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TURISTIK CEKICILIK KAYNAKLARININ
PLANLANMASINDA TURISTIK URUN
CESITLENDIRMESI

Gulgin BULUC"

Ozet:

Planlama. degisik alternatifler arasindan bir secim yapmay,
gelecefin analizini, temel amag ve hedeflerin saptanmasim iceren gesitli
asamalardan meydana gelir. Turistik iiriin planlamasi, ézellikle siiratli
degigmelerin meydana geldigi giintimizde her ilke, bélge ve vore igin
bir zorunluluktur. .

Turistik iirin planlamas: i¢in pekgok amac bulunmaktadir. En
temel amac turizmin {ilkelere olan gesitli faydalanm arttirmaktir. Bu
amaci gerceklestirmeye yonelik gesitli stratejiler saptanabilir. Bunlardan
bir tamesi, pazarlama stratejisi olan “turistik iiriin cesitlendirme”
stratgjisidir. Turistik f{riin, yeni firiinler {iretmek ve yeni pazar
dilimlerine girmek suretiyle gesitlendirilebilir. Calismada bu konulann
analizinin yapilmasina gahsilnustir,

Cesitlendirmek suretiyle, cok farkh istek ve ihtiyaglara sahip
titketicilerin taleplerini kargilayabilen, defisen sartlara ve duruma uyum
gosterebilecek  sekilde planlanan turistik iininiin  vasam eviesi
sorunlanna énemli gdziimler getirilebilecefi gériilmektedir.
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Abstract:

Diversification of Tourism Product in the Planning of
Touristic Sources of Attraction

Planning requires the establishment of basic objectives and goals,
making analysis and estimations about future and selection among
aliernatives. Tourism product planning is an essentlal process for every
country, region, and touristic destination.

There are many objectives in touristic product planning. The most
basic objective is to increase the benefits of tourism to the countries. For
this purpose many strategies can be developed. One of these is the
“diversification of the tourism product”. It is a marketing strategy.
Tourism product can be diversified by production of new products and
entering new markets and market segments. In this study we tried to
analyze these subjects.

1t is seen that planning tourism product which will adapt itself to
changing conditions, and diversifying the product which will satisfy
different needs and wants of consnmer demands, can bring solutions to
the problems of product life cycle.

Giris

Turizmin iilkelere ve 6zellikle Tirkiye'nin de aralaninda bulundugu
gelismekte olan ve gesitli turistik arz potansiyeline sahip tlkelere
ekonomik, sosyal politik ve kultiirel etkileri ve faydalan vardir. Bu
nedenle iilkeler, siirekli olarak bu faydalart artirmaya yonelik caba ve
faaliyetler igindedirler. Bu amaci gergeklestirebilmek igin secilebilecek
cesitli stratejilerden bir tanesi ise bir pazarlama stratejisi olan "turistik firiin
cesitlendirme" stratejisidir. Bu stratejinin benimsenip uygulanmas: ile
turistik Oriinii sadece deniz, kum, giines ve biraz da tarihi eser olarak
benimsemenin ortaya ¢ikardifi "mevsimlik ozellik " sorunlarna ¢ézim
getirmek, turizm faaliyetlerini 12 aya ve ilke sathina yaymak suretiyle
pazar paytni artirarak biiyimeyi gergeklestirmek, dinya turizminden daha
fazla pay alabilmek ve turizmin iilkeye sagladifn faydalan artirabilmek
muimkiin olabilecektir.

 Turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan ihtiyaglanm
- kargilayabilecek nitelikte olan mallar ve hizmetler kansimn ya da her
ikisinin  beraberce kangmundan olugan tim  kapasite olarak
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tanimlayabilecegimiz turistik Griin, yeni dranler iiretmek ve yeni pazar ve
pazar boliimlerine girmek suretiyle ge@;tlendlrﬂebﬂir

Turistik Griinin’ ¢esitlendirilmesi geregi, ayni za.manda wriinin’ (;ok
cesitli ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Bir turistik tilke, bolge ve yorenin turistik Griniini- olusturan ve
gesitlendiritmesine olanak veren etmenler, genel olarak dogal, sosyal,
tarihi faktorlerle, rekreasyon ve spor, alt yap, viyecek ve konaklama
“aligveris, efitim ve aksam aktiviteleri gibi faktorlérden olusur. Tiim bu
faktorler turistik bir ilke, bolge ve yorenin turistik gekicilik kriterlerini
olustururlar. Bu kriterlenn meydana getiren cekicilikler ise cok ¢esitlidir.
Ulkemizin her boélgesi bu gekiciliklerle dolu oldugu icin, Turk turistik
tirtiniin gesitlendirilebilmesi igin ¢ok alternatif vardir.

Ote yandan, turistik iiriiniin ve {iriin gesitlerinin belirlenmesinde ne
zaman (rdn gesitlendirilmesine gidilmesi gerektigi, tiriin hayat devrelerine
bagh olarak agiklanabilir. ‘ :

Turistik tiriniin cesitlendirilmesi, turistik tiriin poIitiké ve pla:ﬂéiﬁam
gergevesinde olmahdir. Plansiz ¢esitlendirme basansizhikla sonuclanir.

1. Turistik Uriin Planlamasi

Planlama bir bakima - gelecekte meydana gelebilecek olay ve
durumlart onceden haber verme ve onlara hazirlanma ‘anlammi tasir:
Gelecegi dikkate almayan bir kisa vadeli planlama veya planlamamn
yapumamasi, faaliyetlerin  yiriitilmesi asamasinda ¢ok &énemli
bozukluklara ve verimsizlige sebep olur. i

Planlama ve turistik iiriin kavramlanna tekrar baktifimizda, turistik
irtin gelismesinin olumlu ve olumsuz -y6nleri ve dogal kaynaklarin
korunmasi ve rekreasyon ile ilgili ideolojiler, turizmin tim diinyada daha
iyi planlanmas: geregini ve gergefini vurgulamaktadir. Ancak, ihtiyacin
farkinda olmakla acil tedbir almak farkli geylerdir (Gunn, 1988, 17).

Her turistik iilke ve bolge icin turistik trin_planlamasi, 6zellikle
suratli degismelerin meydana geldigi gliniimuzde bir zorunluluktur. Baz
yore ve bolgelerin plansiz olarak turizme agildign bir gercektir. Ancak,
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zaman i¢cinde bu yorelerin ¢ogu gelecekteki olaylan ve bunlarin etkilerinin
dikkate alinmamus olmasimn ko6t sonuclarim yasanglardir,

Planlama degisik alternatifler arasndan bir secim yapmaktadir.
Planlama turistik ybre igin temel amag¢ ve hedeflerin saptanmasim ve
gelecegin analizini icerir (Mill, Morrison, 1985, 285).

Turistik triin planlamas: degisik asamalardan meydana gelir. Birinci
asamada, potansiyel furist kitle hedef olarak belirlenir. Daha sonra
ihtiyaglar: karsilayabilecek dzellikte turistik triinler segilir. Ikinci asamada
ise, turistik iriin planlanir. Bu planlama agamasinda, potansiyel turistin
ihtiyaglanim kargilayabilecek vasiflara gore turistik Urtin hazirfayabilmek
amaciyla gerekli teknik cahismalar yapilir ve arzu edilen, beklenen kalite ve
vasiflara uygun turistik Uriin dretimi bu asamada gerceklestirilir. Yine bu
asamada, turistik Griinin hayat egrisi saptamir, ve eldeki verilere gore
turistik Gron gelisgtirme ve biylme stratejilerinden iriin ¢esitlendirme
stratejisi segimi yapilabilir. '

Turistik iiriin planlamasiu gergeklestirmek igin pek c¢ok gecerhi
sebep bulunmaktacdir. Bunlardan bir tanesi Plog tarafindan tanimlanan,
"turistik yore ve bolge yasam siiresi” kavramina iliskindir (Plog, 1973, 13-
16). Plog hipotezinde, turistik yore ve bolge popiilaritelerinin, bu yerlerin
gelisme siireglerinin farkli devrelerinde "psikografik” gruplarin arzu ve
kaprisleri  dogrultusunda  yukselip diigme egilimleri gosterdigini
savunmustur. Bu kavram, "Griin yagam siirest” ve "trin geligtirme eZrisi"
kavramlar ile bir bakima aym: gibi gériinmektedir. Sadece, turistik yore
ve bolgelerin yasam siirelerinde, bazi kisilik profilleri ile bu siireler
arasinda baglanti kurulmaktadir.

" Plog'un hipotezinin agiklamasina gegmeden once, Turistik Uriiniin
Yasam Siiresi ve Ihtiyaglara Uyum Derecesi konusuna deginmekte yarar
gOriyoruz.

1.1. Turistik Uriiniin Yasam Siiresi ve fhtiyaclara
- Uyum Derecesi

: - "Turistik driiniin yagam stiresi, iiriinde degisiklik yapilmasin zorunhu
kilacak sartlann ortaya ¢iktigl ana kadar tretimin sirdiraldagi siredir.

. Bu stire, baglangig, gelisme, olgunluk ve gerileme olmak tizere dért
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asamadan olusur. Her asamanin belirleyici faktérieri; turistik tiriine karst
vaki talep miktar, tanitma ve pazarlama harcamalaninm tutan ve rekabet
derecesidir", (Kutluata, 1977, 96),

Bu asamalarin gosterchgl ozellikleri su sekilde belirtebiliriz. (Olal,
1983, 143)

1.1.1. Baslangic Dénemi

Bu dénem, turistik Oriiniin piyasaya veni siriilmeye baslandig
dénem olup su tzellikler gosterir :

- Talep yetersizdir.

- Uriin, potansiyel turistler tarafindan tamnmadifi, bilinmedigi icin
tanitma ve reklam giderlerleri yiiksektir.

- Fiyat cok 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle, potansiyel turisti
iriine cezbedebilecek seviyede tutulmalidir.

1.1.2. Gelisme Donemi
Bu dénemde,

- Uriine olan talep artis gostermektedir.
- Rakipler piyasaya girmeye baglamistir.

- Rakiplerin durum ve politikalanim yakindan inceleme zorunluiugu
vardir.

1.1.3, Olgunluk Dénemi
Bu dénemde,

- Piyasa geniglemistir.
- Turizm gelirleri artrmgtir.

- Rekabet buyiik boyutlara ulagmstir.

1.1.4. Gerileme Donemi :

- Turistik Griine olan talep azalmaya baslamstir,

- Urlin, artik yeni ihtiyaglari kargilayamamaktadir,
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Bu donemde turistik irin, fiziksel o6mrini devam ettirmekle
birlikte, ekonomik yasam siresini tamamlama agamasmma gelmis
durumdadir. Bu agamadaki bir turistik Grintn fiziksel sartlanmin, yapisimin
yenilenmesi, modernize edilmesi ve hedeflerinin  degistirilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde tiriiniin degigen sartlara ve duruma gore
uyum gostermesi saflanmg olacaktir. Turistik driiniin cesitlendirilmesi
stratejisi soruna dnemli bir ¢6ziim getirebilir.

Tirkiye, toristik Grinin yasam stresi konusunda karmasik bir
ozellik tasimaktadir. (Olali, 1983, 144) Séyle ki,

-Turkiye, ulkesel, bolgesel \}g turistik istasyonlar agisindan heniiz
lirin yasam siiresinin baglangic dénemindedir.

-Buna kargm, baglangi; doneminde bulunan yére, bolge ve
1stasyonlarin turistik artninii olusturan donatim, turistlerin ihtiyacit tam
olarak kargilayacak diizeyde olmadi@ igin, ekonomik yasam siresini
tamamlamig durumdadir. Miigteri sayisi, turistik tiriin arzina oranla fazla
artig gostermemektedir. Bu duruma gore turistik iiriiniin yasam siiresi son
doneme girmis gibi bir goriiniim vermektedir.

-Cetin bir rekabetle karst karsiya bulundugumuz icin de turistik
lriin, yasam siiresinin igiinciil donemini yagtyor gériinmektedir,

Turistik driiniimizin yasam siiresi bakimindan tiim bu karmagik
ozelliklerin leyhte bir yéne girebilmesi icin, dort donemi de izlemek ve bu
donemlerin gerektirdigi tim 6nlemlerin hepsini birden almak zorunlulugu
vardir. Bu 6nlemlerin baglicalarimi gu gekilde siralayabiliriz:

-Tunstik driin arz ve talebin incelenmesi. Potansiyel pazarlarda,
pazar aragtirmalarmmn yapilmast. Uriiniin bu ¢alismalarin sonuglarma gore
planlanmasi,

-Yogun bir reklam ve propaganda faaliyetinin siirdiiriilmesi,
-Satig1 arttirma amach cazip fiyatlarin saglanmasi,

-Rakiplerin durumunu ve politikasii izlemeyi temin edecek
- - yontemlerin gelistirilmes,
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-Ekonomik yasam siresini tamamlama donemine girmig turistik
drinin, ¢agin gereklerine, turistik istek ve ihtiyaglara cevap verecek
sekilde yenilenmesi ve {irtin gesitlendirilmesine gidilmesi gibi.

Boylece, turistik driiniin yasam stiresimi dikkate alarak vyapilacak
Piog hipotezinin agiklamasina gore, yeni ve/veya egzotik bir turistik yore
ve bolge, diger bir ifade ile turistik trtn, ilk énce Plog'un “allosentrik™
grubuna hitap etmekte, cekici gelmektedir. Bu dénem, turistik iiriin
“yasam siresinin baglangic dénemidir. Bu grup, seyahat endiistrisinin,
yenilikci, kalabalik olmayan ozellikli yoreleri segen turist gurubunu
olusturmaktadir.  Turistik yore, reklamm yapilip daha ¢ok tanindikca
"allosentrik"ler i¢in cazibesini kaybetmekte ve toplumda sayiar
"allosentrik"lerden ¢ok daha fazla olan "mid - centric" ler onlann yerlerini
almaktadir. Plog, yorenin "midcentric" gruba ¢ekici geldigi dénemi "iriin
yagam stresi" nin olgunluk dénemine; dier bir ifade ile satis hacminin en
yiksek dizeyde oldugu doneme denk geldigimi savunmaktadir,. Temelde,
turistik yorenin ve bélgenin bu noktada kitle turizmi igin gekici bir Grin
oldugu soylenebilir. :

Zamanla, bu turistik ybre “mid-centric"ler igin cekiciligini
kaybederek, verlerini ‘"psikosentrik'lere, yani “allosentrik"ler gibi
toplumun kugiik bir kesimini olugturan bir gruba birakirlar. Plog'a gore
"psikosentrik" donemi, turistik yore ve bélgenin yagam stresinin son
noktasidir. Bu donemde turistik yore, gerek yenilikgiler igin gerekse kitle
turizm pazarlan igin cazibesini kaybetmigtir.  Plog'un one ‘siirdigii
hipotezin verdigi en Onemli mesajlardan bir tanesi, turistik yére ve
bo1gelerin agin derecede ticari bir gériiniim almalar ve yéreye has, yéreye
popiilerlik kazandiran ozellik, c¢ekicilik degerlerinin bir siire sonra
gormezlikten gelinmesidir. Bu yerler korunmazsa, ilgili turistik iirin
“kendi kendini yok etmenin potansiyel tohumlanm beraberinde
tasiyabilme” ozelligine sahiptir (Plog, 1973, 15).
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Cizim 1: Uriin Yasam, Yore Yasam Siiresi, ﬂriin Adaptasyon
Egrisi

(a) Lazer’in Uriin Yasam Siiresi
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Kaynalk: Lazer (1971), s. 272.

(b) Plog’un Turistik Yére Yasam Suresi
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(c)Roger'in Uriin Adaptasyon Egrisi
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Kaynak: Rogers (1962), s: 162,

Plog, tiam turistik yére ve bolgelerin zamanla aym kaderi
paylasacag: fikrini ileri sirmekle birlikte, pek cok 6megin bu duruma
istisna teskil ettigini gostermektedir. Bu da, turistik iirin planlamasinin
geregini ortaya koymaktadir. Eger bazi degisiklikler yapilirsa ve bu
degisikliklere uyum saglamak igin gerekli Onlemler abmrsa, turistik
yorelerin, bdlgelerin ve alanlarnin yasam sirelerimin uzatilabilecegini
gostermektedir,

Turistik Griiniin gesitlendirilmesi stratejisi, bu durumda alinabilecek
en onemii Onlemlerden, bemmsenebilecek en uygun stratejilerden birisi
olabilecektir. Ancak tunstik iriin gesitlendirmesi stratejisinin seciminden
sonraki asamada, iriin gesitlendirmesine yonelik gerekli planlama
calismalari  titizlikle yapimazsa, gerekli arastirmalar, analizler
gergeklestirilmeden uygulama sathasmma gegilirse, s6z konusu strateji
bagansizlikla sonuglanabilir.

Turistik irin planlamasinm temel fonksiyonlarindan bir tanes,
turistik yorenin degisikliklere uyum saglayabilmesine imkan verecek temel
catiyt olusturabilpesidir. I¢ ve dis lasitlamalari olugturan degiskenler
sirekli degisim halindedir. Turistik yorenin bu durumda iki segenegi
vardir. Bunlar,
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(1) Degisiklik meydana geldikten sonra reaksiyon gostermek;
veya (2) mevcut durumu tespit edecek, gelecekteki durumlan tahmin
edebilecek ve mevcut olanaklardan en uygun olani duruma goére
segebilecek bir metodu veya plam gelistirmektir.

2. Plansiz Gelisme ve Turistik Uriin Cesitlendirmesinin
Sonuglari

Plansiz gelismenin ve turistik iriin  gesiflendirmesinin  bazi
belirtilerini su sekilde swralayabiliriz (Mill, Morrison, 1985, 288) :

2.1. Fiziksel Etkiler

- Fiziksel ¢cevrenin bozulmasi veya tekrar diizeltilmesi miimkiin
olmayacak sekilde hasar gbrmesi, degismesi,

- Tarihv/kultiirel kaynaklarin bozulmasi veya tekrar diizeltilmesi
miimkin olmayacak sekilde hasar gérmesi, degismesi,

- Asin kalabalik ve izdiham,
- Kirlenme,
- Trafik sorunlari.

2.2, Yire Hallunpa Olan Etkiler.

- Hizmetlerden ve turistik ¢ekiciliklerden yore halkinm
faydalanmamasmdan dogan tepki,

- Yore halkimn turistleri istememesi,

- Kiilturel degerlerin kaybolmast,

- Turizm personelinin egitimsiz ve niteliksiz olmasi,

-Turizmin yéreye ve bélgeye olan faydalarinin yore halk
tarafindan bilinmemesi ve halkin bilinglendirilmemesi.

2.3. Pazarlama Etkileri
- Yeni pazarlama olanaklarindan faydalanamama,

- Turistik yéreler ve iilkeler arast rekabet nedeniyle pazar paymm
zamanla artig degil, azalma gostermesi, :
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- Onemli turizm pazarlarindan yeterince haberdar olmama,

- Potansiyel pazarlarda turistik yore ve bolgeler ile ilgili etkili ve
kesin bir imajin yoklugu,

- Turistik igletmeler arasinda miisterek reklam konusunda bir
igbirliginin olusturulmamas,

- Paket tur olanaklarindan yetersiz faydalanma,

- Tunstik {irtiniin, talebin ihtiyaglarina ve zelliklerine gore
planlanamamasinin getirdigi basansizhk.

2.4. Orgiitsel Etkiler
- Isletmeleraras: isbirligi yetersizligi,
- Turizm endustrisi menfaatlerinin yetersiz tanitimi ve temsili,
- Yerel yonetimlerden yetersiz d‘estek,

- Turizm endustrisinde her isletmenin menfaatini ilgilendiren
onemli konularda, problemlerde ve firsatlarda etkili olamama.

2.5. Diger Etkiler

-Yetersiz gekicilikler ve turistik olaylar,
-Yogun mevsimlik 6zelligin hitkiim siirmesi ve kisa gecelemeler,
- Hizmet ve tesis kalitesinin zayif ve kétii olmast,

- Zayif veya yetersiz seyahat enformasyon hizmeti.

3. Turistik Uriin Plantamasinin Ama clan

Turistik yore ve bolgelerde turizm faaliyeti, o yorelere has
gekicibiklerin varligindan kaynaklanmaktadir.  Bu gekicilikler, plajlar,
tabiat manzaralan, parklar, taribi binalar, kiiltiirel 6zellikler, yoreye 0zgii
olaylar/faaliyetler, agikhava spor alanlari gibi pek ¢ok sayida ve
- gesittedirler. Eger bir tilke, yére ve bolge, turizmi uzun dénem ekonomik
faaliyeti olarak sirdiirmeyi arzu ediyosa, o zaman kendisini diger tim
turistik iilke ve bolgelerden farkl yapan bu 6zel faktorierin korunmas: ve
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geligtirilmesine yonelik planlamalar yapmasi bir zorunluluktur. Bu anlamda
bir planlamanin su bes temel amac1 vardir (Gunn, 1988, 61 - 78):

3.1. Asagidaki Konularda Alternatif Yaklasimlari Belirlemek
(Turistik Uriin ile ilgili ) :
- Pazarlama
- Geligme
- Endiistrinin Orgiitlenmesi
- Turizm Bilinci ‘;
- Destekleyici hizmet ve faaliyetler

3.2. Agsagida Belirtilen Konularda Ortaya Cikabilecek
Beklenmedik Bir Duruma Uyum Saglama (Adaptasyon):

- Genel ekonomik durum
- Enerji arz/talep durumu
- Degerler ve yasam tarz
- Diger endiistrilerin durumu

- Dis gevredeki diger faktorler

3.3. Agagida Belirtilen Konularin Kendilerine Has, Onlan:
Digerlerinden Ayricahkh Kilan Ozelliklerinin
Korunmasmin Temini

- Tabiat kaynaklar ve harikalan
-Yoresel, kﬁltiirgl ve sosyal degerler
- Yoresel mimari
- - Tarihi arutlar ve kélmtzlar
" - Yoresel olaylar ve faaliyetler
- P,ark}ar ve agikhava 'spor alanlan

- Turistik yorenin diger ozellikleri
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3.4. Asa@ida Ornek Olarak Belirtilen Konularda Arzu Edilen
Durumlar Yaratmak:

- Turizmin faydalarindan halkin ¢ok iyi bilinglendirilmesi

- Turistik yérenin agik ve péiitif bir imajini yaratmak

_ Etkili bir turizm endustrisi orgiitti kurmak,

- Tunizm isletmeleri arasinda yiksek seviyede bir igbirliginin temini
- Etkili pazarlama ve seyahat enformasyon programlar

3.5. Asagida Ornek Olarak Belirtilen Konularda Arzu
Edilmeyen Durumlardan Kaginmak

- Turizm igletmelert arasinda gereksiz ve siirtiismeye neden
olabilecek bir rekabet

- Yére halkinmn turistlere kargt kotl ve diigmanca davranislan

- Tabiat varliklarinm ve tarihi kaynaklarin degistirilmesi,
bozulmasi, hasar gérmesi

- Kiiltiirel degerlerin kaybl
- Pazar payinin kaybt

- Yoreye 0zgi olay ve faaliyetlerin durdurulmas: veya yapilmaktan
vazgegilmesi

- Agin kalabalik, izdiham ve trafik sorunlar

- Cevre krrlenmes;

4. Turistik Uriin Planlamas: Siirecinin Asamalari
Turistik {iriin planlafnaél siirecinde beg temel agsama bulunmaktadir.
Bunlari gu gekilde belirtebiliriz (Mill, Morrison, 1985, 292):
- Gegmisin analizi agamasi
- Detayl bir aragtirma ve analiz agamasi
- Sentez asamzisl _
- Amag saptama, strateji segme ve hedef belirleme asamas:

- Plan gelistirme asamasi
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4.1. Gecmisin Analizi Asamasi

Turistik Griin planlamas: siirecinin ik asamasi, gelecek asamalara
yon verecek olan durum tesbiti ve analizidir. Gegmisin analizi, tlke, yore
ve bolgenin turistik tiriniini olugturan turistik kaynaklann ve alt grup
elemanlanmin envanteri islemi ile baslamahdir. Asagidaki tablo, turistik
Urind olusturan kaynaklar ve alt grup elemanlanint gistermek amactyla
verilmig bir éroektir. '

Tablo 1. Turistik Uriinii Olusturan Kaynaklarin ve Alt Grup
Elemanlarinim Simflandirdmas:

Elemaniar ; Alt Grup Elemanlar

Tabiat Varliklan  Kaursal alanlar
Manzaralar
Essiz ve nadir 6zellikte goriintiler
Tarihi ve Kilttirel Varliklar Flora ve favna
Tarihi binalar
Tarihi goriintii ve yoreler
gesitli tarihi ve kiltirel konu ve
temalar
Turistik Isletmeler ve Tesisler Toplumlar/gesitli halk ve toplulukiar
Cekicilik
Konaklama
Yiyecek icecek
Turistik Hizmetler ' Faaliyetler ve olaylar
A © Damsms merkezler
* Rezervasyon sistemlers
Ticari magaza, diikkan ve hizmetier
(bankalar, aligveris yerieri)
Alt Yap1 Ulastirma sistemleri
Karayollan
Tren yollan
Hava yollan
Demiz yollan
Metro
Insan Kaynakiar; Nifus ve caligan niifus
: Etnik toplum
Genel Sosyo-ekonomik etmenler Turizme kars1 tavir
Istihdam/igsizlik
Endistriler
Ekonomik durnm
Arazi Kullanim; " Sosyal sorunlar
Arazi millkivet sekli
Planlama ve imar plam kurallar,
Gelecekte bityiune ve gelisme imkanlan

Kaygrak : Mill, Morrison, ( 1985), s, 297
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Gegmisin analizi safhasinda envanter ¢ikanidiktan sonra yapilacak
islem, genellikle yoreye olan mevcut turizm talebinin enformasyon
kaynaklarindan (basilous istatistik ve literatiirden) yararlanarak tanmum
yapmaktir. Ideal olarak bu tamm, asagida ana hatlan ile belirtildigi sekilde,
bize talep profili hakkinda bilgi verecektir : : -

- Turistik Glkeye ve yoreye yapilan seyahatlerde faydalanilan

ulagtirma araglan ve kullarum hacimleri

-Aylara ve mevsimlere gére ziyaret hacmi
-Tunstlerin hangi cografi yorelerden geldikleri

- Turistler hakkinda demografik bilgiler (vas, cinsiyet, gelir, editim,
meslek ve kag kisilik bir aile ile seyahat ettikleri)

- Turistlerin katidiklan faaliyetler

- Pazar dilimi (¢ocuklu aileler, bekarlar, tur gruplan, is ve meslek
gruplar v.s)

- Yorede kahs siireleri
- Turnistlerin yérede yaptiklan turistik harcamalar

- Turistlerin tesisleri kullanma durumlan (konaklama, gesitli
¢ekicilikler, faaliyetler, rekreatif olanaklar gibi)

Tim bu bilgilerin tamhg ve givenilirligi, turstik iilke, yore ve
bélgenin gegmiste turizm pazar aragtirmasina verdigi éncelige ve dneme
bagh olacaktir. Eger mevcut bilgilerde baz bosluklar ortaya cikarsa,
bunlar genellikle bu asamada belirlenecek ve detayl arastirma asamasinda
giderilmeye calisilacaktr.

Gegmisin  analizi asamasiun  son kademesi, onemli guchikler,
zayifliklar ve sorunlar gibi hususlann tekrar gbzden gecirilmesi olmalidir,

4.2. Detayh Arastirma ve Analiz Asamasi:

Aragtirmasiz gegerli bir turistik tirin planinin olusturulmas: miimkiin
degildir. Arastirmasiz bir temel iizerine geligtiriten turistik tiriin planlar,
bu planlan hazrlayanlann sibjektif kanaatiarm; yansitma egiliminde olup,
meveut durumlann devam etmesi sonucuny yaratabilir.
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Arastirma dort belirgin alanda yogunlastinlmalidir. By alanlar da,
kaynaklar, aktiviteler, pazar ve rekabettir. Gegmisin analiz sathasinda
yuriitilen gok genel ve temel seviyedeki aragtirmamn, daha detayl bir
aragtirmanin nerede yogunlagtinlmas; gerektigini ortaya koymus olmas;
beklenir.

4.2.1. Turistik Kaynak Analizi ve Cekiciliklerin Cekim
Giiciiniin Smiflandirilimas

Tunistik kaynaklarin envanterin; temel olarak kullanmak suretiyle
yapilabilecek kaynak analizinin birinc; basamagy, anahtar elemanlarin veya
¢ekiciliklerin  yerlerini belirleyen  haritalarn hazirlanmas;  olmahdir
Haritalar tamamlandiktan sonra, gesitli  cekiciliklerin kapasitelerinin
oletimlenmesi yapimalidir. Baz elemanlann kapasite Olgimleri kolaylikla
yapilabilmekle beraber, (otel odalari, restoran oturma kapasitesi, kamp
alanlari, golf sahalar gibt), digerlerinin kapasitelerinin (tekne kullanmaya
miisait g6l ve nehirler, plajlar ve tarihi alanlar gibl) Slciimlenmeleri kolay
olmamaktadir,

Kaynak analizinin son sathasi "kaynak smif]éndmlmasl“ olarak
isimlendirilebilir. . ' ’ .
Temelde bu a$améy1, turistik yére, bdlge ve iilkenin turistik

¢ekiciliklerine ait gekim glictinin simiflandinimasg; veya derecelendirilmes;
clugturur.  Bu sekilde iilke ve bolge igindeki her cekicilil, uluslararas

4.2.2. Aktivite Analizi:

Detayli- aragtirma  safhasmin ikinci kismu, aktivite analizidir.
Aktiviteler ¢ok cesitli olup, Alp disiplini kayak gibi cok aktif veya aligveris
veya manzara seyretme gibi pasif pek ¢ok agikhava rekreatif faaliyetleri de
igeren, turistin {ilke ve bolgeyi ziyareti siiresince yaptigi her tiirlis aktiviteyi
kapsamaktadir. Her tunistik ilke, bolge ve yorenin faaliyet sahasma
gegmemis potansiyel aktiviteler de bulunmaktadir. Turistik aktiviteler -
genellikle seyahatin en 6nem; motivasyon fakiorleridir, Bu ézellik onlari,
yeni talep yaratma faaliyetlerinde kullamlacak cok 6rem; unsurlar
yapmakta ve ¢esitlendirmeye  imkan saflamaktadir, By nedenle,
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aktivitelerin cekiciliklerine gore siiflandirilmalar ok gereklidir.  Ayrica
bu aktivitelerin yilin hangi aylarinda yapilabileceginin belirlenmesi de cok
onemlidir,. Pek cok turistik bélge mevsimlik talep sorunundan zarar
gormektedir.  Analizin bu kismu, sezan dis1 donemlerde talep yaratacak
aktivitelerin belirlenmesine yardime olacaktir,

4.2.3. Pazar Arastirmasr: _

Iyi bir turizm plani, mevcut ve potansiyel pazarlarda yapilacalk yeni
aragtirmalara dayanmalidir, Hatrrlanacagn gibi ilk asamada siirdiiriilen
pazar aragtirmas: mevcut bilgilere dayanmaktayd:. Orjinal arastirma ise
meveut ve potansiyel turistlere uygulanmalidir.  Meveut turistlerle
yapilacak aragtirma, genelde onlar turistik yorede seyahat etmekteyken
uygulanir ve bu yontem, asagidaki bilgilerin elde edilebilmes; icin ¢ok
faydalidir:

-Genel olarak tiim seyahatlerinden edindikleri tatmin derecesi

-Cekiciliklerin, tesislerin, hizmetlerin ve diger kaynak elemanlarinm
turistler tarafindan degerlendirilmesi Turistlerin yéreyi tekrar ziyaret edip
etmeyecekleri.

-Turistlerin yoresel cekicilikler ve tunistik kaynak elemanlarindan
bilgi sahibi olma derecesi Turistik yoreyi secmelerini motive eden
nedenler.

~Ziyareti tekrarlama ve tekrarlan artrmaya neden olabilecek
faktorlerin  belirlenmesi, Seyahat planlarim etkileyen enformasyon
kaynakiarz, :

- Turistlerin turistik yére, ke hakkmdaki imajlar:.

Genellikle, mevcut turistlerle yapilan bu tip arastirmalarda tilkeye
veya turistik tesislere giris ve cikiglarda karsilikli  muilakat y6ntemi
uygulanmaktadir,

Gegmisin analizi agamas ile detayl kaynak /aktivite analizi, turistik
ulke, bélge ve yoreye olan potansiyel yeni pazar talep kaynaklan
hakkinda baz ipuglan vermis olmahdir. By potansiyel pazarlarda
yapilacak aragtirmalar icin uygulanabilecek gesitili teknikler meveuttur.
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Bunlar, kargilikl miilakat, telefonla miilakat, grup seanslari, posta ile
anket v.b."dir, Bu aragtirmalar, gelecekte turistik tlkeye, yéreye olabilecek
alimlann  tesbit wve tahminine, potansiyel yeni pazar ve pazar
bélimlenmesinin tesbitine, potansiyel turistleri yoreye cekebilmek icin
gerekli  ve  degisik ihtiyaglara cevap  verebilecek ¢ekiciliklerin
belirlenmesine ve bilingli ve planli bir turistik uriin gesitlendirmesine
saghkh bir temel olusturabilecektir.  Yen; ¢ekiciliklerin, aktivitelerin
olusturulmasi ve bunlarla ilgili goriislerin alinmas, kisaca "pazarin
denenmesi” bu aragtirmalarla miimkiin olabilecelktir.

4.2.4. Rekabet:

Turistik bir yére, biyiime faaliyetlerine baslamadan onee, rakipleri
ile ilgili arastirmalar yapmak zorundadir. Rekabet ¢ok onemli bir faktordiir
(Gunn, 1988, 75). Ayni olanaklari, daha kolay ve daha disiik maliyetle
hangi ilke ve bolgeler saglayabilmekiedir? Rakipler kimlerdir? Pazarmn
yuzde kagma sahiptirler? Pazarlama stratejileri nelerdir (Holloway, Plant,
1990, 3). Iste bu tip sorunlarn yanstiann saglayacak arastirmalar yapmak
gerekir. Gelecekteki turist sayisii tahmin edebilmelk icin rakip tlke ve

bigelerin gercekei teshitlerinin yapilmasi zorunludur.
4.3. Sentez Asamasi

Turistik Griin planiama stirecinin Ugtincli agamasi, daha énce yapilan
tim calismalardan elde edilen énemli sonuglarin formiile edildigi, diger bir
ifade ile agik ve kesin bir sekilde belirlendigi bir asamadir. Baz turizm
planlama uzmanlar by asamanin planlama siirecinin en §neml; ve en
yaratici asamasi oldugunu kabul etmektedirler. Turistik iiriin plani, su beg
belirli konuda sonuglar ortaya koyacalktir:

- Turistik diriim gelistinilmes

- Turistik iirtin pazarlamas;

- Turistik iiriinle flgili isletmeler

- Turistik tirtin bilinci

- Diger turizm destek hizmet ve aktiviteleri

Sentez asamasmun ilk safhasi, bu bey konudaki durum belirtme
hazirhk: calismalan olmalidir, Once bu-bes konuda §U sorunun cevaby
verilmelidir: "simd; biz neredeyiz, ne durumdayiz?" By sorunun cevabx tek .
oir ciimle ile verilebilecegi gibi, sayfalar dolusu bir rapor da olabilir =~
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Sentez agamasimn ikinci safhast ise "nerede olmak istiyoruz"
sorusunun cevabinm belirlenmesidir. Ornegin bu cevap, "Ulkemizde
/Bolgemizde turizm faaliyetinin 12 ay boyunca siirmesine olanak verecek
tunstik driin  gesitlendirmesine gitmek istiyor ve gerekdi™ aktivite ve
tesislerimizin lilkemizde/bélgemizde bulunmasim arzu ediyoruz" seklinde
olabilir.

4.4. Amag¢ Saptama, Strateji Secme, Hedef Belirleme Asamas:
ile Plan Gelistirme Asamasi

Bir turistik tlke ve ydrede meveut durumla arzu edilen durum
arasindaki kopriyii, turizm planlari ve stratejileri, kurar.  Turizm
stratejileri, turizm planlama amaglarim gerceklestirebilmek i¢in mevceut
alternatif yaklagimlardir.

Turizmin ekonomik faydasiu arttirma amacini  benimsemis bir
tlkenin, bu amaca vyonelik olarak pazar payim  arttirmak, biyiimek,
geligmek, turizmi 12 aya yaymak ve bunun igin de turistik Griin gelistirme
gibi amaglanmn olmas: ve cesitlendirme  stratejisini benimsemesi, bu
duruma 6mmek olarak verilebilir. Amag belirlenip, stratejiler secildikten,
hedef saptandiktan sonra turistik iiriin planlamasinin son agamasl planin
gelistirilmesi asamasidir,

Bu son iki asamanin uygulanmasina Kanada'dan asafidaki Grnegi
verebiliriz (Mill, Morrison, 1985, 311).
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Tablo 2 )
Son Iki Asamaya Iliskin Plan Ornek

- Planmn Amacy
- Atikokan yéresinde turizmin ekonomik faydasim artirmak

. Strateji Elemanlar

- Turizme ekonomik bir faaliyet olarak onciiliik verilmes;

- Yérenin pazar cekiciliginin gemnisletilmesi

- Yoreye ziyaretlerin arttirilmas:

- Talebin 12 aya esit olarak yayilmasi

- Aktivite ve olanaklarn g:e:;fﬂendiﬁhnesi

- Yorenin turistlerin ¢ogunlugunun ziyaret etmek isteyecei baghica
turistik yer olmasinin saglanmas:

- Transit gecebilecek turistlerin kalmalarim tegvik edici olanaklarin
yaratiimas:

- Meveut olanaklarin gelistirilip modernize edilmes;

Amaca fliskin Plan Hedefleri

-Atikokan yéresinin balik tutma ve avlanmadan bagka, turistlere
sunacag tirtiniin yeni imajin yaratma,

-Yeni gekiciiikler, tesisler ve genis bir kitlenin ilgisini gekecek
faaliyetler gelistirmek.

-Ydrenin baslica aktiviteler ile ilgili ve yéreden gececek
ziyaretgilerin de ilgisini ¢ekecek yeni turistik/rekreasyonel
olanaklar yaratmak ve gelistirmek.

~Turist pazarimn, yoreye ait tesisler, hizmetler, aktiviteler,
sekicilikler ve olaylardan daha fazla bilgilendirilmesi.

-Atikokan yéresinin aktivite/olanakiar: il ilgili, ozellikle kig,
ilkbahar ve sonbahar mevsiminde olanlardan bilinglendirilmenin
arttirilmasi,

- -Yorede bulunan ziyaretcilerin turizm/rekreasyon olanaklarindan
- faydalanmalarim tegvik edici iletigimin gelistirilmesi.
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-Tatillerinde ortalama harcamalann ustlinde harcama yapan turist
pazar dilimini ele gegirerek, ortalama geceleme siirelerini ve daha
fazla harcama yapmalarm saglayacak olanaklar arttirarak tilkede
turist bagi ortalama harcama miktarn fazlalagtirmak.

-Mevcut turistik tesislerin hizmet kalitesini arttirarak turistlerin
tekrar yéreye gelmelerini ve tilkelerine dondiikleri zaman yérenin
reklamm yapmalarin saglamak.

-Sezon digt ve kigin da kullamlabilecek tesis ve hizmetler
gelistirmek.

-Ttim yil boyunca veya belli bir mevsimde satig gerceklesebilecek
tatil paketleri gelistirnek.

Sonug

Turistik triin planlamasi, Gzellikle sirath degismelerin meydana
geldigi gintimiizde her ilke, bolge ve yore icin bir zorunluluktur,
Planlama, degisik alternatifler arasndan bir segim yapmay, gelecegin
analizini, temel ama¢ ve hedeflerin saptanmasini iceren asamalardan
meydana gelir.

Boylece, turistik driin planlamas: bir ¢ok amaca hizmet etmektedir.
En temel amac, turizmin, ilkelere ve &zellikle Turkiye'nin de aralannda
bulundugu gelismekie olan ve cesitl arz potansiyeline sahip tlkelere,
ekonomik, sosyal, politik, kultiirel ve cevresel olumlu etkilerini
arttirmaktir. Bu  amaci gergeklestirmeye  yonelik cesitli  stratejller
saptanabilir. Bunlardan bir tanesi, bir pazarlama stratejisi olan "turistik
uriin gesitlendirme" stratejisidir,

Bu strateji cergevesinde, turistin seyahat ve gegici konaklamasindan
dogan ihtiyaglarini kargilamaya uygun mal ve hizmetler olarak tanimlaya-
bilecegimiz turistik iiriin, yeni virinler liretmek ve yeni pazar ve pazar
dilimlerine girmek suretiyle cesitlendirilebilir. Turistik Griniin cesitlen-
dirilmesi geregi, aym zamanda Griiniin ¢ok cesitli 6zelliklerinden kaynak-
lanmaktadir. Uriiniin cesitlendirilmesi, turistik tiriin politika ve planlamas
cergevesinde olmalidir. Plansiz ¢esitlendirme, basarisizlikla sonuglanir,

Turistik iiriiniin planianmasin gerektiren gesitli sebepler vardir.
Bunlardan bir tanesi, Plog tarafindan ileri siiriilen "turistik ybre ve bolge
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yagam stiresi" kavramna iliskindir. Turistik iriiniin yasam siiresi, tiriinde
degisiklik yapilmasmi zorunlu kilacak sartlann ortaya ciktii ana kadar
dretimin  siirdrildiga soredir. Plog hipotezinde, turistik yore ve
bolgelerin popiilaritelerinin, bu yerlerin gelisme stireglerinin  farkly
evrelerinde "psikografik” gruplarin arzu ve kapasiteleri dogrultusunda
yukselip, digme eZilimleri gosterdifini savunmustur. Turistik (iriiniin
yasam surelerini baslangig, gelisme, olgunluk ve gerileme dénemleri
olarak ele aldigimizda, gerileme déneminde turistik vrine olan talep
azalmaya baslar. Urin artik yeni ihtiyaclan kargilayamamaktadir. Bu
donemde turistik Urin, fiziksel 6mrini devam ettirmekle beraber,
ekonomik yasam siiresini tamamlama asamasina gelmis durumdadir.
Ekonomik yasam stiresini tamamlama asamasina gelmis bir tiriiniin ise
fiziksel sartlannin, yapisiin yenilenmesi, modernize edilmesi, hedeflerinin
degistirilmesi gerekmektedir.

Tum bu nedenler bize, gesitlendirmek suretiyle gok farkli istek ve
ihtiyaglara sahip titketicilerin taleplerini kargilayabilen, degisen sartlara ve
duruma gére uyum gosterebilecek sekilde planianan turistik {iriiniin,
yasam siiresi sorunlarna onemli ¢dziimler getirebilmesinin miimkiin

olabilecegini gostermektedir.

Kaynake¢a

CHERRY, Gordone (1984), "Townﬁanning: An Overview" In: The Spirit and
Purpose of Planning, 2nd. ed, M.J. Bruton, ed. London: Hutchinson.

GUNN, Clare A.(1988}, Tourism Planning, Taylor and Frances, Newyork.

HOLLOWAY, J.C. PLANT, R.V. (1990}, Marketing For Tourism, Pitman Pub,
Singapore,

KUTLUATA, Minir, Turizm Pazarlamast ve Tiirk Turizminde Araci Kuruluglar,
Dogentlik Tezi, " Teksir,"” Istanbul, 1977,

LAZER, William (1971), Marketing Management: A. Systems Perspective, John Wiley
and Sons, N.Y.

MILL, R. Ch., MORRISON, A M.(1985), The Tourism System,Prentice- Hall, Inc, N.J.
OLALI Hasan (1983), Dis Tanttim ve Turizm, Yonca Matbaasi, Ankara.

PLOG, Stanley (1973), "Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity", Cornell
" Hotel and Restaurant Administration Quarterly, Vol. 12, no. 1, November.

ROGERS, Everett M (1962), Diffusion of Innovation, Free Press of Glencoe, Newyork.





