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Nowadays electronic taxation is being one of the important issues for
revenue administrations. Tax administrations try to organize their tax
system fairly and give attention on equity. Value added tax is most
preferable taxes among the consumption taxes. Because it’s application is
easy and taxpayers don’t show resistance to the value added tax. On
electronic commerce value added taxes are using commonly. To provide
equity in taxation, some taxation principles are adapted for value added
taxes too. In this paper, we are trying to analyze the development of e-
commerce in the world and e-taxation regulations and problems in the
European Union (EU) and Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) countries. The EU and OECD countries are making
regulations in this issue. The last regulation is Base Erosion and Profit
Shifting 15 point action plan in 2014. Taxation of the digital economy is the
first action plan. In addition this, some regulations about taxation of digital
economy are being done in Turkey in the case of Base Erosion and Profit
Shifting action plan.
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GUnumiuzde, elektronik vergilendirme gelir idareleri icin 6nemli bir konu
haline gelmistir. Vergi idareleri, vergi sistemlerini tarafsiz bir sekilde
dizenlemeye calismakta ve adalete 6nem vermektedir. Katma deger vergisi,
tiketim vergileri icerisinde en c¢ok tercih edilen vergilerdendir. Clinki
uygulamasi kolaydir ve mikellefler katma deger vergisine direng
gostermezler. Elektronik ticarette katma deger vergileri yaygin olarak
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JEL Kodu: kullanilmaktadir. Vergilemede adaleti saglayabilmek igin, bazi vergileme
H2, L81 ilkeleri Katma Deger Vergisi icin de benimsenmistir. Bu calismada, Avrupa

Birligi ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii llkelerinde, e-vergilendirme
Anahtar Kelimeler: diizenlemeleri ve sorunlari, diinyadaki e-ticaretin gelisimi degerlendirilmeye

KDV, e-Ticaret, e-
Vergilendirme, Matrah
Asindirma ve Kar
Aktarimi Eylem Plani

calisilmistir. Avrupa Birligi ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti bu
konuda diizenlemeler yapmaktadir. Son diizenleme, 2014 yilinda Matrah
Asindirma ve Kar Aktarimi olarak 15 maddelik eylem planidir. Dijital
ekonominin vergilendirilmesi ilk eylem planidir. Ayrica, Matrah Asindirma ve
Kar Aktarimi eylem planinda dijital ekonominin vergilendirilmesi ile ilgili bazi
diizenlemeler Turkiye'de yapilmaktadir.

1. Giris

Gunlmuzde elektronik ticaretin  vergilendirilmesinde c¢esitli  sorunlar
yasanmaktadir. Tiketim vergisi olarak OECD ulkelerinin hemen hemen hepsinde yer
alan, mal ve hizmet ticareti lizerinden alinan Katma Deger Vergisi'nin, e-ticarette de
etkin bir sekilde kullanilmasi 6nemli bir konu olmustur. Globallesme ve ticaret
yapisindaki hizl degisim sonucu KDV ile ilgili diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur.
Yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen KDV’nin tarh ve tahsil asamalari icin kiresel
Olcekte dlzenlemeler ile fikir ve uygulama birligi tam olarak gergeklestiriliememistir.
1998 yilinda Ottawa Konferansi’'nda giindeme gelen bu konu, nihayetinde OECD’nin
2013 yilinda olusturdugu, Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS) Eylem Plani’'nin
onbes maddelik birincisi olan dijital ekonominin vergilendirilmesi baghgl altinda
incelenmistir (OECD, 2013). 2014 yilinda Tiketim Vergileri Trendi ve 2015 yilinda Dijital
Ekonomide Vergilendirme Tartismalari raporlarinda eylem planlari  sonuglari
yayimlanmistir (OECD, 2014; OECD, 2015).

Bu calismada elektronik ticarette tiiketim vergisi olarak KDV’'nin global dlcekte
uygulanmasi ile ilgili genel sorunlar ve Tirk Vergi Mevzuati'nda yer alan diizenlemeler
incelenmeye ¢alisiimistir. Katma Deger Vergisi Kanunu ve uluslararasi vergi anlagmalari
acisindan elektronik ticarete konu islemlerin degerlendirilmesi yapilacaktir.

2. OECD VE AB’de KDV’nin Geligimi

Katma Deger Vergisi (KDV), genel olarak tim mal ve hizmetleri vergi konusuna
alan, lretimden nihai tiiketime kadar tim iktisadi asamalari kapsayan, ¢cok asamali,
iktisadi asamalarin her birinde yaratilan degeri kendisine matrah kabul eden bir vergi
olarak tanimlanir (Senytz, Yiice, Gergek: 2015, 241).

1998 yilinda Ottawa konferansinda elektronik ticarette Katma Deger Vergisi
(KDV) konusu ilk kez dizenlenmistir. AB’de ise ortak KDV sistemi 2002 yilinda
diizenlenmistir (Ferhatoglu, 2006: 2). Bircok ulkede son yirmi yilda ortak vergi
politikalari, uluslararasi kuruluslarin etkisi olmaksizin uygulanmaktadir. Temel bir vergi
geliri kaynagl olan KDV, uluslararasi bir programin sonucu olarak degil, Ulkeler
tarafindan tek tarafli olarak yeniden yapilandiriimistir (UN, 2005: 8). KDV dretim
asamasindan nihai tlketim asamasina kadar alinan genis tabanli bir vergidir. Hane
halkindan alinan son tiiketim vergisidir. Uretimin ve dagitimin her asamasindan alindig
icin tedarik zincirindeki her isletme verginin tahsilatinda ve kontroliinde yer alir (OECD,
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2015: 11). Genel olarak OECD ilkelerinde KDV, nihai tiiketici disinda ekonomik islemin
her asamasinda mahsup edilir. Diinya’da 160 Ulkede, OECD {ilkelerinin ABD harig
33’Gnde uygulanmaktadir (OECD, 2014: 14). OECD ulkelerinde oransal olarak tiketim
vergileri %31’lik bir pay olusturarak vergi gelirleri arasinda en dnemlisi olmustur.

Sekil 1: Toplam Vergiler igerisinde Vergi Tiirlerine Gore Ortalama Siniflandirma
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Kaynak: OECD (2014), Consumption Tax Trends 2014, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/ctt-2014-en

Dinya’da KDV uygulayan (lkelerin sayisi 1960’dan ginimiize oldukca biyiik
miktarda artis gostermistir. Sekil 2’de gozlenebilir.

Sekil 2: KDV Uygulayan Ulkelerin 1960-2014 Yillari Arasi Degisimi
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Kaynak: OECD (2014), Consumption Tax Trends 2014, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/ctt-2014-en, s.18.

OECD lkelerinde yaygin olarak kullanilan KDV glnimiizde vergi gelirleri
icerisinde dnemli bir paya sahiptir. KDV’'nin 1965-2012 yillari arasin Glkelerin toplam
vergi gelirleri icerisindeki KDV orani Tablo 1’den izlenebilir. Ozellikle 1980’lerden bu
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yana, Ulkelerin elde ettigi vergi gelirleri icinde KDV geliri orani, 6nemli bir artis
trendiyle beraber yiikselen bir paya sahip olmustur. Dolayli bir vergi olan KDV’nin
uygulama kolaylhgi, vergi tahsilatinda etkinlik bu verginin yayginlagsmasini beraberinde
getirmistir. Vergi geliri icerisinde KDV gelirinin toplam vergi gelirlerine orani en yiiksek
paya sahip olan Ulkeler Sili (% 37.7) , Yeni Zelanda (%30) , Portekiz’dir (%26.4). En
diisiik paya sahip Ulkeler ise Japonya (%9,2), Avusturalya (% 12,1), isvicre’dir (% 13.1).
Amerika Birlesik Devletleri OECD (ilkeleri icinde KDV’yi uygulamayan tek (lke olmasina
ragmen, KDV yerine yine bir tiiketim vergisi olan Satis Vergilerini (GST) kullanmaktadir.

Tablo 1: KDV’nin Toplam Vergi Gelirleri igerisindeki Orani

1965 1075 1985 1995 200 205 20 2000 2 2 e

Australia 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 13.1 139 134 125 121 1.0
Austria 0.0 19.8 210 186 18.8 188 190 189 18.6 186 -0.2
Belgium 0.0 16.2 157 15.2 16.1 158 16.0 16.2 15.9 157 0.4
Canada 0.0 0.0 0.0 84 92 99 84 122 13.5 137 45
Chile “ « 406 418 s 425 387 370 3T -4.1
Czech Republic W : 166 183 19.1 204 205 206 208 26
Denmark " 17.3 20.2 19.3 193 187 212 206 20.7 206 1.3
Estonla o ” 265 273 283 248 257 26.0 266 0.7
Finland 18.5 15.6 183 174 174 199 205 204 208 211 37
France 201 231 19.7 174 16.7 16.7 162 16.3 15.9 155 1.2
Germany 0.0 146 158 174 18.4 180 201 200 197 194 1.0
Greece 0.0 0.0 0.0 20 20.8 205 211 232 23 212 04
Hungary % i 178 224 26 215 230 230 237 1.3
lceland 0.0 0.0 0.0 299 285 273 237 227 224 28 5.7
Ireland 0.0 147 206 211 230 2438 27 228 214 217 1.3
israel o 5 235 213 225 2456 247 246 247 34
Italy 0.0 137 145 138 154 146 131 1456 145 138 -1.6
Japan F ’ 54 9.1 95 96 96 94 92 0.1
Korea “ 0.0 2.1 178 17.0 174 173 176 171 17.2 0.2
Luxembourg 0.0 12.1 128 14.0 143 164 168 168 174 18.2 39
Mexico .. /! 159 169 18.7 19.1 19.7 205 19.0 19.0 03
Netheriands 0.0 144 16.2 156 175 196 183 18.7 18.0 179 04
New Zealand 0.0 0.0 0.0 28 249 238 276 307 309 300 5.1
Norway 0.0 205 18.2 212 19.7 18.1 186 185 180 182 1.5
Poland o b > 170 212 29 29 240 245 221 09
Portugal 0.0 0.0 0.0 236 248 271 231 250 253 264 1.6
Slovak Republic % " 3 208 204 250 233 224 237 213 0.9
Slovenia i p i 0.0 233 22 219 220 224 220 1.3
Spain 0.0 0.0 0.0 159 176 17.8 126 16.8 165 166 -1.0
Sweden 0.0 120 14.0 194 169 18.3 207 213 214 211 42
Switzerland 0.0 0.0 0.0 86 131 135 123 128 128 13.0 0.1
Turkey o " 223 243 242 218 200 217 218 208 -34
United Kingdom 0.0 89 15.9 19.0 18.1 186 166 188 20.5 208 27
United States 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00 0.0
Unweighted average

OECD-average 18 8.8 1.3 173 19 195 19.2 19.7 19.7 195 0.5

Kaynak: OECD (2014), Consumption Tax Trends 2014, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/ctt-
2014-en, s.40.

KDV’nin gelisimine baktigimizda, birinci donem olarak nitelendirilen 1975-2000
yillari arasinda KDV uygulayan (lkelerde standart KDV oranlarinin yikseldigi, ikinci
dénem olan 2000-2009 vyillari arasinda ise bu oranin genel olarak sabit kaldigi, hatta
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ortalama standart KDV oraninin %18'den %17,6’ya kigik bir oranda dustigu
gorilmektedir. Uglincii dénem olarak nitelendirilen 2009-2014 yillari arasi ise birgok
Ulkede standart KDV oraninda yeni bir artis dalgasi yasanmistir (OECD, 2014; 44) .

Ozellikle Avrupa Birligi ulkelerinde (Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Hollanda, Polonya, Portekiz, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya, ispanya, ingiltere) standart KDV oranlarinda artis vardir ve birlik
tiyesi olmayan bazi {lkelerde de artis olmustur (izlanda, israil, Japonya Meksika, Yeni
Zelanda, Isvicre). 2009°da %17,6 olan ortalama standart KDV orani %19,1’e
yukselmistir. Asagidaki Sekil 3’de tlkelerin KDV oranlari izlenebilir (OECD, 2014: 40).

Sekil 3: Ulkelerin Standart KDV Oranlari (2014 Yili)

Bl Non-EU countries [ EU countries

Kaynak: OECD (2014), Consumption Tax Trends 2014, OECD Publishing. s.45.

3. Elektronik ticarette KDV sorunu ile ilgili OECD ve AB diizenlemeleri
3.1. Elektronik Ticarette KDV Sorunu

Gunlmuzde elektronik ticaret, dinya ticaret hacminin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile birlikte, tiketim vergilerinden en
cok kullanilan KDV veya Satis Vergileri (VAT/GST) konusunda duzenlemeler yapilmasi
glindeme gelmistir. Gorildiga gibi KDV Ulkelerin dnemli bir vergi geliri kaynagidir. Bu
ylzden bu alanda yapilacak diizenlemeler KDV kaybinin dnlenmesi icin gereklidir.

Elektronik ticarette KDV ile ilgili sorunlar yerelsellik ilkesinin uygulanmasina
dayali teslim veya ifa yerinin belirlenmesinde ortaya ¢ikmistir. Bu sorun malin niteligine
gore de degisebilmektedir. Sinirdan gecen maddi esya geleneksel ydntemlerle
vergilendirilirken, hem siparisin hem de teslimin ¢evrimici bir sekilde tamamlandigi
hallerde bunlarin mal mi, yoksa hizmet mi olarak degerlendirilecegi konusunda sorun
yasanmaktadir (Yalti, 2003: 215). Fiziki mallarin teslimiyle sonuclanan elektronik
ticarette herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Fiziki mallar teslim edildigi yerde tarh ve
tahakkuk ettirilir. Hem giimriik vergileri hem de KDV giimriikten gectiginde tahsil edilir.
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Bircok lilkede bu sekilde bir uygulama vardir. Elektronik ticaretin bilgisayar verileriyle
transferinin mimkin oldugu; muzik, video, e-kitap gibi dijital Grlnlerin sinir 6tesi
satisinda mallarin tesliminde KDV agisindan sorun yasanmaktadir. Cinkd mallarin
tesliminde izlenebilir bir belirtisi yoktur.

Dolaysiz elektronik ticaret hem siparisin hem de teslimin ¢evrimigi bir bicimde
tamamlandig zamanlarda, yani kitap, muizik CD’si, dergi gibi mallarin sanal mallara
donistligli zamanlarda bu mallarin nitelendirilmesinde hizmet mi yoksa mal olarak
degerlendirilmesi gerektigi sorunu ortaya cikacaktir. islemin mal ve hizmet olmasina
gore ifa yeri kurali farkhlasir, uygulanacak vergi oranlari da degisebilir (Yalti, 2003: 215).

Ayrica diger bir konu da teknoloji transferlerinde KDV sorunudur. Teknoloji
transferleri de ¢ grupta degerlendirilebilir; Fiziki mallar, sanal mallar ve bilgi ve
beceriler. Bunlari kesin cizgilerle siniflandirmak zordur. Clnki bir software (CD iginde)
fiziki olarak da teslim edilebilir, elektronik olarak da teslim edilebilir. Bazi llkelerde
milkiyet O6gesi sayilabilir, bazilarinda sayilmayabilir. Teknoloji transferi bir (lkeden
digerine c¢esitli sekillerde yapilabilir. Bunlar; hizmetin kiralanmasi, lisansina veya
provizyonuna sahip olma gibidir. Milkiyet tipi, transfer sekli, 6deme sekli teknoloji
transferindeki vergi anlasmasini etkileyebilir (UN, 2005: 7).

3.2. OECD’nin ve AB’nin Yaptig Diizenlemeler

2001 yilinda vyapilan dizenlemede; e-ticarete konu olan sanal malin,
isletmeden-isletmeye olan e-ticarette, alict olan isletmenin varhginin tiketimin
yapildigi yerde bulunmasi kosulu ve isletmeden-miisteriye yapilan e-ticarette ise
alicinin ikametgahinin bulundugu yer kosulu getirilmistir. 2003 ve 2006 yillarinda sanal
mal ve hizmetler icin e-ticaret OECD’nin yeni rehberlerinde diizenlenmistir (OECD,
2014: 28). Nihai olarak, 2014 yilinda OECD uluslararasi KDV tasarimi ve islemleri ile ilgili
standartlari sdyle belirlemistir;

KDV’nin Tarafsizligi Uzerine Standartlar: KDV tiiketim Uzerinden alinan bir
vergidir. isletmeler izerinden alinan bir vergi degildir, ancak isletmeler sadece bu
verginin tahsildaridir. Bu standartlar yerlesik bir isletmeyi sinir otesi ticarette, yurt
disinda tahsil edilemeyecek KDV’ye maruz kalmaktan korur (OECD, 2014: 30).

Uluslararasi Ticarette Vergileme Haklarinin Dagilimi Standartlari: isletmeden
isletmeye (B2B) sanal mal ve hizmet satisinda alicin Ulkesinde vergilendirilir. Bu ilke
“varis yeri temelli” vergileme standardi olarak ulusal KDV sistemlerince de uygulanir
(OECD, 2014: 28). GuUnumizde yaygin olarak kullanilan isletmeden-misteriye
islemlerinde KDV uygulamasi ile ilgili olarak ortak bir hukuk birligi saglanmaya
calisilmaktadir. 2014’te vyayinlanan BEPS raporunda “Dijital Ekonominin Vergi
Sorunlar” bashgi altinda KDV konusunda uluslararasi bir cercevenin eksikliginden
bahsedilmistir.

KDV’de uluslararasi ticaretin vergilendiriimesinde varis yeri ilkesi benimsenir.
Varis yeri ilkesi uygulamasi, uluslararasi ticarette tarafsizligi saglar, bu ylizden varis yeri
ilkesi konusunda yaygin bir hukuk birligi vardir (OECD, 2015: 12).
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1998’de Ottawa Konferansi’'nda vergi politikasi agisindan genel olarak kabul
edilen vergileme prensipleri, KDV icin de kabul edilebilir. Bunlar; tarafsizlik, verimlilik,
kesinlik ve basitlik, etkinlik ve adalet ile esnekliktir. Tarafsizlik, elektronik ticarette
KDV'nin esit ve tarafsiz sekilde diizenlenmesinde en 6nemli prensiptir. Ayni durumda
olup benzer islemi yapan mikellefler benzer oranda vergilendirilmelidir (OECD, 2015:
15).

KDV iki kategoride incelenebilir; mallar ve hizmetler izerinden alinan genel bir
KDV, satis vergisi gibi, digeri ise 6zel mal ve hizmetlerden alinan KDV’dir. Bunlar da
tiketim vergisi, glimriik ve ithalat vergisi gibidir (OECD, 2014, 15).

Avrupa Komisyonu, sinir Otesi ticarette KDV uygulamasinin etkilerini
incelemistir. Degerlendirmeler soncunda, Avrupa Birligi (AB) musterileri tarafindan, AB
disindan olan mallara artan bir talep oldugunu ve harcama yapildigini gézlemlemistir.
Dolayisiyla s6z konusu sevkiyatlarin gerceklesirken takip edilmesi gereken dnemli bir
konu oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle komisyon zararli vergi rekabetine neden olan
elektronik hizmet satisina dikkat ¢ekmektedir. Clnki yurt disindan gelen KDV’siz
elektronik hizmetler ya da disik oranli KDV’ye tabi olan hizmetler yurt ici isletmeler
icin sorun olusturmaktadir (NAO, 2006: 8).

AB ortak KDV sisteminde 1999 yilinda ve 2002 yilinda yapilan degisiklikler altinci
KDV direktifinin hizmet olarak kabul edilen ve elektronik ticarete konu olan dijital
UrGnlerin KDV’ye tabi tutulmasini 6zel kurallara baglamistir. Sinir 6tesi ticarette KDV
gibi dolayh vergilemenin hizmetin tiketildigi yerde alinmasi gerektigini kabul etmistir
(NAO, 2006: 8).

AB, 1 Ocak 2015’den itibaren dijital Grinlerin katma deger vergisinde yeni bir
uygulama baslatmistir. Avrupa Birligi Konseyi’nin uygulamaya koydugu 1042/2013
saylli dizenlemesi ile telekominikasyon, yayim ve elektronik hizmetlerde, saticinin
bulundugu yere gore KDV alinmasi yerine vergilendirmede tiketicinin bulundugu
Ulkenin esas alindigi sistemi getirmistir. Bu diizenleme; GSM, telefon, internet saglama,
televizyon ve radyo yayimciligi, yazilim, bulut teknolojisi, online oyun, e-6grenme, e-
kurs, e-kitap, muzik ve video ylikleme, hosting, online 6deme sistemleri gibi alanlarda
faaliyet gosteren isletmeler icin gecerlidir. Ornegin; ingiltere’de yasayan bir tiiketici
Finlandiya’da faaliyet gosteren isletmeden cep telefonuna bir uygulama indirdiginde,
Finli sirketin tiketiciye ingiltere’de gecerli KDV'yi uygulamasi gerekmektedir. Ya da
ispanya’da yasayan bir tiiketici Amerikan kanallarina erisim icin 6deme yaptiginda,
Amerikali sirketin ispanya icin gecerli KDV'yi tahsil etmesi gerekir (EUC, 2014: 10-20).

Uye lkeler arasinda elektronik ortamda bilgi degisimi yapilabilmesi icin KDV
alaninda KDV Bilgi Degisim Sistemi (VIES), Birlik disindan yapilan e-ticaret konusunda
elektronik hizmetler {izerine vergileme (VOES), OTV ile ilgili olarak Ozel Tiiketim
Vergisine Tabi Mallar Hareket Kontrol Sistemi (EMCS) gibi bilgi islem sistemleri
olusturulmasi  gerekmektedir  (http://www.ab.gov.tr/index.php?p=81-,  Erisim:
22.1.2016).

Elektronik hizmetler (zerine vergileme (VOES) sistemi AB lyesi olamayan
isletmelerin AB icinde bir vergi idaresine kayit yaptirip KDV’yi édeme sistemidir. Uye
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devletlerde musterisi olan devletler kayit yaptirabilir. Bu program altinda butin
muameleler vergiye tabidir. isletmelerdeki dnemli degisiklikler, misterilerinin nerede
oldugunu belirlemek ve elektronik hizmetlerden dogru KDV'yi dogru lye (ilkeden
alabilmeyi gerektirmistir. OECD yapilan 6demelerdeki fatura bilgisine bakilarak musteri
konumunu belirlemek, takip yazilimi kullanmak, kart bilgilerini kullanmak gibi birgok
yontem dnerilmistir. Misterinin yeri ve durumu hakkindaki bilgiler icin ingiltere Ulusal
Denetim Ofisi (NAO) bazi ayrintilarin dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir (NAO,
2006: 20). Kural olarak; Misterinin posta adresi Urlintin ve faturanin gonderilecegi
adres ile ayni olmalidir. Ayrica 6deme kredi karti ile kabul edilmeli ve misterinin ev
adresi ve fatura adresi kiyaslanmalidir. Diger bir 6nlem de, 6deme kredi karti ile olmali,
ozel yazihm kullanilmal ve kredi kartinin bulundugu banka ve miusterinin Ulkesi
karsilastirilmalidir. Son olarak geolocation3 (cografik yer) veya 6zel yazilim kullaniimasi
yoluyla musterinin yeri tespit edilip KDV uygulamasi, hizmeti kullandigi tilkenin gegerli
oranlarina goére yapilir.

BUtin bu uygulamalarin etkin isleyebilmesi icin iyi bir denetim sistemi
olusturulmalidir. Dogru verilere ulasmak ancak teknolojiyi kullanarak mimkiin olabilir.
Bunun igin 6zel yazilimlar kullanilmalidir. Gelir idareleri program Ureticilerinden destek
almalidir. Elektronik noterler® tarafindan verilen zaman damgasi gibi uygulamalarin
kullanilmasi ise denetimin glivenirligini daha da arttiracaktir (OECD, 2001: 76).

4. Gliinimiuzde Elektronik Ticaretin Gelisimi ve BEPS Planinda KDV’nin
Durumu

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin siparis edilip geleneksel yontemlerle
teslimi (offline ticaret) veya mal ve hizmetlerin tamamen elektronik ortamda teslimini
olusturan online e-ticaret biciminde yapilabilir. Elektronik ticaret yaygin olarak
isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden misteriye (B2C) veya miisteriden musteriye
(C2C) ticari islemlerdir (OECD, 2015: 55-56).

Dinya’da 2014 yilinda isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret satislari 1.4
trilyon dolari asmistir. B2B satislarin 2018’de 2.356 trilyon dolar olacagi tahmin
edilmektedir (OECD, 2015: 56; Vidyasekar, Archana Devi, 2014).

Son yillarda, Bilgi islem Teknolojisi (BiT) hizmetlerinin sunumunda bircok &nemli
degisim meydana gelmistir. Hindistan hizla BIT hizmetlerinin lider ihracatcisi haline
gelmistir. Hindistan’i, irlanda, ABD, Almanya ve ingiltere izlemektedir. Cin de énemli
ihracatcilarindan biri haline gelmistir. Bu alti tilkenin yaptig1 BIT hizmetlerinin ihracat
toplami toplam ihracatin yaklasik % 60'ini olusturmaktadir.

Tarayicinin kendi icindeki komutlari kullanarak kullanicinin yerini saptamasidir.

Elektronik ortamdaki bilgi ve dosyalar icin noterlik hizmeti veren kuruluslardir. Misterilerine belirli bir
veri ya da dosyanin belirli bir zamanda, tam olarak var oldugunu goésterirler. Yasalarla uyumlu genel
giivenlik olusturmak, fikir haklarini korumak veya e-ticaret isletmelerinde bir islemin reddi
durumunda taraflari korumak icin kullanilabilirler (http://www.eticaret.com/e-ticaret-sozlugu/sayisal-
noter-nedir/).
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Sekil 4: Ulkelerin BIT ihracati (2013)
(Percentage shares of total world services exports in USD billions )
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Kaynak: (2015), Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 - 2015 Final Report,
OECD/G20 Base  Erosion and  Profit  Shifting  Project, OECD  Publishing,  Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264241046-en s.66.

2013 itibariyle, yaklasik 7,1 milyar olan diinya nifusunun 2,8 milyari, yani
%39’u, internet kullanicisi haline gelmistir. Son on yilda internetin gelisimi ve yayilimi
hizl bir sekilde ilerlemis ve internet kullanici sayisi yaklasik 6 kat artmistir (TUSIAD,
2014: http://e-ticaretzirvesi.org/turkiye-ve-dunyada-e-ticaret/ erisim.10.1.2016)

Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS) son yillarda (lkelerin gelir idarelerinin
ve uluslararasi kuruluslarin dikkatini ¢eken 6nemli bir konu haline gelmistir. Farkl
Ulkelerde subeleri bulunan cok uluslu sirketlerin faaliyet gosterdikleri (ilkelerde neden
olduklari vergi kayiplari sorunlarina neden olmustur. Bu kayiplarin 6niine gecmek lizere
uluslararasi platformlarda yeni kurumsal ¢ergevelerin ve BEPS ile miicadeleye iliskin yol
haritalarinin  olusturulmasi cabasini  ortaya cikarmistir. Glnimiizde mevcut
diizenlemeler ¢ok uluslu sirketlerin neden oldugu kayiplari dnlemede yetersiz kalmistir.
Bir yandan da devletler uluslararasi sermayeyi cekebilmek icin rekabete girmektedirler.
Her (lkenin kendine ait farkli vergi mevzuati, vergi uygulamalarindaki bosluklar
durumu daha da komplike hale getirmektedir. Bu bosluklar uluslararasi sirketlerce
kullanihp, matrah asindirma ve kar aktarimi konusunda firsat yaratmistir. Biryandan
dijital ekonomide meydana gelen gelismeler de, uluslararasi vergi uygulamalari
acisindan sorunlar yaratmistir. Bu yizden, Dijital ekonomi BEPS’in 15 Eylem plani
icerinde 1. Eylem plani olmustur. Temmuz 2013’de, G20 (lkelerinin Maliye Bakanlari
BEPS konusunda isbirligine gidilmek (zere bir cagrida bulunmus ve bu firsatlari
azaltmak icin eylem planlari olusturulmustur (Turung, 2013:1- 4).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi birinci eylem plani olarak dijital ekonominin
tehdit olusturup olusturmadigi konusundadir ve dolayli ve dolaysiz vergiler igin
incelenmesi gereken hususlari soyle belirtmistir (Turung, 2013: 4).;

IJPF | Vol./Cilt 1, Issue/Sayi 1, (2016), 49 — 62 69



A. Gergek et al. / Vergi Hukukunda Sorumluluk

i) Sirketlerin, mevcut uluslararasi kurallar arasinda yeterli dizeyde baglanti
kurulamamasi nedeniyle, vergilendirilme yukimlilGgi altina girmeden bir baska tlke
ekonomisi icerisinde dijital mevcudiyete sahip olma kapasitesi,

i) Yeni is modellerinden elde edilen gelirlerin karakteristik o6zelliklerinin
belirlenmesi,

iii) ilgili kaynak kuralinin uygulanmasi ve dijital mal ve hizmetlerin sinir 6tesi
dolasiminin sebep olacagi KDV ya da mal ve hizmet vergilerinin nasil belirlenecegidir.

BEPS eylem plani, dijital ekonomide ¢6zim onerisi teklifini olusturmustur.
Ozellikle tiiketim vergileri (izerinde durulmustur (OECD, 2015: 86). Buna gore yerlesik
ve yerlesik olmayan saticilar arasindaki islemlerde KDV’nin hi¢ ya da ¢ok az miktarda
olmasi Ulkelerin KDV gelirlerini olumsuz etkilemektedir. Dijital ekonomide KDV’deki
temel sorun i) Bazi Ulkelerde, online satislardan disiik degerli olan ithalatlar KDV’'den
muaftir. ii) Hizmetler ve sanal mallarin ticaretindeki hizh blyimeyle birlikte, 6zellikle
bu tir seylerin 6zel kisilere satislari KDV'nin 6denmesindeki karmasikliktan dolayi ya
disik ya da hi¢ vergilendiriimez (OECD, 2015: 120). Bu durum dijital ekonomide
KDV’nin tahsilatinda sorun yaratmaktadir.

BEPS projesi kapsaminda dijital ekonominin vergilendirilmesi icin bazi dneriler
gelistirilmistir. Bunlar soyledir; B2B (isletmeden-isletmeye) hizmetlerde hizmetin
vergilendirilecegi yer, varis yeri ilkesine goére belirlenir. Bu hizmetler miusterinin
bulundugu yerdeki KDV’ye tabi olur. AB’de yer alan “mini one stop shop”® sistemine
benzer bir 6neri sunulmustur. Dijital alt yapilar ile uzaktan gerceklestirilen B2B
islemlerde, hizmetin gerceklestirildigi yer, misterinin yerlesik oldugu yer veya birden
fazla yerde yerlesik ise, hizmetten faydalanan kurulusun yerlesik oldugu yer kabul edilir
ve tevkifat isleminde bu yer gbz 6niinde bulundurulur (PWC, 2015: 46).

1 Ocak 2015’den itibaren, gergek kisiler ve isletme olmayan misterilere verilen
telekomiinikasyon, yayin ve elektronik hizmetler musterinin bulundugu Uye devlette
vergilendirilir (PWC, 2015:46).

Yerlesik olmayan saticinin KDV uyumu ve kaydi igin, temel bazi onlemler
alinabilir. Yerlesik olmayan isletmeden—misteriye (B2C) sanal mal ve hizmet satisl
kayda dayali tahsilat sistemiyle kolaylastiriimasi temel Onerileri ve isletmeden—
isletmeye (B2B) uluslararasi sanal mal ve hizmet satisinda yerlesik olmayan saticilar icin
orantililik prensibi ve kayit temelli sistemin olmasi gerekir. Bu sitem icin; kayit, iade,
odemeler, kayit tutma, faturalama, bilginin erisebilirligi, G¢lincl taraf servis saglayicilari
kullanimi gibi hususlara dikkat edilmelidir (VAT, GST, 2015: 51).

Mini-One-Stop-Shop (Mini Tek Durak Magazasi): Avrupa Birliginin kurdugu bir KDV sistemidir. Buna
gore, saticilar AB Uyesi Ulkelerden herhangi birisinde MOSS’a kaydolabilir, tger aylik dénemler
itibariyle elektronik ortamda KDV beyaninda bulunabilir. Toplanan KDV MOSS’a aktarilir ve MOSS da
bunlari ilgili Glkelere elektronik ortamda transfer eder. MQOSS’a Uye olmayan saticilar ise tger ayhk
doénemler itibariyle dogrudan ilgili tilkeye KDV beyaninda bulunup 6deme yaparlar.
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5. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Kapsaminda KDV Uygulamasi

KDV'nin konusu, mikellefi, teslim ve teslim sayilan haller, hizmet ve hizmet
sayllan haller, vergiyi doguran olay Katma Deger Vergisi Kanunu’nun ilk on maddesinde
dizenlenmistir. KDV acisindan elektronik ticarete baktigimizda Urin ve hizmetleri iki
ayri bicimde degerlendirebiliriz. ilk olarak; internet iizerinden siparis edilerek teslim
edilen fiziki mallar; ikincisi ise dijital Grlnlerin gevrimici teslimi seklinde sunulan
hizmetlerdir. OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlari: Vergilemenin tiiketimin
yapildigi yerde yapilmasi, dijital Grlinlerin hizmet olarak degerlendiriimesi, vergi
toplama mekanizmalarinin gelistiriimesinden olusmaktadir. OECD ilkeleri agisindan
Turk vergi sisteminde harcama vergileri agsindan vergilemede tiiketim vyeri ilkesi
uygulanmasi nedeniyle sorun olusturmamaktadir (Cetin, 2011: 65).

Mal ve hizmet ayrimi yapilirken 4503 Sayili Kanunla KDV Kanunu’nun 6.b
maddesi ile AB Ulkelerinin hem KDV hem de dolayli vergiler konusunda uyum saglamak
icin olusturduklari 6 No’lu direktif dogrultusunda yapilmistir. Elektronik ticarette genel
olarak maddi nitelik tasiyan mallarin gayri maddi tiirevlerinin KDV Kanunu uygulamasi
acisindan kabul géren hizmet olarak degerlendirilmesi gerekir. Bunun igin ayri bir tanim
hikmi getirilmelidir (Yalti, 2003: 233). KDV Kanunu’na goére bir islemin nerede
vergilendirilecegi cografi olarak bir yere bagimhlik esasina dayandiriimistir. Hizmetin
yapildigi veya islemi yapan kisinin bulundugu yer vergilemenin yapilacagi yer olacaktir.

Tiurk vergi sisteminde dis ticaretin vergilendirilmesi agisindan KDV’'de “varis
Ulkesi” ilkesi uygulandigindan mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde vergiye tabi
tutulmaktadir. Buna gore, Ulkeler ihrag ettikleri mal ve hizmetlere KDV istisnasi
uygularken, ithal ettikleri Grlinlerden KDV tahsil etmektedir. Ancak, dijital trinlerde
yabanci Ulkeden ekonomik bir degeri olan herhangi bir dijital Urinln Tirkiye'ye
gonderilmesi durumunda, bu Urinlin vergi idaresi tarafindan belirlenmesi ve
vergilendirilmesi oldukc¢a zordur (Ceran, Cicek, 2007: 302). Ginliimizde bu islemlerin
tespiti icin ¢esitli teknolojik alt yapiya dayanan sistemler olusturulmustur.

Hizmetin Tlrkiye’de yapilmasi, hizmetin fiilen Turkiye’de verilmesini ifade eder.
Bir hizmet, fiilen Tlrkiye’de verildigi takdirde, baska hicbir dlclte gerek kalmadan
Turkiye’de yapildigi kabul edilir. Fiilen Tirkiye’de yapilan ancak yurt diskindaki
musterilere yonelen hizmetler vergiden istisnadir (KDVK, md. 11/1(a)). Hizmetin fiziksel
olarak Turkiye’de verilmedigi hallerde, hizmetten Tirkiye’de faydalaniimasi
durumunda ifa yeri Turkiye sayilir. Yurt disinda verilen bir hizmetten Tirkiye'de
faydalanildigi icin Tlrkiye’de yapilmis sayildigindan, burada bir ithalat degil “Tlrkiye’de
yapilan bir hizmet” s6z konusu olur. KDV Kanunu’na gore bu iliskide vergi miikellefi
yurt disindaki kisi veya kurumdur (Yalti, 2003: 235).

Katma Deger Vergisi'nde esasinda bulut bilisim faaliyetlerine yonelik vergileme
uygulamalari da bulunmaktadir. Kanun’un 1’inci maddesinin 1’inci fikrasinin 2’inci
bendi, Tirkiye’de yapilan her tirli mal ve hizmet ithalatinin KDV’ye tabi oldugu
belirtiimektedir. Ayni zamanda 6’nci maddenin birinci fikrasinin b bendinde, hizmetin
Turkiye’de verilmesinin ya da hizmetten Tirkiye’de faydalaniimasi islemlerinin
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Tarkiye’de yapilmasi anlamina geldigi belirtilmistir (KDVK, 1984). Tiim bu hikimlere
gore yurtdisinda yerlesik firmalardan sunucu kiralama ve internet hizmeti ithalati (gayri
maddi hak) gibi bulut bilisim hizmet alimlari KDV’'ye tabi olmakta ve bu hizmetten
faydalanan Tirkiye’de yerlesik (mukim) kisi tarafindan édenmesi gerekmektedir (KVK
ve KDVK Ozelge, 2013). (Turan, 2014: 318-319).

26.04.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan KDV Genel Uygulama Tebligi ile
01.05.2014 tarihine kadar yayinlanmis olan tim KDV tebligleri yurirlikten
kaldirilmistir. Bu Teblige gore “Yurtdisindaki firmalarin, Tlrkiye'ye gonderecekleri mal
ve hizmetler Tirkiye’'de tlketildiginden, bu firmalara s6z konusu mal ve hizmetler igin
Turkiye’de verilen danismanlik, aracilik, gozetim, misteri bulma, piyasa arastirmasi vb.
hizmetler, hizmet ihraci istisnasi kapsaminda degerlendirilmez ve KDV’ye tabidir . Bu
durumda faydalanma kriterinin tespitinde, yapilan hizmetin ithal edilen mal ile
dogrudan iliskili olmasi gerekir. Yabanci firmalarin Turkiye'den ithal ettigi (Trkiye’nin
ihra¢g ettigi) mallar dolayisiyla verilen hizmetler, hizmet ihraci kapsaminda
degerlendirilir. Tirkiye’den serbest bolgelere verilen hizmetler hizmet ihrac
kapsaminda degerlendirilmez”.

01.05.2014 tarihinde yururlige giren KDV Genel Uygulama Tebligi ile ilgili bu
yeni diizenleme, elektronik ticaret kapsamina giren elektronik mal ve hizmetlerin de
ancak yabanci firmalarin islerinden bagimsiz olma kosulu ile yapilan hizmet ihraci
istisnasindan faydalanmanin gecerli olacagini gostermistir. Ayrica serbest bdlgelere
verilen elektronik hizmetler de bu durumda hizmet ihracindan faydalanamayacaktir.

Elektronik ticaretin taraflarinin belirlenmesi agisindan diger 6nemli diizenleme
de VUK tasarisinda yer almaktadir. “Dijital isyeri” tanimi ve dijital ticari faaliyetlerin
vergileme rejimi BEPS eylem plani eylem 1 de dizenlenmistir. Bu dogrultuda
Turkiye’de VUK Tasarisi Taslagi’'nda da Md. 129 “isyeri” VUK Tasari Md. 130 “Elektronik
Ortamda Isyeri” tanimlari dUzenIenmistirG. Gorildiga gibi Turk Vergi Sistemi’'nde de
dijital ekonominin unsurlarinin netlesmesi yolunda ilerlemeler, tim dinyayi
cercevesine alan ve kendine hizla yer eden bilisim ¢aginda elektronik ticaret ve buna
iliskin vergi mevzuatinin olugsmasi agisindan énemli bir konu haline gelmistir.

6 is yeri MADDE 129- (1) is yeri, magaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalathane, sube, satis

yeri, atolye, depo, laboratuvar, sergi ve teshir salonu, egitim ve kurs yerleri, ev ofis, miizayede salonu,
otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahge, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli
mahalleri, tuzla, tas ve maden ocaklari, santiyeler, yik ve yolcu tasima araglari, vapur bifeleri, mobil
araglar, elektronik ortam veya alanlar gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis
edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir.

Elektronik ortamda is yeri MADDE 130- (1) internet, ekstranet, intranet ya da benzeri bir
telekomiinikasyon ortam veya aracinin ticari, sinai veya mesleki faaliyete tahsis edilmesi veya bu
faaliyetlerde kullanilmasi durumunda elektronik ortamda is yeri olusur. (2) Maliye Bakanhgi,
elektronik ortamda olusan is yerlerinin kapsamina ve miukellefiyetle ilgili 6devlerin yerine
getirilmesine iliskin hususlari belirlemeye, elektronik ortamda olusan isyerleri vasitasiyla mal veya
hizmet temininde ya da bunlarin bedelinin 6denmesinde aracilik yapan kisiler ile mal veya hizmetin
alicilarini ilgili vergilerin 6denmesinden miteselsilen sorumlu tutmaya ve uygulamaya iliskin usul ve
esaslari belirlemeye yetkilidir.
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6. Sonug

Elektronik ticarette KDV konusu, 6zellikle uluslararasi alanda degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Ulke sinirlari igerisinde takibi ve kayit altina alinmasi, teknolojik
alt yapinin ve mevzuatin hazir oldugu (lkelerde, denetimin de daha kolay
yapilmasindan dolayi uluslararasi takibine gore zor degildir. Elektronik ticaret; mal ve
hizmetlerin siparis edilip geleneksel yontemlerle teslimi veya mal ve hizmetlerin
tamamen elektronik ortamda tesliminden olusur. Sanal mallar dedigimiz elektronik mal
ve hizmetlerin uluslararasi ticarette takip edilmesi, bircok Ulkenin ve ekonomik
kuruluslarin dikkatini ¢ekmistir. CunklU farkh Ulkelerde farkh vergi oranlari ve
uygulamalarla mdisteriler arasi, isletmeler arasi, isletmeden-musteriye sanal mal ve
hizmet satisinda haksiz rekabet sorunlariyla karsilasiimaktadir. 2000’li yillarin en 6nemli
konusu haline gelen elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda, 6zellikle KDV’nin
durumu OECD (lkelerinde ve AB’de ortak bir hukuk birligi olusturulmasi icin gesitli
onlemleri iceren direktiflerle diizenlenmeye ¢alisiimistir. Glinimizde elektronik ticaret
satislari 1.4 trilyon dolari asmistir. 2018’de bu rakamin 2.356 trilyon dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir. Dlinya nufusunun neredeyse yarisinin internet kullanicisi
oldugunu duslintrsek, bu rakamin daha da artacagini sdyleyebiliriz. KDV, OECD
Ulkelerinin hemen hemen hepsinde uygulanan bir vergi olarak, elektronik ticarette
devletlere 6nemli bir gelir saglayan bir vergi konumundadir. Vergi gelirleri iginde
yaklasik %30’nu olusturur. Boylesine onemli bir gelir kaynagi icin AB ve OECD
diizenlemeler yapmistir. OECD uluslararasi KDV tasarimi ve islemleri ile ilgili standartlar
belirlemistir. KDV’'nin tarafsizhigl Gzerine standartlar, uluslararasi ticarette vergileme
haklarinin dagilimiyla ilgili standartlar, vergilemede tarafsizlik ve adalet prensipleri igin
onemli diizenlemelerdir. 2014’te yayinlanan BEPS raporunda “Dijital Ekonominin Vergi
Sorunlar’” bashgl altinda KDV konusunda uluslararasi bir gercevenin eksikliginden
bahsedilmis ve Ozellikle tiiketim vergileri lizerine ¢6zim 6nerileri getirilmistir. Hizmetin
vergilendirilecegi yerin varis yeri olmasi, miusterinin bulundugu vyere gore
vergilendirilmesi standardi getirilmigtir.

Turk vergi sisteminde dis ticaretin vergilendirilmesi agisindan KDV'de “varis
Ulkesi” ilkesi uygulanmaktadir. Buna gore, Ulkeler ihrag ettikleri mal ve hizmetlere KDV
istisnasi uygularken, ithal ettikleri trinlerden KDV tahsil etmektedirler. Giinimuzde
elektronik ticaretin takibi icin c¢esitli teknolojik alt yapiya dayanan sistemler
olusturulmustur. Elektronik ticarette, adil bir vergi sistemi 1998 Ottawa
Konferansi’'ndan bu yana tartisiimaktadir. Tarafsizlik, elektronik ticarette KDV’nin esit
ve tarafsiz sekilde diizenlenmesinde en 6nemli prensip olmus ve bunu saglamaya
yonelik 6nlemler diizenlenmistir.
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