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Sanayi devrimi ile birlikte degisen diinya diizeniyle ortaya ¢ikan ve cesitlenen bireysel ve toplumsal sorunlar sosyal hizmet
uygulamalarinin kamu hizmetleri kapsamina alinmasima ve yasal giivence ile hak olarak sunulmasina imkén saglamistir. Sosyal
hizmetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesi alandaki meslek elemant ihtiyacini dogurmustur. Diinyada sosyal hizmetin mesleklesmesi ve
mesleki egitim yoniindeki gelismeler ¢ok eski tarihlere dayansa da Tiirkiye’de mesleki egitim 1961 yilinda agilan Sosyal Hizmetler
Akademisiyle basglamigtir. Akademi 1961-1982 yillart arasinda egitim faaliyetlerine devam etmis, 1983 yilinda Sosyal Calisma
Bolimii ile birlestirilip Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu’na doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda ¢alismanin giris bolimii literatiir
taramasi seklinde gergeklestirilmistir. Boliim, sosyal hizmet kavraminin tanimi, gelisimi, genelde egitim siireci, 6zelde ise Sosyal
Hizmetler Akademisiyle ilgili bilgileri igermektedir. Aragtirma evreni Sosyal Hizmetler Akademisi mezunu (1965-1982) sosyal
hizmet uzmanlarindan olugmaktadir. Arastrmada karma yontem benimsenmis olup kartopu orneklemesiyle 41 katilimciya
ulagilarak gorlismeler yapilmistir. Caligmanin nicel verileri SPSS programuiyla nitel verileri ise MAXQDA programi kullanilarak
analiz edilmistir. Caligma ile Akademi’ye 6grenci secimi ve dgrencilerin sosyo-demografik bilgileri, 6grencilerin Akademi’de
almig olduklar1 egitimin nitelikli meslek elemani yetistirmeye etkisi, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanlar1 ve onlarin
Akademi’yle kisisel baglar1 ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, Akademi &grencilerinin birgogunun ayni demografik
Ozelliklere, mesleki bilgi ve beceri yeteneklerine sahip olduklari ve mesleki ilke olarak bu 6zellikleri benimsedikleri goriilmektedir.
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JEL Smmiflandirma Kodlan: 123, Z18, J81.
ABSTRACT

Individual and social problems that emerged and diversified with the changing world order as the result of the Industrial
Revolution enabled social service practices to be included in the scope of public services and to be offered as a right with legal
assurance. The execution of social services by the state has led to the need for professional staff in the field. Although the
professionalization of social work and vocational training in the world dates way back, vocational training in Turkey started
with the Social Services Academy that opened in 1961. The Academy continued its educational activities between 1961 and
1982, and in 1983 it merged with the Department of Social Work and transformed into the School of Social Services. In this
context, the introductory part of the study is conducted as a literature review. The chapter includes information on the definition
and development of the concept of social work, the education process in general and the Academy of Social Services in
particular. The research population consists of social workers who graduated from the Academy of Social Services (1965-
1982). Mixed method is adopted in the study and interviews are conducted with 41 participants by snowball sampling. The
quantitative data of the study are analyzed using the SPSS program and the qualitative data are analyzed using the MAXQDA
program. The study reveals the selection of students to the Academy, the socio-demographic information of the students, the
impact of the education they received at the Academy on the training of qualified professionals, the field of work for social
workers and their personal ties with the Academy. The study finds that most of the Academy students have the same
demographic characteristics, professional knowledge and skills, and adopt these characteristics as professional principles.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

“Pioneers of Social Work in Turkey: The Example of Social Work Academy Graduates™ aims to examine the student selection
for the Academy, the socio-demographic information of the students, the effect of the theoretical and applied education that
the students received in the Academy on the training of qualified professionals, the social work areas that social workers have
started to perform in the field and their personal ties with the Academy. The research covers the 18-year period from the first
graduates of the Social Services Academy (1965) to the last graduates (1982). The research data were obtained from the
interviews with 41 (20 male and 21 female) graduates of the Social Services Academy. In the study, at least one female and
one male participant was interviewed from each year. The study will make an important contribution to the literature on Turkish
social work through its main finding that based on the perspective of the first social workers of who graduated from the Social
Services Academy, the vocational training they received in the Academy was aimed at providing services in accordance with
the social structure of Turkey.

Design/methodology/approach:

The universe of the study is the graduates of the Social Services Academy. The sample group consists of social workers who
have graduated from the Social Services Academy and worked at various public and private institutions and organizations in
Turkey and have performed their profession for at least 1-2 years. In this context, 41 social workers who graduated from the
Social Services Academy between 1965 and 1982, who were selected on a voluntary basis by snowball sampling method and
participated in the research voluntarily, were reached. In order to increase the reliability of the research findings, at least one
female and one male participant from each year was interviewed with the dimensional sampling method. Dimensional sampling
is multidimensional quota sampling. A sample is created by including the dimension in the universe at least once in the research.
It provides a highly reliable sample in small-scale studies, because dimensional research ensures that every individual and
object in the universe enters the sample at least once (Aziz, 2014, p.55). The purpose of dimensional sampling is to provide a
framework for the research by determining a purposeful sample representing the universe that the researcher wants to generalize
(Arnold, p. 1970, 147). Since one-way dimensional sampling acts as an unbiased and predictive sample from the universe, the
researcher obtains reliable information with little effort, since it has a high ability to represent the research universe (Vos, 1964,
p- 237; McClintock et al., 1979, p. 619; Arnold, p. 1970, 147).

Findings:

The oldest of the participants is 83 years old and the youngest is 60 years old. All of the participants started working in the
public sector, and some of them continued to work in the private sector. Spouses of 89.7% of the participants have a profession,
35.9% are social workers and 5.1% are social worker assistants. Almost all of the participants (97.6%) are retired. 19.5% of
retirees still continue to work in the field of social work. There is only one person (2.4%) who has not yet retired and continues
to work. The first retirement among the interviewees took place between 1985-89. The most intense retirement period is
between 2000-2004 (29.3%). The data obtained show that the social work specialist candidate selection exams conducted by
the Academy are rational in terms of training qualified social workers. The most important reasons why the participants
preferred the Academy are first, the scholarship opportunity (20%) provided by the Academy, second, the circle of friends who
are knowledgeable about the Academy (16%), third, the interest in the profession (14.7%), and fourth, the ease of finding a job
(13.3%) after graduation. The experiences of the participants related to the Social Services Academy and professional practice
were determined based on six main themes. These themes are the relationship and interaction between students; relationship
and interaction between the students and the faculty; difficulties encountered in the performance of the social work profession,
the place of social work in the social structure; unique characteristics and professional recommendations of the social work
profession.

Conclusion and Discussion:

Social Services Academy is the first higher education institution to meet the need for trained professional staff in the field of
social work in Turkey between 1961-1982. According to the demographic information obtained as a result of the quantitative
analysis, the participants are between the ages of 60 and 83. All of the participants started their profession in the public sector
and some of them continued in the private sector. Most of the spouses of the participants are professionals. Few are even social
workers. All but one of the participants are retired. It was observed that the first retirement years were between 1985-89 and
the most frequent retirement years were between 2000-2004. The evaluation data of the participants about the Academy show
that the social worker candidate selection exams conducted by the Academy are rational in terms of training qualified social
workers. Friendship, interest in the profession and ease of finding a job, especially the scholarship opportunity provided by the
Academy, are the most important reasons why the participants preferred the Academy. Participants worked mostly in the field
of child welfare, followed by social work management, elderly services and other social work areas, respectively. Since the
Social Services Academy gave importance to the selection of students with the same level of professional competence in terms
of psycho-social knowledge and skills, there are great similarities between the students, which allowed them to see the Academy
as a big family and to see their friends as their siblings. In conclusion, the Social Services Academy, as the first higher education
institution in Turkey to train social workers, has started to train social workers simultaneously with many other countries. From
the opening to the closing of the academy, it is seen that an education culture is formed within the framework of love, respect,
responsibility and trust in general among both the faculty members and their students.
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1. GIRIS

Sosyal hizmet kavramy, iki farkli alanda tanimlanma imk&nina sahiptir. Kavram, bir yandan bir bilim dalin1 isaret
ederken, ayn1 zamanda o bilim dalinda faaliyet gosteren uzmanlarin ¢alisma alani olarak da tanimlanmaktadir.
Ikinci anlatim sosyal hizmetin meslek tanimim ortaya cikarmaktadir. Bilim olarak farkli bigimlerde
tanimlanabilmesine ragmen genel tanimina gore, sosyal hizmet, yoksulluk kaynakli olup olmadigina bakmaksizin,
icinde bulunduklari toplumun yagam ve algilama seviyesine, kendilerine bagli olmayan sebeplerle bir siire veya
stiresiz olarak ulagamayan bireylere, bazen karsilikli bazen de karsiliksiz sekilde sunulan parasal veya nesnel
kapsamdaki sosyal ve ekonomik destek hizmetleridir (Cengelci, 1996, s. 4). Sosyal hizmetin amact, kriz durumu
icinde bulunan bireye, yasadiklar1 krizin sosyal ve psikolojik yonlerden zararlarini énlemek ya da hafifletmek
konusunda destek olmak ve birey, grup ve toplumun saglikli gelisebilmesini engelleyen unsurlari ortadan
kaldirmaktir (Friedlander, 1965, s. 1). Sosyal hizmetin kapsamini, yasli, engelli, kadin, ¢ocuk, aile, toplum vb.
dezavantajli gruplara yapilan goniillii hizmetler ve ayni-nakdi yardimlar olusturmaktadir. Sosyal hizmet,
miiracaat¢ilarinin toplumsal degismeye bagli olarak insan iliskilerinde yasadigi sorunlarla miicadele etmeye
yonelik calismalarla kisiliklerini giiclendirirken, ekonomik yoksulluklarina bagli olarak refah seviyelerinin
yiikseltilmesine yonelik calismalarla da onlarin giiclii ve 6zgiir bireyler olmalarmi saglamaktadir (Ozdemir, 2006,
s. 91). Sosyal hizmetin hedefi, mikro diizeyde bireylerin, mezzo diizeyde gruplarin, makro diizeyde ise tim
toplumun her alanda yiiksek refah seviyesine kavusabilmesi ig¢in ¢éziimler bulmaktir. Bu ¢éziimlere ulagsmaya
calisirken bireylerin fiziksel, psikolojik ve ekonomik oOzellikleriyle birlikte, yasam c¢evrelerinin de tim
dinamiklerini gdz dniinde bulundurmaktadir (Friedlander, 1965, s. 6).

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal devlet ya da sosyal refah anlayislari dncesinde, din adamlart ve
hayirseverlik kurumlar tarafindan yerine getirilen sosyal hizmet uygulamalari, degisen diinya diizeni sonrasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin toplum diizenini tehdit etmeye baslamasi ile profesyonel olarak yapilmaya baslamistir.
Profesyonellesme, devletin sosyal hizmetleri kapsami ve yasal diizenlemelerinin icerisine dahil etmesiyle miimkiin
olmustur. Sosyal hizmet uygulamalarmin devlet eliyle yiiriitiilmesi de sosyal hizmeti meslek haline doniistiirmiis
ve egitimli sosyal hizmet uzmani ihtiyact dogmustur (Yeler, 2019, s. 277).

Fiziksel, sosyal ve/ veya psikolojik islevselligini yitirmig bireylerin potansiyel giiclerinin farkina varmalarini
saglayarak, bu giiclerini kullanabilir hale getirmek ve bireylerin ¢evre ile etkilesimlerini artirarak yeniden islevsel
hale gelmelerini saglamak meslek olarak sosyal hizmet uygulamasinin temel amacini olusturmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi, uygulamalarint mikro (birey), mezzo (grup) ve makro (toplum) diizey miidahale siiregleriyle
yerine getirmektedir (Akyildiz, 2020, s. 277).

Seminer, kurs ve benzeri faaliyetler mahiyetinde olan sosyal hizmet meslek egitimleri 1800’1ii yillarda baglamistir.
Gondillii konferans ve kurslarmin etkisiyle sosyal hizmet egitimine olan ihtiyag artmis, 1899 yilinda Amsterdam/
Hollanda’da uygulama dersleri agirlikli ve 2 yil siire ile egitim verecek olan ilk sosyal hizmet okulu agilmistir. Bu
gelismeyi takiben 1940’11 yillara kadar diger Avrupa iilkelerinde ve Kuzey Amerika’da 6rgiin egitime gecis i¢in
adimlar atilmaya baslamistir (Yaman vd., 2015, s. 16; Akyildiz, 2020, s. 284).

Diinyada erken donemlerde yaganan bu gelismelere ragmen Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu bir¢ok iilkede
sosyal hizmet egitimi ancak 1950’lerden sonra hayata gegirilebilmistir. 1960°lara gelindiginde ise Council on
Social Work Education tarafindan 5 Nisan 1960 tarihli New York Times gazetesinde yeni bir meslek olan sosyal
hizmetin olgunluk ¢agina dogru biiyiiyiip gelistigi belirtilmektedir. Bu meslegin en 6nemli 6zelligi ise konusunun
insan olmasidir. (Kuntbay, 1961, s. 19, 20)

O zamana kadar tilke bazinda egitim verilmesi agsamasinda gelisme yasanmamasina ragmen Tiirkiye’nin bireysel
olarak sosyal hizmet egitimiyle tanigmasi Sabiha Sertel (1895-1968)’in esiyle birlikte 28 Kasim 1919°da Columbia
Universitesi'nde burslu egitim almak icin New York'a tasginmasiyla baslamistir. Sertel, Columbia Universitesine
bagli Sosyal Calisma Okulu’nda (New York School of Social Work) sosyal ¢aligma lisans egitimini 25 Mayis 1923
tarihinde tamamlayarak sosyal hizmet diplomasini almistir. Bu baglamda Sertel, {ilkemizin profesyonel anlamda
egitim alan ilk sosyal hizmet mezunu ve uzmanidir (Danisoglu, 2011). Sertel, mezuniyetinden kisa bir siire sonra
ailesiyle birlikte Tirkiye’ye donmiis fakat iilkeye dondiikten sonra sosyal hizmet alani ile ilgilenmeyerek
gazetecilikle ugragmistir (O’Brien ve Deris, 2019; Yaman vd., 2015, s. 29).

Tiirkiye’nin yiliksekdgretim diizeyinde sosyal hizmet alanindaki ilk egitim kurumu, 1948-1951 Marshall
yardimlarinin bir devamu niteliginde, finansal destegi ABD tarafindan saglanmis olan Sosyal Hizmetler
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Akademisi’dir. Akademi’nin yiiksekdgretim modeli ve 6gretim eleman: destegi de cogunlukla yine ABD
tarafindan saglanmistir (Yaman vd., 2015, s. 30).

Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kuruldugu yillarda Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) gibi yiiksekdgrenimle ilgili
bir iist kurum bulunmadig1 i¢in okulun kurulusu, is ve igleyisle ilgili tiim sorumluluk Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na verilmistir. Bu baglamda Akademi, 1959 tarih ve 7355 sayili Kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler
Enstitlisii’ne bagl dort yillik lisans egitimi veren bir yiiksekogretim kurumu olarak 1961 yilinda Ankara Sihhiye
Halk Sokak 7 numarada bulunan 5 katli bir binada egitim faaliyetlerine baglamistir (Isikhan, 2011, s. 1). 1963
yilinda Akademi, 225 sayili Kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’ne baglanmistir (Karatas ve
Erkan, 2011, s. 47).

7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun’un 9. maddesi uyarinca Akademi’nin, sosyal
hizmet uzmani ve sosyal hizmet yardimcilarmin alacagi egitimin siiresi ve kapsami detayli bir sekilde
diizenlenmistir (Resmi Gazete, 22.06.1959, Sayi: 10233,). Akademi’de verilen egitimin iceriginde, meslege
yonelik teorik bilgilerin yaninda uygulamaya yonelik becerilerin de kazandirilmasi hedeflenmistir (Gokgearslan
Cifci, 2009, s. 2065). Sosyal hizmet miidahalesi i¢in teoride meslek elemanlarinin bilgi, beceri ve deger
temelleriyle donatilmasi, uygulamada ise bu temelleri kullanabilmesi gerekmektedir.

Sosyal Hizmetler Akademisi’nin agildigi 1961-1962 Ders yil1 i¢in 341 aday; 1962-1963 ders yili i¢inse 377 aday
bagvuru yapmistir. Akademiye girmek isteyen adaylarin sahip olmasi gereken sartlar 5 madde halinde
belirlenmistir:

1) Tiirkiye Cumhuriyeti uyrugunda olmak, (Yabanci uyruklular Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin izni ile
kabul edilir).

2) Lise mezunu olmak,
3) 30 yasindan biiyiik olmamak, (burslu 6grenim yapacaklar igin).
4) Akademideki egitimi yerine getirebilmek i¢in fiziki, duygusal ve ruhsal bakimdan uygun olmak.

5) Giris- sinavinda bagar1 gostermek ve miilakat heyetince kabul edilmek.

Bu adaylara dnce zeka ve bilgi testi uygulanmis ve zeka testine agirlik verilerek yapilan siralamada, en yiiksek
puan alan 75 aday dnceden belirlenen bir jiiri tarafindan miilakata alinmistir. Miilakat sonrasinda ise bagvuru sahibi
75 aday arasindan asil ve yedek listelere gore 6grenci kabul edilmistir. Yapilan miilakatta, bagvuru sahipleri
arasindan, nitelikli sosyal hizmet uzmani olabilecek potansiyelde olan 6grenciler segilmistir. Giris sinavlarinda ve
miilakatlarda adaylarin belirli bir seviyede duygusal olgunluk, mesleki gelisme igin yetenek, yiiksekogrenim igin
kabiliyet ve mesleki hizmet yapma bakimindan topluma karsi olan ilgisi dlgiilmiistiir (Iyicil, 1963, s.10; SHA
Rehber, 1968-1969, s.23). Yapilan smavlar sonrast Akademi 1961-1962 ders yilinda 34° 6grenci ile egitim
faaliyetlerine baglamistir. Akademiye oOgrenci alimiyla ilgili &lgiitler sonraki yillarda Yiiksek Ogrenim
Kurumlarina merkezi 6grenci segme simavinin yapilmaya baslanmasiyla degisikliklere ugramistir.

Akademi 1965 yilinda ilk mezunlarini vermis, mezunlar igerisinden 3 kisi aragtirma gorevlisi olarak (Erkin Besin,
Erkan Ongel, Géniil Erkan) Akademi’de goreve baslamistir. Diger mezunlar ise Saglk ve Sosyal Yardim
Bakanligi biinyesinde bulunan kuruluglarda, Adalet Bakanligina bagl kuruluslarda, Devlet Planlama Teskilati’nda
ve Koy Isleri Bakanhigi’'nda sosyal hizmet uzmam ve sosyal ¢alismaci unvaniyla gérevlerine baslamislardir
(Sammas Hiiyiiklii ve Emel Danisoglu ile yapilan goriismeler, 14.10.2021). Akademi’nin egitim kadrosu Birlesmis
Milletler tarafindan desteklenirken, mezunlar dan bazilarina yurtdiginda lisansiistli egitim imkani saglanmistir. Bu
baglamda sosyal hizmet egitim kadrosunun temelinde Akademi’nin etkisi de biiyiik olmustur (Karatas ve Erkan,
2005, s. 9).

O yillarda Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda bilim insan1 ve telif eser eksikligi nedeniyle dersler, Akademi’nin
Tiirk 6gretim iiyelerinin hazirlamis olduklar1 dar kapsamli ders notlar1 ve terciime eserler ile yiiriitiilmiistiir.
Sonraki yillarda sosyal hizmet alaninda alan arastirmalariyla desteklenen telif eser sayis1 artmis, Akademi’de fiziki

3 Akademi’ye giris igin yapilan sinavda 34 6grenci basarili olmus; fakat egitime 32 (10 kadin- 22 erkek) dgrenci ile baglannustir. 1965 yilinda

Akademi’den 28 (8 kadin- 20 erkek) 6grenci mezun olmustur (Behzat Eldem ile yapilan goriismeden elde edilen Saglik Bakanligi Sosyal
Hizmetler Genel Mudiirligi Egitim ve Tanitma Subesi arsiv belgesi).
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mekan olarak biiyiiyerek 09.08.1971 den itibaren Kegioren’deki yeni okul binasina taginarak egitim faaliyetlerini
burada stirdiirmeye baslamistir (Kut, 1971, aktaran Kosar ve Tufan, 1999, s.12).

Sosyal hizmet egitiminde ikinci, fakat {iniversite biinyesinde ilk sosyal hizmet uzmani yetistiren egitim kurumu,
1967 yilinda kurulan Sosyal Calisma Yiiksekokulu olmustur. Yiiksekokul, Emre Kongar tarafindan kurulmus ve
sosyal hizmet egitiminde kullanilan ilk ders kitab1 “Sosyal Caligmaya Giris” de Emre Kongar tarafindan 1972
yilinda yaymlanmigtir. 1971-1972 egitim 6gretim doneminde alt program olarak Sosyoloji Boliimiine baglanan
Sosyal Calisma Béliimii, 1974-1975 egitim 6gretim déneminde Hacettepe Universitesi biinyesine dahil edilmis,
1976 yilinda da ismi Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler olarak degistirilmistir (Karatas, Erkan, 2011, s. 47,
Yaman vd. 2015, s. 30,31). Akademi ve boliim egitimi arasinda farklar goriilmiistiir. Akademi birey agirlikli egitim
verirken, boliim toplum agirlikli egitimi tercih etmistir (Yaman vd., 2015, s. 30, 31).

1982 yilinda YOK Kkarariyla Sosyal Hizmet Akademisi, Hacettepe Universitesi’nde yiiksekokula déniistiiriilmiis,
1974 yilinda iiniversiteye dahil edilen boliim de ayni ¢at1 altinda yiiksekokul biinyesine alimmistir. Yeni kurulan
yiiksekokul Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak adlandirilmistir (Duyan vd., 2008, s. 25).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada temel olarak Sosyal Hizmetler Akademisi’nin sosyal hizmet egitimindeki dnemini ve yerini tespit
etmek amacglanmistir. Akademi’ye Ogrenci secimi, Ogrencilerin sosyo-demografik bilgileri, 6grencilerin
Akademi’de almis olduklari teorik ve uygulamali egitimin nitelikli meslek elemani yetistirmeye olan etkisi, sosyal
hizmet uzmanlariin alanda icra etmeye basladiklari sosyal hizmet alanlari ile onlarin Akademi’yle olan kisisel
baglarinin irdelenmesi arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Aragtirma, Sosyal Hizmetler Akademisi’nin ilk mezunlarindan (1965) son mezunlarma (1982) kadar gecen 18
yullik slirede egitim alan sosyal hizmet uzmanlarini kapsamaktadir. Yontem olarak karma yontem benimsenmis bu
dogrultuda nicel ve nitel sorulardan olusan goriigme formu hazirlanmistir. Arastirma verileri Sosyal Hizmetler
Akademisi mezunlarindan 41 (20 erkek 21 kadin) katilimer ile yapilan goriismelerden elde edilmistir. Aragtirmada
her yildan en az bir kadmn ve bir erkek katilimcr ile goriisme yapilmistir. Katilimeilar kartopu ornekleme
yontemiyle goniilliiliik esasina dayali olarak secilmistir.

Aragtirma, Sosyal Hizmetler Akademisi mezunu ilk sosyal hizmet uzmanlariin bakisiyla, Akademi’de almis
olduklari mesleki egitimin, Tiirkiye’nin toplumsal yapisina uygun hizmet sunabilmelerine yonelik oldugunu ortaya
koymasi agisindan Tiirk sosyal hizmet alan yazinina 6nemli bir katki saglayacaktir.

2.3. Arastirma Etigi

Bu arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
22.06.2021 tarih 108/11 sayili karar1 ile Etik Kurul onayr alinmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Sosyal Hizmetler Akademisi mezunlaridir. Orneklem grubu ise mezun olup Tiirkiye’de kamu
ve Ozel sektdre ait gesitli kurum ve kuruluslarda meslegini en az 1-2 yil icra etmis olan sosyal hizmet
uzmanlarindan olugmaktadir. Bu baglamda, kartopu drnekleme yontemiyle goniilliilik esasina dayali olarak
secilen ve arastirmaya goniillii katilim saglayan 1965 ve 1982 yillari arasinda Sosyal Hizmetler Akademisi mezunu
41 sosyal hizmet uzmana ulasilmistir. Arastirma bulgularinin giivenilirligini artirmak icin boyutsal drnekleme
yontemi ile her yildan en az bir kadin ve bir erkek katilimciyla gériisme yapilmistir.

Boyutsal 6rnekleme (dimensional sampling), ¢ok boyutlu kota 6rneklemesidir. Evrende yer alan boyut en az bir
kez arastirmaya dahil edilerek 6rneklem olusturulur. Kiiciik 6l¢ekli arastirmalarda glivenirligi yiliksek bir 6rneklem
saglar. Ciinkii boyutsal aragtirma da bastan sona evren icindeki her birey ve objenin bir kez olsun 6rnege girmesi
saglanir (Aziz, 2014, s.55). Boyutsal 6rneklemenin amaci, aragtirmacinin genelleme yapmak istedigi evreni temsil
eden amacl bir drneklem belirleyerek arastirmaya bir gergeve saglamaktir (Arnold, s. 1970, 147). Tek yonli
boyutsal 6rnekleme evren iginden yansiz, tahmin edici gorevi gordiigii i¢in arastirma evrenini temsil yetenegi
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yiiksek oldugu i¢in aragtirmact az caba sarfederek giivenilir bilgiler elde eder (Vos, 1964, p. 237; McClintock et
al., 1979, s. 619; Arnold, s. 1970, 147).

2.5. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Aragtirmada, karma yontemler arastirmasi kullanilmistir. Karma yontem, disiplinler arasi caligmalarda son yillarda
giderek yaygmlasan, arasgtirmacilarin farkli yontemleri bir arada kullanarak sorularina derinlemesine cevap
bulmalarina imkan saglayan bir yontemdir (Toroman, 2021, s.1). Karma yontem birgok durumda bir diisiinceyi
dogrulamay1 ve desteklemeyi degil, arastirmacinin konuyla ilgili bakis acisini genigletmeyi amaglamaktadir
(Onwuegbuzie ve Leech, 2004). Diger bir ifadeyle bu yontem hem nitel hem de nicel verileri birlestirerek
arastirmay1 derinlemesine tiim boyutlariyla kapsayan bir yaklagimdir. Bu yontemin felsefi varsayimlari, nitel ve
nicel yaklagimlarin birlikte kullanimimmi ve bir g¢alismada her iki yaklagimin verilerinin harmanlanarak
yorumlanmasint igerir (Creswell, 2009, s. 4). Bu nedenle karma ydntem arastirma yontemlerinde ii¢iincii yol olarak
da adlandirilmaktadir. Karma yontemin nicel ve nitel arastirmadan temel farklilig1 ise bu yontem ile arastirmaci
alandan kuvvetle muhtemel dogru bilgileri tek seferde, daha kolay toplayabilmektedir (Creswell ve Plano Clark,
2018). Nicel ve nitel verileri biitiinlestirmenin yollari, bir baska veri tabaninin dogrulugunu arastirip,
aciklanmasina yardimei olmak ve farkli tiirdeki sorular1 arastirmak i¢in kullanilabilir (Creswell ve Creswell, 2021,
s.14). Akademinin son mezuniyet yilinin 1982 olmasi ve mezunlarin bir kisminin hayatta olmamasi ya da diger
mezunlarla baglarmin  kopmasi nedeniyle iletisim bilgilerinin  bulunamamasi arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir.

2.6. Veri Toplama Araci

Aragtirmada konuyla ilgili nicel ve nitel veri toplamaya uygun olarak kapali, yar1 kapali ve agik uglu sorulardan
olusan 27 soru bagligi altinda toplam 35 sorudan olusan goriisme formu araciligiyla veriler elde edilmistir.

2.7. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig ve agik uglu sorulardan olusan goriisme
formu kullanilmistir. Bu goriisme formu Sosyal Hizmetler Akademisi mezunlarina aldiklari egitimin ve sunulan
hizmetlerin sosyal hizmet perspektifinden nasil degerlendirdigini anlamaya yoénelik sorular igermektedir.
Goriismeler 2021 yili haziran ayinda yapilmistir. Veri toplama siirecinde ilk olarak katilimcilara arastirmanin
amactyla ilgili etik bilgilendirmeler yapilmis, yapilan 6n gériisme sonrasinda kendilerine gériigme formlari e-posta
ya da WhatsApp araciligiyla gonderilerek goriisme zamani belirlenmistir. Goriismelerin tamamina yakini iginde
bulunulan Covid-19 salgin siireci nedeniyle katilimcilarin tercihine bagl olarak; Zoom, WhatsApp veya sesli
telefon goriismesi seklinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda aragtirma verileri katilimcilarla yapilan birebir
goriismelerden elde edilmistir.

Nicel veriler IBM SPSS paket programi v25 ile analiz edilmistir. Katilimcilarin cevaplarinin frekans tablolar: ve
cevap tutarligi i¢in Cronbach's Alpha giivenirlik testi, Sperman ¢ok degiskenli korelasyon analiziyle, ki-kare testi
yapilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Anket Uygulamasi Cronbach's Alpha ifade Sayisi

Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlarinin Egitime Yo6nelik Sorular 0,631 6

Giivenirlik 6l¢egi 6rneklem biiyiikliigliniin giivenilirligini test eder. Giivenirlik testinde en sik kullanilan istatistik
Cronbach’s alfa katsayisidir. Bu istatistik, dlgegi olusturan tiim maddeler arasindaki ortalama korelasyonun bir
gostergesini saglar. Degerler 0 ile 1 arasindadir ve daha yiiksek degerler daha fazla giivenilirligi gosterir (Pallant,
2016, s. 22, 23).

o degeri;

0,00<a<0,40 ise Giivenilir degil
0,40<0<0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60<0<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<0<1,00 ise Yiksek giivenilirdir.
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Tablo 2. Kolmororov-Smirnov Normallik Dagilimi1 Analiz Sonuglari

Sosyal Hizmetler Akademisi Ogrenci Secimi, Mesleki Egitim ve Sosyal Hizmet Camiasi ile Kolmogorov-Smirnov?

Iliskisine Yonelik Hipotezler Statistic Df Sig.
Akademiye giriste yapilan sinavlarin sosyal hizmet uzman aday1 segimiyle iliskisi ,359 352 ,000
Akademide alinan teorik derslerin sosyal hizmet meslegi igin yeterliligi ,198 352 ,000
Akademide alinan uygulamali staj egitiminin sosyal hizmet meslegi i¢in yeterliligi 2211 352 ,000
Nitelikli bir sosyal hizmet uzmani olabilmek i¢in Akademide alinan egitimin yeterliligi ,259 352 ,000
Akademi mezunlarinin karsilagmasi halinde okul/meslekle ilgili ortak noktalarin varligi ,160 352 ,000
Akademi mezunlarinin sosyal hizmet ailesine yonelik aidiyeti 177 352 ,000

Degerlendirilmede kullanilacak testlerden hangisinin uygun oldugunu belirlemek amaciyla veriler Kolmogorov-
Smirnov (n>30) tabi tutulmustur (Field, 2018, s. 347). Bu amacla HO ve HI hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

HO: %95 giiven araliginda veriler normal dagilimlidir.
H1: %95 giiven araliginda veriler normal dagilimli degildir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarinda normallik degerleri 0.05’ten kiigiik oldugu
icin H1 hipotezi kabul edilerek verilerin, %95 giiven araliginda oldugu ve verilerin normal dagilimli olmadigi
tespit edilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmamasina bagli olarak non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi ile degerlendirme yapilmustir.

Nitel analiz siirecinde katilimcilardan miilakat teknigiyle elde edilen veriler betimsel analizle degerlendirilmistir.
Betimsel analizde veriler, katilimcilarin cevaplarindan birebir alintilar yapilarak ve 6zgiin bigimlerine sadik
kalinarak sunulur. Katilimcinm kullandig dil, kelime, ifade, benzetme ve sembolik anlatimlar aynen aktarilarak
tanimlayici bir analiz yapilir (Kiimbetoglu, 2008, s. 154).

Verilerin betimsel analizi MAXQDA 2020 paket programi ile degerlendirilerek istatistiksel ve kisilerin
kargilagtirmasi tizerinden verilen cevaplarla kategorik olarak kodlanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin
verdikleri cevaplara yonelik uygulamali ve teorik egitim faaliyetleri, is yasantilarinda aldiklari egitimin
yansimalari, 6gretim tiyeleriyle iliskilerinde mesleki kazanimlart ve staj uygulamalariin kendilerine kattiklari
olmak {iizere dort temaya ulasilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanirken anlami giiglendirmek adina
katilimcilarin ifadelerinden birebir alintilar verilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Katilmcilara Ait Nicel Veriler

Nicel veriler, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini, akademi hakkindaki degerlendirmelerini, akademiyi
tercih etme nedenlerini, ¢alisma alanlarint kapsamaktadir.

3.1.1. Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler
Tablo 3. Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katihimer Mezuniyet Hizmette Gecen Siire Emeklilik

Kodu Cinsiyet Yas Dogum Yeri Tarihi (Y1) Vil Es Meslegi
SHAM1 Erkek 83 Koy 1.1.1965 Kamu: 36 2013 Sosyal Yardime1
SHAM2 Kadm 78 Tlge 1.2.1965 Kamu 25 1989 Genel Miidiir
SHAM3 Kadimn 78 il 1.3.1965 Kamu: 36 2001 Iktisatc1
SHAM4 Erkek 79 1l (Biiyiiksehir) 2.1.1966 Kamu: 25 1992 Iktisatc1
SHAMS Erkek 80 1l (Biiyiiksehir) 2.2.1966 Kamu: 20 1993 Eczaci
SHAM6 Kadin 77 Koy 2.3.1966 Kamu: 35 1997 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM7 Kadin 77 1l (Biiyiiksehir) 3.1.1967 Kamu: 31 / Ozel sektor: 7 2002 Sosyal Hizmet Uz.
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Katihmel Mezuniyet Hizmette Gegen Siire Emeklilik

Kodu Cinsiyet Yas Dogum Yeri Tarihi (Yil) il Es Meslegi
SHAMS Erkek 84 Koy 3.2.1967 Kamu: 18 1989 Ev Hanim
SHAM9 Kadin 75 il 4.1.1968 Kamu: 37 2003 Sosyal Hizmet Uz.

SHAMI10 Erkek 76 ilge 4.2.1968 Kamu: 37 2001 Sosyal Hizmet Uz.
SHAMI11 Erkek 74 1l (Biiyiiksehir) 5.1.1969 Kamu: 40 2010 Sosyal Hizmet Uz.
SHAMI12 Kadin 79 1l (Biiyiiksehir) ~ 5.2.1969 Kamu 7 / Ozel sektor: 23 2001 Akademisyen
SHAM13 Erkek 74 ilge 6.1.1970  Kamu: 27 / Ozel sektor: 17 1997 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM14 Kadin 73 il 6.2.1970 Kamu: 37 / Ozel sektor: 2 2007 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM15 Kadn 72 Kasaba 6.3.1970 Kamu: 37 2007 Gazeteci
SHAM16 Erkek 72 flge 7.1.1971 Kamu: 33 / Ozel sektér: 5 2004 Tktisatg
SHAM17 Kadm 72 1l (Biiyiiksehir) ~ 7.2.1971  Kamu: 25 / Ozel sektor: 15 2005 Miihendis
SHAMI18 Erkek 75 flge 8.1.1972 Kamu: 33 2004 Sosyal Yardimci
SHAM19 Kadmn 71 11 (Biiyiiksehir) 8.2.1972 Kamu: 28 2000 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM20 Erkek 72 Koy 9.1.1973 Kamu: 42 2014 Insan Kayn. Uz.
SHAM21 Kadmn 72 11 (Biiyiiksehir) 9.2.1973  Kamu: 23 / Ozel sektor: 25 1996 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM22 Kadmn 69 Koy 10.1.1974  Kamu: 20 / Ozel sektér: 20 1997 Ogretmen
SHAM23 Erkek 71 flge 10.2.1974  Kamu: 34 / Ozel sektor: 5 2009 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM24 Erkek 70 flge 11.1.1975 Kamu: 41 2016 Ev Hanim
SHAM25 Kadin 67 il 11.2.1975  Kamu: 35 / Ozel sektor: 10 2010 Mimar
SHAM26 Erkek 68 Koy 12.1.1976  Kamu: 28 / Ozel sektor:15 2005 Hemsire
SHAM27 Kadin 69 flge 12.2.1976  Kamu: 20 / Ozel sektor:17 2000 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM28 Erkek 67 Koy 13.1.1977 Kamu: 40 2017 Hemsire
SHAM29 Kadin 66 il 13.2.1977  Kamu: 28 / Ozel sektor: 12 2005 Mali Misavir
SHAM30 Erkek 67 Koy 14.1.1978 Kamu: 33 2011 Ogretmen
SHAM31 Erkek 67 flge 14.2.1978  Kamu: 35 / Ozel sektor: 1 2014 Ogretmen
SHAM32 Kadin 65 11 (Biiyiiksehir)  14.3.1978  Kamu: 23 / Ozel sektor: 6 2002 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM33 Kadin 65 11 (Biiyiiksehir)  14.4.1978  Kamu: 25 / Ozel sektor: 2 2004 -
SHAM34 Kadmn 65 Kasaba 15.1.1979 Kamu: 39 2018 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM35 Erkek 66 Koy 15.2.1979 Kamu: 34 2017 Ev Hanimu
SHAM36 Kadin 62 11 (Biiyiiksehir)  16.1.1980 Kamu: 41 - -
SHAM37 Erkek 68 Koy 16.2.1980  Kamu: 25 / Ozel sektor: 7 2006 Ev Hanimu
SHAM38 Erkek 61 flge 17.1.1981  Kamu: 25 / Ozel sektor: 15 2007 Hemsire
SHAM39 Kadmn 61 il 17.2.1981  Kamu: 31/ Ozel sektér: 10 2003 Sosyal Hizmet Uz.
SHAM40 Kadm 60 Tlge 18.1.1982 Kamu: 41 2017 Akademisyen
SHAM41 Erkek 61 Tlge 18.2.1982 Kamu: 25 2008 Ogretmen

Tablo 3’de goriildiigii lizere, katilimeilarin en yaslis1 83 yasinda olup en genci 60 yasindadir. Katilimeilarin tamanu
calisma hayatina kamu sektdriinde baslamig daha sonra bazilar1 6zel sektérde ¢aligmaya devam etmislerdir.
Katilimeilarin %89,7’sinin esi bir meslek sahibidir ve %35,9’u sosyal hizmet uzmant, %5,1°1 sosyal yardimeidir.
Katilimeilarin tamamina yakini (%97,6) emeklidir. Emekli olanlarm %19,5’1 ise halen sosyal hizmet alaninda
calismaya devam etmektedir. Emekli olmayip ¢alismaya devam eden ise yalniz bir kisidir (%2,4). Gorisiilenler
arasinda ilk emeklilik 1985-89 yillar1 arasinda gergeklesmistir. En yogun emeklilik donemi ise 2000-2004 yillari
arasindadir (%29,3).

73



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 100. Yil Ozel Sayisi, 66-90.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Vol: 14, No: 100th Anniversary Special Issue, 66-90.
3.1.2. Akademi Hakkindaki Degerlendirmeler

Tablo 4. Katilimeilarin Akademi Hakkindaki Degerlendirmeleri

Katilimeilarin Sosyal Hizmet Akademisi Hakkindaki Diisiincelerine Etkileyen Faktorler Ort.  Std.Sap. Var.

Akademiye giriste yapilan sinavlarin sosyal hizmet uzman aday1 segimiyle iligkisi 4,57 ,085 ,252
Akademide alinan teorik derslerin sosyal hizmet meslegi i¢in yeterliligi 4,00 ,130 ,588
Akademide alinan uygulamali staj egitiminin sosyal hizmet meslegi i¢in yeterliligi 4,26 ,095 314
Nitelikli bir sosyal hizmet uzmani olabilmek i¢in Akademide alinan egitimin yeterliligi 4,17 ,119 ,499
Akademi mezunlarinin karsilasmasi halinde okul/meslekle ilgili ortak noktalarin varligt 4,49 ,086 257
Akademi mezunlarinin sosyal hizmet ailesine yonelik aidiyeti 4,11 ,135 ,634

Tablo 4’de katilimcilarin cevaplarinda faktorlerin hepsinin ortalamasi 2.5 degerinin {izerinden puanlamaya tabi
tutulmusgtur. Tabloda “Akademiye giriste yapilan sinavlarin sosyal hizmet uzmani se¢meyle ilgiliydi” ifadesinin

4,57 puanla en yiiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Veriler nitelikli sosyal hizmet uzmani yetistirme agisindan
Akademi’nin yapmis oldugu sosyal hizmet uzman aday1 se¢gme sinavlarinin rasyonel oldugunu gostermektedir.

3.1.3. Akademi’yi Tercih Etmede Etkili Olan Faktorler
Tablo 5. Katilmcilarin Akademi’yi Tercih Etmelerinde Etkili Faktorler

Cevaplar

Sosyal Hizmetler Akademisi Tercihine Etki Eden Faktorler

N Yiizde
Aile 7 9,3%
Akrabalar 7 9,3%
Arkadas gevresi 12 16,0%
Burs imkani 15 20,0%
Is bulma kolaylig: 10 13,3%
Medya 4 5,3%
Meslege olan ilgi 11 14,7%
Ogretmenleri 2 2,7%
Diger 7 9,3%
Toplam 75 100,0%

Katilimeilarin Akademiyi tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinden ilki Akademinin sagladigi burs imkan1
(%20), ikincisi, Akademi ile ilgili bilgi sahibi olan arkadag ¢evresi (%16), liglinciisii meslege olan ilgi (%14,7),
dordiinciisii ise mezun olduktan sonra is bulma kolayliginin (%13,3) olmasidir.

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligy, belirli sayida mali yardima ihtiyaci olan ve ilgili sartlari kabul eden 6grencilere
ayda 250 TL burs vererek ekonomik yonden zayif olan dgrencileri yiiksekdgrenim imkani agisindan desteklemistir.
Giinlin kosullarinda verilen bu para 6grencilerin bir¢ok ihtiyacin1 karsilamaya yetecek miktardadir. Ayrica
ogrenciler diger yiiksekogrenim burs ve imkanlarindan yararlanma haklarina da sahiptir (Rehber, 1968-1969, s.21,
22). Bu baglamda Akademi ekonomik yonden kisitli imkana sahip olan 6grencilere zorunlu hizmet gorevi
karsiliginda burs vermistir. Zorunlu hizmet, aslinda 6grenciler agisindan mezuniyet sonrasi is garantisi anlamina
gelmektedir (%13,3). Burs ve is imkan1 6grencilerin Akademiyi tercih etmelerine etki eden en onemli iki ¢ekici
faktordiir.
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3.1.4. Cahsilan Sosyal Hizmet Alanlari

Tablo 6. Katilimcilarin Calistiklar1 Sosyal Hizmet Alanlari

Sosyal Hizmet Alanlar: Cevaplar

N Yiizde
Cocuk refahi 35 19,1%
Engelli hizmetleri 17 9,3%
Genglik refah1 17 9,3%
Kadin haklari 8 4,4%
Okul sosyal hizmeti 2 1,1%
Sosyal hizmet denetimi 5 2,7%
Sosyal hizmet 6gretimi 5 2,7%
Sosyal hizmet planlamasi 4 2,2%
Sosyal hizmet yonetimi 28 15,3%
Sosyal yardim 15 8,2%
Sug ve sugluluk 2 1,1%
T1bbi sosyal hizmet 12 6,6%
Toplum hizmetleri 1 0,5%
Yasl hizmetleri 26 14,2%
Diger 6 3,3%
Toplam 183 100,0%

Tablo 6’da goriildiigii lizere katilimcilarin en fazla galistiklart sosyal hizmet alani ¢ocuk refah1 (%19,1), sonrasinda
sirastyla sosyal hizmet yonetimi (%15,3), yash hizmetleridir (%14,2). Akademi mezunlarinin yogun olarak
calistiklart diger alanlar ise; engelli hizmetleri (%9,3), genglik refahi (%9,3) sosyal yardim (%38,2), tibbi sosyal
hizmet (%6,6) ve diger alanlardir.

Ulkemizde cocuk refahina yénelik en 6nemli ¢alisma Kurtulus Savasi yillarinda babalar1 cephede, analari ise cephe
gerisinde savagan koruma gereksinimi olan gocuklarin korunmasina yonelik olarak 1 Ekim 1921 tarihinden
itibaren Himaye-i Etfal Cemiyetiyle baslanmstir. Ulkenin i¢inde bulundugu savas kosullar1 ve savas sonrasi
yasanan buhran sonrasinda ortaya ¢ikan “Muhta¢ Cocuklar Sorunu” nu ¢6zmek i¢in Himaye-i Etfal Cemiyeti
elinden gelen tiim imkanlar ¢ercevesinde ¢alismalarini yiirlitmiistiir. Sonraki yillarda kurumun adi Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan 1934 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” olarak degistirilir
(Cavusoglu, 2005, s.4, 6, 17). 1960’lara gelindiginde iilkemizde ¢ocuk refahiyla ilgili sorunlar tam olarak
¢oOziilemedigi i¢in bu sorun Akademi mezunlarinin en 6nemli ¢aligma alanlar arasinda yer almistir.

3.1.5. Akademiyle ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin iliskisel Analizi
Tablo 7. Katilimeilarin Akademi’yle flgili Sorulara Vermis Olduklari Cevaplara Ynelik Ki-Kare Testi Analiz Bulgulari

Faktorler Ki-kare Df (siklik) p*

Akademiye giriste yapilan siavlarin sosyal hizmet uzman aday1 segimiyle iligkisi ,714 1 ,398
Akademide alman teorik derslerin sosyal hizmet meslegi i¢in yeterliligi 43,390 3 ,000%*
Akademide alinan uygulamali staj egitiminin sosyal hizmet meslegi i¢in yeterliligi 16,732 2 ,000%*
Nitelikli bir sosyal hizmet uzmani olabilmek i¢in Akademide alinan egitimin yeterliligi 28,146 2 ,000%*
Akademi mezunlarinin karsilagmasi halinde okul/meslekle ilgili ortak noktalarin varligi 17,610 2 ,000%*
Akademi mezunlarinin sosyal hizmet ailesine yonelik aidiyeti 13,512 2 ,001%*

Akademiye yonelik sorulara vermis olduklar1 cevaplara iligkin ki-kare analiz sonuglardan 6 faktdrden 5 tanesi
p<0,05 oldugu i¢in katilimcilarin Akademide aldiklar1 derslerin, uygulamali staj egitiminin ve genel olarak
Akademide alinan egitimin iyi bir sosyal hizmet uzmani olmalarina olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica
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Akademinin yapmis oldugu 6grenci se¢imine yonelik yazili sinav ile sozlii miilakatlarin Akademiye 6grenci
kabuliinde sosyal hizmet uzman aday1 se¢meye uygun oldugu goriilmektedir.

3.1.6. Akademiyle Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Korelasyonel Analizi

Tablo 8. Katilimcilarin Akademi’yle ilgili Sorulara Vermis Olduklar1 Cevaplara Yénelik Spearman Korelasyon

Analizi Bulgulari
. . Nitelikli bir ~_/kademi
Akademiye . Akademide . mezunlarinin .
.. Akademide sosyal hizmet Akademi
giriste yapilan . alinan karsilagmasi
alinan teorik . uzmant . mezunlarimin
sinavlarin sosyal . uygulamalr staj . .. halinde .
. derslerin sosyal 7% .. olabilmek i¢in sosyal hizmet
hizmet uzman . .. egitiminin sosyal . okul/meslekle """ L
L hizmet meslegi . . Akademide . ailesine yonelik
aday1 segimiyle . . ... hizmet meslegi S ilgili ortak [
/A icin yeterliligi .. ..o, alinan egitimin aidiyeti
iligkisi icin yeterliligi I noktalarin
yeterliligi -
varlig
Akademiye giriste yapilan R 1,000 231 202 244 ,033 A496™
sinavlarm sosyal hizmet
uzman aday segimiyle P ) ,183 245 ,158 851 1002
iligkisi
Akademide alinan R 231 1,000 ,106 533" -,040 173
teorik derslerin sosyal
hizmet meslegi icin P 183 : 510 000 805 280
yeterliligi
Akademide alinan R 202 ,106 1,000 128 ,033 ,096
uygulamali staj egitiminin
sosyal hizmet meslegii¢in  p 245 510 ) 426 840 1550
yeterliligi
Nitelikli bir sosyal hizmet R 244 533" ,128 1,000 ,196 ,105
uzmani olabilmek igin
Akademide alinan P ,158 ,000 426 . 221 514
egitimin yeterliligi
Akademi mezunlarnin - g 033 -,040 033 ,196 1,000 475"
karsilagmasi halinde
okul/meslekle ilgili ortak  p 851 805 840 221 ) 1002
noktalarin varlig
Akademi R 496" 173 096 ,105 475" 1,000
mezunlarinin sosyal
hizmet ailesine P ,002 280 ,550 514 1002

yonelik aidiyeti

Tablo 8’e¢ gore yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda Akademi’ye yonelik sorulan faktorlerden
“Akademiye giriste yapilan sinavlar sosyal hizmet uzmam se¢meyle iligkisi” ve “Akademi mezunlarinin sosyal
hizmet ailesine yonelik aidiyeti” arasinda pozitif yonde iliski ¢ikmistir (p<<0.001) . Sosyal Hizmetler Akademisine
girigte yapilan yazili ve sozlii sinavlarda sosyal hizmet meslek elemani niteligine sahip 6grenciler secildigi igin
sahip olunan bu pozitif niteliklerin benzerlikleri kendilerini bir ailenin iiyeleri olarak hissetmelerini saglamaktadir.
Diger soru faktorlerine baktigimizda korelasyon analizi sonucunda Akademiye yonelik sorulan faktorlerden
“Akademide alinan teorik derslerin sosyal hizmet meslegi icin yeterliligi” ve “Nitelikli bir sosyal hizmet uzmani
olabilmek igin Akademide aliman egitimin yeterliligi” faktorleri arasinda pozitif yonde iliski ¢tkmistir (p<<0.001).
Akademide verilen egitimin 6grencilerin aldig: teorik dersler yoniiyle yetkin bir sosyal hizmet uzmani olmak igin
mesleki yeterlilige yonelik dnemli katkilarinin oldugu goriilmektedir. Son faktdre baktigimizda ise korelasyon
analizi sonucunda Akademiye yonelik sorulan faktorlerden “Akademi mezunlarimin karsilasmast halinde
okul/meslekle ilgili ortak noktalarin varligi” ve “Akademi mezunlarinin sosyal hizmet ailesine yonelik aidiyeti”
faktorleri arasinda pozitif yonde iliski ¢ikmustir (p<0.001). ki faktor arasindaki iliskinin, asagida nitel analiz
bulgularinda da goriilecegi lizere (3.2.1) katilimcilarin ortak noktalarinin, iliskileri ve meslekle ilgili aldiklari
egitimin etkisiyle kendilerini mesleki bir orgiitlenme olan “Sosyal Hizmetler Ailesi”nin bir mensubu olarak
hissettikleri goriilmiistiir.

3.2. Katihmcilara Ait Nitel Veriler

Katilimeilar ile yapilan goriismelere istinaden sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken mesleki ve ahlaki
degerler ile psiko-sosyal 6zellikler/yeterliliklere iliskin veriler MAXQDA programina aktarilmis ve sosyal hizmet
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uzmaninin nitelikleri 3 ana tema ve 17 alt tema olarak belirlenmistir. Yapilan goriismelere istinaden sosyal hizmet

uzmaninda bulunmas1 gereken mesleki ve ahlaki degerler ile psiko-sosyal 6zellikler/yeterliliklere iligkin veriler
Tablo 9’da grafik haline getirilmistir.

Tablo 9. Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Bulunmasi Gereken Nitelikler

Sorumluluk insan liskileri ihti;fa‘c; Sahiplerine
Sahibi Olmal Saygili olmah iyi OImah Ozverili HI?:T%? Sunmal
(39) (40) (37)
BECERI TEMELI
Sabirh olmah Muraacatgiyr (148)
(40) Savunabilmeli Empati
(40) Kurabilmeli
DEG'(E:?J')EME"' Stresli is ortaminda kendini (37)
gli¢glendirmeli, is ve ginliik
Mii s . N hayatini dengede tutmal
liracaatciyi giiglendirmek Mesleki ve Ahlaki 10
igin sosyal adaleti . Bakimdan (40)
saglamaya yonelik galismaly Bilrist olmak (36)
(41) ) (37)

Etik Degerlerine

Baglh ";;'“"a" Kiiltiirel Farkliliklari
(39) Giiven Verici KW Anlayabilmeli ve
Olmal Y . 9 Duyarhlik Sahibi Olmali
(36) eterli olmal (37)

Miuracaatginin Onur ve ve Sirekli gelistirmeli
Haysiyetine Deger
Vermeli
(41)

BiLGI TEMELI

(39)
(153)

/ Miiraacatginin Giiglenmesinde
Disiplinli/Siki Ogretmenlik/Rehberlik Yapabilmeli

Calhismal (40)
(39)

Katilimeilarin Sosyal Hizmetler Akademisi ve meslek icrasiyla ile ilgili deneyimleri alt1 ana tema ile belirlenmeye
calistlmistir. Bu temalar, 6grenciler arasindaki iligki ve etkilesim; 6grenci ve 6gretim iiyeleri arasindaki iliski ve
etkilesim; sosyal hizmet mesleginin icrasinda karsilasilan zorluklar, sosyal hizmetin toplumsal yap1 i¢erisindeki
yeri; sosyal hizmet mesleginin 6zgiin dzellikleri ve mesleki tavsiyeleridir.

3.2.1. Ogrenciler Arasindaki Iliski ve Etkilesim

Sosyal Hizmetler Akademisi mezunlarina alt1 agik uclu soru yonlendirilmistir. Ilk olarak katilimcilarin okula
basladiklart ilk giinden mezun oluncaya kadar gecen siirecte egitim-6gretim boyutuyla genel olarak 6grenciler
arasindaki iligski ve etkilesimlere dair goriislerine bagvurulmustur. Katilimeilar soruya birbirine yakin cevaplar
vermistir. 41 katilimcinin da cevabi igerisinde yer alan rol iliski bagi, aile roliidiir. Katilimcilarin yaygin olarak
“kaynaklara yonlendirme (baglanti kurucu)” rolii igerisinde olduklari ortadadir. Cevaplar igerisinde etik
degerlerine bagli kalmali, giiven verici olma, disiplinli ¢aligma, diiriistliik ve sabirlilik durumlarina da yer
verdikleri ve bilgi, deger ve beceri temeli de goriilmektedir. Akademi’nin ilk mezunundan son mezununa kadar
saygl1 ve sevgi ¢ercevesinde birbirleriyle olan baglari ve iligkilerini genel olarak halen stirdiirdiikleri goriilmektedir.

Sosyal Hizmetler Akademisi bir egitim kurumu olarak tipki bir aile gibi islev gormiistiir. Akademi agildig1 1961
yilindan kapandig1 1982 yilina kadar gegen siire boyunca her y1l biinyesine yeni 6grenciler almis, kendi kiiltiirtinii
olusturmug ve bunu Ogrencilerine kurum igindeki iliski ve etkilesimle sosyalizasyon siirecinde aktarmistir.
Akademinin sosyal hizmet uzmani yetistirmek” 6grencilerinse “sosyal hizmet uzmani olmak™ gayesinde ki yiiksek
amag birlikteligi 6grencilerin kendilerini tipki bir ailenin {iyeleri olarak hissetmelerini saglamistir (Erkal, 1984, s.
96).

Akademiye ilk sirada kayit yaptiran ve sosyal hizmet uzmani diplomasmin sahibi olan SHAM1 Akademiye
baglama siireglerini, birbirleriyle olan iligkileri, meslek elemani olarak alanda ¢aligmaya basladiktan sonraki insani
kazanimlari kardeslik, koruyucu-kollayicilik ve dostluklar baglaminda degerlendirmektedir:

Biz Sosyal Hizmetler Akademisi’nin ilk &grencileriydik, Akademi, egitime 1961 yilinda
Sihhiye’de Saglik Bakanlig1 yakininda bulunan Halk Sokakta 5 katli bir apartmanimn 1. katinda
basladi. Sinif mevcudumuz 32 kisiydi, 6grenciler olarak hepimiz kardes gibiydik. Sanki bir
ailenin ¢esitli 6zellikteki ¢ocuklariydik. Bana “Day1” derlerdi. Day1 lakabiyla bana hitap
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etmelerinin sebebi ise benim Ogrencileri gerektiginde mimkiin oldugunca koruyup
kollamamdir... Boylelikle okul hayatimizda saglam temelli ¢ok iyi dostluklar kurduk.

Ogrenciligimiz adeta bizim mahallenin delikanlilar gibi gecti. Arkadaslarimizla gok tatli, gok
kalic1 dostluklar kurduk (SHAMTI).

Birgok filozof, iyilik edenin edilene sevgisi, iyilik edilenin edene sevgisinden daha kuvvetli oldugu goriisiinde
hem fikirdir. “Zira iyilik eden ve karsiliksiz yardimda bulunan, iyilik ve yardim edileni sever” (Kinalizade, 1990,
s. 131). Ailenin en 6nemli 6zelligi {iyeleri arasinda karsiliksiz ve ¢ikara dayanmayan bir iliski ve etkilesimin
olmasidir. Modernlesme Oncesi toplumsal yasamda c¢ocuklarin birbirleriyle iliski ve etkilesimleri sik ve
kuvvetlidir. Genel olarak erkekler sosyalizasyon siirecinde abi/ agabey babalik roliine aligarak onu igsellestirirler.
Babalik roliinii igsellestiren erkek, kendisinden kiigiik kardeslerini dis tehdit ve tehlikeye karsi koruyan goniillii
hami roliinii oynar. Abla ise aile iginde 6zellikle annenin goniillii yardimeisidir (Lale, 2004, s.88). Gerek Akademi
binasinin bir apartmandan miitesekkil olmasi nedeniyle fiziksel kiicliklik gerekse Ogrenci sayisinin azligi
ogrenciler arasindaki iliski ve etkilesimin kuvvetli olmasini saglamistir. Akademinin ilk 6grencilerinin (1961)
sonraki yillarda Akademiye gelen yeni 6grencilere abilik-ablalik yapmislardir:

Biz bir aile gibiydik, bizim altimizda kimse yoktu. Bu nedenle birbirimizi ¢ok sever sayar ve
yardimlasirdik. 4 yillik Giniversite hayatimiz ¢ok giizel gegti. Alt siniflarla da ¢ok ilgilendik. Biz
ikinci sinif olduktan sonra 1. sinifa yeni baglayan Beril Tufan, Ertan Kahramanoglu ve Ferhunde
Ozbay alt smifti, bizim arkadaslarimizdan Keki’ye (Mehmet oldugunu son smifta égrendim
ismini), hepsi benim evliligimde ve kizimm dogumunda bana destek oldular. Kizlar giinii diye
bir sey icat ettik. Haftada bir giin Cumartesi Pazari’ndan aligveris yapardik, pazardan almis
oldugumuz malzemelerle de ¢ok giizel diiriimler hazirlar ve bu diirlimleri erkek arkadaslarimiza
kizlar ikrami1 olarak sunardik (SHAM3).

Genel olarak Tiirk ailesinde kiigiik kardesler, anne-baba hayatta iken yalniz ebeveynlerine degil, ayni zamanda,
biiyiik kardeslerine de itaat etmekle miikelleftirler (Kirimal, 1972, s.38). Akademinin ilk 6grencilerinin (1961)
kendi aralarinda birlikten kuvvet dogurarak birbirlerine sahip ¢iktiklari goriilmektedir.

1960’11 yillar tiim diinyada genglik 6zellikle iiniversite dgrencileri arasinda savas karsithiginin oldugu, dzgiirlik
taleplerinin yiikseldigi yillardir (Marcuse, 1998). Akademinin egitim faaliyetine basladig1 bu yillarda Tiirkiye’de
de tiniversite olaylar1 baglamistir. Bu durumun Akademiye yansimasi politik tartigmalar diizeyinde kalmistir:

Ogrenciler arasinda ¢okca not alisverisi ve politik tartismalar yapardik. Biz 68 kusagiyiz.
Derslerde o politik goriislerimizi askiya alir, kantinde siyasi tartismaya devam ederdik. Herkes
birbirini ¢ok yakindan tanirdi. Hocalar bizim sinifa ¢ok enteresan sinif derlerdi. Sosyo-ekonomik
gelir diizeyi ve egitim seviyesi ¢ok diisiik aileden gelenler de vardi. Ama onlar bizi ¢ok
severlerdi, bizde onlar1 ¢cok severdik (SHAM12).

Akademiye her yil bir simf &grenci alinmistir. Ogrenci dagiliminda miimkiin oldugunca cinsiyet esitligi
gozetilmistir. Yeni baglayan smifa iist siniflar tarafindan hos geldin partisi vermek Akademi de gelenek olmustur.
Ust siiflar mentdrliik baglaminda yeni dgrencilere Akademi ve meslege yonelik olarak goniillii oryantasyon
egitimi vermislerdir. Agilisindan yaklagik 10 yil sonra (1970) Akademi’de Ogrenciler arasi iligki-etkilesimi
belirleyen bir kiiltiir olustugunu ve bu kiiltiiriin haiz oldugu degerlerin ¢ogunlugunun agilisindan kapanigina kadar
alt-uist siniflar arasindaki sosyalizasyon siirecinde dogal yollarla aktarilmistir:

Biz biitiin siniflar olarak siiper arkadaglardik. Bizler halen mezun arkadaslarimizla gériisiiyoruz.
Bizim doénemimizde son simif ogrencileri 1. sinif dgrencilerine hos geldiniz partisi verirdi.
Meslek abisi, meslek ablasi olarak hitap ederdik (SHAM14).

Akademinin &grencileri arasinda okunulan sinif seviyesine gore hiyerarsik farklilasma 6grencilerin birbirlerine
kars1 sayg1 ve sorumluluk igeren davranislar gostermesini saglamigtir. Bu gergevede iist siniftakiler alt siniftakilere
stipervizyon destegi saglamiglardir.

Akademiye giriste yapilan miilakat sonrasinda sinif mevcudumuz 25 kiz+25 erkek toplam 50
kisi olmustur. Toplam 4 yil boyunca 200 kapasiteli bir okulda okuduk. Biz bir aileydik.
Aksamlar1 herkes kendi kafasina uygun bireylerle arkadas oluyordu. Bizim arkadas grubumuz
birbirine aile sicakliginda ve saygiliydi. Disaridaki toplumsal olaylar ne kadar egitimi
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etkileyecek olursa olsun Sosyal Hizmetler Akademisi hemen hemen her giin egitimini siirdiirdii
ve digaridaki siyasal ¢atismalardan ¢ok fazla etkilenmedi (SHAM29).

Bu baglamda Akademi 6grencileri arasinda paylasim genel olarak giiclii ve yogun olarak yasanilmistir. Bu durum
Akademinin ilk mezunlarindan (SHAM 1-3, 1965) son mezunlarina kadar (SHAM 41-42, 1982) yaklasik olarak
ayn sekilde siirdiirtilerek yasanmistir:

Dénem arkadaglarimizla ve alt-iist siniflarla ¢ok yogun dayanisma iliskimiz vardi. Birbirimizle
yardimlasma ve dayanigma giiglilydi. Biz 200 &grenciydik ve hepimiz birbirimizi tanirdik.
Bizim alt ve iist siniflarla olan dostluklarimiz halen siirer. Paylasim ¢ok yogundu, yemegimizi,
sigaramizi ders notlarimizi bir birimizle paylasirdik. Nesil olarak biz duygusu yiiksek olan bir
nesildik. Arkadaslarimiz tatillere gittiklerinde evlerinden getirdiklerini beraber paylasirdik,
yemekhanede parasi olan arkadasimiz yemegini parast olmayanla paylasirdi (SHAM38).

Akademinin son mezunlar1 (1982) ihtilal Oncesi egitime baglamislar ihtilal den sonra mezun olmuslardir.
Yasadiklar1 donem siyasal karigiklik ve catismanin yiiksek oldugu bir zaman olmasina ragmen, Akademinin
biinyesinde bulunan degerli 6gretim iiyelerinin 6grencilere olan pozitif katkilar1 sayesinde akademi dgretim iiyesi
ve Ogrencileriyle iilke icinde yasanan siyasal ¢atismalardan miimkiin oldugunca az etkilenmistir. Bu baglamda
Ogretim iiyelerinin 6grencilerinin sosyal ve psikolojik yonden kisilik gelisimlerine pozitif katkilar1 olmustur:

Biz 80’6ncesi okulun yarisini 80 sonrasi diger yarisini okuduk. ilk yarida hep kavga ettik, ikinci
yarida hep yan yana oturduk. Onun disinda ilk stajdan sonra insanlarin hayatina dokunacagimizi
hissetmistik ve uzman olmaya ¢alistyorduk biitiin gayretimiz bu yéndeydi. Insanlara nasil pozitif
dokunacagimizi 6grenmeye c¢alistyorduk. Ibrahim Yasa, bizim hayata ve diinyaya bakisimizi
degistiren degerli bilim insanidir. Ben ve bir¢cok arkadasimizin kisiliklerinin olgunlasmasina
pozitif katkisi olan, unutulmasi miimkiin olmayan hocamizdir (SHAM40).

3.2.2. Ogrenci ve Ogretim Uyeleri Arasindaki iliski ve Etkilesim

Ikinci olarak katilimcilarin okula basladiklar: ilk giinden mezun oluncaya kadar gecen siirecte egitim-Ogretim
boyutuyla genel olarak Ogrenciler ve Ogretim {iyeleri arasindaki iliski ve etkilesime dair goriislerine
bagvurulmustur. Soruya iligkin katilimcilarin verdigi cevaplarda en etkin rol “6gretim iiyeleri bizim idoliimiiz ve
stipervizoriimiizdi” rolii vurgusudur.

Okul, 6rgiin egitimin en 6nemli kurumudur. Kendi i¢inde ayri1 bir toplumsal sistemdir. “Etkilesim bigimi, kiiltiirel
yapisl, yasal olarak bigimlendirilmis, biirokratik niteliklere de sahip olusu ve farkli kusaklar1 igermesi bakimindan
okul, toplumsal bir sistemdir. Cocugu toplumsallastiran bir kurumdur.” Ogretmenin okul igerisinde bilgi yayict,
disiplin saglayici, okulla ilgili adaleti saglayici, 6nderlik, sirdaslik, gibi rolleri s6z konusudur. Ayrica 6gretmenin
okulun bulundugu sosyal gevreye yonelik rolleri de vardir. Ornegin, gevre kalkinmasma katilma, okulun
bulundugu c¢evrede onderlik, evrensel ahlaki degerlerin savunuculugu, yenilik¢ilik, cocuk egitim uzmanlig: gibi.
Ogretmenlerin okul i¢i ve disinda sahip oldugu pek ¢ok rol ve sorumluluklari da vardir (Tezcan, 1982a, s. 9, 10).

Giiniimiizde okula giden kadimlar ¢alisan kadin &rneklerini gorerek sosyalize olmaktadir. Ogrencilerin anneleri
arasinda ve Akademi de ¢aligan sayisinin fazla olmasi bu olumlu rol modellerin etkisinde kalmalarini, kizlarinda
calisma hayatina katilarak bunun getirecegi olanaklarin farkina varmalarini artirmakta, geleneksel ev kadini
kalibina kars1 ¢ikmalarini saglamaktadir (Giddens, 2012, s. 767). Akademi’nin ilk 6grencileri ile dgretim iiyeleri
arasinda ¢ogunlukla kuvvetli bir deger bagi olugsmustur:

Cok 1yi iliski ve etkilesimimiz vardi. Meslegin ilk onciileri olacagimiz i¢in hocalarimiz bize
deger vererek saygi gostermistir. Hatta daha sonra Nermin Erdentug hocamizla bir komisyonda
kargilaginca benim “ilk g6z agrilarimdi” diye kendileri beni taktim etti. Bize ¢ok deger
veriyorlardi (SHAM?2).

Mithat Eng psikoloji 6gretmeniydi, gorme engelliydi, onu ben evine gotiiriir getirirdim. Ben fitik
ameliyatt olmustum. Hijyen dersi hocamiz hastaneye bana ziyarete gelmisti. Sicak, samimi,
giiven verici iliski ve etkilesim vardi (SHAM4).

Akademinin acildig1 yillarda 6grenciler arasinda sosyal aktivitelere katilmak ¢ok yaygin bir davranistir:
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Benim bireysel olarak biitiin hocalarla aram ¢ok iyiydi. Sayg1 sinirlart iyi belirlenmisti. Derslerde
bize sosyal icerikli filmler onerirlerdi biz onlari izlerdik. Her hafta sonu sinemaya, tiyatroya
giderdik... (SHAMS).

Ogretim iiyeleri siyasal goriis farkliliklarindan dolay1 6grencileri etiketlememislerdir:

Cok yakin iliski vardi. Hocalarimiz bizi teke tek tanirlardi. Siyasi goriislerimiz farkli olsa bile
hocalarimiz bize hi¢ disiince farkliligimizi hissettirmezlerdi. Hocalarimiz ¢ok objektif
davranirlardi. Siyasi goriis farkliligimdan dolay1 hocalarimizdan higbir tedirginlik yasamadim
(SHAM12).

Akademik kadro olarak okul Tiirkiye’de heniiz sosyal hizmet egitimi verecek yeterli sayida 6gretim elemanlari
olmadig i¢in yapilan antlagma geregi yurtdisindan hocalar gérevlendirilmistir. Gérevlendirilen bu yabanci hocalar

ile Tiirk 6grenciler arasinda da tipk: Tiirk 6gretim elemanlariyla olan iliskilerin benzerleri yasanmistir:

Higbir hocamizla sorunumuz yoktu. Birbirimize ¢ok yakindik. Birebir iliskilerin ¢ok yogun
oldugu bir okuldu. Bizim hocalarimizdan yabanci olanlar vardi. Ornegin Sosyal Problemler
dersimizin 6gretim iiyesi Michigan Universitesi’nden gelmisti. Biz bazen bu hocamizin evinde
kagit oyunu bile oynardik. Ama bu samimiyet derste en yiiksek ciddiyete doniisiirdii.
Hocalarimiz bizi yonlendirir biz ise bilgiyi arastirirdik. Bu da hoca- 6grenci arasinda dogru
paylasimlardan kaynaklanmaktayd: (SHAM13).

Akademinin ilk binasinin apartman dairesi olmasi nedeniyle siniflar daire odalarindan olugmaktadir. 1971 yilindan
sonra egitimin stirdiiriildigli Kegioren yerleskesinde de ¢ok biiylik siniflarin/amfilerin olmayis1 6grenci-6gretim

elamanlari arasinda ki iligki bagini kuvvetlendirmistir:

Hocalarimizla iliskilerimiz gayet iyiydi. Biz ¢ok biiyiik amfilerde ders yapmadik bir evin salonu
kadar siniflarda ders yapardik. Digaridan gelen hocalarimizla biz bu kiigiik ortamda daha iyi bir
iliski etkilesim igerisindeydik. Biz bazen hocalarimizla sinemaya giderdik. Yakin iligkiler vardi.
Bizim nesil ¢ok saygili bir nesildi... Hocalarimizla iligkilerimizde saygt sinirin1 asla asmazdik
(SHAM21).

Akademide kuruldugu giinden itibaren 6grenci-6gretim iiyesi arasindaki iligki bag1 sicak samimi giiven vericidir.
Bu durum 6grenci-6gretim iiyesi arasinda profesyonel olmayan bir iliskiye yol agmamustir. Her iki taraf
birbirlerine karsi yer ve zamana gore rollerinin gerektirdigi sorumluluk ve saygi sinirlari ¢ergevesinde

davranmustir:

Yemekhanede biz hocalarla birlikte yemek yerdik. Necip Aziz Berksan (1913-2012), ismet
Inénii’niin 6zel doktoruydu. Bizim saglk dersimize girerdi. Bir giin 6gle yemeginde portakali
soymaya basladik, hocamiz bize asil faydali kisminin kabugunun altinda bulunan beyaz
kisminda oldugunu dgretmisti. Hocalarimiz derslerde 6grenemediklerimizi yemekhanede sohbet
esnasinda bile anlatirlardi. Ogretim iiyeleriyle adeta abi-kardes iligkisi vardi. Ertan
Kahramanoglu genel miidiir oldugu zaman bize her tiir bilgiyi verirdi (SHAM?28).

Sema Kut Hoca okulun yoneticisi olmak disinda onun kucaklayici koruyucu tavrint belki
yasarken c¢ok fazla isimlendiremedim. Ama su anda ne kadar gilizel bir davranis sergiledigini
daha ¢ok anliyorum. Ogrencileri hangi gruptan olursa olsun hepimize kollarin1 kocaman acarak
kucakladi ve annece bizleri koruyup kolladi. Cok giizel bir kalp atis1 olarak hatirliyorum
(SHAM29).

Hocalarimizin ¢ogu bize saygl duyan bizi seven insanlardi. Hocalarimizin ¢gogunlugu iletigime
acik insanlardi. Hocalarimiza mezun olduktan sonra bile takildigimiz yerleri sorardik. Rugen
Keles, Ozer Ozankaya, Miimtaz Soysal ve Ilber Ortayli ile zamanimiz iletisim halinde gegiyordu
(SHAM36).

ilhan (Tomanbay) hoca hepimizin derdini dinleyen ve bize ¢ok yardimci olmaya ¢alisan bir
abimiz gibiydi. O zamanlar asistandi. Genel anlamda iligkiler gercekten iyiydi. Biitiin okul
sayimiz az oldugu i¢in birbirini tanirdi. Ben yiiksek lisansimi 40 yasindayken yaptim. Ben
yiiksek lisans yaparken hocama bir soru soracagim zaman Izmir Bostanlidan kalkar yaklasik 20
km yol giderek Buca’da bulunan hocamin yanina gider sorumu sorar ve geriye donerdim. Simdi

80



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 100. Yil Ozel Sayisi, 66-90.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Vol: 14, No: 100th Anniversary Special Issue, 66-90.
bizim ¢ocuklarimiz gece 12°de WhatsApp’tan “Ya hocam ya bu sekilde mi olacak?” diye gece
yazabiliyorlar (SHAM41).

3.2.3. Sosyal Hizmet Mesleginin icrasinda Karsilasilan Zorluklar

Modernlesme sonrasi 6zellikle kentlerde ortaya ¢ikan profesyonel meslekler, mesleki uzmanlasma gerektirdikleri
i¢in ilk uygulandiklari toplumda muhakkak bazi eksiklikler ve toplum iginde ki birey, grup ve kurumlardan tepkiler
gormiigtiir. Bunun nedenleri arasinda profesyonel bir meslegin bireylere, drgiitlere, hitkiimetlere; biitiin bir sinifa,
gruplara ya da halkin hepsine ya 6zel bir hizmet-6giit ya bir eylem ya da her ikisini birden sunmasidir. Yapilan i
cok basit gibi goriinen “elle yapilan bir eylem dahi olabilir” (Hughes, 1996, s. 25). Kisacasi, profesyoneller
konular1 agikca ve diiriistce dile getiren kisiler olduklar1 i¢in mesleklerinin geregi olarak yaptiklar1 bu “diiriistlik”
hizmetle iligkili olanlarda kolay kabul gérmeye bilir. Oxford Soézliigiindeki anlamina gore “Profes” kelimesi
kullanilmaya baglandig yillarda dinsel bir anlam igerse de sdzciik 1675 yilindan itibaren dinsel anlamini yitirmis
ve yeteri kadar nitelikli olma anlamina gelmeye baslamistir (Hughes, 1996, s. 26).

Ucgiincii olarak katilimcilarin goreve basladiklar1 yillarda sosyal hizmet icrasinda, sosyal hizmet uzmanmin
karsilagtig1 zorluklarin neler oldugu hakkindaki goriislerine bagvurulmustur. Bu soruya yonelik olarak katilimcilar
goreve bagladiklar: yillarda karsilastiklar1 zorluklari kamu isleyisindeki faktorlerden kaynaklanan is motivasyonu
disikligi, calisilan kurumda is ve meslek tanimlamalarinda yasanan bilinmezlikler ve eksiklikler olarak
cevaplamislardir. Soruda alinan cevaplardan en etkin rol, meslegin yeterli diizeyde bilinmemesi rolii olarak
goriilmektedir.

Sosyal Hizmetler Akademisi agilisindan 1970’lerin ortalarina kadarki siirede gerek teorik derslerde gerekse
uygulamal: stajlarda birey, grup ve toplumsal sorunlarin tespit ve ¢éziimiine yonelik egitim vermistir. Sosyal
Hizmetler Akademisi ilk mezunlarini1 1964-1965 6gretim yilinda 28 kisi olarak (9 kadin, 19 erkek) vermistir.
Mezun olanlardan 22 kisi ilk asama da sosyal hizmet uzmani olarak ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda goreve
baslarken, ii¢ kisi toplumsal kalkinma alaninda Devlet Planlama Teskilati (Arastrma Asistant), Koy Isleri
Bakanlig1 (Toplum Kalkinmasi Uzmani) ve Halk Egitimi Baskanliginda (Halk Egitim Baskan Vekili) calismaya
baglamistir. Bu baglamda DPT’de ise baslayan SHU yeni basladigi bu kurumda kamu yénetimiyle dogrudan ilgili
bir egitim kurumundan mezun olmadig: i¢in kurum amiri ve mesai arkadaslarinca ister istemez gesitli tepkilerle
kargilagmistir. DPT’de yetkili amir olarak gorev yapmakta olan Serif Mardin atanan personelin egitim 6zge¢misini
Akademi’den istemistir:

Bizim zamanimizda planlamaya ilk girisimde ¢ok sayida SBF ve ODTU’lii kisiler vardi.
Dolayisiyla herkes bu kiz ne okumus diye sagirmislardi. Hatta benimle ilgili ilk miilakat1 yapan
Serif Mardin’di. O okuldan egitimimle ilgili yazi istedi (SHAM3).

Serif Mardin’in bu tavrt DPT’ de calisacak personelin okulunda almis oldugu egitimin yeterlilik derecesini
ogrenmeye yoneliktir. Ozellikle ilk mezunlar goreve basladiklar1 kurumlarda benzer durumlarla gok sik
kargilagmislardir.  Ciinki Akademi Tiirkiye’nin sosyal hizmet alaninda lisans diizeyinde egitim veren ilk
kurumudur. Bu nedenle de Akademi mezunlar1 géreve basladiklar1 kurum-kuruluglarda mesai arkadaglarina,
amirlerine ig geregi baglantili olduklar1 kurum ¢alisanlarina bazen de hizmet sunduklari kisilere iilkede yeni egitim
vermeye baslayan bu okul ve meslekle ilgili bilgilendirmeler yaparak mesleki tanitimdan sonra islerine
baglamiglardir:

Biz bir yere gittigimiz ya da incelemeye gittigimizde vaktimizin ¢ogunlugunda 6nce meslegimizi
ve ne is yaptigimizi yarim saat anlatryorduk. Bize soruyorlard: siz neyin uzmanisiniz, 4 yil
okumayla uzman olunuyor mu? Diye bize ¢okg¢a soru soruyorlardi. Biz meslegi tanitmak ve
boliimiin tiniversite biinyesinde olmasi i¢in ¢cok ugrastik. Bizi mahkemeye verdiler. Sucumuz ise
meslegin yayginlasmasini istemekti. Saglik Bakanligi’nin miifettigleri bizi sorguya aldilar
(SHAMO).

Sosyal hizmet uzmanlarinin saglik bakanligi biinyesinde bulunan kurum ve kuruluglarda (hastane vb.)
gorevlendirilmelerinden dolay1 incelemeye gittikleri yerlerde bu yeni meslek elamanlar1 halk nezdinde saglk
memuru/ hemsire gibi algilanarak incelemeye gelen sosyal hizmet uzmaninda saglik tedavisiyle ilgili beklentilerle
kargilagmiglardir:

Birinci sorun meslegin hi¢ bilinmiyor olmasiydi. Bize “igne pansuman yapar misiniz?” diye
soruyorlardi. Clinkii Saglik Bakanlig1 personeli olmamiz nedeniyle (SHAM?7).
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Akademi mezun vermeye basladigi 1965 yilindan itibaren iilkenin sosyal hizmet uzmani ihtiyacini karsilamakta

uzunca bir siire yetersiz kalmistir. 1969 yilina gelindigin Akademi mezunu sosyal hizmet uzmani sayisi halen
yeterli degildir. Bu personel acig1 ise alaylilar tarafindan karsilanmaya devam edilmistir:

Meslek bilinmiyordu. Cevremizdekilerde bunu anlatmakla ugrastik ilk zamanlarda. Calistigimiz
yerlerde uzman eksikligi vardi. Alayllar yonetimdeydi (SHAM1).

Saglik Bakanligina bagli saglik kuruluslarinda ¢alisan SHU calistiklar1 kurum yoneticilerinin bu personelin gérev-
yetki sorumlulugunu bilmedigi i¢in ¢ogu zaman evrak kayit memuru olarak gorevlendirmislerdir. Fakat i¢lerinden
cok az1 kendilerinden dnce Akademi mezunu birisiyle ¢aligma firsatt bulmussa kendi mesleklerini icra etmenin
gurur ve sevincini de mesleki doyum c¢ercevesinde yasamislardir.

Meslegin bilinmemesi, 6zellikle hastanede ¢alisanlar. Baghekim bizim gorev ve yetkilerimizi
bilmediginden bizi kayit memuru gibi kullaniyorlardi. Ben ¢ok sansliydim, Oktay Eksi’nin esi
Aysel hanimla ¢alistim (SHAM12).

1?70’y111na gelindiginde Akademi 6. Donem mezununu vermistir. Toplam mezun sayist 177 kisiye ulagmigtir
(Oter, 2022, s. 69). Fakat halen sosyal hizmet meslegi yeterince bilinmemekte ve iilkenin profesyonel meslek
elamani ihtiyaci devam etmektedir.

Ben okulun 6. Dénem mezunuyum. Mezun oldugum dénemde Tiirkiye genelinde ancak 200’e
yakin sosyal hizmet uzmani vardi. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanin bilinirligi ¢ok azdi.
Atanmis oldugum Izmir Gogiis Hastaliklari Hastanesi’nin bashekimi “nedir bu meslek” diye
irdelemeye gitti. Ilk mezunlar atandiklari cogu yerde mesleklerini yapabilmek igin epey efor sarf
etmiglerdir. Siz bu nedenle bazen kendinizden ¢ok &zveri ve fedakarlik yapiyorsunuz
(SHAM13).

Sema Hoca 86 yillik 6mriiniin yaklagik 50 yilin1 sosyal hizmete adamistir (Doniimeii, 2017). Sema Kut, Sosyal
Hizmetler Akademisi ve sosyal hizmet meslegi adina Tiirkiye’de adeta tarih yazmustir:

Ben merkeze atandigim zaman merkez miidiirii, Sema Hanim’in ¢ok yakin arkadastydi. Onlar
ABD’de mesleki egitim almislardi. ilk mezunlardan bir abimizle birlikte koruyucu aileye
bakiyorduk. O nedenle zorluk ¢ekmedik. Ama ¢ocuk yuvasina gidince ¢ok zorluk ¢ektik. Orada
doktor, hemsire hegemonyasi vardi. Cocuk geliyor ilk hemgireye ugruyor. Oysa ilk beni gérmesi
gerek. Ama bu mesleki is dagilimi savasinda basarili oldum (SHAM14).

Ulkenin sosyal hizmet uzmani a¢1§1 kurumdaki bulunan personellere gore giderilmeye calisilmistir. Ayrica goreve
baglayan sosyal hizmet uzmanlarinin gorev yerlerinde bir rol modelin olmamasi, devlet tarafindan sosyal hizmet
alaniyla ilgili yeterli biitgenin saglanmamasi beraberinde bazi sorunlar getirmistir. Fakat her seye ragmen Akademi
mezunu sosyal hizmet uzmanlar1 bu zorluklarin {istesinden gelmeye ¢alismiglardir. Bu durumu SHAM16 {i¢ madde
de 6zetlemektedir:

1) Bizden Once sosyal hizmet kurumlarinda c¢aligsanlar doktorlar ve pedagoglardi. Bizim goreve
baslamamizla birlikte orda ¢alisan doktor ve pedagoglarda huzursuz olmaya basladilar. Meslek
olarak kabullenme sorunlar1 yasadik.

2) Alan tecriibesinden kaynaklanan sorunlar oldu. Model olarak drnek alabilecegimiz uzmanlar
yoktu.

3) Sistemden kaynaklanan sorunlar vardi. Sorun ekonomik kdkenliyse elinizde yeterli kaynak
yoktu. Biz sosyal hizmet derneginden finans sagliyorduk. Ya da otogara firmalara rica ederdik.
Sorumluluk verilmisti ama yetkilerinizi kullanacak imkanlar ¢ok sinirltyd: (SHAM16).

Akademinin mezun verdigi 1965 yilindan 1983 yilina kadar ki gecen 18 yillik siire zarfinda sosyal hizmet
mesleginin gerek halk nezdinde gerekse kamu da tam olarak taninmadig1 goriilmektedir:

Meslek tlilkemizde heniiz tanmmmiyordu. Tepeden halka kadar tam taninmamisti. Kuruluslarda
biitce yetersizligi, fiziksel yetersizlikler, arag-gerec eksiklikleri ve personel eksikleri vardi. Hatta
sosyal hizmet uzmanm igini yapmasii engelleyen biirokratlar bile vardi. 1983 oncesi bu
eksiklikler vardi (SHAM18).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 atandiklar1 gorev yerlerinde bir meslek elamani olmanin haricinde adeta bir meslek
tanitim gorevlisi gibi de calisarak mesleki sayginliklarini kazanmak i¢in ugrasmislardir:

Benim c¢alistigim ilk is yerinde benim meslegimi bilmiyorlardi (hastane) bu nedenle ¢ok
zorlandim. Oniiniizde hi¢ meslek deneyimiyle ilgili 6rnek yok. Ama hastanede ii¢ y1l calisarak
orada iyi bir iz birakmigtim. Ilk gittigimde oda vermediler. Telefonum yoktu. Seflerden birisi
geldi dedi ki “kapinin 6niinde ¢opler yigiliyor onun kaldirilmasina yardimei ol, o da bir sosyal
hizmet” dedi. Disardan Ege’nin yoksul insanlari geliyordu. Baghekimle bunu konustum, o
kendisine bir rapor yazmamu istedi. Onemli olan baghekim bunu okudu ve bana oda ve telefon
verdi. Her yatan hastaya 8-10 soruluk bir soru anketi olusturdum. Caligma sayesinde hastanenin
icine kabul edildim. Boylelikle bashekim hastane derneginin kalici iiyesi yapti. Daha sonra
dernek adina bagis toplayarak personel kresi agtik (SHAM19).

Biz oncelikle gorev yaptigimiz yerlerde oranin miilki ve idari amirlerine -vali yardimcisi,
kaymakam, alay komutan1 ya da gelen devlet yetkilisine- kendimizi ve meslegimizi tanitmakla
ugrastyorduk. Meslegin icrasinda en énemli sorunlardan birincisi, bence meslegin taninirligmin
olmamasiydi. Bu durum insani dogal olarak demoralize ediyor ama fakiilte mezunu oldugumuz
icin saygi duyuyorlardi. Fakat mesleginizle ilgili saygi duyulmasini beklemek en biiyiik
sikintryds. Ikincisi, birey olarak kendinizi ¢ok yalniz hissediyordunuz. Erzurum’da biz tek iki
meslek elemantydik ve ikimizde idareci olarak gorevlendirilmistik... (SHAM39).

3.2.4. Sosyal Hizmetin Toplumsal Yap1 icerisindeki Yeri

Dordiincii olarak katilimeilarin sosyal hizmetin toplumsal yapi igerindeki yerine dair goriislerine bagvurulmustur.
Katilimeilarin cevaplarina gore, sosyal hizmet meslek/disiplininin toplumsal yapi icerisinden ii¢ ayak iistiine inga
edildigi tespit edilmistir. Bunlar; sorun/miiracaat¢i, sosyal hizmet uzmanvkurum ve soruna
yonelik uygulamalardir.

Toplumsal yapi igerisinde sosyal hizmetin yeri ve 6nemi temasi, toplumsal yapi igerisinde sosyal refah ve sosyal
politika diizenlemelerinde ve dezavantajli kesime yapilan hizmetler alt temasi altinda agiklanmistir. Sosyal hizmet,
bireylerin giinliik yasamlarinda karsilastiklari zorluklar ile miicadele etme ve onlarin iyilik hallerini artirmak igin
toplumsal kurum-kuruluslar ve insanlarla yiiriitiilen tipki bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagl bir meslektir.

Bu noktada sosyal hizmetler sosyal devlet anlayisinin geregi olarak ortaya ¢ikmis, toplumda hem genel olarak hem
de dezavantajli gruplara yoniinde sosyal refahi tesis etmeyi amag¢ edinmis bir meslek dalidir:

Toplumsal yapida sosyal hizmetler olduk¢a 6nemli bir yer arz etmektedir. Ciinkii 1960’11 yillarda
iilkemizin niifusunun ¢ogunlugu kirsal kesimde yasayan koylillerden olusmaktaydi. Bu nedenle
kirsal kalkinmanin saglanmasinda almis oldugumuz egitime istinaden sosyal hizmetlerin yeri
olduk¢a 6nemlidir. Sosyal Hizmetler Akademisi toplumun is ve isleyisi agisindan belkemigiydi
(SHAM1).

Sosyal refah ve sosyal politikalarin planlanmasi ve uygulanmasi toplumsal yapimiz i¢in en
o6nemli konulardan birisidir. Yeteri kadar tam uygulansa yardima muhtag insan sayimiz azalirdi
(SHAM2).

Yeri ve onemi ¢ok Onemli fakat hala gerekli yapilanmalar olmadi. Daha c¢ok ayni nakdi
yardimlar yapiliyor. Bu verilen egitimle de ilgili. Bir de yoneten hiikiimetin sosyal hizmete bakis
acis1 cok dnemli. Siz “dinimizde yardim esastir, komsusu agken tok yatan bizden olmuyor” bakis
acistyla sosyal hizmete bakarsaniz bu yeterli olmuyor (SHAMO).

Bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet toplumun her kesimini dogrudan ya da dolayli olarak
ilgilendirmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlariin mesleklerini sevmesi ve yaptigi iglere olan saygist cok
Onem arz eder:

Sosyal hizmet nosyonu toplumun her kesimine katkisi olan bir disiplindir... Toplumun her
kesimini dogrudan ya da dolayli olarak bir sekilde ilgilendiren bir meslektir. Is ve is¢i bulma
kurumunda bile sosyal hizmetin ¢ok énemli bir yeri vardir. Bilmeden dyle bir meslege girmigim
ki daha sonra bir¢ok arkadas meslegini sever sevmez; ama ben bu meslegin mensubu olmaktan
¢ok gurur duyuyor ve meslegimi ¢ok seviyorum (SHAM13).
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Sosyal devlet, ihtiya¢ sahibi vatandaslarina ilk asamada yardim ederek daha sonrada onlara kendi kendilerine
ayaklarmin iistiinde durabilecekleri ig-yeterlilik saglayarak sosyal refahi saglayabilir.

Sosyal hizmet toplum i¢inde kendi kendini idare edemeyen, kendi hayatini siirdiiremeyen ihtiyag
sahibi her bireye hizmet veren bir meslektir. Gerek kisisel gerek grup gerekse toplum
kalkinmasinda sosyal hizmetin yeri ¢ok biiyiik. Sosyal hizmetin esas amaci1 miiracaatgiya balik
yemeyi degil balik tutmay1 6gretmektir (SHAM?20).

Sosyal hizmet meslegi ¢ogunlukla aile kurumu {izerinden yiiriitilen bir meslektir. Bu nedenle uzmanlar
miiracaatgilarina aile iligkileri a¢isindan da destek olmaktadir:

Sosyal hizmetin yeri insanlarin birbirlerini toplumsal olarak tanimalar: sorunlarini ¢ézmeleri
bakimindan ¢ok onemli. Aile iligkileri bakimindan ¢ok onemli. ... Fuat Aziz Goksel hocanin:
“Cocuklar herkes ana-baba olabilir ama herkes ¢ocuk yetistiremez.” soziinii hi¢ unutamam
(SHAM?2S).

1950 sonrasi Tiirkiye’de kirdan kente gé¢ vb. durumlar toplumsal yapida ve kurumlarda degismelere sebep
olmustur:

Tiirkiye’de 1960-70’lerde niifusun %70’1 kdylerde yasarken 1980 sonrasi sehre go¢ hizlandi.
Ankara Ayas’ta yetistirme yurdu vardi. Oraya staja gittim. Kendi basima bir ¢eteleme yaptim.
Anne-baba 6lii parcalanmis aile vb. bunu bagka yerlerde de tekrar ettim. O zamana kadar
edindigim genel veri bilgisi sosyal hizmet korumasia dahil olan gocuklarin %95°1 anne-baba
6liimii ya da ekonomik yoksulluk nedeniyle gelirdi. Aile par¢calanmasi nedeniyle gelenlerin orani
%5’1 buluyordu. Biz ailelere maddi yardim yapalim ve ¢ocuk ailesinin yaninda kalsin diye
calisirdik. Fakat 1995°ten sonra bu tablo tersine dondii. Su an gelen c¢ocuklarin %95°1 aile
par¢alanmasi nedeniyle gelmektedir. Bu durum sosyal hizmet ve toplumun temel sorunu haline
geldi. Bunun altindan sosyal hizmetler tek basina kalkamaz. Yoksulluk nedeniyle koruma altinda
kalan ¢ocuklar1 bir sekilde ytiksek oranda kazanirken, parcalanmis aile ¢ocuklarini kazanmamiz
cok zor oluyor. Ciinkii aile i¢ginde ¢atigma ortaminda ¢ocuk iyice yipraniyor hatta cocugu 6z
anne/babasindan korumak zorunda kalmistik. Biz bu aile yapisini ayakta tutamadigimiz
miiddetge bu catirtry1 durduramayiz.... Herhangi bir ¢ocuk evine gidelim, gelen ¢ocuklarin %95
i aile pargalanmasindan gelmis. 1990’lara kadar zaman zaman sanayiden esnaf bize ¢irak ihtiyaci
icin gelirdi. Bir miiddet sonra bu gocuk is yeri sahibi oluyordu. Bunlar fakirlik nedeniyle gelen
cocuklardi. Catisma ortaminda kalan bir ¢ocuk bazen anne- babasina karsi birbirlerini karsi silah
olarak kullanabiliyordu (SHAM31).

Sosyal hizmet meslegi diger birgok meslekte oldugu gibi mesai saatleri i¢inde icra edilen bir meslek degildir.
Meslek elemanlar1 ister istemez giindelik yasamlarinda gece-giindiiz mesleklerinin gerektirdigini yapmak
durumundadir:

Sosyal hizmet toplum agisindan son derece onemli bir meslek. Dezavantajli gruplarla
calistigimiz i¢in onlarin sosyal devlet anlayigi geregi refah seviyesinin artirilmasina yonelik
calisan bir meslek. Bu baglamda toplum refahina yonelik bir meslek. Sadece mesai saatlerinde
de calismiyorsunuz, giiniin 24 saati sizin zihninizi mesgul eden bir meslek (SHAM32).

Sosyal hizmet meslegi toplumsal hayatta olduk¢a dnemli bir yer tutmakla birlikte hak ettigi mesleki degere
kavusamamustir:

Salgin donemindeyiz bir y1l1 agkin siiredir. Evde aileler i¢ i¢e yasiyor. Siirekli yogun yasamanin
aile i¢cinde bazi zorluklar1 beraberinde getirebiliyor. Kadina ve ¢ocuga yonelik siddet ve/veya
istismar olabiliyor. Sosyal hizmet toplum dinamigin kullanarak toplumsal sorunlarin
onlenmesine yonelik giiclendirme ve iyilestirmeye yonelik c¢aligmalar yapmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmetin yeri ¢ok 6nem arz etmektedir (SHAM?34).

Onemli bir yeri var, su anda Tiirkiye’nin iginde bulundugu go¢ siireci ve sorunlar1 da
diistintildiigiinde 6neminin daha da arttigin1 diisliniiyorum. Sosyal hizmet uzmani her alanda var
olmasi gerekiyor. Ama halende hak ettigi yeri almadigini disiiniiyorum (SHAM40).
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Toplumsal dinamiklerin o kadar hizli degistigi giiniimiiz toplumunda sosyal hizmet meslegi
ozellikle toplumun ¢ozlilme siirecini dnleyen en énemli enstriimanlardan bir tanesidir. Ciinkii
¢Oziilme ve parcalanma siiregleri aile ile biitlin toplumu yakindan etkileyen, hele giiniimiiz
toplumunda yoksulluktan dem vuran insanlarin ¢ok oldugu toplumlarda bu ¢oziilme siirecini
onleyici toplumsal biitiinlesmeye katki saglayict en dnemli meslek ¢arkindan bir diglidir. Yani
insanin en dzeline dokunan onlar1 6grenen en 6nemli mesleklerden bir tanesidir. Bu nedenle

toplumsal biitiinlesme ¢arkinda énemli bir disliyi temsil etmektedir. insanin kriz donemlerini en
az zararla anlatmay1 saglayan mesleklerden bir tanesidir (SHAM41).

3.2.5. Sosyal Hizmet Mesleginin Ozgiin Ozellikleri

Besinci olarak katilimcilarin sosyal hizmet mesleginin 6zgiin 6zellikleri dair goriislerine bagvurulmustur. Sosyal
hizmet meslegine 6zgii 6zellikler, empati, disiplinler arasi ¢alisma ve ekip ¢alismasi olarak belirlenmistir.

Empati kavrami, kendisini karsisindaki kisinin/kisilerin yerine koyarak olaylari onlarin bakis acgisindan
gorebilmeyi, duygularini anlayabilmeyi ya da anlamaya ¢alismay1 icermektedir (Kagitgibasi, 2014, s. 227). Empati
kavrami sosyal hizmet meslegi baglaminda deger temeli igerisinde tanimlanmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin
sahip olmasi gereken 6nemli bir temel olarak benimsenmistir.

Her meslegin temel aldig1 bilim farklidir. Ornegin, bir miihendis aldig1 egitim geregi yapacagi
iste toplumla direk iliski kurmaz. Ama bir sosyal hizmet uzmani direk toplumla, grupla, bireyle
i¢ icedir ve insanla temasi gerektirir. Bundan dolay1 empati sahibi olmasi gerekir. Ben bunlari
sOylerken sosyal hizmet her meslekten iistiindiir diye sdylemiyorum. Ama bu meslegi segenlerin
bu alana hakikaten ilgi duymasi gerekiyor (SHAMO).

Basta sosyal politika olmak iizere insan ile ilgilenen tiim bilim dallartyla iletisim ve etkilesim halinde olan sosyal
hizmet meslegi gerek egitim boyutunda gerekse uygulama boyutunda ihtiya¢ duyuldugunda tiim bu disiplinlerle
ortak caligmalara dahil olmaktadir. Bu durum sosyal hizmetin disiplinler arasi bir alan oldugunun gdstergesidir.
Akademi mezunu meslek elemanlartyla yapilan gériismelerden elde edilen bulgular da sosyal hizmetin disiplinler
arasiligini dogrulamaktadir:

Sosyal hizmet halkla i¢ i¢e oldugu icin ¢ok farkli bir meslektir. Interdisipliner bir meslektir
(SHAMDO).

Sosyal hizmet uzmanlari teorik egitim almanin yani sira ciddi bir uygulamali egitimden
geemekteydi. Sosyal hizmetin kokeninde tip, sosyoloji, antropoloji, hukuk, ekonomi, vb. dallarin
¢ok ciddi katkilar1 vardir (SHAM30).

Ekip/takim ayni hedefe odaklanmis birbirlerine bagimli, diiriist, gercekei, etik ilkelere bagl ve grup ¢aligmasina
acik insanlarmn bir araya gelerek olusturduklari bir yapidir (Cetin,1997, s.9). Ozellikle devlet kademesinde
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde rol alan ¢alisanlarin ekip ¢alismasi ruhuna sahip olmalidir. Ekip tiyesinin gorevle
ilgili hususlarda sorumluluklarint uyumlu bir sekilde yerine getirmesi ekibin sorun ¢dzme basarisini artirir:

Sosyal hizmet, insanla ilgili oldugu i¢in ekip ¢alismasinin mecburen yapilmas: gerekmektedir.
Ayrica kendine 6zgii ¢alisma yontem ve ilkeleri olan bir meslektir... (SHAM1S).

3.2.6. Mesleki Tavsiyeler

Altinct olarak katilimcilarin  sosyal hizmet uzmanlarina verebilecekleri tavsiyelere iliskin goriislerine
basvurulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda mesleki tavsiye ilkeleri empati, etik, mesleki egitim gerekliligi ve
devamlilig1 olarak belirlenmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin diger meslek sahipleriyle farklarinda empati kavraminin énemi ve degerine yer
verilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatgilariyla yirittiikleri planli miidahale siireglerinde
miiracaatgmin sorunlarini igsellestirerek olaylar1 miiracaatgmin goziiyle gérebilmek ya da kendini onlarin yerine
koyarak, yasadig1 duygu durumlarini kavramaya galismasi gerekmektedir (Acar ve Apak, 2017, s. 95). Ulkemizde
empati kavrammin heniiz yaygin olarak kullanilmaya baslanmadigi o yillarda Akademi Ggrencilerine egitim
stirecinde bunu “miiracaat¢cinin bulundugu yerden baslamak™ olarak 6gretmislerdir:

Insanlar1 anlamaya caligmasi, insancil olmasi gerek. Empati kurmalari ¢ok énemli, mesleki
yaynlar takip etmeliler (SHAMI18).
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Ikna kuvveti yiiksek olacak, sabirli olacak. Miiracaat¢inin dogrularimi gérmesini saglayacak.

Insani bastan reddetmeyecek. Miiracaatcinin bulundugu yerden baslamak ilkesiyle hareket
etmeli. Tkna edici olacak (SHAM26).

Felsefi tanimlarmin disinda en genig anlamiyla {izerinde mutabakata varilan etik kavrami, insan davranislarini
diizenleyen kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ulken, 1969, s.5). Deger, ilke ve kural iireten bir felsefe dali
olan etik birgok meslek dalinda meslegin icra kurallarmin belirlenmesinde kullanilir (Oztiirk, 2009, s.105). Diger
tim insana yardim mesleklerinde oldugu gibi sosyal hizmet mesleginin uygulama kurallar1 igerisinde etik
degerlerin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Kisaca, her meslegin kendine 6zgii kurallari ve ahlaki degerleri
vardir (Durkehim, 1986, s. 8). Sosyal hizmet meslegi hiimanist ve demokratik degerler iizerine kurulmustur. Sosyal
hizmet uzmanlar1 kendilerini ihtiyag sahibi insanlarin refahini yiikseltmeye adamislardir. Kut’a gore, sosyal hizmet
uzmani, ihtiya¢ sahibi insanlar arasinda herhangi bir ayrim yapmaksizin insanin degeri, onur ve haysiyetine
saygilidir (Kut, 1988, s. 11). Sosyal hizmet mesleginin icrasinda etik ilkelerin énemi katilimcilar tarafindan da
vurgulanmistir.

Aldiklar1 egitim dogrultusunda etik degerlerle mesleki yeminde belirttikleri gibi din, dil ve irk
ayrimi yapmaksizin insanlarin yararina hizmet vermeyi amag edinmeliler (SHAM17).

Sosyal hizmet hem bir bilim dali hem de bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Mesleki yeterlilik i¢in gerekli olan
akademik egitimlerin yaninda, yasam boyu egitimi de kapsayacak sekilde siirekli degisim ve gelisimi takip etmek,
mevcut bilgilerini yenilemek ve degisen toplumsal ihtiyaglari karsilayabilmek i¢in egitim siirekliligini saglamak
onemlidir. Bu nedenle mesleki icra siirecinde mesleki egitimlerin de devam etmesi gerekmektedir. Mesleki
egitiminin ve meslek i¢i devam eden egitimin 6nemi katilimeilar tarafindan vurgulanmustir.

Cok onemli olarak yabanci dil 6grenmeliler, literatiir takip etmeliler. Bunun siradan bir meslek
olmadigini bilmeliler ve sosyal hizmetin gelismis oldugu iilkeleri takip etmeliler. Yeniliklere
acik olmalilar, insan iligkileri iyi olmali, i¢inde c¢aligtiklari gruba uyum saglamali. Ekip
calismasina yatkin olmali. Toplumu her yontiyle izlemeli (SHAM19).

Yaptiklart igi sevmeliler, yaptiklari is icin kendilerini gelistirmeliler, meslek dayanismasi ¢ok
Oonemli, zaman zaman dilizenlenen meslek i¢i egitimlere katilsinlar. Bir doktor gibi yeni
gelismeleri takip etmeliler... (SHAM3).

4. SONUC VE TARTISMA

Sosyal Hizmetler Akademisi, 1961-1982 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin sosyal hizmet alanindaki yetismis meslek
elemani ihtiyacini karsilamak igin egitim faaliyetini siirdiiren ilk yiliksek 6grenim kurumudur.

Nicel analiz sonucunda elde edinilen demografik bilgilere gore, katilimcilarin 60-83 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin tamami kamu sektorii ile ¢aligma hayatina baglamis olup bir kism1 6zel sektorde
devam etmigtir. Katilimeilarin eslerinden bir¢ogu meslek sahibidir. Hatta ¢ok azi sosyal hizmet uzmanidir.
Katilimcilardan birisi hari¢ tamami emeklidir. Ilk emekliligin 1985-89 yillar1 arasinda oldugu, en yogun
emekliligin ise 2000-2004 yillar1 arasinda gergeklestigi gorillmiistiir.

Katilimeilarin Akademi hakkindaki degerlendirme verileri, nitelikli sosyal hizmet uzmani yetistirme agisindan
Akademi’nin yapmis oldugu sosyal hizmet uzman aday1 se¢gme sinavlarinin rasyonel oldugunu gostermektedir.
Akademi’nin saglamis oldugu burs imkan1 basta olmak iizere arkadas ¢evresi, meslege olan ilgi ve is bulma
kolaylig1 katilimeilarin Akademi’yi tercih etmelerinin en énemli nedenleridir. Katilimcilar en fazla ¢ocuk refahi
alaninda, sonrasinda sirasityla sosyal hizmet yonetimi, yasli hizmetleri ve diger sosyal hizmet alanlarinda
calismislardir.

Sosyal Hizmetler Akademisi psiko-sosyal bilgi ve beceri yoniinden mesleki yeterlilige sahip olan ayni diizeyde
Ogrenci se¢imine onem verdigi igin Ogrenciler arasinda ¢ok biiylik benzerlikler bulunmakta, bu da onlarin
Akademi’yi biiyiik bir aile gibi gormelerine ve arkadagslarini da kardesleri gibi hissetmelerine imkan saglamistir.

Nitel analiz sonuglar1 da nicel analizle elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Nitel analiz sonuglarinin
yorumlamalarina gore ulagilan sonuclar agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Katilimeilarin  birbirlerine karg1 saygi, sevgi ve sorumluluk hissiyatina sahip bir kardeslik iligkisini

igsellestirildikleri, emekli olmalarina ragmen bulugma giinlerinde ya da sosyal medya platformlarinda halen
iletisimlerini siirdiirdiikleri gortiilmektedir.

Mahmut Tezcan (1982b), kan bagina dayanmayan arkadaslik otesi iliskileri “tutma kardeslik” olarak ifade eder.
Bu kardeslik statii ve anlayisi ¢ogunlukla 6grencilerin okula intibak etme gereksinimlerini karsilamak igin
birbirlerine adeta kardes gibi yardimci olduklari; daha ¢ok lise ¢agi yatili okullarda goriilen bir durumdur. Fakat
iilkemizde 6grenci sayisinin az oldugu, dgrenciler arasi iliski ve etkilesimin kuvvetli oldugu yiiksekdgrenim
kurumlarinda da benzer statii ve iliskiler goriilmiistiir. Akademi de bu yiiksekdgrenim kurumlarindan bir tanesidir.

Katilimeilarin 6gretim tiyeleriyle de c¢ok iyi iliskiler kurduklar1 ve dgretim tiiyelerini idolleri ve siipervizorleri
olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Katilimeilar, meslege adim attiktan sonra meslegin yeterli diizeyde bilinmemesi sebebiyle ¢alistiklart kurumlarda
is ve meslek tanimlamalarinda yasanan bilinmezlikler ve eksiklikler basta olmak iizere kamu isleyisindeki
faktorlerden kaynaklanan is motivasyonu disiikliigii vb. sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin, toplumsal yapi igerisinde sosyal refah ve sosyal politika diizenlemelerinde ve dezavantajli kesime
yapilan hizmetler hakkinda sosyal hizmetin ¢ok dnemi bir yeri oldugu konusunda fikir birlikteliklerinin oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilar, sosyal hizmet mesleginin, diger mesleklere kiyasla kendine has 6zellikleri olan ve sevilerek yapilmasi
gereken, empatinin hakim oldugu ve disiplinler arasi ¢alismanin yaygin olarak kullanildig1 bir meslek oldugunu
ifade etmislerdir.

Meslege yeni baslayan sosyal hizmet uzmanlarmma mesleki bilgilerini uygulama noktasinda ihtiya¢ sahibi
miiracaatgr ve toplumun yararini diisiinerek, sosyal hizmet yasa ve yoOnetmeliginin belirledigi kurallar
cergevesinde, “miiracaat¢inin bulundugu yerden baglayarak” ¢aligmalart; dzveri, sevgi, saygi ve sorumluluk
cergevesinde mesleklerini icra etmeleri tavsiyelerinde bulunmuslardir.

Ayrica katilimeilarin verdikleri bilgiler dogrultusunda sosyal hizmet uzmaninda bulunmas: gereken mesleki ve
ahlaki degerler belirlenmis ve bu baglamda katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun bu degerlere sahip olduklari
goriilmistiir.

Sosyal Hizmetler Akademisi birgok iilkeyle es zamanli olarak sosyal hizmet uzmani yetistirmeye baglayan Tiirkiye’nin
sosyal hizmet uzmani yetistiren ilk yiiksekégrenim kurumudur. Mezunlarin ¢ogunlugu kamu kurum ve kuruluglarinda
sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismiglardir. Fakat Akademiden aldiklari egitimin niteliginin yiiksek olmasindan dolay1,
Devlet Planlama Teskilatinda Arastirma Asistan1 (SHAM3), Koy isleri Bakanhiginda Toplum Kalkinmasi Uzmani
(C.C.-1965), Koy Isleri Bakanlhig1 Nigde Halk Egitim Baskanhgmda Baskan Vekili (SHAMI-1965), Disisleri
Bakanliginda (O.S. ve F.U.-1968) ve Akademi de arastirma gorevlisi (Elkin Besin, Erkan Ongel ve Goniil Erkan) ve
gorevlisi olarakta calismislardir. Bu baglamda Akademi ilk mezunlarindan itibaren 6z kaynaklarindan akademik
personel ihtiyacini karsilayarak kurulusundaki yabanci 6gretim elemani sayisini giderek azaltmistir.

Akademinin agilisindan kapanisina kadar gerek dgretim iiyesi gerekse 0grencileri arasinda genel olarak sevgi,
saygl, sorumluluk ve giiven gergevesinde bir egitim Ogretim kiiltiiriiniin olustugu goriilmektedir. Akademi
mezunlarimin ¢ogunlugu kamu kurum ve kuruluglarinda sosyal hizmet uzmani olarak ¢aligmakla birlikte bazilart
DPT Katilimer Akademi mezunlarindan bir kisi haric (SHAM36-1980) kamudan emekli olmustur. Fakat emekli
olmalarma ragmen bazilarinin sosyal hizmet alaninda calismalarmi siirdiirdiigii goriilmektedir. Ozellikle
Akademiyle ilgili her tiir bilgi, belge ve insana ulagma siirecinde Akademinin adeta “muhtar1” (SHAM30) olarak
bilinen bir mezunun olmas1 ¢ok kiymetlidir. Ayrica Akademi mezunlarinin emekli olmalarina ragmen Tiirkiye’de
sosyal hizmetlerle ilgili konularda duyarli olduklar1 goriilmiistiir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Arastirmaya goniilli katilarak kiymetli zamanlarini ayiran Sosyal Hizmetler
Akademisinin degerli mezunlarina ¢alismaya verdikleri destek ve katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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