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Bu aragtirma ile orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde orgiitsel iletisimin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kantitatif verilere dayali betimsel
tarama modelinde bir ¢calismadir. Arastirma ¢aligma evrenini Konya ilinde yer alan organize sanayi bolgesinde yer alan elliye yakin imalat ve hizmet sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma yapilan imalat ve hizmet sektorlerinde isgren sayist a=574 olarak tespit edilmistir. Arastirmada Konya ilinde 6zel sektor
calisanlar1 0,95 giiven diizeyi 0,05 anlamli diizeyi 6rneklem hacmi belirleme tablosunda hesaplanarak (n=230+) kisiye ulasilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Bu calisanlara evrenden basit tesadiifi 6rnekleme alma yontemiyle ulagilmaya calisilmistir. Arastirma neticesinde orgiitsel degisim siirecinde 6rgiitsel iletisimin
6nemi lizerinde cinsiyet, medeni durum, statii, egitim, yas ve mesleki kidem agisindan farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel degisim siirecinde
orgiitsel iletisimin kadinlar, bekarlar, yoneticiler, tiniversite mezunlari, 46 yas ve lizeri ve 6- 10 y1l arasinda kideme sahip isgorenler nezdinde daha gok dneme
sahip oldugu ortaya konulmustur. Ancak arastirma genelinde 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel degisim algilar ile orgiitsel iletisim algilart arasinda anlamli ve
yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Iletisim, Ozel Sektor.
Abstract

With this research, it is aimed to determine the role of organizational communication in the realization of organizational change. The research is a descriptive
survey model based on quantitative data. The population of the research consists of nearly fifty manufacturing and service sector employees located in the
organized industrial zone in Konya. The number of employees in the researched manufacturing and service sectors was determined as 0=574. In the research, it
was concluded that private sector employees in Konya province should be reached (n=230+) by calculating the 0.95 confidence level and the 0.05 significant
level in the sample size determination table. These students were tried to be reached by the simple random sampling method from the universe. As a result of
the research, differences have emerged in terms of gender, marital status, status, education, age and professional seniority on the importance of organizational
communication in the organizational change process. In this context, it has been revealed that organizational communication is more important in the
organizational change process for women, singles, managers, university graduates, employees aged 46 and over and 6-10 years of seniority. But it has been
concluded that there is a significant and high level relationship between the perceptions of organizational change and organizational communication perceptions
of private sector employees throughout the research

Keywords: Organizational Change, Organizational Communication, Private Sector.

fraz R., Alpay H. (2023). Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel iletisimin Rolii. 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi, 4(3), 91-101.
(Arastirma Makalesi)


mailto:rifat@selcuk.edu.tr
mailto:hakan.alpay.1984@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6484-876X
https://orcid.org/0000-0003-2171-8022

Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii
Giris

Tarihin baglangicindan bugiine degin alt1 ¢izilen, gizemi agi8a ¢ikarilmaya, etkileri tartisilmaya calisilan, neticeleri anlasilmaya
basglanan ve medeniyetin gelismesiyle ayni dogrultuda 6nemini her gegen bir kat daha artiran bir olgu olan degisim hemen hemen
her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Matematikten, kimyaya, sosyolojiden, psikolojiye farkl disiplinlerde farkli anlam ve igerikte
kullanilan degisim kavrami dogal olarak yonetim biliminin de dikkatini ¢ekmis ve yonetim alaninda ¢aligan bilim insanlari igin
aragtirma konusu olmustur.

Yonetim biliminin temel 6gelerinden olan orgiitlerin siirdiiriilebilirliginde en énemli faktor olarak gdsterilen degisim kavrami
ister istemez orgiitlerin gelecegini etkilemektedir. Orgiitlerde liderlerin ya da yoneticilerin istedikleri dogrultuda degisimin
gerceklesebilmesi igin isgorenlerin degisimi tam olarak algilamasma baghdir. Orgiitiin vizyon ve misyonunun ne oldugu,
orgiitteki gorevler ve sorumluklarinin ne oldugu ve kimler tarafindan nasil yerine getirilecegi her ne kadar yazili olarak belirtilse
de bunlarin tam olarak yerine getirilmesi ancak saglikli bir iletisimle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle gereklilik halinde
orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde orgiit icindeki iletisimin saglikli ve devamli olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma da orgiitsel degisimin gerceklesmesi siirecinde diger faktorlerin yani sira orgiitsel iletisimin rolii arastirilmistir. Bu
baglamda Konya organize sanayi bdlgelerinde belirlenen katilimeilar {izerinde nicel bir aragtirma gergeklestirilerek katilimcilarin
orgiitsel degisim siirecinde orgiitsel iletisimin rolii hakkindaki goriisleri alinmak istenmistir.

Orgiitsel Degisim

Literatiirde farkli anlamlarda kullanilan degisim kavrami farkli disiplinlerde siklikla kullanilan ve bilim insanlar1 tarafindan
vazgecilmez bir olgudur. Fichter ( 2001:166) degisim kavramini; tarihin baslangicindan bugiine degin alt1 ¢izilen, gizemi agiga
cikarilmaya, etkileri tartisilmaya ¢alisilan, neticeleri anlagilmaya baglanan ve medeniyetin gelismesiyle ayni1 dogrultuda 6nemini
her gecen bir kat daha artiran bir olgu olarak tanimlamaktadir. Madden (2008:8) uzun senelerden beri bir¢ok miitefekkir ve/veya
aragtirmacinin, degisim olgusuna yogunlagarak; kii¢ciik ve biiylik 6lgekte degisimi kavramaya ve aydinliga kavusturmaya
calistirmak icin degisim hususunu felsefe tarihinde ilk defa isleyen filozof Herakleitos un “’degismeyen tek sey degisimin
kendisidir.”’ ciimleleriyle ifade ettiklerini ve degismenin bir durumdan zittina doniisme seklinde oldugunu savunmugtur
(Aktaran: Antep, 2018:24).

Giiniimiizde siklikla dile getirilen degisim kavrami biitiin fertler, cemiyetler ve orgiitler adina oniine gecilemeyen ve
vazgecilemeyen dogal olay haline gelmis bulunmaktadir. Helvaci (2015), degisimin 6zellikle ¢agimizda hizli bir sekilde
meydana gelmesinden dolayr ozellikle orgiitlerin kisa siirede problemlerin iistesinden gelme, etkin yapilar olusturma,
ihtiyaglarma uygun emtia ve hizmet i¢in zahmetlere katlanmaya yonlendirdigi i¢in orgiitlerin elastiki yapilar kazandigin
belirtmektedir (Helvaci, vd. 2021:8).Basim ve digerleri (2009: 13) ¢ok ¢abuk degisen, hareketli, rekabet i¢inde olan, zorlu ve
yenilik¢i endiistriyel ve ¢evresel kosullara ayak uydurmaya meyilli olmayan ve bu degisimleri gormezden gelen 6rgiitlerin bugiin
varliklarini ya sonlandirmakta ya da kiigiilmeye gittiklerini ifade etmektedirler (Cigeklioglu, 2020).Bireyler, birimler ve orgiitler
icin degisim bir halden basgka bir hale ge¢is ve birey ve orgiitte farklilik yaratan bir siire¢ olarak iki farkli ortak nokta seklinde
degisim kavrami ortaya konabilmektedir (Antep, 2018:6).

Yonetim literatiiriinde degisim konusunda genellikle orgiitsel degisimin anlagilmasinin yaninda kisisel degisim de en az orgiitsel
degisim kadar popiilaritesini korumaktadir. Orgiitsel degisim *’bir organizasyonda kullanilan yap, kullanilan teknoloji, is yapma
ve teknikleriyle orgiitiin biitiinii bakimindan muayyen bir seviyedeki degisimi’’ ifade ederken kisisel degisim ise “’bireyin bilgisi,
tecriibesi, deger yargilar: bakimindan bir seviyeden baska bir seviyeye gelmesini’’ ifade eder (iraz ve Simsek, 2004).

Kurt Lewin (1947) tarafindan degisim siirecini aciklamaya ydnelik ortaya koyulan model en iyi taninan ve ilk model olma
0zelligini korumaktadir. Lewin (1947), bu modelde insan davraniglarinda cereyan eden degisiminin ii¢ asamada ortaya ¢iktigini
One siirmektedir: <’ Coziilme, degisim, yeniden dondurma.’’ Lewin'in (1947) ortaya koydugu bu modele gore, ¢oziilme
asamasinda hali hazirdaki durumun eksikligi nedeniyle orgiitteki iggorenler degisime inandirilir, degisim asamasinda yeni diizeye
intikal edilir ve son olarak da yeniden dondurma asamasinda ise; degisim neticesinde meydana gelen yeni durumun orgiit
icerisinde siirekliligini temin edecek sekilde ihtiyatlar alinir (Yiiksel, 2020:16).

Scott ve Sahay (2019: 214) degisim olgusunun igletme ve orgiitler i¢in kaginilmaz oldugu kadar 6rgiitler ve her bir ferdi iginde
“karmasik bir siire¢’’ oldugunu, Robbins ve Judge (2013: 579) da isletmelerin ’hizla degisen ve dinamik bir muhit *’ i¢inde
bulundugunu, bununla birlikte 6rgiitlerin etrafinda yer alan ve ona tesir eden ‘’demografik ve iktisadi etmenlerin, sosyal
egilimlerin, isgiicti yapisimin, ¢ekisme ve teknoloji’’ gibi etmenlerin tiimiiniin daima bir degisim iginde oldugunu

vurgulamaktadirlar (Celikdemir ve Paker, 2019:11 ).

Daft (2001: 278), Yenigeri (2002) ve Kogel (2005) degisimin, bir bakima *’siirekliligi’’ ifade ettigini, bir isletmenin gayelerine
ulasip mevcudiyetini devam ettirebilmesi igin ¢evresindeki degisim ve gelismeleri takip edip uyum saglamasi gerektigini ifade
ederken buna gerekge olarak da modern yonetim teorilerinden sistem yaklagimina istinaden bir 6rgiitin mevcudiyetini devam
ettirebilmesi ve uzun vadeli olabilmesi i¢in agik sistem olmasi gerektiginin altini ¢izmektedirler (Celikdemir ve Paker, 2019).

92



Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii

Orgiitler zaman zaman kars1 karstya kaldig1 sorunlarin ¢dziimii i¢in orgiit biinyesinde birtakim degisiklige gitmek zorunda
kalmaktadir. Hussey (1998: 10) orgiitleri degismeye zorlayan etmenleri; rekabet, miisteriler, teknoloji ve yeni diizenlemeler
olarak siralamaktadir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006:7 ).Orgiitleri degisime zorlayan dis etmenlerin yani sira Téremen (2002: 191)
ve {lhan (2017: 1117) érgiit igerisinde isgdrenlerin, belli nedenlerden dolay: degisime direng gosterip degisimin gerceklesmesini
istemeyebileceklerini veya engelleyebilecegini belirtmektedirler. Kozan ve Geng (2014: 82-85)’ de isgorenlerin degisime karst
dirence gosterebilecekleri tepkilerin farkli olabilecegini, direncin her bir ferdin, grubun ya da orgiitiin seviyesinde farkli
diizeylerde olabilecegini ayni zamanda degisime kars1 direncin farkli nedenleri olabilecegini, bu nedenlerin arasinda da degimin
gerekli ya da faydali olmadiginin diistiniildiigiini, isini kaybetme ya da pozisyon degisikligi korkusu gibi nedenlerin oldugunu
vurgulamaktadirlar. Degisim planlamasi yapmak isteyen orgiit ve/veya isletmelerin isgdrenlerin degisime mukavemet etmesini
engellemek i¢in Coch ve French (1948), isgorenlerin degisim asamasinda yonetime katilmasinin degisime mukavemeti 6nlemeye
yardimet1 olacagini 6nermislerdir (Celikdemir ve Paker, 2019:9).

Buna ilaveten, Kozak ve Geng (2014: 82-85) tarafindan liderlerin de degisime kars1 gosterdikleri tutum ve inanglarmin olumlu
olmasiin isgdrenlerin de degisime karst daha pozitif davranis sergilemelerinin mukavemetin engellenmesine faydali olacagi
belirtilmistir. Literatiirde degisime mukavemeti engellemek icin kullanilan bazi stratejiler stirece katilim, iletisim ve egitim,
yoneticilerin iletisim stratejileri olarak siralanmaktadir (Celikdemir ve Paker, 2019). Maxwell (1998: 89) orgiitteki degisim
fikirlerinin ortaya konmasindaki zorlugun 6rgiitiin degismeden uzun siire mevcudiyetine devam etmesinden kaynaklandigini,
degisim gerceklestiginde ise sonu¢ olumsuz neticelenirse bu sefer de, insanlarin gelecekteki degisim konusunda isteksiz
davranabileceklerini vurgularken Hodgetts (1997: 7) da orgiit biinyesinde liderin ya da yoneticinin degisim asamasindaki
giicliiklerle bas etmeye calisirken © ‘teknoloji, ¢evre, bilgi yonetimi, is diinyasi’’ gibi parametreleri dikkate almalarinin neminin
altin1 ¢izmektedir (Tunger ).

Orgiitsel Iletisim

[letisim, insanlarm bilgi, diisiince, duygu ve isteklerini birbirleriyle paylasma siirecidir. insanlar, iletisim yoluyla birbirlerine
bilgi aktarmakta, duygusal baglar kurmakta, fikir aligverisinde bulunup ortak anlam olusturmaktadirlar. Iletisim, insan
iliskilerinin temel tasidir ve bireyler arasindaki etkilesimin saglikli ve etkili bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Iyi bir
iletigim, karsilikli anlayis1 artirmakta, sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmakta ve iligkilerin giiglenmesine yardimet olmaktadir.
Demirtag (2010:413) iletisimi, *’insan davranislarina tesir etme veya belli bir neticeye ulagma gayesiyle insanlarin his, fikir,
itikat ve tavirlarint karsi tarafa iletmeleri siireci’’ olarak tanimlamaktadir. Shonner (1949: 55) ise kisaca iletisimi *’bir ferdin
digerine tesir edebilecegi biitiin stiregler’’ olarak ifade etmektedir (Tanriverdi, vd., 2010:16).Gokce (2002: 32) ve Halis
(2000:218) iletisimin tanimlayic1 6zelliklerini insanlara bilgi, fikir, duygu ve diislinceleri kapsayan anlamlarin semboller
araciligiyla vericiden aliciya intikal eden aktarim siireci olarak ifade etmektedirler (Karacor ve Sahin,2015:21).

fletisim, farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmakla birlikte genel olarak insanlar arasinda anlasma araci olarak

goriilmektedir. Bu nedenle insanlar arasi anlasmanin saglikli yiriitiilebilmesi i¢in iletisiminde saglikli bir sekilde gergeklemesi
gerekmektedir. Sekil.1’de saglikli bir iletisim siireci gosterilmektedir.

Gonderilecek | Mesajin 1 Kanal .| Alinacak .| Mesaj Kodunun
Mesaj Kodlanmasi Mesaj Gozlmlenmesi
Gurlita
Geri Bildirim

Sekil.1. iletisim Siireci
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Jablin ve Putnam (1987: 51), Robbins ve Judge (2015: 343) Sekil.1‘de gosterildigi gibi gondericinin mesaji kodlayip bir
ortamdan mesaji ¢6zecek aliciya gonderdigini sonug olarak amacin, bir bireyden digerine aktarilmis oldugunu ve iletigimin,
kanal aglar1 araciligtyla bilginin akiginin bir siireci olarak tanimlandigini ifade etmektedirler (Timuroglu ve Balkaya, 2016:7).

Is diinyasinda basaril bir iletisim, takim ¢alismasini tesvik etmekte, verimliligi artirip organizasyonlarin hedeflerine ulagmasina
katkida bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim, bir kurulus icerisinde ¢alisan bireylerin bilgi, fikir, diisiince ve duygularin1 aktarma
siirecidir. Iletisim, herhangi bir organizasyonun etkinligi ve basarisi i¢in hayati bir neme sahiptir. Iyi bir iletisim, calisanlar
arasinda bilgi akisini saglamakta, isgbirligini artirmakta, sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirip ¢aligma ortamint olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel iletisim, mesajlarin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda, ekip iiyeleri arasinda veya farkli departmanlar
arasinda aktarilmasini igermektedir. Ayn1 zamanda yazili, sozlii ve gorsel iletisim araglarinin kullanilmasini da kapsamaktadir.
Basarilt bir orgiitsel iletisim, bilgi paylasimini kolaylastirip karsilikli anlayisi artirmakta ve calisanlarin motivasyonunu
yiikselterek kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, bir kurulusun etkili ve verimli bir iletisim agina
sahip olmas1 biiyiikk énem tasimaktadir. insanlarmn i¢ ve dis diinyasim1 anlamlandirabilmesi ve dis ¢evreye anlatabilmesinin
iletisim ile mimkiin oldugunu belirten Cakir (2020) iletisim aracilifiyla, insanlarin g¢evrelerine duygu, diisiince ve bilgi
aktardiklarin1 ve cevreden gelenleri ise “‘anlamlandirdiklarini’’ ifade etmektedir. Ozkan (2013), orgiitteki isgorenler arasinda
olmast istenen iletisimi saglayan 6genin °’orgiitsel iletisgim’’ oldugunu ve Orgiitsel iletisimin “’ag¢ik bir sistem’’ oldugunu
belirtmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021:3).

Gegikli (2004:108) de yonetici baglaminda iletisimi Orgiitin gayelerini tutturabilmek ve Orgiitin mekanizmasini
diizenleyebilmek i¢in yonetim fonksiyonlarint saglamaya yonelik 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 fikir aligveriginin yiiriitiilmesi olarak
tanimlamaktadir (Ersahan, vd., 2020:5). Bu tanimlama ve agiklamalardan iletisimin sadece yonetici agisindan degil biitiin
Orgiitiin basarisinda 6nemli bir rol oynayan bir etken oldugu kanisina varilmaktadir. Erogluer (2011) orgiitsel iletisimin, orgiit
icinde iggdrenler arasinda olumlu bir atmosfer olusturdugunun altini ¢izerken Akat, Budak ve Budak (2002)'da orgiitsel iletisimin
orgiitiin belirlenen amaclar dogrultusunda belirlenen amaclara ulagsmak icin orgiitiin hem kendi birimleri arasinda hem de 6rgiit
ve ¢evre arasinda devamli karsuikl olarak bilgi transferini saglayan bir siire¢ olarak ifade etmektedirler (Cetinkaya ve Akkoca,
2021:9).

Bu dogrultuda orgiitsel iletisimin dnemini vurgulayan Kogel orgiitlerde iletisimi iyilestirmek igin yapilmasi gerekenleri su
sekilde belirtmektedir (Kogel, 2003: 554):

Neticenin takibi

fleti yogunlugu iginde haber akiginin takibi
Empati

Iletinin tekrari

Kullanilan dilin sadelestirilmesi

Iletisim kanallarinin arttirilmasi

Kalla (2005: 304)’ ya gore orgiitsel iletisimin Orgiit biinyesinde bilgi ve fikirlerin paylasilmasina ek olarak igsgdrenler nezdinde
olumlu bir ¢alisma ambiyansi yaratmada 6nemli bir yere sahiptir. Bu ylizden orgiitsel diizeyde iletisimde orgiit i¢cindeki
isgorenlerin davranislarini etkilemek i¢in kaynak tarafindan hazirlanan mesajlarin iletilmek {izere kanallar ve mesaj1 algi
diizeyinde desifre eden alicilar {izerinde odaklanilmaktadir (Durgun, 2006:119).

Hoof ve Ridder (2004: 118) organizasyonlarin kuruluslart geregi i¢ ve dis ¢evre ile siirekli etkilesim halinde olan agik sistemler
oldugunu, bu etkilesim siirecinde orgiitlerin amaglarina uygun bigimde ydnetilmesinin ancak saglikli bir iletisimle miimkiin
oldugunu sdylemektedirler. Bu nedenle Suh, Harrington ve Goodman tarafindan (2018: 223) orgiitsel iletisim, hem &rgiitteki
isgdrenlerin birbirleriyle uyumlar1 hem orgiit yonetimi ile isgdrenler arasindaki uyum hem de orgiitiin i¢c ve dis gevresi ile
uyumuna kadar orgiitiin ¢alisma sistemi olarak goriilmektedir (Kaplanseren ve Nart 2020:14).

Giirgen (1997: 33) bir orgiitiin saglikli isleyebilmesi i¢in Orgiitte gorevler iyi belirlense de, gorev tanimlar1 acik olsa da, orgiitte
nelerin yapilip yapilmayacagi belli olsa da isgdrenler arasinda iletisim olmadan isleyemeyeceginin altin1 cizmektedir (Olger ve
Koger, 2015:22). Orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in 6rgiit hedefleri isgdrenler tarafindan net bir sekilde anlasilmasi gerekir.
Orgiit igindeki isgdrenlerin sosyolojik ve psikolojik yonden farkliliklar arz ettigini goz 6niinde bulundurdugumuzda her isgorenin
ayn1 algilama kapasitesine sahip olmadig1 goriilecektir. Iste bu nedenle drgiitsel hedeflerin net olarak anlasilmasi saglikli bir
iletigsim ile miimkiin olacaktir (Tasliyan vd., 2017:18).
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Arastirmanin Amac ve Yontemi

Bu aragtirma ile orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde orgiitsel iletisimin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma
kantitatif bilgilere dayali betimsel tarama geklinde bir aragtirmadir. Calismanin kurgusal modeli Sekil 2°de verilmistir.

Orgiitsel iletisim Orgiitsel Degisim

Sekil 2. Aragtirmanin Kurgusal Modeli

Aragtirmanin kurgulanan kuramsal modeli baz alinarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;=Orgiitsel degisim ile drgiitsel iletisim arasinda anlamli farklihik vardar.

Ho=Orgiitsel iletisimin, drgiitsel degisim {izerinde anlamh etkisi vardir.

Hs=Cinsiyet degiskenine gore drgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gdstermektedir.
Hs=Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
Hs=Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
He=Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gdstermektedir.
H7=Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik géstermektedir.
He=Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
Evren ve Orneklem

Aragtirma ¢alisma evrenini, Konya ilinde yer alan 1.0rganize Sanayi Bolgesi’nde yer alan elliye yakin imalat ve hizmet sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma yapilan imalat ve hizmet sektorlerinde isgdren sayist 0=574 olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada Konya ilinde 6zel sektor ¢aliganlar1 0,95 giiven diizeyi 0,05 anlaml diizeyi 6rneklem hacmi belirleme tablosunda
hesaplanarak (n=230+) kisiye ulagilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu katilimcilara anketorler vasitasiyla evrenden basit
tesadiifi 6rnekleme alma yontemiyle ulasilmaya ¢alisilmigtir. Ancak aragtirmada n=206 kisiden anket doniisii olmustur. Bu
aragtirma makalemiz Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan 27.12.2022 tarih ve 19/228
sayili karari ile onaylanmistir.

Veri Toplama

Arastirmada veri toplama arac1 olarak “Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iletisim Olgegi” seklinde iki adet 6lgek kullanilmistir.
Orgiitsel degisim 6lgegi, Derya Dinger’in (Isgdrenlerin Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Degisim ve Yaraticilik
Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi) ¢alismasindan alinmustir. Orgiitsel iletisim dlgegi, Esra Kirag‘mn (Orgiitsel Iletisimin
Orgiitsel Baghlik Algilamas1 Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma) ¢alismasindan alinmustir. Olgme araglarmin gegerlik ve
giivenirlikleri arasgtirmacilar tarafindan yapilmistir. Olgekler araciligiyla toplanan veriler, SPSS 25.0 paket programina
kaydedilip analiz edilmistir. Analiz agamasinda betimsel ve tanimsal istatistikler (Arici, 1975) kullanilirken iki 6rneklem grubu
arasinda farki olup olmadigini aragtirmak igin (Kalayci, 2010) T Testi kullamlmustir. ikiden fazla rneklem grubu arasindaki
ortalamalarda farki olup olmadigin arastirmak i¢in (Biiyiikoztiirk, 2005) F Testi kullanilip degiskenler arasindaki iligkinin y6ndi,
derece ve onemini ortaya koymak icin (Ozdamar, 2015) Korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara donistiiriilerek
yorumlanmustir.
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Bulgular

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim dlgeklerinden alinan puanlarin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Olgek Puanlarina iliskin Betimsel Istatistik Analiz Sonuglari

Olciim Verileri Aritmetik Ortalama Standart SapmaCarpikhk Basiklik
Orgﬁtsel Degisim Puanlari 4,35 272 -,427 ,2560
Orgﬁtsel Iletisim Puanlari 4,27 314 -,891 1,060

Orgiitsel degisim ve drgiitsel iletisim 6lceklerinden alinan puanlarin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 1°de incelendiginde
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, orgiitsel degisim 6l¢iim verileri 6lgek geneli 4,354,272 o6rgiitsel iletisim 6lgliim
verileri 6lgek geneli 4,274,314 bulunmustur. Elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri, puanlarin normal dagilim egrisi i¢inde
yer aldigini gostermektedir. Arastirmada 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel degisim ve oOrgiitsel iletisim puanlarinm yiiksek
oldugu, orgiitsel iletisim puanlarinin ise orgiitsel degisim puanlarina nazaran biraz daha yiikselme egiliminde oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye ait yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel Degisim Orgiitsel Iletisim Puanlar
Puanlan

Orgiitsel Degisim Puanlar 1

Orgiitsel Iletisim Puanlar 822" 1

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin anlamliligin1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analiz sonuglar
Tablo 2'de incelenmistir. Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde orgiitsel iletisimin énemli bir etken oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 6zel sektorde calisanlarin orgiitsel degisim puanlar ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yiiksek
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir [r=0.822, p<0.01]. Bu sonug, orgiitsel degisim ve orgiitsel iletigim
arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayn1 zamanda, yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde "H;= Orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli iliski vardir." hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Bu durum, orgiitsel degisimin ve iletisimin birbirinden bagimsiz olmadigini ve birlikte ele alinmalarinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Orgiitsel iletisimin, orgiitsel degisim iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analiz Sonuglari
Degiskenlerin Yolu B SE SB t p

Orgﬁtsel Iletisim — Orgﬁtsel Degisim 711 ,035 ,822 20,597 ,000*

Notlar:

(i) Determinasyon Katsayist R=,822 R?= 675 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (1-204= 424.234 p=,000*
(i) Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli,

Tabloda belirtildigi iizere, F testinin 6nemlilik degeri 0,05'ten kiiciik olarak bulunmusgtur (p=0,000%*), bu da regresyon modelinin
anlamli oldugunu gosterir. Elde edilen [F(1204=424.234] regresyon modelinin giivenilir oldugunu ve tahminlerde
kullanilabilecegini gostermektedir. R? degeri ise bagimli degisken olan orgiitsel degisimdeki degiskenligin % 67.5'inin drgiitsel
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iletisim 6l¢lim verileri ile agiklanabildigini gdstermektedir. Yani, orgiitsel degisimi etkileyen faktdrlerin % 67.5'1 orgiitsel iletisim
ile iliskilendirilebilir. Ayrica, drgiitsel iletisim 6l¢lim verilerinin orgiitsel degisim lizerinde % 71.1'lik istatistiksel olarak anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur [f=0.711, p<0.05]. Bu sonug, orgiitsel iletisimin 6rgiitsel degisim iizerinde dnemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, yiizde 95 giiven araliginda ve yiizde 1 anlamlilik seviyesinde "H,=Orgiitsel
iletisimin, orgiitsel degisim tizerinde anlaml1 etkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir. Yani, orgiitsel degisimi aciklamada rgiitsel
iletisimin énemli bir rolii oldugu sonucuna ulastlmistir.

Cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglart
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonuglari

_— o . Aritmetik Standart

Olg¢iim Verileri Cinsiyet N Ortalama Sapma p

- .. . Erkek 52 4,17 ,243

I())rgultsel Degigim 5,838 000*

uaniari Kadin 154 4,41 256

) . Erkek 52 4,05 ,319

Orgiitsel Iletisim Puanlart 6,197 ,000*
Kadin 154 4,34 279

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglar
Tablo 4’te incelendiginde; orgiitsel degisim puanlari [t=5.838 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlart [t=6.197 p=,000*] cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklihk gostermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda kadmlarin ortalamasi (4,41) erkeklerin
ortalamast (4,17) bulunmustur. Analiz sonuglarina gore bu farklilik kadinlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Orgiitsel
iletisim puanlarinda kadinlarin ortalamasi (4,34) erkeklerin ortalamasi (4,05) bulunmustur. Analiz sonug¢laria gore bu farklilik
kadmlarm lehine anlamli farklilik gdstermektedir. Dolayistyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir anlamlilik
seviyesinde “Hs=Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlaml farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonugclar

P o Medeni Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Durum N Ortalama Sapma t P

) Evli 109 4,17 ,216

Orgiitsel Degisim Puanlart 13,971 ,000*
Bekar 97 455 ,168

) ) Evli 109 4,11 ,282

Orgiitsel Iletisim Puanlari 9,250 ,000*
Bekar 97 4,45 ,243

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 5’te incelendiginde; drgiitsel degisim puanlari [t=13.971 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlar1 [t=9.250 p=,000*]
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda evlilerin ortalamasi (4,17)
bekarlarin ortalamasi (4,55) bulunmustur. Analiz sonuglarina gore bu farklilik bekarlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel iletisim puanlarinda evlilerin ortalamasi (4,11) bekarlarin ortalamasi (4,45) bulunmustur. Analiz sonuclarina gére bu
farklilik bekarlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde “Hs;=Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Statii Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonuglari

P S .. Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Statii N Ortalama sapma t p
N <. . Yonetici 39 4,66 ,148

l())rgultsel Degisim 12,593 000*
uaniart Calisan 167 4,28 243

N + ... Yonetici 39 4,60 ,151

l())rgultsel Iletisim 12,523 000*
uaniart Calisan 167 4,19 291

Statii degiskenine gore oOrgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yapilan bagimsiz orneklemler t testi analiz
sonuglari Tablo 6’da incelendiginde; 6rgiitsel degisim puanlari [t=12.593 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlari [t=12.523 p=,000*]
statii degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda ydneticilerin ortalamasi (4,66) ¢alisanlarmn
ortalamas (4,28) bulunmustur. Analiz sonuclarina gore bu farklilik yoneticilerin lehine anlaml farklilik gostermektedir. Orgiitsel
iletisim puanlarinda yoneticilerin ortalamasi (4,60) calisanlarin ortalamasi (4,19) bulunmustur. Analiz sonuglarina gére bu
farklilik yoneticilerin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde “Hs=Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglart Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Egitim Durumu Degiskeni Gruplarma iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

_— —_ Egitim Aritmetik Standart
Olgiim Verileri Durumu N Ortalama Sapma F P
[Ikdgretim 39 4,10 ,225
N ... Ortadgretim 59 4,26 ,214
(P?rgultsel Degisim 30,722 000*
uanian Yiiksekokul 57 4,48 224
Universite 51 4,49 247
Ik gretim 39 4,13 ,317
N o .. Ortadgretim 59 421 278
(P?rgultsel Iletisim 6,757 000
vantatt Yiiksekokul 57 437 292
Universite 51 4,34 ,326

Tablo 7'de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, egitim durumu degiskenine bagl olarak orgiitsel degisim ve
orgiitsel iletisim arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=30.722 p=0.000*]
ve orgiitsel iletisim puanlart igin elde edilen [F=6.757 p=0.000*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel
degisim puanlar1 agisindan {niversite mezunlar1 (4.49) ile orgiitsel iletisim puanlar1 agisindan iiniversite mezunlari (4.34)
arasinda bir artis s6z konusudur. Bu artis, iniversite mezunu olanlarin lehine anlamli bir farklilik gostermektedir ve yoneticilerin
egitim diizeyi ile orgiitsel degisim ve iletisim arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven
araliginda ve yiizde 1 anlamlilik seviyesinde "Hg=Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasinda
anlamli farklilik gostermektedir." hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, érgiit i¢indeki egitim diizeyinin, rgiitsel degisim ve
iletisim iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yapilan bagimsiz drneklemler t testi analiz sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

P —_ e Aritmetik Standart
Ol¢iim Verileri Egitim Durumu N Ortalama Sapma p
18-29 Yas 68 4,10 ,228
Orgiitsel - Degisim 55 45 vy 76 4,35 154 137.255 ,000*
Puanlari
46 Yas ve Uzeri 62 4,62 ,140
18-29 Yas 68 3,92 237
Orgiitsel Tletisim 55 45 vy 76 434 111 252.867 ,000*
Puanlari
46 Yas ve Uzeri 62 4,57 ,136

Tablo 8'de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, yas degiskenine bagl olarak orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=137.255 p=0.000*] ve
orgiitsel iletisim puanlari i¢in elde edilen [F=252.867 p=0.000*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi yas gruplar1
arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz sonuglaria gore, orgiitsel
degisim puanlar1 agisindan 46 yas ve {izeri yag grubunun (4.62) orgiitsel iletisim puanlari agisindan da 46 yas ve iizeri yas
grubunun (4.57) lehine bir artig oldugu goriilmiistiir. Bu artis, bu yas grubundaki yoneticilerin lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven araliginda ve yiizde bir anlamlilik seviyesinde "H7=Yas degiskenine
gore orgiitsel degisim ve oOrgiitsel iletisim arasinda anlamli farklilik gostermektedir." hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, yas
degiskeninin, orgiitsel degisim ve iletisim tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz orneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar
Mesleki Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Kidem N Ortalama Sapma F P

1 Yildan Az 72 4,10 ,218
Orgiitsel - Degisim 4 ¢ v 82 441 129 98,703 000%
Puanlari

6-10 Yil 52 4,58 241

1 Yildan Az 72 3,95 237
Orgiitsel — letisim ) ¢y, 82 439 104 151,779 000*
Puanlan

6-10 Yil 52 4,53 253

Tablo 9'da yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglaria gore, mesleki kidem degiskenine bagli olarak orgiitsel degisim ve
orgiitsel iletisim puanlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=98.703
p=0.000%*] ve orgiitsel iletisim puanlar1 igin elde edilen [F=151.779 p=0.000*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi
mesleki kidem gruplar1 arasindan kaynaklandigini belirlemek ig¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, orgiitsel degisim puanlari agisindan 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (4.58) ve orgiitsel iletisim puanlari
acisindan da 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (4.53) Iehine bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu artis, 6 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip olan 6zel sektor ¢alisanlarinin lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven
araliginda ve yiizde bir anlamlilik seviyesinde "Hs=Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli
farklilik gostermektedir.”" hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, mesleki kidemin, 6rgiitsel degisim ve iletisim tizerinde etkili
oldugunu géstermektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Literatiirde orgiitsel degisim ile ilgili bircok calisma gergeklestirilmistir. Bu calismalardaki ortak sonucun orgiitsel degisim
stirecinde orgiit i¢inde bircok degiskenin degisime engel oldugu, icerideki iletisimin seffaf ve acik olmamasinin temel bir
problem teskil ettigi, saglikli bir iletisim ortami olusturulmadan {ist yonetim tarafindan baskici yontemlerle yapilan
degisikliklerin, kuruma katki saglamaktan c¢ok calisanlarin motivasyonunu disiirerek zamanlarimi g¢alarak ve kurumdan
uzaklasmalarina yol agarak istenen degisikliklere diren¢ gostermelerine neden olabildigini (Celikdemir ve Paker, 2019), orgiit
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kiiltiiriiniin degistirilmesi ve motivasyon araglarinin kullanilmasi, 6rgiitsel degisimin daha kolay bir sekilde gerceklestirilmesine
yardime1 olmakla bir liderin, bu araglar1 kullanarak orgiit yapisini, anlayisini ve felsefesini degistirebilecegini, liderin insanlarin
destegini almadan veya onlar1 degistirmeden orgiitsel degisimi basaramayacagi ifade edilmektedir (Tunger). Ayrica eger
calisanlar degisimin bir parcasi olmay1 veya olmak istediklerini hissederlerse, yasanan siiregleri ve tim uygulamalar1 daha
olumlu bir sekilde anlama ve yorumlama egiliminde olabilecegini gostermektedir (Yiiksel, 2020).

Bununla birlikte aragtirmamizda 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim puanlarinin yiiksek oldugu,
orgiitsel iletisim puanlarinin ise orgiitsel degisim puanlarina nazaran biraz daha yiikselme egiliminde oldugu, 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel degisim puanlari ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda istatistiki olarak yiiksek diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu, orgiitsel degisim {izerindeki degisimin, orgiitsel iletisim 6l¢lim verilerinin bilyiik bir boliimiinii agikladigi,
orgiitsel iletisim 6l¢iim verilerinin — 6rgiitsel degisim lizerinde yilizde yetmis bir oraninda istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugu, cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ile oOrgiitsel iletisim arasinda t testi analiz sonuglarina gore cinsiyet
degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin kadinlar lehine daha da 6nemli oldugu, medeni durum
degiskenine gore orgiitsel degisim ile oOrgiitsel iletisim arasinda t testi analiz sonuglarina gére medeni durum degiskeninde
istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin bekarlar lehine daha da 6nemli oldugu, statli degiskenine gore drgiitsel
degisim ile orgiitsel iletisim arasinda t- testi analiz sonuglarina gore statii degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yagsandigi
ve bu farkin yoneticiler lehine daha da 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica egitim durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
egitim durumu degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin liniversite mezunlari lehine daha da énemli
oldugu, yas degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
yas degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yagandigi ve bu farkin 46 yas ve {izeri yas grubu lehine daha da 6nemli oldugu,
mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore mesleki
kidem degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig ve bu farkin 6-10 y1l mesleki kidem lehine daha da 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak; orgiitlerin varlik sebebi olan kimi iggérenler, orgiit igerisindeki mevcut konumlarinin ellerinden alinacagi ya da
islerini kaybedecegi endisesiyle orgiitsel degisime karsi ¢ikmaktadirlar. Kimi iggdérenler de Orgiitsel degisimi firsat olarak
gormektedirler. Orgiitsel degisim siirecinde drgiitsel iletisim yadsinamaz bir gercektir. Ancak arastirmamiz neticesinde drgiitsel
degisim siirecinde orgiitsel iletisimin 6nemi iizerinde cinsiyet, medeni durum, statii, egitim, yas ve mesleki kidem agisindan
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel degisim siirecinde 6rgiitsel iletisimin kadinlar, bekarlar, yoneticiler, tiniversite
mezunlari, 46 yas ve lizeri ve 6- 10 yil arasinda kideme sahip isgorenler nezdinde daha ¢ok dneme sahip oldugu ortaya
konulmustur.
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