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Users Attitudes Towards Changing Library Services
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OZET

Kiitiiphaneler, teknolojik gelismelerin etkisiyle yapisal degisimler yasamakta ve yeni sorumluluklar {istlenmektedir. Bu ¢aligma,
kullanicilarin degigen kiitiiphane hizmetlerine iligkin beklentilerini ve tutumlarini odagina alarak kiitliphanelerin hizmetlerini daha etkili
ve kullanici dostu durumuna getirmek i¢in 6neriler sunmay1 amaglamaktadir. Belgesel tarama yontemi ve anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilen bu ¢alisma kiitiiphane hizmetlerindeki degisimin kullanicilar iizerindeki etkisini ve kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerindeki bu degisimden beklentilerini agiklamaktadir. Bu kapsamda 460 kisiyle anket yapilmistir. Sonuglar, kiitiiphanelerin
sadece bilgi kaynagi olmanin 6tesinde toplumun sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini kargilamay: hedeflemesi gerektigini gostermektedir.
Kiitiiphanelerin sosyal mekanlar olarak islev gdrmesi, ¢aligma ve 6grenme ortamlar1 sunmasi, ¢ocuklar ve diger dezavantajli gruplar
icin Ozel alanlar olusturmasi, dijital kaynaklara erisimi kolaylastirmasi ve kullanici egitimlerine nem vermesi, yasam boyu 6grenme
siirecini desteklemesi gibi konularda kullanicilarin beklentilerini karsilamasi gerektigi anlagilmistir. Bu beklentiler dogrultusunda
kiitiiphaneler, kullanicilarm ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve hizmetlerini gelistirmek igin ¢esitli onlemler almalidir. Ayrica, kullanici
geri bildirimlerine dikkat ederek hizmetlerini iyilestirmeli ve toplumun farkli kesimlerini kapsayacak sekilde erisilebilir ve
¢esitlendirilmis hizmetler sunmalidirlar. Bu ¢alismanin bulgulari, kiitiiphanelerin  hizmetlerini gelistirmek ve kullanicilarin
beklentilerini kargilamak igin yeni aragtirmalarin yapilmasina kaynaklik edebilir.

Anahtar Kelimeler: Degisen kiitiiphaneler, kullanici tutumlari, yasam boyu 6grenme merkezleri, sosyal mekdnlar

ABSTRACT

Libraries are undergoing structural changes and taking on new responsibilities due to technological advancements. This study aims to
provide suggestions to make the services of libraries more effective and user-friendly by focusing on users' expectations and attitudes
towards changing library services. Using documentary survey method and questionnaire technique, this study explains the impact of
the change in library services on users and presents their expectations from this change in library services. In this context, 460 people
were surveyed. The results indicate that libraries should aim to fulfill not only the role of information sources but also the social and
cultural needs of the community. The study emphasizes the importance of libraries functioning as social spaces, providing work and
learning environments, creating dedicated areas for children and other disadvantaged groups, facilitating access to digital resources, and
prioritizing user education to support lifelong learning. In line with these expectations, libraries need to take various measures to better
meet users' needs and improve their services. Additionally, they should enhance their services by paying attention to user feedback and
offering accessible and diversified services that encompass different segments of society. The findings of this study can serve as a
source for further research to improve libraries' services and meet users' expectations.

Keywords: Changing libraries, user attitudes, lifelong learning centers, social spaces.
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Degisim, bireyin her ortamda ve ¢evresiyle olan iliskilerinde, kendi biyolojik ve psikolojik yapisinda meydana
gelen bir olgu; insanligin gelecegine etki eden tiim gelismelerin anahtar kavramidir. Degisim, belirli bir siire
icerisinde herhangi bir seyde meydana gelen farklilagsma olarak tanimlandigi gibi; bir biitiiniin parcalarinda

zaman icinde olusan niteliksel veya niceliksel farkliliklara da denilmektedir (Ozmen ve Sénmez, 2007, s. 178).

Endiistri devrimi ile hizlanan degisim siireci, insanoglunun her alanina etki etmektedir. Ozellikle 20. yiizyildan
itibaren daha dinamik bir yapiya kavusan degisim olgusunun, kurumlar ve toplumlar iizerinde etkisi biiyiik
olmustur. 20. ylizyilin sonlarma dogru gelindiginde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan onemli
gelismeler, insanoglunun tiim yagamin etki altina alacak olan degisimlerin ana ger¢evesini olusturmustur. Bu

etki devamli olarak kendini géstermeye devam etmektedir (Seker, 2005, s. 378-379).

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyilda bilginin giicii, daha oOnceki donemlerde olmadigi kadar
hissedildiginden, degisim olgusu kurumlarda ve toplumda iyice belirginlesmistir. Teknolojik gelismelerin
temelini olusturan bilgi, kiiresellesen ve rekabet ortamindaki diinya yapisinin ¢izgilerini degistirmektedir. Yeni
teknolojik gelismelere yon veren ve ekonomik kalkinmanin itici giicii haline gelen bilgi, toplumun
bilinglenmesini saglayarak toplumdaki beklentileri degisiklige ugratmigtir (James, Shamchuk ve Koch, 2015,
s. 8-12). Bilginin giiclinli gosteren bu durum, toplum hizmetini yiirliten kurumlarin yapisini ve yonetim
sekillerini de degigsmeye zorlamistir. Bu anlamda kurumsal degisim, yaraticilik, yenilik yaratma, biiyiime ve
gelisme gibi olay ve olgularin tiimiini icine alabilecek derecede genis kapsamlidir ve varligini devam

ettirebilmek i¢in her kurum degisimi, kendi kurum yapisi igine yerlestirmek zorundadir (Tunger, 2013, s. 900).

Sosyal ve bireysel yasama konu olan her sey yiizyillar icinde degisim gostermistir. Degisimin etkisi ve giicii
kimi zaman daha derinden hissedilmistir. insanlik tarihinin evrimsel seyri, degisimin temel itici giiciinii
anlamamiza ve degerlendirmemize imkan taniyan belirli bilimsel ve teknolojik buluslar tarafindan
sekillendirilmistir. Glinlimiiz medeniyetinde gézlemlenen degisimin en onemli aktorii bilisim teknolojileridir.
Bu teknolojiler, kiitiiphaneleri doniistirmeye ve kiitiiphane hizmetlerini degistirmeye devam etmektedir.

(Tasliyan ve Karayilan, 2004, s. 255).

Temel misyonu bilgiye erigimi saglamak olan kiitiiphaneler, 21. yiizyilda bu misyonun icrasinda yeni roller
iistlenmekte ve yeni araglar kullanmaktadir. Kiitiiphanelerde yasanan yapisal degisimlere 6zellikle teknolojik
gelismeler etki etmistir (Odabas ve Akkaya, 2017). Kiitiiphaneler, teknolojik gelismelere bagli olarak hem
teknik hizmetler agisindan kendilerini yenilerken hem de kullanicilarina sundugu hizmetler agisindan yeni

sorumluluklar kazanmaktadir (Onal, 2015, s. 167-168).

Kiitiiphaneler toplumun hem acil bilgi sorunlarina yanit vermek hem de uzun vadeli bireysel ve toplumsal bilgi
ihtiyaglarini karsilamak icin her alanda gelismeye devam etmektedir. Giinliik yasam igin gereksinim duyulan
toplumsal becerilerin halk kiitiiphaneleri i¢inde kazandirilmaya baslandigi pek ¢ok ornek bulunmaktadir.
Yasam boyu 6grenme firsatlarini, is giicii gelistirme olanaklarmi, felaketlere kars1 alinacak tedbirleri, halk

sagligi, cevresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 gibi bir¢ok yeni hizmet halk kiitiiphanelerinin hizmet ¢esitliligi
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icinde yer almaya baslamistir (Alaca, 2015, s. 24).

Uluslararas1 Veri Sirketi tarafindan hazirlanan bir raporda, 2010 y1linda diinyaya aktarilan bilgilerin miktarinin
ilk defa bir zettabayti astigi ve bu miktarin her iki yilda bir iki katina ¢iktig tespit edilmistir (Gantz ve Rainsel,
2011). Bu konuda Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (The International Federation
of Library Associations and Institutions, IFLA), bu bilgi artis1 ile ilgili bes egilimden bahsetmektedir.
Kiitiiphanelerin bu egilimlere uyum saglamasi gerektigi ve bu baglamda gerekli hassasiyetin gosterilmesinin
onem arz ettigi ifade edilmektedir. IFLA tarafindan hazirlanan Egilim Raporu’nda (IFLA, 2013) gore bu

egilimler sunlardir:
e Yeni teknolojiler,
e  Online egitim,
e  Gizlilik ve veri koruma siirlari,
e  Hiper-baglant1 toplumlar,
e Kiiresel bilgi ekonomisi

Bu egilimlere bagli olarak gelisen modellerin ve hizmetlerin, kiitiiphane kurumlari tarafindan takip edilmesi ve
bu yonde gerekli onlemlerin alinmasi gerekliligi Uluslararast Veri Sirketi tarafindan belirtilmektedir.
Kiitiiphaneler, hizla gelisen teknolojilere adapte olarak dijital koleksiyonlar1 yonetmeli, ¢evrim i¢i erigimi
kolaylastirmali ve dijital okuryazarligi desteklemelidir. Sanal gergeklik gibi yenilik¢i araglari kullanarak
O0grenme deneyimini zenginlestirmeli ve kullanicilari bu teknolojilerle bulusturmalidir. Ayn1 zamanda ¢evrim
ici egitim alanina destek vererek, cevrim i¢i kurslar ve kendi egitim programlartyla 6grenme firsatlari
sunmalidir. Kullanici gizliligi ve veri giivenligi konusunda liderlik yapmali, giivenli ¢evrim i¢i araglar sunmali
ve farkindalik olusturmalidir. Hiper-baglanti toplumlarina yonelik sosyal medya ve gelismis arama araglari ile
destek saglamalidir. Kiiresel bilgi ekonomisine uyum saglamak igin isletmelere, girisimcilere ve aragtirmacilara
bilgi kaynaklar1 ve veri analizi araglar1 sunarak inovasyonu tesvik etmelidir. Bdylelikle bu egilimler,

kiitiiphanelerin doniisen bilgi ortaminda etkili ve ¢aga uygun hizmet sunumunu saglar (Garmer, 2014, s. 8-9).

21. yiizyilmm en belirgin degisim kaynagi, bilgi ve teknolojinin entegre etkisidir. Bu faktdrler, tiim kurumsal
yapilar1 etkiledigi gibi, kiitliphanecilik alanin1 da hizli ve kokli degisimlere yonlendirmektedir. Bu evrim,
kiitliphane hizmetlerinden politika yonergelerine, teknik altyapilardan mekansal diizenlemelere, kullanici
odakli hizmetlerden personel yapilandirmalarina kadar bir dizi boyutta kiitiiphaneleri doniistiirme siirecini
siirdiirmektedir. Teknolojik gelismeler, bu degisimdeki en belirleyici etken olarak One ¢ikmakta olup,
kiittiphaneler iizerindeki etkisi diger sektorlerde oldugu gibi yiliksek diizeyde izlenebilmektedir (Brennen,
1991).

Teknolojinin gilinliik hayatla biitiinlesmesi ile birlikte bireyler artik yasantilarinin ¢ogu yerinde teknolojik
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iiriinlere bagvurmaktadirlar. Hayatin her alanina etki eden kurumlarda da bu durum aynmidir. Kiitiiphaneler
acisindan ele alindiginda, insanlarin bilgi gereksinimlerini gidermeye yonelik arayislarindaki degisimler bu
kurumlara da yansimaktadir (Dalkiran, 2013, s. 176). Boylelikle kiitiiphanelerin sessiz okuma salonlarindan
hizli ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin saglandigi mekén ve platformlara doniistiigii ortaya ¢ikmaktadir.
Kiitiiphanelerin dijitallesme ve dijital teknoloji kullanimina yonelik degisim olusturmasi, insanlar ile
kiitiiphanelerin birbirleri ile olan etkilesim bagini giliglendirmektedir. Bu sebeple kiitiiphanelerin dijitallesme

ve dijital teknoloji kullaniminda gelistirmeleri gereken bazi noktalar bulunmaktadir (Paladhi, 2016):
e  Kiitiiphanelerin teknolojik alt yapilarini gozden gecirmesi gerekmektedir.

e Iinsan kaynaklar1 ve personelin teknolojik beceriler kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi

gerekmektedir.
e Kiitliphane dermesinin geleneksel ve dijital yonetiminin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Halkla iligkiler ve tanitim hizmetlerine yonelik dogru bir pazarlama stratejisi gelistirilmesi ve

uygulanmasi gerekmektedir.

Dijital ¢agin getirdigi gelismeler sayesinde kiitliphaneler hayat boyu 6grenme ve sosyal kalkinma alanlarinda
yeni roller edinmektedir. Bu yeni roller karsisinda kiitliphaneler, mevcut kurumsal ve yonetsel yapilar ile
hizmet modellerini giincellemek zorunda kalmislardir. Ornegin kiitiiphanecilik hizmet alaninda yeni kiitiiphane
tiirleri olugsmaya baslamistir (Tonta, 2009, s. 742). Bu durum kiitiiphanelerin klasiklesmis yapisinda
degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Kiitiiphanelerin son yillarda hizmet gesitliliginden yapisal 6zelliklerine kadar her yoniiyle degisim gecirdigi
bilinen bir gergektir. Bilgi hizmetleri alaninda kiitiiphanelerin gelecegine yon veren bir¢ok uluslararasi ve
ulusal kiitiiphanecilik kuruslart kiitiiphanelerin degisimine iligkin pek ¢ok c¢alisma yapmakta ve bunun
sonucunda raporlar sunmaktadir. IFLA (2013)’min “Dalgalar1 Asmak ya da Gelgite Yakalanmak? Gelisen Bilgi
Ortamin1 Yonetmek™” ve Real, Bertot ve Jaeger (2014)’nin “Kirsal Halk Kiitiiphaneleri ve Dijital Katilim:
Sorunlar ve Zorluklar” adli ¢alisma raporlar1 bunlardan sadece iki tanesidir. Bu ¢alismalarin temel amaci
kiitiiphanelerde ne tiir yeniliklerin yasandigini ve kiitiiphanelerin insanlar i¢in cazibe merkezi olabilmesi igin
hizmetlerinin ne yonde gelistirilmesi gerektigini saptamaktir. Bu ¢calismada da kullanicilarin degisen kiitiiphane
hizmetlerine yonelik beklentileri ve tutumlarina odaklanilarak kiitiiphanelerin hizmetlerini daha etkili ve

kullanict dostu hale getirmek i¢in 6neriler sunulmustur.

Tiirkiye'de de konuya iliskin ¢esitli calismalar yapilmigtir. Toplumun yapisiyla siirekli olarak etkilesim
icerisinde olan ve bilgi hizmetlerinin en 6nemli kurumu olarak goriilen kiitiiphanelerin ¢agin gereklerine uygun
bir bicimde degisim gecirdigi bilinmektedir. Bu degisim, kullanicilarin memnuniyet diizeylerini ve
kiitiiphanelerdeki gelismelere karsi farkindaliklarint 6lgen birgok ¢aligma ile somut bir sekilde ele alinmistir.

Ornegin, Odabas ve Akkaya (2017) bu konuya benzer ¢alismalarinda, yapisal doniisiimiin ve yeni kavramlarin
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kiitiiphane hizmetlerini nasil etkiledigini inceleyerek 6nemli perspektifler sunmaktadir. Benzer sekilde, Onal
(2015), kitiiphanelerin yenilik¢i yaklasimlarla nasil gelistirilebilecegini ele alarak gelecege dair Gneriler
sunmaktadir. Kurulgan (2013) ise teknolojik gelismelerin kiitiiphane hizmetlerine yansimalarini incelerken,
Atilgan (2007) ise ¢aligmasinda, iletisim teknolojilerinin kiitiiphaneleri nasil doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir.
Bu caligsmalarin sunmus oldugu sonuglar, kiitiiphaneler iizerindeki degisimlerin cesitliligini ve Onemini
vurgulayarak, kiitiiphane hizmetlerinin siirekli olarak gelistirilmesine yonelik stratejiler olusturulmasini

desteklemektedir.

Calismada, glinimiiz kiitliphane hizmetlerinde goézlemlenen degisimin kullanicilar iizerindeki etkisi ve
kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerindeki bu degisimden beklentilerinin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda
“Kullanicilarinin degisen kiitiiphane hizmetlerine iligkin beklentileri nelerdir?” aragtirma sorusuna arastirma

kapsaminda yanit aranmistir.

Kiitiiphane hizmetlerinin degisen konjonktiirde gelistirilmesi icin is birligi Snemlidir. Universiteler, enstitiiler,
arastirma kurumlar ve sivil toplum orgiitleri bir araya gelerek kiitiiphanelerin yenilik¢i hizmetler sunmasini
desteklemelidir. Mesleki dernek ve orgiitler, kiitiiphane kullanicilarina kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi

aktarimi yaparak farkindaligi artirmalidir.

Bu calisma, kiitiiphane hizmetlerindeki degisimin kullanicilar tarafindan ne kadar fark edildigini ve bu
farkindaligin toplumsal agidan eksiklik olusturup olusturmadigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgularin

gelecekte yapilacak arastirmalar ve kiitliphane yoneticileri i¢in 6nemli veriler saglamasi temenni edilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada, belgesel tarama yontemine uygun olarak oncelikle sistematik bir tarama sistemi belirlenmistir.
Calismamizda mevcut durumu saptayabilmek i¢in “olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cgesitli
alanlarin ne oldugunu agiklamaya galisan” (Kaptan, 2000) betimleme yonteminden yararlanilmigtir. Betimleme
yonteminden yararlanmak suretiyle, bilgi teknolojilerinin kiitiiphanelere getirdigi yenilikler, degisen kiitiiphane
hizmetleri, kullanic1 hizmetleri ve kiitiiphane diinyasindaki yeni kavramlar ile birlikte bilgi merkezleri, egitim

ve kiiltiir politikalar1 lizerinde saptamalar yapilmistir.

Anket teknigi, bu calismada kullanilan veri toplama yontemi olup, katilimcilarin goriislerini, beklentilerini ve
deneyimlerini ifade etmeleri i¢gin kullanilan bir aragtir (Aziz 2011). Ankette ti¢li acik uclu 7 olgusal soru ve 58
yargisal maddeden olusan Likert tipi derecelendirme sorulari katilimcilara yoneltilmistir. Bu anketin

olusturulmasinda, 6ncelikle Odabas ve Akkaya (2017), Alaca (2015), James ve digerleri (2015), Onal (2015),

Real ve digerleri (2014), Bilandzic ve Foth (2013), Mohsenzadeh ve Isfandyari-Moghaddam (2011), Keseroglu
(2010), Atilgan (2007), Seker (2005), Aytag (2002), Karakas (1999), Brennen (1991) gibi konu ile dogrudan

benzer olan galismalar ile farkli alanlarda yapilmus literatiirde yer alan diger ¢alismalarin igerik ve veri toplama
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yontemleri dikkate alinmistir. Bu ¢aligmalar, kiitiiphane alanindaki degisimin ve kullanicilarin beklentilerinin

daha iyi anlagilmasina yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tirkiye'deki tiim degisen kiitliphane ve hizmetlerinin kullanicilar iizerindeki farkindaliklarinin tespit
edilmesine yonelik ¢alisma disiiniilmekle birlikte, bu boyutta bir ¢alismanin uygulamada getirecegi zorluklar
dikkate alinarak aragtirma evreninde sinirlandirilmaya gidilmistir. Bu baglamda arastirma Ankara 6rnekli
olarak gerceklestirilmistir. Fakat arastirma sonucunda elde edilen bulgulara istinaden yapilan oneriler,

kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetlerinin degisimine yonelik yapilmas1 gerekenleri kapsamaktadir.

2017 niifus verilerinde Ankara’nin niifusu 5.445.026°dir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 49-50)’in
calismalarindaki tabloda evren biiyiikligii 1.000.000 ve {izeri olan arastirmalarda © = +-0.05 6rnekleme
hatasina gore Orneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmasi gerektigi belirletilmektedir. Bu g¢alismada 460
katilimcidan olusan 6rneklem grubunun olusturulmast kabul edilebilir smirin iizerine ¢ikildigini

gostermektedir.

Anketten elde edilen veriler, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iliskilendirilerek sosyal bilimler i¢in
Istatistik programi olan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programinda analiz edilmistir. Bu
sekilde, kiitliphane kullanicilariin degisen kiitiiphane hizmetlerine iliskin tutum ve beklentileri belirlenmeye

calisilmastir.

BULGULAR ve TARTISMA

Calismada, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim seviyeleri, ¢alisma durumlari, meslekleri, kiitiiphane
tiyelikleri ve kiitiphane kullanim sikliklar gibi farkli olgusal degiskenler (bkz. Tablo 1) g6z Oniine alinarak
kullanicilarin degisen kiitiiphane hizmetlerine iligkin beklentileri belirlemeye yonelik bir ¢aba sarf edilmistir.
Ozellikle vurgulanmasi gereken husus, bu olgularin her birinin her bir soru igin ayr1 ayr1 degerlendirilmedigidir.
Calisma kapsaminda, elde edilen verilerin analizi sirasinda hangi olgunun daha fazla 6ne ciktig1 ve belirli
sonuglarla daha giicli bir iligki gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle, sadece 6nemli sonuglar elde eden
olgusal degiskenler iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu yaklasim, analiz sonuglarinin daha odakli ve
anlamli bir sekilde sunulmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin kiitiiphanelerde sosyal,
kiiltiirel, egitsel, biligsel, fiziksel ve teknolojik konulardaki degisim beklentilerine iliskin veriler, en giiglii iliski
icerisinde oldugu demografik verileri gz 6niine alinarak detayli bir sekilde incelenmistir. Elde edilen bulgular,
kullanicilarin kiitiiphanelerde yasanan degisimi ne oranda izlediklerini ve degisimin beklentilerine ne derece
yansidigimi gostermektedir. Boylelikle kiitliphane hizmetlerindeki degisimin hangi yonde olmas1 gerektigine

iligkin 6ngoriilere ulasilacaktir.
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Tablo 1. Katilimeilara iliskin Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadmn 223 48,5
Erkek 237 51,5
Yas 22 ve alt1 136 29,6
23-33 175 38,0
34 -44 113 24,6
45 ve lizeri 36 7,8
Egitim Seviyesi Ilkokul 39 8,5
Lise 147 32,0
Lisans 256 55,7
Lisansiistii 18 3,9
Kiitiiphane Uyeligi Evet 202 43,9
Hayir 258 56,1
Kiitiiphane Kullanim Siklig Her giin 0 0
Haftada birkag¢ kere 36 7,8
Ayda birkag kere 101 22,0
Yilda birkag kere 97 21,1
Ihtiya¢ duyuldugunda 143 31,1
Hig 83 18,0
Calisma Durumu Evet 211 459
Hayir 249 54,1
Meslek Grubu Kamu ¢aligsani 134 63,5
Ozel sektor calisani 48 22,7
Serbest ¢alisan 29 13,7
Toplam 460 100

Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerinin yani1 sira toplumsal iletisim, kiiltiirel aktarim, eglence ve egitim gibi insanlarin
sosyallesmesine yonelik bir¢cok hizmette yenilik arayisi icerisindedir. Bu baglamda son yillarda kiitiiphanelerin
sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet vermesinin gerekliligine iliskin katilimcilarin  “kiitiiphanelerin

sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet vermesini gerekli buluyorum” sorusu yoneltilmis ve elde edilen veriler

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyallesme Mekani Olarak Kiitiiphanelerin Gerekliligi

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 5 2,2 14 5,9 19 4,1
Katilmiyorum 5 2,2 13 55 18 3,9
Kismen Katiliyorum 36 16,1 40 16,9 76 16,5
Katiliyorum 177 79,4 170 71,7 347 75,4
Toplam 223 100 237 100 460 100
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde, katilimcilarin %75,4’ “katiliyorum”, %16,5°1 ise “kismen katiliyorum”
cevaplari ile toplamda %91,9 oraninda bu beklentiye olumlu yonde yanit verdikleri goriilmiistiir. Bu veriler,
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kiitiiphanelerin sosyal mekanlar olarak hizmetlerini gelistirmesi ve
degisime acik olmasi gerektigi konusunda hemfikir oldugu gdstermektedir. Katilimeilarin kiitiiphanelerin
sosyal mekanlar olarak daha aktif olmasini ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmelerini istedikleri sdylenebilir.
Ayrica, bu veriler aynt zamanda mevcut durumun degistirilmesini ve kiitiiphanelerin sosyal mekanlara
doniistliriilmesini talep eden, dolayl bir elestiri olarak da goriilmelidir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda,
kadinlarin (%79,4) bu konuda bir miktar daha olumlu diisiinceye sahip olduklar1 g6zlenmektedir. Bu, kadinlarin
kiitiiphanelerin sosyal mekanlar olarak gelistirilmesine daha sicak baktiklarmi ve degisime daha agik

olduklarini géstermektedir.

Kakirman Yildiz’in (2017) c¢alismasinda vurguladigi gibi, kiitiiphaneler sembolik yapilardir ve
toplumsal/kiiltiirel yapiyr yansitan simgesel mekanlar olarak goriillmektedir. Ancak, Tiirkiye’deki
kiitiiphanelerin hizmet sunumunda ve mekan 6zelliklerinde sorunlar yagandigi belirtilmektedir. Artik yasam
merkezleri olarak anilan Giglincii mekanlarin, 6zellikle aligveris merkezleri (AVM) ve kafeler gibi alanlarin
tercih edilmesine yol a¢maktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin fiziksel yapisinin ve hizmet saatlerinin
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap veremedigini gostermektedir. Benzer sekilde, makalenin sonuclar1 da
kiitiiphanelerin sosyal mekanlar olarak daha aktif ve degisime acik olmalarinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Tablo 1'deki verilere dayanarak, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kiitiiphanelerin sosyal
mekan olarak gelistirilmesi ve degisen ihtiyaclara cevap vermesi gerektigi konusunda hemfikir oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Kakirman'm c¢alismasindaki "yeni nesil" kiitliphane tanimina paralellik
gostermektedir. Yeni nesil kiitiiphaneler, sadece kitaplarla simnirli kalmayip genisletilmis esnek mekanlari,
igbirlik¢i 6grenmeyi destekleyen alanlari ve sosyal etkilesimi tesvik eden etkinlik ve toplanti olanaklarini
icermektedir. Bu baglamda, her iki ¢alismanin ortiisen yonleri, kiitiiphanelerin evrilen roliinii ve kullanici

ihtiyaclarina adapte olma gerekliligini vurgulamaktadir.

Giinlimiizde insanlar, tek diize sehir yasamindan siyrilip streslerini ve yorgunluklarini giderebilecekleri kiiltiirel
faaliyetlere yonelmektedir. Bu nedenle kiitliphaneler, yapisal ve kurumsal olarak degisen diinyanin kullanici
isteklerine uygun hizmet politikalar1 gelistirmeli ve mekanlarin1 bu yonde tasarlamalidir. Bu amagla,
kiitiiphanelerin hizmet verdigi kesimin kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli olup olmadigini belirlemek
i¢in "kiitiiphanelerde sanat, eglence ve kiiltiir aktiviteleri siklikla yapilmalidir" 6nermesi katilimeilara sunulmus

ve elde edilen veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’e gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%82,4) kiitiiphanelerde sanat, eglence ve kiiltiir aktivitelerinin
siklikla yapilmasini desteklemektedir. Bu, katilimcilarin kiitiiphanelerin sadece kitap 6diing alinan mekanlar
olmaktan ¢ikip daha canli ve etkilesimli kiiltiire]l merkezler haline gelmesini istediklerini gostermektedir. Ayni

zamanda, katilimeilarin bu konuda mevcut duruma iliskin elestirel bir bakisa sahip olduklar1 da anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Kullanicilarin Kiitiiphanelerden Kiiltiirel Etkinlik Beklentisi

22 ve Alt1 Yas 23 -33 Yas 34 - 44 Yas 45 ve Uzeri Yas  Toplam

n % n % n % n % N %
Fikrim Yok 0 0,0 3 1,7 4 3,5 4 111 11 24
Katilmiyorum 7 51 8 4,6 6 5,3 2 5,6 23 50
Kismen Katiliyorum 3 2,2 15 8,6 22 19,5 7 19,4 47 10,2
Katiliyorum 126 92,6 149 85,1 81 71,7 23 63,9 379 824
Toplam 136 100 175 100 113 100 36 100 460 100

Katilimcilarin yas degiskenine gore bu veriler incelendiginde, yasin ilerlemesiyle birlikte katilim oraninin
azaldig goriilmektedir.22 yas ve alti grubundan baglayarak 45 yas ve iistii gruba dogru ilerledik¢e katilim
oraninda yaklasik %30’luk bir diisiis yasanmaktadir. Bu durum, yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin
kiitliphanelerde diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve eglenceli etkinliklere olan ilgisinin azaldigimi isaret

etmektedir.

Ucak ve Topgu’nun (2012) caligmasinda da deneklerin halk kiitiiphanelerinden en ¢ok yeni yayinlarin
duyurulmasimi (%47,6) istedikleri ve bunu saglik, egitim gibi konularda yonlendirici danigsmanlik hizmeti
(%33,8) ile kiitiiphane icinde sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi (%33,2) isteginin takip ettigi
belirtilmektedir. Bu benzerlik, ¢aligmanin sonuglarmin literatiirdeki diger bulgularla tutarliligim
vurgulamaktadir. Katilmcilarin kiitiiphanelerden sadece kitap 6diing alinan mekanlar olmanin Gtesinde,
kiiltiirel etkinliklerin diizenlendigi ve etkilesimli alanlar olarak hizmet vermesini beklediklerini géstermektedir.
Bununla birlikte, yasin ilerlemesiyle kiiltiirel etkinliklere olan ilginin azalmasi da 6nemli bir nokta olarak ortaya
cikmaktadir, bu da kiitiiphanelerin ¢esitli yas gruplarina hitap edebilmesi i¢in farkl yaklagimlarin diisiiniilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ile Ugak ve Topgu’nun (2012) calismasindaki
bulgular, katilimeilarin kiitiiphanelerden sadece kitap 6diing alinan mekanlar olmanin 6tesinde, kiiltiirel
etkinliklerin diizenlendigi ve etkilesimli alanlar olarak hizmet vermesini beklediklerini gdstermektedir.
Bununla birlikte, yasin ilerlemesiyle kiiltiirel etkinliklere olan ilginin azalmasi da 6nemli bir nokta olarak ortaya
cikmaktadir, bu da kiitiiphanelerin ¢esitli yas gruplarina hitap edebilmesi i¢in farkli yaklagimlarin diisiiniilmesi

gerektigini gostermektedir.

Kullanic1 egitimi, kiitliphanelerin var olan veya potansiyel kullanicilarini bilgi kaynaklarina karsi olumlu
tutumlar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarinin varligindan ve gesitlerinden haberdar etmek, bu kaynaklari
kolay kullanmalari i¢in onlar giidiilemek ve bu kaynaklari bulup kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri
kazandirmaktir. Kullanict egitimi, kiitiiphane ile ilgili ¢ok genis bir calisma alanimi kapsamaktadir. Bilgi
kaynaklarinin hizla artmasi ve ¢esitlenmesi, mevcut kaynaklarin yeni versiyonlarinin ortaya ¢ikmasi, kullanici
diizeyleri ve ihtiyaglarinin farklilasmasi, teknolojinin gelismesi ve yasam boyu egitimin énem kazanmasi
kullanici egitiminin 6nemi arttirmaktadir. Kiitiiphanelerde kullanicilara yonelik ¢esitli egitimlerin yapilmasi,

hizmet Kkalitesi bakimindan son derece 6nemlidir. Bilgi kaynaklarindan daha iyi yararlanma ve bilgi saglama
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yollarii 6gretme gibi hedeflere yonelik egitimlere duyulan gereksinimi belirlemek amaciyla katilimcilara
“bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi {izerine kiitiiphanelerde kullanici egitimleri diizenlenmelidir” 6énermesi

sunulmus ve elde edilen veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Kullanicilarin Bilgi Teknolojilerine Y6nelik Egitim Beklentileri

ilkokul Lise Lisans Lisansiistii Toplam

n % n % n % n % N %
Fikrim Yok 7 17,9 37 25,2 36 141 0 0,0 80 17,4
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 3 7,7 16 10,9 46 18,0 0 0,0 65 141
Katiliyorum 29 74,4 94 63,9 174 68,0 18 100,0 315 68,5
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%68,5) "katiliyorum" yanitint segerek
bilgi teknolojilerine yonelik egitimlerin kiitiiphanelerde yapilmasini desteklemektedir. Ayrica, %14,1'lik bir
oran da "kismen katiliyorum" yanitlar1 da dikkate alindiginda kiitiiphanelerde bu tiir egitimlere yonelik bir
beklentisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimeilarin konuya iliskin fikir beyan etmeme durumunun egitim
seviyesi yiikseldikg¢e azaldigi goriilmektedir. Bu nedenle egitim diizeyi ile konuya iliskin yanitlar arasinda bir
iliski oldugu goriilmektedir. "Fikrim yok" yaniti daha ¢ok ilkokul ve lise diizeyindeki katilimeilar tarafindan
verilmistir (%17,9 ve %25,2). Lisansiistii diizeydeki katilimcilarin ise %100 oraninda "katiliyorum" yanitini
vermesi, bu grup igerisinde egitim faaliyetlerinin daha fazla onemsendigini gostermektedir. Bu bulgular,
yiiksek egitim seviyesine sahip katilimcilarin bilgi teknolojilerine yonelik egitimlere ve konulara daha asina
olduklarini ve bu konularda fikirlerini ifade etmeye daha istekli olduklar1 sdylenebilir. Bu da egitim seviyesinin,
katilimeilarin konuya iliskin diigiincelerini ifade etme ve tartismaya katilma konusundaki motivasyonunu

etkiledigi anlasilmaktadir.

Isik’in (2013) ¢alismasinda, liniversite kiitiiphanecilerinin kullanici egitimi konusunda karsilastigi sorunlarin
arasinda kullanici ilgi ve katiminin azligi ve personel eksikligi yer aldig1 belirtilmektedir. Bu bulgular,
kullanic1 egitimlerinin 6nemi ve bu alandaki zorluklarin anlagilmasini desteklemektedir. Bu sonuglar,
kiitiiphanelerin kullanict egitimlerini daha etkin ve ilgi ¢ekici bir sekilde diizenlemek i¢in yeni teknolojilerin

ve personel diizenlemelerinin dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Yasam boyu 6grenme siirecinde kiitiiphaneler, bilgi ve beceri gelistirme amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kiitiiphaneler, halk ve ¢ocuk kiitiiphaneleri 6zelinde, yasam boyu 6grenme siirecinde stratejik bir iglevi yerine
getiren kuruluslardir. Egitim sistemlerindeki ve modellerindeki degisimlerle birlikte kiitiiphaneler, sadece ders
calisma veya kitap okuma mekanlar1 olmaktan 6te, bilgi okuryazarligi ve ¢esitli becerilerin kazanilmasina
yonelik hizmetlerin verildigi egitim ve kiiltiir kurumlar1 haline gelmistir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde
diizenlenen sosyal ve kiiltiirel kurslar, yasam boyu 6grenme faaliyetleri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu

kurslar arasinda hizli okuma, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi etkinlikler bulunmaktadir. Kiitliphanelerde
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diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yonelik hizmetler, yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin vazgecilmez
bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢ergevede, kullanicilarin kiitiiphanelerden hizli okuma, yenilikei
drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi egitimlere yonelik beklentilerini 6lgmek amaciyla katilimcilara
"kiitliphanelerde yeterli sayida hizli okuma, yenilik¢i drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi kurslar

diizenlenmelidir" 6nermesi sunulmus ve elde edilen veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Kullanicilarin Kiitiiphanelerden Kiiltiirel Aktivite ve Egitim Beklentileri

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 25 11,2 25 10,5 50 10,9
Katilmiyorum 7 3,1 18 7,6 25 54
Kismen Katiliyorum 17 7,6 24 10,1 41 8,9
Katiliyorum 174 78,0 170 71,7 344 74,8
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablo 5’teki verilere gore, katilimcilar, %74,8°lik “katiliyorum” ve %8,9’luk “kismen katiliyorum” yanitlari
ile biiylik ¢ogunlugu (%383,7) kiitliiphanelerde kullanicilarin yasam boyu 6grenme siireclerini destekleyici
kiiltiirel ve biligsel aktivitelerin diizenlemesini istemekte ve/veya beklemektedirler. Cinsiyet degiskenine gore
her iki cinsiyetin de konuya iliskin goriislerinin esit oranlarda oldugu goriilmektedir. Bu durum, cinsiyetin
kiitiiphanelerde kiiltiirel ve biligsel etkinlikler diizenlenmesi konusundaki goriisler tizerinde bir fark
yaratmadigin1 gostermektedir. Her iki cinsiyetin de kiitiiphanelerde kullanicilarin yasam boyu 6grenme
stireclerini destekleyici kiiltiirel ve biligsel etkinliklerin diizenlenmesini benzer sekilde talep ettikleri
belirlenmistir. Ranganathan (2012)’in ¢alismasinda da benzer sonuglara rastlanmustir. Her iki ¢alismada da
katilimeilari/kullanicilarin kiitiiphanelerde kiiltiirel ve biligsel aktiviteler diizenlenmesini talep ettikleri
bulunmustur. Calismalar kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi ve kullanici ihtiyaglarina daha uygun hale
getirilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Dolayisiyla her iki arastirma da kiitiiphanelerde etkinlik talep
edildigini, kullanict memnuniyetinin yliksek oldugunu ancak hizmet kalitesinin artirilmas1 gerektigini ortaya

koymaktadir.

Elektronik bilgi kaynaklari, kullanicilar igin bir¢ok avantaja sahiptir. Giiniimiizde, kullanicilar genellikle
ihtiyag duyduklar bilgilere aninda erismek istemektedir ve elektronik bilgi kaynaklar1 bu ihtiyaci karsilamada
en kolay ve hizli yol olarak kabul edilmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde, insanlar web
aglari lizerinden elektronik bilgi kaynaklarina daha hizli ve yerinden bagimsiz bir sekilde erisebilmektedir. Bu
baglamda, kiitiiphanelerin kullanicilarin beklentilerini ne 6lgiide karsiladigini ve elektronik hizmetlere yonelik
yeterliliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara "kiitiiphanelerin elektronik kaynaklari bulundurma ve hizmete
sunma konusunda daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini diisiniiyorum" 6nermesi sunulmus ve elde edilen

veriler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Kiitiiphanelerin Elektronik Bilgi Hizmetlerine iliskin Kullanict Tutumu

Kiitiiphane Uyesi Kiitiiphane Uyesi Degil Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 13 6,4 58 22,5 71 15,4
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 40 19,8 39 15,1 79 17,2
Katiliyorum 149 73,8 161 62,4 310 67,4
Toplam 202 100 258 100 460 100

Tablo 6’daki verilere gore, %67,4 “katiliyorum” ve %17,2 “kismen katiliyorum” yanitlariyla katilimeilarin
biiyiik gogunlugu (%84,6) kiitiiphanelerin elektronik bilgi hizmetlerine yonelik daha fazla ¢aba gostermeleri
gerektigini diisiinmektedir. Bu verilere dayanarak, katilimeilarin kiitiiphanelerin elektronik bilgi hizmetlerine
daha fazla 6nem vermeleri ve bu alanda daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerektigi goriisiinii paylastiklarini
sOyleyebilir. Kiitiiphane tiyeligi degiskenine gore yapilan analizde ise, kiitiiphane iiyeligi olan katilimcilarin,
olmayanlara kiyasla "katiliyorum" segenegini daha fazla tercih ettigi gozlemlenmektedir. Aymi sekilde, tiyeligi
olmayan katilimcilar "fikrim yok" secenegini iiyeligi olanlara gore daha yiiksek oranda (%22,5) tercih
etmektedir. Bu farkin, iyeligi olmayan katilimcilarin dogal olarak kiitiiphane hizmetlerine mesafeli

olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Bu bulgular, kiitiiphanelerin elektronik bilgi hizmetlerine yo6nelik tutumlarimi degerlendiren benzer
arastirmalarin sonuglart ile karsilastirildiginda su sonuglarla karsilasilmaktadir. Rojeski’nin (2013) yaptigi
calismada kiitliphane kullanicilarinin biiyiik cogunlugunun kiitiiphanelerin dijitallesmeye ve elektronik bilgi
hizmetlerine yonelmesi gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bu calismanin bulgulari,
kullanicilarin bu beklentisini bir kez daha dogrulamaktadir. Wang, Hawk ve Tenopir’in (2009) ¢alismalarinda
ise, kiitiiphane iiyeligi olmayanlarin bu konuda daha mesafeli olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismanin
bulgulart da benzer sekilde, iiyelik durumunun elektronik hizmetlere yonelik tutumu etkiledigini
gostermektedir. Genel olarak kiitliphanelerin elektronik bilgi hizmetlerine yoneliminin kaginilmaz bir egilim

oldugu goriilmektedir. Ancak kullanici kitlesini bu degisime hazirlamak ve bilinglendirmek 6nem tagimaktadir.

Halk kiitiiphaneleri, yetiskinlere saglanan hizmetlerin yaninda bebek ve ¢ocuklara yonelik esit diizeyde 6nemli
bazi hizmetlerin verildigi mekanlar olarak goriilmektedir. Bu kiitiiphaneler, bebeklerin ve kii¢iik ¢ocuklarin
okuryazarlik algilama, hayal gilici ve kesfetme becerilerinin gelismesine yonelik gereksinimleri
karsilamaktadir. Bu amagla halk kiitiiphanelerinde bebeklerin ve gocuklarin konusma, dinleme, okuma gibi
bilissel becerileri ile fiziksel becerilerini gelistirebilecek hizmetler sunmalidir. Ayica ebeveynleri, diger aile
fertleri, bakicilar1 ve egiticilerinin memnuniyetlerine yonelik hizmetlerin de ayni anda disiiniilmesi
gerekmektedir. Halk kitiiphaneleri ve ¢ocuk Kkiitiiphanelerinin toplumda bir deger kazanabilmesi igin
¢ocuklarin ilgilerini ¢ekebilecek hizmetlerin ve etkinlik alanlarinin gelistirmesi beklenmektedir. Bu nedenle

katilimcilara “halk kiitiiphanelerinde ¢ocuk oyun alanlar1 ve kdselerinin olmasini1 dnemli buluyorum” 6nermesi
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yoneltilmistir ve elde edilen veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Kullanicilarin Kiitiiphanelerdeki Cocuk Alanlarma iliskin Beklentileri

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 3 1,3 11 4,6 14 3,0
Katilmiyorum 5 2,2 8 3,4 13 2,8
Kismen Katiliyorum 6 2,7 22 9,3 28 6,1
Katiliyorum 209 93,7 196 82,7 405 88,0
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablo 7’deki verilere gore, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%88,0) "katiliyorum" yanitim vererek halk
kiitiiphanelerinde ¢ocuk oyun alanlar1 ve kdselerinin olmasini 6nemli bulduklarmi ifade etmistir. Bu durum,
katilimcilarin ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek kiitliphane hizmetlerinin ve etkinlik alanlarimin gelistirilmesinin
onemini vurguladigimi gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizde, Onermeyi kadin
katilimcilarin daha fazla destekledigi (%93,7) ve erkek katilimcilarin ise biraz daha diisiik bir oranda
destekledigi (%82,7) goriilmektedir. Bu durum, cinsiyet degiskeni ile onermeyi destekleme arasinda bir
iliskinin oldugunu anlamina gelebilir. Kadinlarin ¢ocuklarla ilgili konularda annelik duygusunun daha baskin
olmas1 ve ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek hizmetlerin 6nemini daha fazla vurgulamasi bu farkliliin bir nedeni
olarak degerlendirilebilir. Anne olarak, kadinlar cocuklarin gelisimine ve ihtiyaglarina daha fazla 6nem verme
egiliminde olabilirler. Bu nedenle, halk kiitliphanelerinde ¢ocuk oyun alanlari ve kdselerinin olmasi konusunda

kadinlarin daha olumlu bir tutuma sahip olmalar1 anlagilabilir.

Kiitiiphanelerin, okul 6ncesi ¢ocuklara, ebeveynlerine ve bakicilarina yonelik hizmetlerini amacina uygun
olarak gergeklestirmesi icin mekansal olarak uygun alanlara ihtiyacit bulunmaktadir. Ozellikle okul &ncesi
cocuklarin yeteneklerini ortaya ¢ikaran ve biyolojik ve psikolojik gelisimini de destekleyen bir alana ihtiyag
duyulmaktadir. Cocugun kiitiiphanedeki aktivitelere tek basina katilim olanagi saglayan, yaparak/yasayarak
Ogrenme firsat1 sunan ve bilgi becerilerini artiran eglenceli ve giivenli bir alan, ailelerin kiitiiphanelere olan
memnuniyetini ve giivenini arttiracaktir. Bu nedenle kiitiiphanelerin ¢ocuklara yonelik interaktif mekanlar
olusturmasi1 gerekmektedir. Bu interaktif alanlar, ¢ocuklarin kiitiiphaneye ilgi duymalarimi saglayacak,
Ogrenmeyi eglenceli hile getirecek ve ailelerin memnuniyetini artiracaktir. Ayrica ¢ocuklara yonelik engelsiz
kiitliphane mekanlariin olusturulmas: da aileler, bakicilar, egiticiler ve kiitiiphane personeli tarafindan
onemsenmektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerde, herkesin erisimine uygun ve c¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte mekanlarin sunmasi 6nemlidir. Bu itibarla katilimcilara “kiitliphanelerde okul ncesi

¢ocuklar icin alanlar olusturulmasi gerekir” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen veriler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kullanicilarin Kiitiiphanelerdeki Okul Oncesi Cocuk Alanlarina iliskin Tutumu

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 5 2,2 5 2,1 10 2,2
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 14 6,3 25 10,5 39 8,5
Katiliyorum 204 91,5 207 87,3 411 89,3
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablo 8’deki verilere gore, katilimcilarin biiyiik gogunlugu (%89,3) kiitiiphanelerde okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in
alanlar olusturulmasini desteklemektedir. %8,5 oranindaki katilimci ise kismen bu 6nermeyi kabul etmektedir.
Bu sonuglar, katilimcilarin kiitiiphanelerin okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik 6zel alanlar olugturmasinin dnemine
inandiklarin1 gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore analiz edildiginde, kadinlarm (%91,5) erkeklere
(%87,3) gore bu onermeye daha yiiksek oranda katildigi goriilmektedir. Bu durum, annelerin ve kadmlarin

cocuklarin ihtiyaclarina daha fazla duyarli olmalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 7 ve Tablo 8’deki bulgular ile benzer bulgulara sahip Miller, Zickuhr, Rainie ve Purcell’in (2013)
calismalarinda da katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun kiitiiphanelerin ¢ocuklar i¢in 6nemli oldugunu
diistindiigii anlagilmaktadir. Bu tutum, yasa gore farklilik gdstermekle birlikte genel olarak yiiksek orandadir.
Ebeveynler kiitiiphaneleri cocuklarin okuma aliskanligi kazanmasi ve bilgiye erigsmesi i¢in 6nemli gérmektedir.
Bu calismada da benzer sekilde, kiitiiphanelerde cocuk oyun alanlarinin olmasi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmesi
acisindan desteklenmistir. Her iki ¢alisma da kiitiiphanelerin ¢ocuk programlarinin ebeveynler tarafindan

onemsendigini gostermektedir.

Yasam boyu dgrenme, temel becerilerin 6grenildigi okul 6ncesi donemden baglayarak egitim ve is hayatiyla
devam eden siirectir. Kiitiiphaneler, bilgi ve 6grenme siirecinde 6nemli kurumlar olarak yer almaktadir. Bu
baglamda, ¢ocuk kiitiiphaneleri, halk kiitliphaneleri, belediye kiitliiphaneleri, tiniversite kiitiiphaneleri ve milli
kiitliphane gibi farkl tiirdeki kiitiiphaneler, yasam boyu 6grenme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanicilann Tiirkiye'deki kiitiiphanelerin yasam boyu Ogrenme faaliyetlerindeki yerini ve etkinligini
belirlemek amaciyla katilimeilara "kiitiiphanelerin her yastan kiginin yasam boyu 6grenme faaliyetlerine katki
saglayict kurumlar olarak hizmet vermesi gerektigini diisiiniiyorum" 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen veriler

Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Kiitiiphanelerin Yasam Boyu Ogrenmeye Katkisi

ilkokul Lise Lisans Lisansiistii Toplam
n % n % n % n % N %
Fikrim Yok 22 56,4 39 26,5 0 0,0 0 0,0 61 13,3
Katilmiyorum 0 0,0 2 1,4 4 1,6 0 0,0 6 1,3
Kismen Katiliyorum 3 1,7 7 4.8 42 16,4 0 0,0 52 11,3
Katiliyorum 14 35,9 99 67,3 210 82,0 18 100,0 341 74,1
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Tablo 9’daki verilere gore, katilimcilar kiitiphanelerin her yasta insanin yasam boyu 6grenme faaliyetlerini
destekleyen kurumlar olarak hizmet vermesi gerektigini diistinmektedir. Veriler incelendiginde, katilimeilarin
egitim diizeylerine gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. %13,3'liik "fikrim yok" yanitinin tamaminin ilkokul
ve lise seviyesindeki katilimcilardan gelmesi, bu gruplarin yasam boyu 6grenme kavramuyla ilgili bilgi
eksikligine sahip olabilecegini gostermektedir. Bu katilimeilar, yasam boyu &grenmenin ne anlama geldigi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1 bir goriis belirtmekten kaginmis olabilirler. Bu durum,
egitim diizeyi disiik olan katilimcilarin yagsam boyu 6grenme kavramini anlamalar1 ve bu konuda daha fazla
bilgi edinmeleri icin farkindalik ve egitim ¢aligmalarinin énemini vurgulamaktadir. Lisans derecesine sahip
katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugunun (%382,0) ve lisansiistii derecesine sahip katilimcilarin ise tamaminin
"katiliyorum" yanitini tercih etmesi, yliksekdgrenim diizeyine sahip olan katilimeilarin kiitiiphanelerin yagam
boyu dgrenme faaliyetlerine katkisini daha fazla destekledigini ve dnemsedigini anlamina gelebilir. Bu bulgu,
yiiksekdgrenim diizeyine sahip kullanicilarin kiitiiphaneleri sadece bilgi kaynaklar1 saglama yerleri olarak
degil, ayn1 zamanda 6grenme, arastirma ve gelisim i¢in onemli bir destek noktasi olarak gordiiklerini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, kiitliphanelerin yasam boyu 6grenme siirecine katki saglama potansiyeli hakkinda

bu kullanicilarin daha bilingli ve olumlu bir goriise sahip olmalar1 anlasilabilir bir durumdur.

Bu bulgular ile Innocent (2009) ¢alismasinin sonuglari arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Her iki ¢aligmada
da kiitliphanelerin, miizelerin ve arsivlerin yasam boyu 6grenme faaliyetlerini desteklemede 6nemli bir rol
oynadiklar1 vurgulanmaktadir. Egitim diizeyi daha diisiik katilimecilarin yasam boyu 6grenme kavramini
anlamada zorluk c¢ektikleri, bilgi eksikligi yasadiklar1 her iki ¢alismada da goriilmektedir. Yiiksekogrenim
diizeyine sahip katilimcilarin/kullanicilarin kiitiiphanelerin yasam boyu 6grenmedeki roliinii ve katkisin1 daha
fazla destekledigi bulgusuna her iki calismada da rastlanmaktadir. Calismalar kiitiiphane, miize ve arsivlerin
yasam boyu 6grenmeye olan katkilarinin daha net ortaya konulmasi, diger kurumlarla daha etkili igbirliklerinin
gerekliligine isaret etmektedir. Dolayistyla her iki ¢alisma da kiitiiphanelerin yasam boyu grenmede oynadigi
roliin farkindaliginin artirtlmasi gerektigi sonucuna varmaktadir. Bulgular arasinda 6nemli benzerlikler oldugu
sOylenebilir. Ayrica Nielsen ve Borlund (2014) ¢alismasimnin sonuglari ile de benzerlikler bulunmaktadir.
Caligsmalar kiitiiphane ¢alisanlarinin 6grenmeyi destekleme ve 6gretme becerilerini gelistirme ihtiyacina isaret
etmektedir. Yiiksekogrenim diizeyine sahip katilimcilarin/kullanicilarin  kiitiiphanelerin  yasam boyu

Ogrenmedeki roliinii ve katkisini daha fazla destekledigi sonucuna varilmistir. Dolayistyla her iki ¢alisma da
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kiitiiphanelerin yasam boyu 6grenmeye katkisinin 6nemini, farkindaligi artirmanin ve destekleyici rolleri

konusunda gelisime ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmaktadir.

Miilteciler”, gesitli iilkelerden gelen farkli dillere ve farkl kiiltiirlere sahip heterojen gruplardan olusmaktadir.
Cevresinde daha ¢cok miilteci bulunan kiitiiphanelerin zaman igerisinde bu gruba yonelik hizmetler konusunda
daha deneyim kazandiklar ve hizmetlerini gesitlendirdikleri bilinmektedir. Dillerine ve kiiltiirlerine uygun bilgi
kaynaklarini saglamanin yam sira kiitiiphanelerde miiltecilerin toplumsal diger ihtiyaglarinin giderilmesine
yonelik hizmetler de sunulabilmektedir. Ornegin miilteci ve siginmacilarin gegici olarak kaldiklar1 yerlerdeki
yasam yerleri bilgi ve iletisim donanimlarindan ve iicretsiz internet hizmetlerinden mahrum olmasi, onlar
kiitiiphanelerin bir mekan olarak kullanilabilmesine 6zel bir 6nem katmaktadir. Dolayisiyla, kiitiiphanelerin
miiltecilere yonelik hizmetleri ilk basta bilgiye erisim amacli goriinse de, aslinda onlarin bireysel ihtiyaglarini
karsilamaya yoOnelik hizmetleri de gergeklestirmektedir. Herkesin bir engel olmadan erigebildigi halk
kiitiiphaneleri miilteciler i¢in de biirokratik engellerin az oldugu agik kamu alani niteligindedir. Kiitliphanenin
salonlarindan, bilgi kaynaklarindan, internet erisiminden ve diger hizmetlerinden Gzgiirce

faydalanabilmektedirler.

Tiirkiye, zengin tarihi ve imparatorluk ge¢misi nedeniyle genis bir kiiltiirel etki alanina sahip bir iilke olarak
one ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirel cesitlilik, Tiirkiye'yi bir cazibe merkezi hiline getirmektedir. Ayrica, jeopolitik
konumu ve paylasim temeline dayali kiiltiirli, sinirlaria yakin komsu iilkelerde yasanan savaglar nedeniyle
yiiksek miktarda goc alan bir iilke olarak Tiirkiye'nin sinirlarin1 milyonlarca insan i¢in bir siginak haline
getirmistir. Calismaya katki saglayacagi diislincesi ile kiitliphanelerde miiltecilere yonelik hizmetlerin
sunulmasinda kiitiiphanelerin asil kullanicilart olan yurttaglarin goriisleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
kiitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetler konusunda kullanicilarin tutumlarimi 6lgmek amaciyla
katilimeilara “kiitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetler sunulmalidir” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen

veriler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Kullanicilarin Miiltecilere Sunulan Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Tutumlar

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 13 5,8 16 6,8 29 6,3
Katilmiyorum 141 63,2 138 58,2 279 60,7
Kismen Katiliyorum 43 19,3 66 27,8 109 23,7
Katiltyorum 26 11,7 17 7,2 43 9,3
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablo 10°daki verilere gore, katilimcilarin %60,7’si “katilmiyorum” yaniti ile 6nermeye olumsuz tutum i¢inde

olduklart goriilmektedir. Ayrica %23,7 oranindaki “kismen katiliyorum” yanit1 ile katilimcilarin bir kismi

"Miilteci (siginmact): Yurttast oldugu devletin iilkesini baski ve zuliim nedeniyle terk ederek bir bagka devletin korumast altina giren kisi (Tiirkge
Bilim Terimleri SozLigii, t.y.).
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kiitiiphanelerin miiltecilere yonelik hizmet sunulmasinda kararsiz kalmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise bu
tutumda 6nemli bir farklilik olusmamistir. Katilimcilarin miiltecilere yonelik hizmet sunumundaki olumsuz
tutumlarin ardinda birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda, 6zellikle Suriyeli miiltecilere dair
olumsuz diisiinceler, miiltecilerin kiitiiphane kurallaria uyma konusundaki zorluklari, kiiltlirel farkliliklarin
dogurdugu bazi zorluklar ve miiltecilerin yerel halkla iligkilerinde yasanan bazi sorunlar yer alabilir. Bu
bulgular, miiltecilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin daha iyi anlagilmasi, miiltecilerle ilgili olumsuz algilarin
azaltilmasi1 ve toplumun daha iyi bir sekilde kaynagmasini saglamak i¢in 6nemli ipuglari saglamaktadir. Egitim
ve farkindalik caligmalartyla birlikte miiltecilere yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi, katilimeilarin tutumlarim

degistirebilir ve miiltecilere daha destekleyici bir toplum olusturabilir.

Literatiirde bu bulgularla benzerlik gosteren galigmalar bulunmaktadir. Hashempour (2016)’un g¢alismasi,
kiitiiphanelerin kriz donemlerinde giivenli bir liman olarak hizmet verebilecegine ve miiltecilere topluma uyum
stireclerinde yardimei olabilecegine isaret etmektedir. Hashempour'a gore, kiitiiphaneler 6zellikle bilgi kaynagi
olarak Onem tagimakta ve yerel halki miiltecilere yoOnelik hizmetler hakkinda bilgilendirmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Diger yandan, Toluoglu ve Cift¢i (2022) nin ¢alismalari, gé¢ alan iilkelerdeki toplumsal
uyum sorunlarina odaklanmakta ve kiitliphanelerin miiltecilere dil 6grenme, kiiltiirel iletisim ve entegrasyonun
saglanmasi noktalarinda nasil yardimci olabilecegini incelemektedir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin 6zellikle
miiltecilerin egitim ihtiyaglarini karsilamak, kiiltiirel kaynagsmay1 tesvik etmek ve topluma uyum siireglerine
destek olmak amaciyla cesitli hizmetler sunabilecegi belirtilmektedir. Stimbiil (2017)’iin calismas1 ise,
gogmenlerin® topluma uyum siireglerinin kiiltiirel farkliliklar ve iletisim engelleri gibi zorluklarla dolu
oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada, kiitiiphanelerin gd¢menlere dil 6grenme, toplumsal etkilesim ve
kiiltiirel tanima gibi alanlarda yardimci olarak, toplumsal entegrasyonun saglanmasina katki saglayabilecegi

ifade edilmektedir.

Tim bu caligmalarin sonuglari miiltecilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin 6nemini vurgulamakta ve bu
hizmetlerin miiltecilerin topluma uyum siireglerini destekleme, kiiltiirel kaynagmay1 tesvik etme ve dil
ogrenmelerini kolaylastirma noktalarinda kritik bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar,
farkli perspektiflerden miiltecilerin kiitiiphane uyumu ve entegrasyonu konusuna yaklassa da temelde
kiitiiphanelerin bu alanda Onemli bir etki potansiyeline sahip oldugu konusunda ortak bir paydada
birlesmektedir. Bu ¢alismada elde edilen olumsuz tutum sonuglari, diger ¢alismalarin dnerileriyle birlestirilerek
ele alindiginda, miiltecilere yonelik olumsuz tutumlarin asilmasi ve topluma entegrasyonunun desteklenmesi
amaciyla kiitliphanelere énemli rollerin diistiigiinii gostermektedir. Kiitiiphaneler, basta dil 6grenme olmak
iizere egitim hizmetleri sunarak miiltecilerin yerel topluma daha hizli adapte olmalarini saglayabilirler. Ayni

zamanda kiitiiphaneler, miiltecilere ev sahibi toplumun kiiltiirel degerlerini ve yasam tarzim1 daha iyi

“Gogmen: Daha iyi gegim kosullart bulma umudu ya da siyasal nedenlerle kendi tilkesinden bagka bir iilkeye go¢ eden, orada yerlesen
kimse.(Kaynak: Tiirkce Bilim Terimleri S6zIligi, t.y.)
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anlamalarina yardimer olacak kaynaklar sunarak kiiltiirel uyumun saglanmasina katkida bulunabilirler. Bu
cercevede, kiitliphaneler tarafindan diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ve dil kurslari, miiltecilerin hem kendi
kimliklerini korumalarin1 hem de yeni topluma daha iyi entegre olmalarini destekleyebilir. Ayrica,
kiitiiphaneler, miiltecilere yonelik danigmanlik ve psikososyal destek hizmetleri sunarak, savas ve zorunlu goc
gibi travmatik deneyimler yasayan bireylerin ruhsal sagliklarim1 koruma ve iyilestirme siireglerine destek

olabilirler.

Kiitiiphane hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in kullanicilarin memnuniyetini saglamak amaciyla
bina i¢i ve dist donanimlarin 6nemi biiyliktiir. Mobilyalarin, donanimin, materyal ve sarf malzemelerinin
kullanigli, giivenli ve estetik bir tasarima sahip olmasi gerekmektedir. Kiitiiphaneler, insanlarin evleri ve is
yerlerinden sonra 6zgiirce vakit gegirebilecekleri, kamuya agik ti¢iincli mekanlar olarak hizmet vermektedir.
Bu nedenle kiitiiphanelerde, kullanicilarin rahat edecegi bir ortamin olusturulmasi ve bu ortamda konfor ve
giiven duygusu bulabilecekleri sekilde diizenlemeler yapilmasi 6nemlidir. Bu, dig mimari tasarimdan i¢ mekan
diizenlemelerine kadar pek ¢ok farkli alanda profesyonel uygulamalarin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiitiiphane kullanicilarin konuya iligkin beklentilerini belirlemek amaciyla "kiitiiphanelerin herkesin kendini
evinde hissedebilecegi sekilde rahat oturma alanlari ve ergonomik araclarla donatilmasi gerektigini

diisiinmekteyim" dnermesi yoneltilmis ve elde edilen veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Kullanicilarin Kiitiiphanelerin Fiziksel Durumuna {liskin Tutumu

Kadin Erkek Toplam
n % n % N %
Fikrim Yok 4 1,8 6 2,5 10 2,2
Katilmiyorum 0 0,0 4 1,7 4 0,9
Kismen Katiliyorum 20 9,0 18 7,6 38 8,3
Katiliyorum 199 89,2 209 88,2 408 88,7
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablo 11°deki verilere gore, katilimcilarin %88,7 gibi biiyiik bir cogunlugu kiitiiphanelerin herkesin kendini
evinde hissedebilecegi sekilde rahat oturma alanlari ve ergonomik araclarla donatilmasi gerektigini
diisiinmektedir. Bu oran, ayni zamanda katilimcilarin bildigi-tamdig1 kiitiiphanelerin genel o6zelliklerine
yonelik yapilan bir elestiri olarak da degerlendirilebilir. Cinsiyet degiskenine gore ise kadinlarin ve erkeklerin
tamamina yakinin 6nermeye karsi olumlu diigiinceye sahip olmasi, cinsiyetler arasinda bu konuda belirgin bir
farkin olmadigini anlamimna gelebilir. Bu bulgular, katilimcilarin kiitiiphanelerin mekan tasarimi ve
donaniminin gelistirilmesini nemsediklerini ve mevcut kiitiiphanelerde heniiz istedikleri diizeyde rahatlik ve

ergonomi saglanmadigini gostermektedir.

Literatiirde konuya iligskin yapilan ¢alismalardan Cevik (2015), kiitiiphane mekanlarinin kullanict memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemis ve fiziksel ¢evrenin memnuniyeti onemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varmistir.

Topcu ve Yilmaz (2012), kiitiiphane mekanlarinin yetersizligine ve konfor eksikligine dikkat ¢cekmistir. Alaca
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(2017) ise yenilikei kiitiiphane tasarimlarina odaklanmis ve kullanicilarin beklentileri dogrultusunda ¢ok amacl
alanlar olusturmanin énemini vurgulamistir. Genel olarak, goriilmektedir ki kiitiiphane kullanicilar artik daha
konforlu ve c¢agdas mekanlar beklemekte ve mevcut kiitliphaneler bu beklentileri yeterince
kargilayamamaktadir. Kiitliphanelerin fiziksel mekanlarini yeniden tasarlamalari ve kullanici odakli bir
yaklagim benimsemeleri  Onerilmektedir.  Kiitiiphanelerin, kullanicilarin  bilgisayarlarin1  rahatlikla
kullanabilecekleri konforlu mobilyalarin bulundugu, yeme-igme alanlariin oldugu, teknolojik araglarin

saglandig1 kullanic1 merkezli tasarimlara yonelmesi gerektigi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerinin yan1 sira insanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamay1 da amaglayan
toplumsal Orgiitlerdir. Kiitiiphanelerin ii¢iincii mekan olarak islevsellik kazanmasi i¢in sosyal ve kiiltiirel
hizmetlere yonelik calismalar yapmasi gereklidir. Ev ve igyerinden/okuldan sonra insanlarin en ¢ok ziyaret
ettigi yerler arasinda bulunan iigiincii mekanlar, birer yasam merkezi olarak anilmaktadir. Insanlar yogun
is/okul hayatlarindaki stresten kurtulmak i¢in bu mekéanlara ihtiya¢ duymaktadir. Kiitiiphanelerin de {iglincii
mekan olarak insanlarm ihtiyaglarina cevap verme potansiyeli bulunmaktadir. Insanlar evleri ve is yerlerinden
sonra kisitlama olmaksizin uzun vakit gegirebilecekleri kamuya agik alanlar arayigsindadirlar. Kiitiiphaneler bu

ihtiyaca cevap verebilen, ailece yararlanilabilecek sosyal mekanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, katilimcilarin kiitiiphanelere yonelik tutumlarini ve beklentilerini aydinlatarak dikkate
deger trendleri ve endise verici alanlar ortaya koymaktadir. Katilimcilarin kiitiiphaneleri canli kiiltiirel
merkezlere doniistiirme konusundaki biiytik destegi dikkat cekmektedir. Sanat, eglence ve kiiltiirel etkinliklerin
kiitiiphanelerde siklikla yapilmasina yonelik bu destek, kullanicilarin kiitiiphaneleri geleneksel rollerinin
Otesine gecerek daha genis bir ilgi ve ihtiyaca uygun hale getirmek istemelerini yansitmaktadir. Boyle bir
degisim, muhtemelen daha cesitli bir kitleyi ¢cekebilir ve kiitiiphaneleri bugiiniin hizla degisen diinyasinda daha

ilgi ¢ekici ve anlamli hale getirebilir.

Ancak, kullanic1 yast ilerledikge kiitiiphanelerin kiiltiirel ve eglence etkinliklerine katilim oranlarinda bir diisiis
goriilmektedir. Bu, kiitiiphanelerin daha yasli kesimleri nasil daha iyi ¢ekebilecegi ve nesiller arasi boslugu
nasil kapatabilecegi konusunda 6nemli sorular ortaya ¢ikmaktadir. Farkli yas gruplarinin ilgi alanlarina hitap
eden kapsayici programlar tasarlamak, bu konuyu ele almanin ve kiitliphaneleri herkes i¢in canli toplum alanlari
haline getirmenin bir yolu olabilir. Ayrica, 6zellikle yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin bilgi
teknolojilerine yonelik egitim beklentileri, kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik becerilerini kazandirabilen temel
o6grenme merkezleri olarak etkin olmasi gerektigini gostermektedir. Ayni1 zamanda, kiitiiphanelerin, hizla
dijitallesen diinyada degisen kullanici ihtiyaglarini karsilamak igin teknoloji ve egitim kaynaklarina yatirim

yapmanin énemini vurgulamaktadir.

Yasam boyu 6grenme konusunda ise, kiitiiphanelerin stirekli 6grenmeyi destekleyen kurumlar olarak hizmet
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vermesine biiylik bir talep bulunmaktadir. Katilimcilar, kiitiiphanelerin bilgi teknolojilerine yonelik egitimler,
kiiltiirel etkinlikler, cocuk ve genglere yonelik hizmetler gibi ¢esitli alanlarda aktif olmalarini talep etmektedir.
Bu, kiitiiphanelerin statik bilgi depolari olmanin &tesinde, dinamik &grenme ortamlar1 olarak algilanmasi
yolundaki degisen algiyla uyumludur. Bu vizyonu tam anlamiyla hayata gecirmek i¢in kiitiiphanelerin egitim
programlarini genisletmeye ve farkli toplum gruplariyla etkilesim kurarak cesitli 6grenme ihtiyaglarina hitap

etmeye devam etmesi gerekmektedir.

Calismanin bulgulari, kiitiiphanelerin yalnizca bir bilgi kaynag olarak degil, ayn1 zamanda toplumun sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan alanlar olarak islev gormesi gerektigini gostermektedir. Kullanicilarin
rahatca oturabilecekleri alanlar, ergonomik araglar, konforlu mobilyalar ve giivenli bir tasarim gibi unsurlar,
kullanicilarin kiitiiphanelerde evlerindeymis gibi hissetmelerini saglayan temel etkenlerdir. Bu sebeple,
kiitiiphaneler sadece kullanict dostu ve konforlu bir ortam sunmanin 6tesinde, sosyal etkilesimi tesvik eden

mekanlar olarak da tasarlanmalidir.

Bu galismanin endige verici 6nemli noktasi ise miiltecilere yonelik hizmetler konusunda katilimcilarin olumsuz
tutumudur. Onemli oranda katilime1, miiltecilere yonelik hizmet sunulmasi konusunda belirsizlik veya olumsuz
tutum sergilemistir. Ancak, bu olumsuz tutum sonuclari, literatiirdeki diger calismalarin oOnerileriyle
birlestirildiginde daha genis bir perspektifle degerlendirilebilir. Hashempour (2016)'un ve Toluoglu ve Ciftci
(2022)'nin ¢aligmalari, miiltecilere yonelik kiitliphane hizmetlerinin, toplumsal uyum siireclerinde kritik bir rol
oynayabilecegini ve kiiltiirel kaynasmay1 tesvik edebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, olumsuz
tutumlarin asilmasinin ve miiltecilerin topluma entegrasyonunun desteklenmesinin 6nemi biiyiiktiir.
Miiltecilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini artirmak icin kiitiiphaneler, farkli yaklagimlar ve
hizmetler sunabilirler. Dil 6grenme kurslar1 gibi egitim hizmetleri, miiltecilerin yerel topluma daha hizli uyum
saglamalarini kolaylastirabilir. Ayrica, kiitiiphaneler kiiltiirel etkinlikler ve etkilesimli programlar diizenleyerek
miiltecilerin kendi kimliklerini korumalarin1 ve aymi zamanda yeni topluma daha iyi adapte olmalarim
saglayabilirler. Kiitiiphaneler ayrica danismanlik ve psikososyal destek hizmetleri sunarak, travmatik

deneyimler yasamis miiltecilere yardimci olabilirler.

Calismanin bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kiitiiphane yoneticileri ve karar alicilari i¢in toplumda
kiitiiphanelerin roliinii gii¢clendirecek stratejiler olusturmak icin degerli bilgiler sunmaktadir. Daha dinamik ve
kapsayici bir yaklasim benimsemek, teknolojiye ve 6zel egitim programlarina yatirim yapmak, kiitiiphanelerin
toplumlarin gesitli ihtiyaglarim kargilayarak canli 6grenme ve kiiltiirel zenginlesme merkezleri olmaya devam
etmelerini saglayacaktir. Yash niifusu ¢ekme ve miiltecilere yonelik kapsayici hizmetler saglama gibi
zorluklarla basa ¢ikmak, kiitiiphanelerin giiniimiizde hizla degisen diinyada daha da gelisebilmeleri i¢in atilacak

Onemli adimlardir.

Calismanin bu sonuglarina dayanarak, kiitiiphanelerin hizmetlerini gelistirmek ve kullanicilarin beklentilerini

karsilamak i¢in asagidaki oneriler dikkate alinabilir:
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Kiitiiphaneler, sosyal mekanlar olarak islev gormek icin ¢esitli kiiltiirel etkinlikler ve toplantilar
diizenlemelidir. Konferanslar, seminerler, atdlye caligmalar1, kitap kuliipleri gibi etkinliklerle

insanlarin bir araya gelmeleri ve topluluk olusturmalar tesvik edilmelidir.

Kiitiiphaneler, ¢calisma ve 6grenme ortami sunan mekanlar olarak tasarlanmalidir. Caligma alanlari,
sessiz odalar, bilgisayar ve internet erisimi gibi hizmetler saglanarak kullanicilarin ¢alisma ve

ogrenme faaliyetlerini siirdiirebilmeleri desteklenmelidir.

Kiitiiphaneler, ¢ocuklar ve aileler i¢in 6zel alanlar olusturmali ve cocuklara yonelik etkinlikler
diizenlemelidir. Oyun alanlari, hikaye saatleri, etkinlikler ve egitim programlar1 gibi ¢ocuklarin
ilgisini ¢ekebilecek hizmetler sunularak kiitiiphanelerin ailelerin giivenli ve eglenceli bir mekan

olarak tercih etmeleri saglanmalidir.

Kitiiphaneler, dijital kaynaklara erigimi kolaylastirmali ve elektronik hizmetlerini gelistirmelidir.
Kullanicilarin dijital igeriklere erisimini saglayacak teknolojik altyapiy1 gii¢lendirmeli ve e-kitaplar,

e-dergiler, veri tabanlari gibi ¢evrim i¢i kaynaklara daha fazla erisim imkani sunmalidir.

Kiitiiphaneler, kullanici egitimlerine daha fazla 6nem vermeli ve bilgi teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanma becerilerini kazandirmak i¢in egitim programlar diizenlemelidir. Kullanicilara
bilgi okuryazarligi, arastirma becerileri, bilgi kaynaklarinin dogru kullanimi gibi konularda

egitimler sunularak bilgiye erisimde ve kullanmada daha yetkin olmalar1 saglanmalidir.

Kiitiiphaneler, kullanici geri bildirimlerini siirekli olarak degerlendirmeli ve hizmetlerini
iyilestirmek icin bu geri bildirimlere dikkat etmelidir. Kullanict memnuniyetini artirmak ve
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek icin kullanicilarin beklentilerini géz 6niinde bulundurmali ve

hizmetlerini bu yonde sekillendirmelidir.

Kiitiiphaneler, toplumun farkli kesimlerini kapsayacak sekilde erisilebilir olmali ve hizmetlerini
cesitlendirmelidir. Bu baglamda, 6zellikle dezavantajli kullanicilarin ihtiyaglarina yanit vermek ve
farkli kiiltiirel etnik gruplara yonelik hizmetler sunmak gibi ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkelerine 6nem
verilmelidir. Miilteciler gibi toplumun ¢esitli gruplarina hizmet sunarken, farkli dillerde kaynaklar
ve materyaller saglamak, bu gruplarin kendi kiiltiirel ve dilsel ihtiyag¢larini karsilamalarina yardimci
olacaktir. Ayrica, bu gruplarin katilimin tesvik etmek ve onlarin kiitliphaneleri giivenli ve hos bir
ortam olarak gérmelerini saglamak amaciyla uygun etkinlikler ve programlar diizenlemek de
onemlidir. Kiitiiphaneler, ¢esitli etnik, kiiltiirel ve sosyal ge¢cmise sahip bireyler arasinda iletigimi
ve anlayis1 artirmak icin bir platform olarak kullanilabilirler. Bu, dezavantajli gruplarin topluma
daha iyi entegrasyonunu desteklemek ve olumsuz tutumlar1 azaltmak icin etkili bir yol olabilir.
Kiitiiphaneler, bu sekilde, miiltecilere yonelik olumsuz tutumlarin agilmasinda ve toplumun farkl

kesimlerinin bir araya gelmesinde dnemli bir koprii gorevi tistlenebilirler.
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e Kiitliphaneler, teknolojik gelismelere agik olmali ve yenilikleri takip ederek hizmetlerini giincel
tutmalidir. Yeni teknolojilerin kullanimi, dijital doniigiim projeleri ve diger yenilik¢i uygulamalar

izerinde c¢alisarak kiitliphaneler cagin gereksinimlerine uyum saglayabilirler.

e Kiitiiphaneler, kullanicilarin yagam boyu 6grenme ihtiyaglaria yonelik cesitli egitim programlari
ve kaynaklar sunmalidir. Kullanicilarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak atolye

calismalari, seminerler, ¢cevrim ici kurslar ve egitim materyalleri gibi kaynaklar saglanmalidir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye'deki kiitiiphaneler, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde
gelistirilmeli ve yenilik¢i hizmetler sunmalidir. Kiitiiphaneler, sosyal mekanlar olarak hizmet vermek,
kullanicilarin konforunu ve memnuniyetini saglamak, ¢esitli egitim ve kiiltiirel faaliyetlere ev sahipligi yapmak
icin donanim ve mekan tasarimi agisindan dikkate alinmalidir. Ayrica, yasam boyu 6grenme siirecinde aktif bir
rol tistlenmek, bilgi teknolojilerine yonelik egitimler diizenlemek ve ¢ocuklara yonelik hizmetler sunmak gibi
alanlarda da gelismeler saglanmalidir. Bu sekilde kiitiiphaneler, toplumun degisen ihtiyaglarma cevap

verebilecek ve kullanicilarin siirekli olarak ziyaret ettigi kurumlar haline gelebilecektir.
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