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Bu arastirmada psikolojik danigman adaylarmin aleksitimik 6zellikleri, iletisim becerileri ve empati
diizeyleri arasindaki iliski ve aleksitimik ozelliklerin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigi arastirilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 ve 2021-2022 6gretim yilinda
farkli T{niversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bdéliimlerinde okuyan 201 &grenci
olusturmaktadir. Caligma grubunda yer alan &grencilerin 154’1 kadin 47°si erkektir. Arastirmada veri
toplama araglar1 olarak iletisim Becerileri Olgegi, Temel Empati Olgegi ve Toronto Aleksitimi Olcegi
Tiirkge Formu’ndan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri ve empati diizeyleri yiiksek
olan psikolojik damigman adaylarinin aleksitimi puanlarinin daha diisiik oldugu saptanmustir. iletisim
becerileri ve empati becerisi arttikca aleksitimik 6zellikler zayiflamaktadir. Ayrica psikolojik danisman
adaylarmin aleksitimik 6zelliklerinin cinsiyete ve psikolojik yardim alma durumuna goére farklilasmadigi;
iletisim dersi alma durumuna gore farklilastigi saptanmustir. Etkili bir psikolojik danigma hizmeti verilmesi
bakimindan psikolojik danigmanlarin hem kendi duygularini tanimasi, ifade edebilmesi hem de bireylerin
duygularini tanimasi gerekmektedir. Psikolojik danigman adaylarinin egitiminde duygular1 tanima, ifade
etme, iletisim becerileri ve empati gibi becerilerin gelistirilmesi bu bakimdan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigsman egitimi, aleksitimi, empati, iletisim becerileri, psikolojik
danisman adaylart.

ABSTRACT

In this research, we examined how characteristics related to alexithymia, communication abilities, and
empathy levels among aspiring counselors correlate, and whether these alexithymic traits vary across
different demographic factors. Our study involved 201 students enrolled in Guidance and Psychological
Counseling programs across various universities during the academic years 2020-2021 and 2021-2022,
with 154 female and 47 male participants. We utilized the Communication Skills Scale, Basic Empathy
Scale, and Toronto Alexithymia Scale Turkish Form as assessment tools. Our findings revealed that
counselor candidates exhibiting strong communication skills and empathy tend to exhibit lower levels of
alexithymia. As communication and empathy abilities improve, alexithymic traits tend to diminish.
Interestingly, gender and whether participants had received psychological assistance did not significantly
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influence alexithymic characteristics; however, participation in communication courses did affect these
traits. To deliver effective psychological counseling, it's imperative for counselors to not only understand
and express their own emotions but also to perceive the emotions of others. Therefore, emphasizing the
development of skills such as emotional recognition and expression, communication, and empathy during
the training of counselor candidates is crucial.

Keywords: Psychological counselor training, alexithymia, empathy, communication skills, counselor
candidate.

GIRIS

Duygular dogumundan itibaren insan yasamin sekillendirmektedir. Yeni dogan bebekler,
yalniz kaldiklarinda, ac1 gektiklerinde veya ilgiye ihtiya¢ duyduklarinda aglarlar. Diger taraftan
kucaga alindiklarinda veya karmlart doydugunda ise viicut duruslari rahatlar ve giiliimserler;
sanki mutluluk ve rahatlama gibi olumlu duygular gésteriyor gibi gérundrler. Ancak yasamin ilk
ti¢ yilmin sonunda bebekler bir yetiskin kadar g¢esitli duygular1 hisseder hale gelir ve duygu
yelpazeleri genisler. Baglangicta sikint1 ve haz arasinda degisen iki kutuplu duygusal bir yasam
sergileyen bebegin ilerleyen aylarda -8-9 aylikken- birincil duygular1 gelismis olur (Lewis,
Haviland-Jones & Barrett, 2010). Bir olay karsisinda kiginin verdigi dogrudan ve ilk tepki
(Greenberg, 2010) olarak kabul edilen birincil duygular, 6fke, korku, igrenme, saskinlik, seving
(mutluluk,eglence) ve iiziintii olarak ifade edilmektedir (Nigina, 2021). Bu duygulara iki yasindan
sonra ¢ocugun biligsel kapasitesinin gelismesi ve bdylece nesnel 6z farkindaligin olugsmasiyla
beraber kiskanglik, empati, gurur ve utang gibi 6z-bilincli duygular eklenmektedir (Lewis,2008;
Sendil, 2015). Bireyler kiiciik yaglarda duygular1 deneyimlerken dogrudan tepkiler verirken; yas
ilerledikge duygularini tanimaya ve de tepkilerini kontrol etmeye baglar (Holodynski &
FriedImeier, 2005).

Yasamin ilk yillarindan itibaren gelisen duygularin insan yasaminda onemli islevleri
bulunmaktadir. Duygular, beklenmeyen ve ani olusan olaylar karsisinda hizli bir bigimde insan
viicudundaki tiim sistemlerin amag ve ihtiyaglarini gdzeterek gerekli bilgiyi temin ederler (Sener,
2018). Ornegin, korku hissiyle birlikte viicut stres hormonlar1 salgilar ve bu da bedenin miicadele
veya kagma tepkisini tetikleyebilir. Duygularin bir diger islevi bireye davranislari, psikolojik
durumu, diinyay1 gérme sekline iliskin bir takim bilgiler sunmasidir (Young, 2019). Ornegin
sinav kaygisi yasayan bir 6grenci daha fazla odaklanma ve sinava hazirlanmada 6zenli olma
seklinde davranislarini diizenleyebilir. Yasadigi kaygi ona smavin Onemini hatirlatabilir.
Duygular bireyin anlik davranislarmi etkilemenin yani sira gelecek davraniglart igin de
motivasyon saglarlar (Nigina, 2021). Ornegin bir iliskide mutlu hissetmek, o iliskiyi devam
ettirmek icin bir motivasyon kaynagi olabilir. Duygularin fark edilmesi ve ifade edilmesi
duygularin saglikli bir sekilde deneyimlenmesini saglarken (Kelek, 2020), duygusal deneyimlerin
engellenmesi ve duygusal deneyimlerden kaginma psikolojik problemlere yol agabilmektedir
(Safran vd., 2010).

Duygularin taninmasi1 ve adlandirilmasinda yasanan zorluk aleksitimi kavrami olarak
tanimlanmaktadir (Saariaho vd., 2015). Aleksitimi, 1972’de “ruh hali i¢in kelime yok” anlamiyla
ilk kez ortaya koyulmustur (Lesser, 1981). Farkli kaynaklara gore aleksitimik bireylerde 6n plana
cikan ozellikler duygular: tamima gUgligll, duygular: s6ze dokme glcligl, disa donik disiince,
islemsel diigiinme, hayal kurma ve duygusallagma zorlugu olarak belirtilmektedir (Bagby vd.,
1986; Taylor, 2000). Duygular: tanimakta ve s6ze dokmede guglik cekme, aleksitimik bireylerde
en sik goriilen 6zelliklerden biridir (Sener, 2018). Aleksitimik bireyler, yasadiklar1 duygulart ¢ok
temel kelimelerle soze dokerler. Duygularina iliskin sorular soruldugunda bu sézciiglin anlami
hakkinda bilgileri yokmus gibi goriinerek daha ¢ok detaylari anlatirlar ve tekrarlayarak konusurlar
(Lesser, 1981). Duygularin1 s6ze dokme ve farkinda olmamanin sonucunda da duygularina
miidahale etmekte giicliik yasarlar, fiziksel belirtileri duygulari olarak degil hastalik olarak yanlig
etiketlerler (Panaite & Bylsma, 2012). Giindelik yasamda iletisim kurarlar fakat duygu ve
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diisiinceyi; duygular ile bedensel belirtilerini birbirinden ayiramazlar (Sifneos, 1988). Ayni
zamanda aleksitimik bireylerin duygularini tanimamasi ve ayirt edemeyisi diger insanlarla empati
kurmasinin da Oniine gegmektedir (Dimaggio vd., 2011). Diger bir 6zellik olan disadoniik
diigtince aleksitimik bireylerin insanlarla iligkilerinde dig uyaranlara gore hareket etmeyi tercih
etmesini icermektedir. Cevreyle uyum i¢inde kalabilmek i¢in asir1 caba gosterirler. Hatta ¢cevresel
beklentilere asirt uyum gostererek ¢evrelerinde uyumlu bireyler olarak goriilebilirler (Taylor,
1991) Islemsel diisiinme ise, aleksitimik bireylerin problem c¢ézerken daha derindeki sebepler
yerine daha yiizeydekilere odaklanmasi olarak ifade edilebilir. Pragmatik diisliniirler ve
problemleri daha kisa yollardan ¢6zmeye ¢alisirlar (Kogak, 2002). Son 6zellik olan hayal gliciinde
stmirlilik, fantezi (hayal) kurma azligiyla belirlenmis sinirli imgesel becerilere sahip olmaktir.
Aleksitimik bireyler, hayal giiclinli olduk¢a az kullanirlar (Lesser, 1981). Duygular ile gorsel
imgeleri, diisiinceleri ve diislemleri arasinda baglanti kuramazlar. Duygusal uyarimin daha gok
somatik kismina dikkat ederler ve duygulari asir1 detayli biligsel hissetme durumlar1 halinde
hissederler (Taylor & Bagby, 1988). Daha giincel arasgtirmalarda da (Gross & Preece, 2023;
Preece vd., 2017) duygular tanimlama gugliigii, duygulart séze dokme gii¢liigii ve disa doniik
diistince aleksitimik bireylerin 6n plana ¢ikan 6zellikleri olarak belirtilmektedir.

Alan yazinda aleksitimi, ilk olarak somatizasyon ve depresyonla iligkili (Panaite & Bylsma,
2012) klinik bir kavram olarak ele alinmustir (Lesser, 1981). Bir¢ok davranis bozukluguyla da
iligskili oldugu belirlenmistir (Zackheim, 2007). Ancak daha giincel ¢aligmalarin bazilarinda
aleksitiminin birlikte ortaya c¢iksa da somatizasyondan bagimsiz bir yapt oldugu ortaya
koyulmustur. (Panaite & Blysma, 2012). Ozellikle 1980 sonrasinda yapilan arastirmalarda
aleksitiminin sadece klinik hastalarda goriilmedigi normal bireylerde de goriildiigii saptanmugtir.
Yapilan aragtirmalarda aleksitiminin, uyku kalitesi (Yasar & Giindogmus, 2021), travmatik stres
(Ozturan vd., 2022), tiikenmislik, 6fke ve somatizasyon (Konal Korkmaz vd., 2020), psikolojik
belirtiler (Bilge & Bilge, 2021), kendine zarar verme davranislari (Norman vd., 2020), sosyal bilig
(Di Tella vd., 2020), duygusal stres ve algilanan yasam kalitesi (Martino vd., 2021), iletisim
becerileri (Erdogan, 2020; Koroglu, 2019; Sancar & Aktag, 2019) ve empati (Aslan vd., 2020;
Chakraborty vd., 2021; Grynberg vd., 2010) gibi bircok farkli alana etki ettigi goriilmiistiir.
Aleksitiminin normal popiilasyonda yayginligi Kokkonen ve digerlerine (2001) gore kadinlarda
%5, erkeklerde %9 oranindadir. Di Tella ve digerlerinin (2020) c¢alismasina goére normal
popiilasyonda aleksitimi yayginlik oran1 %10’dur. Zhang ve digerleri (2020) ise yaptiklar1 bir
caligma aleksitimi oranin1 %16,5 olarak tespit etmistir. Alan yazina gore normal popilasyonda
aleksitimi oranlarinin %5 ila %16 arasinda degisebildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de ve yurt disinda aday psikolojik danismanlar ile yiiriitiilen sinirh sayida
arastirmada psikolojik danisman adaylarinda aleksitimik 6zelliklerin arastirildigi gorilmektedir
(Krueger, 1997; Provost, 2009; Hall, 2009; Metin & Dogan, 2023). Metin ve Dogan (2023)
psikolojik danigsman adaylart ile yiiriittiikleri deneysel c¢alismada grupla psikolojik danigma
slirecine katilan aleksitimi diizeyi yiiksek psikolojik danigsman adaylarmin aleksitimi (duygu
tanima ve ifade etme ve disadoniik diisiinme) puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore anlamli
diizeyde azaldig1 ve bu diisiisiin 8 hafta sonra da devam ettigini tespit etmislerdir. Yapilan bir
diger arastirmada yiiksek diizeyde aleksitimik 6zellik gdsteren psikolojik danigman adaylarmin
mesleki 6z yeterliklerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Hall, 2009). Aleksitimik 6zellik
gosteren psikolojik danisman adaylarinin kendi duygularini tanimlayamamasinin ve ifade
edememesinin, psikolojik danigsma becerilerine olumsuz olarak yansimasi olasidir. Nitekim en
temel psikolojik danisma becerilerinden olan empatik tepki verebilmenin 6n kosullarindan biri
duygusal farkindaliga sahip olmaktir (Metin & Dogan, 2023). Bu kapsamda aday psikolojik
danigmanlarin aleksitimik 6zelliklerinin belirlenmesi 6nemli gériinmektedir.

Empati ve iletisim becerilerine sahip olma etkili psikolojik danisman 6zelliklerindendir
(Pope & Kline, 1999; Young, 2013; Korkut Owen & Tuzgdl Dost, 2020). Aleksitimi bu beceriler
icin engel olusturabilir (Tolmunen vd., 2011). Aleksitimik bireylerin kendi duygularini fark etme
(Montebarocci vd., 2004) ve baskalarinin duygularini anlama gibi durumlarda yasadiklar
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guclikler (Sifneos, 1972) iletisim becerilerini olumsuz olumsuz olarak etkilemektedir (Erdogan,
2020; Dalokay, & Aydin, 2023; Karaismailoglu, Kulakag, & Cilingir, 2021; Sancar & Aktas,
2019; Sevindi & Kumcagiz, 2018). Ayrica aleksitimik bireylerin baskalarmin Gzgun, korkulu
veya sinirli yiiz ifadelerini tanimlamakta zorlandiklar1 goriilmektedir (Timoney & Holder, 2018).
Oysa ki iletigimin gerceklestirilmesinde s6zsiiz iletisim becerisi 6nemli rol oynamaktadir (Deniz,
2007). Iletisim, yasamu siirdiirme, problemleri ¢dzme ve uyum i¢inde yasama i¢in hayati Sneme
sahiptir (Ustiinsel, 2011). Yiiksek diizeyde iletisim becerisine sahip olmak, aile i¢i iliskilerden is
yasamina, arkadaslik iliskilerinden sosyal etkilesime kadar genis yelpazedeki iligkilere olumlu
etki eder (Karaca, 2016). Bireyin yasamina énemli derecede katki sunan iletisim becerilerinden
biri de empatidir. Empati, karsidaki kisinin bakis agisini ve duygularini anlama ve duygusal
hassasiyetine uygun sekilde karsilik verme kapasitesidir (Baron-Cohen & Wheelwright, 2004).
Aleksitimik bireylerin duygular: fark etmedeki yetersizlikleri duygular1 anlamayi igeren empati
becerisini engellemektedir (Grynberg vd., 2010; Metin & Dogan, 2023). Aleksitimik bireyler,
kisiler arasi iligkilerinde empatik olmayan, soguk ve mesafeli bireyler olarak goriiniirler ve kisiler
arasi iligkilerde Ozgiivenleri diisiiktiir (Montebarocci vd., 2004; Timoney & Holder, 2013).
Aleksitimik 6zellik gosteren bireylerin iletisim becerilerinin desteklenmesi 6nemli goriilmektedir.
Okullarda aktif yuriitiilen iletisim derslerinin bireylerin iletisim becerileri  Uzerinde etkili
olduguna iligkin kanitlar mevcuttur (Akan, 2021). Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alan
egitiminde iletisim becerilerine ydnelik zorunlu bir ders olmamakla beraber se¢meli ders olarak
iletisim becerilerine iliskin dersler yer almaktadir.

Etkili psikolojik danigman &zelliklerinden olan empati ve iletisim becerilerinin psikolojik
danigman adaylarinin aleksitimi diizeylerine gore farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi
aleksitiminin psikolojik danigmanlik becerileri {izerindeki yansimalarin1 gérmede etkili olacaktir.
Alan yazinda aleksitimik 6zellikler, iletisim becerileri ve empati diizeylerinin bir arada
arastirildigi sinirli sayida aragtirma oldugu goriilmistiir (Sharafkhani vd., 2023). Ancak psikolojik
danigman adaylarimin aleksitimik 6zelliklerinin, iletisim becerilerinin ve empati diizeylerinin bir
arada arastirildigi bir ¢calismaya ulagilamamistir. Bu baglamda aleksitimik 6zelliklerin iletisim
becerileri ve empati diizeyleriyle baglantis1 ortaya koyularak caligmanin alanyazina katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Bunun yaninda arastirmanin psikolojik danigman adaylarina
yonelik bir calisma olmasmdan dolay1 psikolojik danismanlik egitimine de katkisi olacagi
varsayllmaktadir. Psikolojik danisman olarak yetisen adaylarin, etkili bir psikolojik danigma
hizmeti vermesi icin iletisim becerileri ve empatiyi etkin kullanabilmesi ve iletisim kurduklari
bireylerin duygusal ihtiyaglarini tantyabilmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada aday
psikolojik danismanlarin aleksitimik dzellikleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu baglamda su sorulara cevap aranmaktadir:

e Psikolojik danisman adaylarimin aleksitimik 6zellikleri ne diizeydedir?

e Psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri aleksitimik
ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

e Psikolojik danisman adaylarinin aleksitimik 6zellikleri cinsiyete gore farklilagmakta
midir?

¢ Psikolojik danismanlarin aleksitimik 6zellikleri iletisim dersi alma durumuna gore
farklilagmakta midir?

e Psikolojik danismanlarin aleksitimik 6zellikleri psikolojik yardim alma durumuna goére
farklilasmakta midir?

YONTEM

Calismada, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir.
[liskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degiskenin birlikte degisiminin olup olmadigini ya da
degisimin ne derece oldugunu belirlemeye yonelik bir modeldir. Bu modelde elde edilen bulgular
deneme modellerindeki gibi gercek bir sebep-sonug iliskisi igerisinde agiklanmaz. Fakat bu
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iliskiye yonelik bilgi saglayarak bir degisken bilindiginde digerine iliskin ¢ikarimda
bulunabilecegi ifade edilmektedir (Karasar, 2020).

2. Calisma Grubu

Calismanin 6rneklemini 2020-2021 ve 2021-2022 egitim 6gretim yillarinda Akdeniz,
Marmara ve I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan devlet iiniversitelerinden ¢evrimigi ortamda goniillii
olan rehberlik ve psikolojik danigsmanlhk bolimi 1., 2., 3. ve 4. smf O6grencilerinden
olusturmaktadir. Caligma grubuna iliskin dagilimlar ve betimsel istatistikler Tablo 1 ve Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 1

Calisma Grubuna Iliskin Demografik Bilgilerin Dagilim:

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 154 76.5
Erkek 47 235
1.smif 55 27
2.smif 49 24.5
Smuf diizeyi 3.simf 51 255
4.siif 46 23.0
Tletigim dersi alma Evet 103 515
Hayir 98 485
Psikolojik yardim alma E\:;tlr ‘1137 gég
Toplam 201 %100

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunun %76’s1 kadin, %24’ii erkek olmak iizere 201
kisiden olustugu goriilmektedir. Bu katilimecilarin %27’si 1. Smif kademesinde, %25°1 2.smif
kademesinde, yaklasik %251 3.sinif kademesinde ve %23’ii de 4.sinif kademesinde egitim
gormektedir. Katilimeilarim %52°si iletisim dersi alirken %48’si iletisim dersi almamugtir.
Katilimcilarin yaklasik %78 inin ise daha dnce psikolojik yardim almadigi goriilmektedir.

Tablo 2

Psikolojik Danisman Adaylarinin Demografik Degiskenlere Gore Aleksitimi Puanlarina liskin
Betimsel Istatistikler

Degiskenler n X S
Cinsiyet Kadmn 154 50.10 10.26
Erkek 47 51.65 9.9
Iletisim Dersi Evet 103 48.08 9.99
Alma Durumu Hayir 98 52.96 9.51
Psikolojik Yardim Evet 44 50.04 10.72
Alma Durumu Hayir 157 50.58 9.87

Tablo 2’ ye gore cinsiyete iligkin aleksitimi puanlari incelendiginde kadin katilimcilarin
aleksitimi ortalamalarinin 50,10, erkek katilimcilarin ise 51,65 oldugu gorilmektedir. Erkek
katilimeilar, kadin katilimcilardan daha yiiksek ortalama degerine sahiptir. Iletisim dersi alma
durumuna gore incelendiginde iletisim dersi almayan Ogrencilerin daha yiiksek aleksitimi
puanlarmin oldugu goriilmektedir. Psikolojik yardim almayan &grencilerin de aleksitimi puanlar
psikolojik yardim alanlara gore daha yiiksek olarak belirlenmistir.
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2.1. Veri Toplama Araclar

Calismada Ogrencilerin demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla kisisel bilgi formu,
iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen
fletisim Becerileri Olgegi; empati diizeylerini 6lgmek icin Topcu, Erdur Baker ve Capa Aydin
(2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Temel Empati Olgegi; aleksitimik 6zelliklerini 6lgmek
icin ise Giileg ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Toronto Aleksitimi Olgedi’nin
Tiirk¢e versiyonu kullanilmstir.

2.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan Ggrencilerin  cinsiyetlerini, okuduklar1 iiniversiteyi, smif
diizeylerini, iletisim dersi ve psikolojik yardim alip almama durumlarin1 belirlemek amaciyla
olusturulmustur.

2.3. Tletisim Becerileri Olcegi (IBO)

Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini
dlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, 5°li likert tipinde, 25 maddeden olusmaktadir. Olgme
arac1 temel iletisim becerilerini dlgen “letisim Ilkeleri ve Temel Becerileri”, bireyin duygu ve
diisiincelerini ifade edebilme becerisini 6l¢en “Kendini Ifade Etme”, aktif olarak dinleme ve sozel
olmayan ifadeleri anlamlandirma becerisini 6lcen “Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim” ve
son olarak insanlarla kolay bir bicimde iletisim kurabilme becerisini 6lgen “Iletisim Kurmaya
Isteklilik” olarak dort alt boyutu igermektedir. Olgekten alian yiiksek puanlar iletisimde 6lgiilen
becerilerin de yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin gecerligini 8lgmek amaciyla yapilan
testler sonucunda karsilastirmali uyum indeksi 0,91; artirimli uyum iyiligi indeksi 0,91 ve Tucker-
Lewis indeksi 0,90 olarak bulunmustur. Giivenirligi belirleyen i¢ tutarlik katsayisi ise 0,88 olarak
belirlenmistir. Bu aragtirmada 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,88 bulunmustur.

2.4. Temel Empati Ol¢egi (TEO)

Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilen Temel Empati Olgegi’ni Topcu, Erdur
Baker ve Capa Aydin (2010) Tiirk¢e *ye uyarlanuslardir. Olgek, 5°1i likert tipinde, 20 maddeden
olusmakta olup biligsel ve duygusal empati olmak iizere iki faktorlii bir yapiya sahiptir. 9 madde
bilissel empatiyi, 11 madde ise duygusal empatiyi 6lgmektedir. Olgegin bilissel boyutundan
almabilecek en diigiik puan 9 iken en yiiksek puan 45°tir. Duygusal boyutundan ise en diisiik 11,
en yiiksek 55 puan alinabilmektedir. Gegerligini 6l¢gmek amaciyla yapilan testler sonucunda uyum
iyiligi indeksleri GFI=0,90, AGFI=0,87 ve RMSEA=0,06 bulunup yeterli olarak goriilmiistiir.
Olgegin giivenirligini ifade eden i¢ tutarlik katsayis1 ise bilissel boyut icin 0,80, duygusal boyut
icin de 0,76 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada 6l¢egin i¢ tutarlik katsayist 0,78 bulunmustur.

2.5. Toronto Aleksitimi Olgegi (TAS-20)

Orijinali Bagby ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistiren Toronto Aleksitimi Olgegi,
Giileg, Y. Giileg, Sayar, Kose, Citak, Evren ve Borckardt (2009) tarafindan Tiirkge’ ye
uyarlanmistir. Olgek, 5°1i likert tipinde olup 20 maddeden ve 3 faktérlii bir yapidan olusmaktadir.
Duygular1 belirleme ve duygusal uyarilmanin yaninda beliren bedensel belirtileri ayirt etmedeki
zorlugu Olgen “Duygularini Tanimada Giigliikk”, duygularimi digerlerine aktarmada yasanan
zorlugu 6lgen “Duygulart S6ze Dokmede Giigliik” ve son olarak disa doniik biligsel yapi, ice
dontik diisinme ve zayif imgelem giiciinii 6lcen “Disa Vuruk Diisiinme” alt boyutlarini
igermektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek aleksitimi diizeyini gostermektedir. Olgegin
gegerligini 6lgmek amaciyla yapilan testler sonucunda uyum iyiligi indeksleri GFI=0.87,
AGF1=0,84 ve RMSEA=0,079 bulunup yeterli olarak goriilmiistiir. Olgegin giivenirligini ifade
eden i¢ tutarlik katsayist ise 0,78 olarak belirlenmistir. Mevcut arastirmada 6l¢egin i¢ tutarlik
katsayist 0,80 bulunmustur.
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3. Verilerin Analizi

Aday Psikolojik danigmanlarda iletisim becerileri, empati diizeyi ve aleksitimik
ozelliklerine iligkin bulgular1 analiz ederken SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir.
Psikolojik danigsmanlarin aleksitimik Ozelliklerinin iletisim becerileri ve empati diizeylerinden
farklilasma durumunu test etmek amaciyla MANOVA analizinden yararlanilmigtir. Tek yonlii
MANOVA, ikiden fazla bagimsiz gruba ait birden fazla bagimli degiskenin ortalama puanlarinin
anlamli olarak farklilasma durumunu belirleme amaciyla kullanilir (Can, 2014). Gruplar
arasindaki farkliligi belirlemek i¢in ise ANOVA testinden yararlanilmustir.

Veri analizi ger¢eklesmeden Once degiskenlerin dogrusalligini etkilememesi amaciyla
verilerdeki ug degerler kontrol edilmistir ve 4 ug veri, veri setinden ¢ikartilmigtir, MANOV A’ nin
yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gdstermesi, bagimli degiskenler arasinda dogrusal bir
iligkinin bulunmasi ve bagimli degiskenin varyans-kovaryans matrislerinin homojen olmasi
gerekmektedir (Biyiikoztirk, 2020). Verilerin tek degiskenli normalligini test edebilmek
amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu degerlere iliskin bilgiler Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3

Degiskenlere Iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Carpikhk Basikhik
lletisi 243 172 -.282 341
Becerileri 201
Empati =240 172 -538 341
Aleksitimi -191 172 -332 341

Tabloda gorildiigii gibi carpiklik ve basiklik degerleri +1 ve -1 araliginda yer almaktadir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve -1 araliginda olmasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir (Buytikozturk vd., 2016).

Cok degiskenli normalligin test edilmesi amaciyla ise Mahalonobis uzaklig1 incelenerek
verilerin normal dagildig: belirlenmistir. Bir diger varsayim olan bagimli degiskenler arasindaki
dogrusal iliskinin varlig1 Pearson korelasyon katsayisi ile test edilmis, teste iliskin sonuglar Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Degiskenlere Iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonu¢lar

Iletisim Becerileri Empati Aleksitimi
Iletisim Becerileri 1 418" -.393"
Empati 418™ 1 -.261"
Aleksitimi -.393™ -.261™ 1

Tablo 4’e gore bagimli degiskenler olan empati ve iletisim becerileri arasinda orta diizeyde
pozitif anlamli bir iliski (r=.418, p<.001) oldugu belirlenmistir. MANOVA’nin son varsayimi
olan varyans kovaryans matrislerinin belirlenmesi icin de Box’s M testi uygulanmis, degerler
(Box’s M=4,764, F=,779, p>.05) olarak bulunmus ve kovaryans matrisleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

Psikolojik danigsman adaylarinin cinsiyetlerine, iletisim dersi ve psikolojik yardim alma
durumlarina gore aleksitimik 6zelliklerinin farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla ise
bagimsiz drneklemler t testinden yararlanilmistir.
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BULGULAR

Bu kisimda aday psikolojik danigmanlarinin  aleksitimik 6zelliklerine iliskin puan
dagilimlarina (Tablo 5), aleksitiminin iletisim becerileri, empati diizeylerine gore farklilagma
diizeyine iligskin bulgulara (Tablo 6, Tablo 8 ve Tablo 9) ve aleksitimi diizeylerine gore aday
psikolojik danigmanlarin iletisim becerileri ve empati toplam puanlarina iligkin betimsel
istatistiklere (Tablo 6) yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak psikolojik danigman adaylarimnin
aleksitimi puanlar1 incelenmis ve puan dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Psikolojik Danisman Adaylarumin Aleksitimi Puanlarmin Dagilimi

Aleksitimi Puanlari f %
Diisiik 107 53.2
Orta 61 30.3
Ylksek 33 16.4
Toplam 201 100

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danisman adaylarmin %53 ’uniin disik dizeyde;
%30’unun orta diizeyde; %16 ’sinin ise ylksek diizeyde aleksitimik 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu psikolojik danigman adaylariin %46’sinm orta ve ortanin
iizerinde aleksitimik 6zellik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6

Psikolojik Danisman Adaylarinin Iletisim Becerilerimi ve Empati Diizeylerini Etkileyen
Aleksitimik Ozelliklere Iliskin MANOVA Sonuclari

Bagimsiz
Degisken A F sd P n2

Aleksitimi 919 4.227 4 .002 041

Tablo 7 incelendiginde psikolojik danisman adaylarinin aleksitimi, iletisim becerileri ve
empati diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Aleksitiminin
bagimli degiskenler olan iletisim becerileri ve empati diizeylerinin {izerindeki etki derecesi eta
kare (n2) degeri ile belirlenmis olup diisiik diizeyde bir etki derecesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Eta kare degerinin .01-.059 olmas1 kiigiik etkiyi, .059-.138 olmasi orta derecede bir etkiyi,
.138den biiyiik ise genis bir etkiyi ifade etmektedir (Cohen, 1988). Bulunan anlamli farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA ve Tukey testlerine iligkin
sonuclar Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7

Psikolojik Danisman Adaylarimn Aleksitimik Ozelliklerine Gore Iletisim Becerileri ve Empati
Puanlarinin ANOVA Sonuglart

... Bagimh
Aleksitimi Degiskenler X S sd F p n2
Diisiik 107 101.24 9.51
Orta fletisim 61 96.96 8.82
Yiiksek Becerileri 33 95.78 8.96 2 6.64 .002 .062
Diisiik 107 78.19 7.67
Orta 61 75.26 8.81
Yiiksek Empati 33 73.45 8.86 2 521 .006 .050
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Tablo 8 incelendiginde aleksitimi puanlari diisiik, orta ve yiiksek olanlarin iletisim
becerileri puanlari arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (F=6,64, p<.05, n2=.062). Bu
farkliligin 101, 24 ortalama ile aleksitimi puanlar1 diisiik olan psikolojik danigmanlarin lehine
oldugu goriilmektedir. Bir diger ifade ile aleksitimi puanlar1 diistiikge iletisim becerileri puanlart
artmaktadir. Tabloda aleksitimi puanlari diisiik, orta ve yiiksek olanlarin empati puanlari arasinda
da anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (F=5,21, p<.05, n2=.050). Bu farkliligin 78,19 ortalama
ile aleksitimi puanlan diigiik olan psikolojik danigmanlarin lehine oldugu goriilmektedir
Psikolojik danigman adaylarinin aleksitimi puanlar diistiikce empati puanlar1 artmaktadir.
Aleksitiminin iletigsim becerileri iizerindeki etkisi orta diizeydeyken (n2=.062); empati {izerindeki
etkisi diislik diizeyde olarak belirlenmistir.

Tablo 8

Tukey Testine Iliskin Sonuclar

Bagimh L S Ortalama Standart
Degisken Aleksitimi(i)  Aleksitimi (j) farklari(i-0) Hata
diisiik olr.ta 4.2758* 1.47962 .012
yuksek 5.4551* 1.83640 .009
. orta diisiik -4.2758* 1.47962 .012
fletisim yiiksek 1.1793 1.99294 825
becerileri iksek disiik -5.4551* 1.83640 .009
yuKse orta -1.1793 1.99294 825
diisiik orta 2.9340 1.32125 .070
yuksek 4.7417* 1.63984 .012
orta diisiik -2.9340 1.32125 .070
yuksek 1.8077 1.77963 .568
Empati yitksek diisiik -4.7417* 1.63984 .012
orta -1.8077 1.77963 .568
p<.05

Tablo 8’de iletisim becerileri ve empati toplam puanlarinin aleksitimi diizeylerine gore
ortalama farklar1 ve anlamlilik degerleri goriilmektedir. Tablo 8 incelendiginde diisiik diizeyde
aleksitimik olan aday psikolojik danigmanlar ile orta (p = .012) ve yiiksek (p=.009) diizeyde
aleksitimik olan aday psikolojik danigmanlarin iletisim becerileri toplam puanlar1 anlamh sekilde
farklilagsmaktadir. Ortalama farkliliginin hangi grubun lehine oldugunu incelemek igin gruplarin
ortalama farklarina bakilmistir. Buna gore diisiik diizeyde aleksitimik olan aday psikolojik
danigmanlarin iletisim becerileri toplam puanlar orta (i-j=4.2758) ve yiksek (i-j=5.4551)
diizeyde aleksitimik olanlara kiyasla daha yiiksektir. Ayrica diisiik diizeyde aleksitimik olan aday
psikolojik danigmanlar ile  yiiksek (p=.012) dizeyde aleksitimik olan aday psikolojik
danigmanlarin empati toplam puanlar1 anlamli sekilde farklilagmaktadir. Ortalama farkliliginin
hangi grubun lehine oldugu incelendiginde diisiik diizeyde aleksitimik olan aday psikolojik
danigmanlarin empati becerileri toplam puanlari yiiksek (i-j=4.7417) duizeyde aleksitimik olanlara
kiyasla daha ytiksektir.

Psikolojik danigman adaylarinin aleksitimi puanlarinin cinsiyete, iletisim dersi alma ve
psikolojik yardim alma durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklemler t testi uygulanmustir ve sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmektedir.
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Tablo 9

Psikolojik Damisman Adaylarimin - Cinsiyete, Iletisim Dersi ve Psikolojik Yardim Alma
Durumlarina Gore Aleksitimi Puanlarina lliskin t Testi Sonuglart

Degisken n X S sd t p
. Kadm 154 50.10 10.26 ;
Cinstyet Erkek 47 51.65 9.29 199 929 34
letisim Evet 103 48.08 9.99
H *

Dersi Alma 1. o8 52 06 051 199 674 000
Durumu

Psikolojik ~ Evet 44 50.04 10.72

yardim -

alma Hayir 157 50.58 9.87 199 315 193
durumu
p<.05*

Tablo 9 incelendiginde psikolojik danigman adaylarinin aleksitimi puanlarinin cinsiyete ve
psikolojik yardim alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gostermedigi,
iletisim dersi alma durumuna gore farklilastigi saptanmustir. Iletisim dersi alan psikolojik
danigman adaylarmin aleksitimi puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada “Psikolojik danigman adaylarinin aleksitimik o6zellikleri ne diizeydedir?”,
“Psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerileri ve empati duzeyleri aleksitimik 6zelliklerine
gore farklilagmakta midir?”, “Psikolojik danisman adaylarmin aleksitimik 6zellikleri cinsiyete
gore farklilagmakta midir?”, “Psikolojik danigmanlarin aleksitimik 6zellikleri iletisim dersi alma
durumuna goére farklilasmakta mudir?”, ”Psikolojik danismanlarin aleksitimik 6zellikleri
psikolojik yardim alma durumuna gore farklilagmakta midir?” sorularina cevap aranmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére aday psikolojik danigsmanlarin  %16’sinin yiiksek
diizeyde aleksitimik ozelliklere sahip oldugu goriiliirken, %46’smin orta, ortanin iizerinde
aleksitimik ozellik gosterdigi goriilmiistiir. Alan yazinda psikolojik danigmanlik gibi yardim
mesleklerinden olan saglik boliimlerinde okuyan iiniversite dgrencileri ile yapilan ¢aligmalar
incelendiginde aleksitimi prevalansinin %13 ile %49 arasinda degistigi goriilmektedir (Alzahrani
vd., 2020; Modestin vd., 2004; Zhang vd., 2020; Messedi vd., 2020). Bu baglamda elde edilen
bulgunun ilgili alan yazinla benzerlik gosterdigi séylenebilir. Psikolojik danismanlardan
daniganlar1 ile olan iliskilerinde etkili olabilmeleri i¢in samimiyet, duyarlilik, insanlara ilgi,
duygusal istikrar, empati, sosyallik gibi 6zelliklerin bulunmasi beklenmektedir (Pope & Kline,
1999). Aleksitimik ozelliklere sahip olan bireyler ise hem kendisinin hem de digerlerinin
duygularini tanirken ve duygularini ifade ederken zorlanmaktadir (Demers & Koven, 2015).
Gelecegin psikolojik danismanlar1 olan psikolojik danismanlik ve rehberlik 6grencilerinin
aleksitimik 6zelliklere sahip olmasinin psikolojik danisma iligkisini olumsuz etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle psikolojik danigman adaylarinin duygularin farkindaligina
iligkin beceri kazanmalarinin 6nemi anlasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aleksitimi puanlar1 diisiik olan psikolojik
danisman adaylarinin iletisim becerisi puanlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Alan
yazinda psikolojik danigmanlarla yapilmis benzer bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ayni zamanda
Klinik olmayan gruplarla yapilan caligmalar da sinirli sayidadir. Yapilan smirh sayidaki
caligmalarda aleksitimi ve iletisim becerileri arasinda mevcut aragtirmada oldugu gibi ters yonlii
iliski oldugu gortilmiistiir (Erdogan, 2020; Dalokay, & Aydin, 2023; Karaismailoglu vd., 2021;
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Sancar & Aktas, 2019; Sevindi & Kumcagiz, 2018). Nitekim alan yazinda yer alan aleksitimi
puanlar1 yiiksek olan bireylerin diisiikk olanlara kiyasla yiiz ifadelerindeki belirli duygusal
durumlar1 daha az tanimlayabilmesi, aleksitiminin iletisimde sozel ve s6zel olmayan duygusal
uyaranlart igleme kapasitesini diigiirmesi gibi (Mann vd., 1994; Lane vd., 1996; Timoney &
Holder, 2013) bilgilere bakildiginda aleksitimik bireylerin duygulari tanimlama, ifade etme ve
farkinda olma gibi alanlarda (Kogak, 2005) zayif olduklar1 goriilmiistiir. Bunlar da bireyin
iletisimini olumsuz yonde etkilemekte, kisilerarasi iliskilerde sorunlara yol agmaktadir
(Vanheule vd., 2007; Spitzer vd., 2005). Iletisim becerisi ayn1 zamanda énemli bir psikolojik
danigma becerisi olarak da degerlendirilmektedir (Korkut Owen & Tuzgdl Dost, 2020). Nitekim
yapilan bir calismada kisilerarasi iligki becerilerinin psikolojik danigsma sonucunu yordadigi
belirlenmistir (Anderson vd., 2009). Bu baglamda psikolojik danigman adaylarinin duygularini
fark edip ifade edebilmeleri noktasinda desteklenmelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen diger bir bulguya gore, aleksitimi puanlar1 diisiik olan psikolojik
danigman adaylarinin empati puanlarinin daha yiiksek oldugudur. Alan yazinda psikolojik
danigmanlarla yapilan simirli sayida ¢aligma olup yapilan bir ¢alismada psikolojik danisman
adaylarinin aleksitimik 6zelliklerinin empatiyi negatif yonde yordadig: belirlenmistir (Krueger,
1997). Farkli olarak saglik c¢aligsanlari (hemsirelik, tip 6grencileri gibi) gruplariyla yapilan
arastirmalarda ise mevcut arastirma ile benzer sekilde aleksitimi ve empati arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir (Guttman, 2002; Moruguchi, 2006; Yalnmzoglu Caka vd.,
2018; Khodabakhsh & Fatehi, 2012; Aslan vd., 2021; Di Lorenzo Roseria vd., 2019).

Biligsel ve duygusal boyutlar1 bulunan empati, digerlerinin perspektifinden bakabilme,
karsidaki kisiye ait gerceklikleri tanimlayabilme ve digerlerinin duygu durumunu algilayarak
uygun doniit verebilme yetenegidir (Davis, 1994; Jackson vd., 2005). Kendi duygularint
adlandirma giidiisii kisinin empatik tepki vermesinde fayda saglamaktadir. Kendi i¢ goriisii olan
kisi birtakim c¢ikarimlarda bulunarak empatik tepki verebilir (Ikiz, 2009). Oysa aleksitimik
ozelliklere sahip olan bireyler hem kendi duygularim1 tanimlamakta (Kocak, 2005) hem de
digerlerinin duygusal, zihinsel durumlarini tanimakta zorlanmaktadir (Demers & Koven, 2015).
Nitekim alan yazinda yapilan bir ¢aligmada aleksitimisi yiiksek olan bireylerin mikro duygusal
yliz ifadelerini tanima ve diger insanlarin hislerini anlamada bozulmalar yasadig1 goriilmiistiir
(Swart, 2009). Saglikli iletisimin mihenk tasi (Dokmen, 1994) olan empati, psikolojik danigsma
siirecinde kurulan terapotik iliskinin de temelini olusturmaktadir (Ikiz, 2009). Psikolojik
danisma siirecinde empati, danisanla giiven iliskisi kurmay:r (Okun, 1997), danisanlarin
psikolojik danisma siirecinde kendini agiklama davranislarinin artmasini, reddetme/kaginma,
elestiri/isyan ve baglilik gibi siireci engelleyici davranislarin azalmasini, ifade edilen duygularin
kabuliinii danisana gdstermeyi ve danisanin i¢ gorii kazanmasini, siiregte daha fazla sorumluluk
alarak isbirligi yapmasini ve belirlenen hedeflere ulagsmay1 saglamaktadir (Sanberk & Akbas,
2015). Ozetle psikolojik danigmanlar psikolojik danisma siirecinin neredeyse tamaminda empati
becerisini  kullanmaktadir. Buradan hareketle psikolojik danigman adaylarinin danisanin
anlattiklarini ve duygularini dogru bir sekilde anlama, tanimlama, anladiklarini tekrar danisana
yansitabilme, kendi duygu ve diisiincelerine iliskin i¢gdrii kazanma gibi konularda
desteklenmesinin 6nem tasidigi goriilmektedir. (Metin & Dogan, 2023 )

Arastirmada psikolojik danisman adaylarimin aleksitimi puanlar1 demografik degiskenlere
gore incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danisman adaylarmin aleksitimi
puanlar1 cinsiyete gore farklilik géstermemektedir. Alan yazinda bu degiskenlere iliskin farkli
bulgular iceren ¢aligmalar bulunmaktadir. Mevcut arastirma ile benzer sekilde bazi
aragtirmacilara gore aleksitimi puanlar1 cinsiyete gore farklihk gdstermemektedir
(Karaismailoglu vd., 2021; Sevindi & Kumcagiz, 2018; Yalnizoglu Caka vd., 2018). Diger
yandan bazi aragtirmacilara gore ise aleksitimi cinsiyete gore farklilasmaktadir ve erkeklerin
aleksitimi puanlarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur (Erdogan, 2020;
Sancar & Aktas, 2019). Alan yazinda ve mevcut aragtirmada cinsiyete iligkin farkliliklarla ilgili
genellemede bulunmanin miimkiin olmadig1 soylenebilir. Mevcut arastirmada erkek
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katilimeilarin  kadin katilimcilara kiyasla daha az olmasmin ¢alismanin cinsiyete iligkin
bulgusunu etkiledigi ve mevcut arastirma i¢in bir sinirlilik oldugu diistintilmektedir.

Diger bir bulguya gore psikolojik danigman adaylarinin aleksitimi puanlar1 psikolojik
yardim alma durumuna gore farklilik gostermemektedir. Alan yazinda mevcut aragtirma ile
benzer sekilde bazi caligmalarda bireylerin aleksitimi puanlarinda psikolojik yardim alma
durumuna iliskin bir farklilik goériilmemistir (Giiler, 2014; Eyiipoglu, 2018). Bunun yam sira
yapilan bir ¢alismada psikolojik yardim alan bireylerin aleksitimi puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Yorulmaz, 2021). Aleksitimi birtakim psikolojik belirtiye eslik ettigi
(Bestepe vd., 2000) i¢in psikolojik yardima basvuran bireylerde yiiksek oranlarda gozlenmesi
beklenen bir durumdur. Ote yandan ruh saghgi hizmeti igin bagvuran ayni zamanda aleksitimik
Ozellik gosteren kisilerin duygularini ifade etme, kendisini agma konusunda kisir (Uslu vd.,
2020) kisiler oldugu icin psikolojik yardim hizmetlerinden maksimum fayday: alamiyor
olabilecekleri de diigiiniilebilir. Bu bulgudan yola ¢ikarak psikolojik danigma hizmetlerinin
aleksitimi {izerindeki dogrudan etkisine yoOnelik daha fazla arasgtirmaya ihtiyag oldugu
sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore de psikolojik danisman adaylarinin
aleksitimi puanlari iletisim dersi alma durumuna goére farklilik gostermektedir. Iletisim dersi
alan psikolojik danisman adaylarinin aleksitimi puanlari iletisim dersi almayan adaylara kiyasla
daha diisiiktiir. Alan yazinda bu bulguya iliskin sinirli sayida calisma bulunmaktadir.
Karaismailoglu, Kulaka¢ ve Cilingir’in (2021) ¢aligmasina gére mevcut arastirma ile benzer
sekilde iletisim becerileri egitimi alan kisilerin daha diisiik aleksitimi puanlarina sahip oldugu
goriilmektedir. Iletisim becerisi, 6grenilebilen ve &gretilebilen bir beceridir (Korkut, 2004).
fletisim becerilerine iliskin egitim alan bireylerin iletisim becerilerinin gelistigi yapilan
caligmalarda gézlenmistir (Arifoglu & Razi, 2011; Akan, 2021). Akan (2021) secmeli ders
olarak kisiler arasi iliskiler ve iletigim dersi alan bir grup liniversite dgrencisi ile yaptig1 deneysel
calismada bu dersin iletisim becerilerini artirmada etkili oldugunu ortaya koymustur. Ders
iceriginde duygular1 tanima, ifade etme ve empati becerileri yer almaktadir. Aleksitimik
Ozelliklere sahip olan bireylerin hem kendisinin hem de digerlerinin duygularini tanimada,
duygularini ifade etmede zorlandiklari (Demers & Koven, 2015), empati becerisini kullanmada
zayif olduklart (Aslan vd., 2021) goz Oniline alindiginda iletisim becerilerine iliskin egitim
almanin bu bireyler iizerinde olumlu etkileri olabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik
danisman adaylarina iletisim becerilerine iliskin egitimler verilmesiyle aleksitimik 6zelliklerin
kisileraras1 iligkilerdeki ve psikolojik danigsma siirecindeki olumsuz etkilerinin azalmasi
mimkun olabilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada psikolojik danigman adaylarinin aleksitimik 6zelliklerinin
azimsanmayacak diizeyde oldugu ve bu 6zelliklere gore iletisim becerisi ve empati diizeylerinin
farklilastig1 belirlenmistir. Aleksitiminin ruh sagligi profesyonellerinde bulunmasi danisman-
danisan iligkisini olumsuz yonde etkileyebileceginden profesyonellerin bu konuda farkindalik
kazanmas1 olduk¢a hayatidir. Psikolojik danisman egitiminde aday psikolojik danismanlarin
kendi duygusal farkindalik diizeylerine yonelik yapilacak sinif i¢i ve dis1 faaliyetler aleksitimi
ozelligi gosteren dgrencilerin kisisel farkindaliklari agisindan katki saglayabilir. fletisim dersi
alan Ogrencilerin aleksitimi diizeylerinin daha diisiik olmas1 psikolojik danigman egitiminde
iletisim becerileri dersinin 6nemini ortaya koymaktadir. Psikolojik danigsman egitiminde iletisim
becerilerini artirmaya yonelik derslerin etkili olarak sunulmasi aleksitimi 6zelligi gosteren
ogrencilerin kisisel geligimleri i¢in firsat saglayabilir.

Mevcut aragtirma smirli bir c¢alisma grubu ile gerceklestirilmistir. Sonraki
arastirmalarda psikolojik damigsman adaylarmin aleksitimik &zelliklerine iliskin daha biiyiik
calisma gruplariyla aragtirmalar yapilabilir. Psikolojik danismanlarin aleksitimi diizeyleri,
duygu diizenleme becerisi, psikolojik danigsman 6z yeterliligi gibi farkli degiskenlerle beraber
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incelenebilir. Psikolojik danisman adaylarinda aleksitimi diizeylerinin diisiliriilmesine yonelik
psiko-egitim programlari uygulanarak deneysel ¢caligmalar tasarlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Alexithymia, a term coined in 1972 by Lesser, refers to the difficulty individuals face in
recognizing and labeling emotions, playing a significant role in their lives (Saariaho et al., 2015).
Sifneos (1977) described alexithymic individuals as perceived by others as foreign, as if from
another world. According to different sources, the prominent characteristics of alexithymic
individuals are difficulty in recognising emotions, difficulty in verbalising emotions, extroverted
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thinking, transactional thinking, imagination and difficulty in emotionalisation (Bagby et al.,
1986; Taylor, 2000). Difficulty in recognising and verbalising emotions is one of the most
common characteristics of alexithymic individuals (Sener, 2018).Alexithymia has been linked to
several behavioral disorders, including substance addiction, anorexia nervosa, bulimia nervosa,
panic disorder, somatoform pain disorder, post-traumatic stress disorder, psychogenic pain,
obsessive-compulsive disorder, and personality disorders (Zackheim, 2007). Notably, studies
since 1980 reveal that alexithymia is not exclusive to clinical patients but is also present in normal,
healthy individuals. Kokkonen, Karvonen et al. (2001) found the prevalence of alexithymia in the
normal population to be 5% in women and 9% in men.

Psychological counselors, specializing in mental health, are expected to possess high
emotional skills. Emotional awareness, a prerequisite for empathic response, a fundamental
counseling skill, is crucial (Metin & Dogan, 2023). The challenges faced by alexithymic
individuals in recognizing and expressing emotions may hinder psychological counselor
candidates with alexithymia from effectively working with clients (Lesser, 1981). Hall (2009)
found a negative impact on the professional self-efficacy of counselor candidates with high
alexithymic characteristics. Examining whether empathy and communication skills, essential for
effective counseling, differ based on the alexithymia levels of counselor candidates is vital for
understanding the reflections of alexithymia on psychological counseling skills. This study aims
to establish the relationship between alexithymic characteristics, communication skills, and
empathy levels of counselor candidates.

Method

This study utilized the relational screening model, a general screening model, with a sample
comprising 1st to 4th-grade students. Demographic information was collected through a personal
information form. Communication skills were measured using the Communication Skills Scale
developed by Korkut Owen and Bugay (2014), empathy levels with the Basic Empathy Scale
adapted to Turkish by Topcu, Erdur Baker, and Capa Aydin (2010), and alexithymic
characteristics with the Turkish version of the Toronto Alexithymia Scale adapted by Giilec et al.
(2009).

The SPSS 22.0 package program was employed for analyzing the findings related to
communication skills, empathy levels, and alexithymic characteristics of counselor candidates.
MANOVA analysis was used to test the differentiation of alexithymic characteristics from
communication skills and empathy levels. ANOVA test determined differences between groups,
and independent sample t-test assessed whether alexithymic characteristics differed based on
gender, communication course attendance, and psychological help status.

Results and Discussion

The research findings revealed that 16% of psychological counselor candidates exhibited
high levels of alexithymic characteristics. This aligns with existing literature on university
students in health departments, where the prevalence of alexithymia ranges from 13% to 49%
(Alzahrani et al., 2020; Modestin et al., 2004).1t was observed that counselor candidates with low
alexithymia scores had higher communication skill scores, a unique finding not extensively
explored in previous studies with psychological counselors or non-clinical groups (Erdogan,
2020; Karaismailoglu et al., 2021). Another noteworthy finding indicated that counselor
candidates with low alexithymia scores exhibited higher empathy scores. Although limited studies
on psychological counselors exist, one study suggested a negative prediction of empathy by
alexithymic characteristics (Krueger, 1997). Empathy is crucial in the counseling process,
fostering trust, enhancing self-disclosure behaviors, and facilitating client insight and cooperation
(Okun, 1997; Sanberk & Akbas, 2015).

137



The examination of alexithymia scores based on demographic variables revealed no
significant differences according to gender, consistent with some studies in the literature (Sevindi
& Kumcagiz, 2018; Yalnizoglu Caka et al., 2018). Similarly, no variation in alexithymia scores
was observed based on the status of receiving psychological help, aligning with prior research
(Guler, 2014; Eyupoglu, 2018). A distinctive finding indicated that the alexithymia scores of
counselor candidates differed based on whether they had taken communication courses.
Candidates with communication course experience exhibited lower alexithymia scores, echoing
the findings of Karaismailoglu, Kulakac, and Cilingir (2021). This suggests that communication
skills, a learnable and teachable skill, may contribute to lower alexithymia scores (Korkut, 2004;
Arifoglu & Razi, 2011; Akan, 2021).

The current research was conducted with a limited study group. In future studies, research
on alexithymic characteristics of psychological counsellor candidates can be conducted with
larger study groups. Alexithymia levels of psychological counsellors can be examined together
with different variables such as emotion regulation skills and psychological counsellor self-
efficacy. Experimental studies can be designed by applying psycho-education programmes to
reduce alexithymia levels in psychological counsellor candidates.
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