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Ozet

Iletisim teknolojileri ¢agimizda gok hizla gelismektedir. Bu gelisme bireylerin internet
araglarini daha fazla kullanmasina yol agmaktadir. Bu araglardan en 6nemlisi ise sosyal
medyadir. Bireyler tiiketim siirecinde sosyal medya araglarindan etkilenmektedirler.
Tiiketim kiiltiirti, tiiketim iriinlerinin ve hizmetlerinin kullaniminin 6tesinde, bireylerin
toplumsal statii ve kimligini tanimlama bi¢imidir. Bu kiiltiir, yasam bigimlerini tanimlama
araci olarak degerlendirilmektedir.
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Abstract

Communication technologies have been undergoing rapid development in recent years.
This development has led to an increased usage of the Internet and other web-based tools,
of which social media is considered one of the most important. Social media represents a
new type of virtual media wherein users can express themselves, establish a network and
stay connected with other users from anywhere in the world. However, individuals are also
affected by these social media tools during the purchasing process. This has given rise to
the so-called “consumption culture,” which refers to the use of consumption goods and
services to establish one’s identity and social stature. Over time, individuals subscribe to
this culture and adapt it to their respective lifestyles.

Keywords: Social Media, Social Impact, Advertisement, Consumer Behavior.

* Bu makale TDV Kagem Biiltendeki “Tiiketimin Nesnesi Haline Doniisen Bireyler” baslikli yazi-
muzin gelistirilmis seklidir.

* Yard. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii.

Iletisim: nildem9999@yahoo.com



Bireylerin Tiiketimin Nesnesine Doniismesinde, Sosyal Medyanin Etkisi
278 / Niliifer OZCAN DEMIR

Giris

“Bir durumun yanlis tanimlanmasi,
vanlisi dogru hale getiven yeni bir davranisa yol agar.”
Robert K. Merton

Bu ifade kavramlarin yapist ve zimni anlamlari iizerine derin diisiinmeyi
gerektiren bir ¢abayi isaret etmektedir. Kavramlar yasamda iletisim araglaridir.
Herhangi bir kavramin i¢inin bosaltilmasi, tanimlamasi gereken durumun
haricinde baska bir sekilde kullanilmasi, onun anlamin1 kaybetmesine,
kavramla ilgili bellegin kaybolmasina, ¢ok fazla tekrar edilmesi de
siradanlagsmasina ve normallesmesine neden olmaktadir. Kavramlari olusturan
kelimelerin ve ifadelerin kullanig bi¢imlerinin ise, bilingaltina biiyiik etkisi
vardir. Clinkii dil kavramlar lizerinden calisir ve her ifade edilen kavram,
zihinde onunla ilgili bir inang kapasitesi ve bir hikaye yaratir. Sonugta dil
bir iist kodlamadir; bireyleri, hayati ve zenginlik kaynaklarini birer kategori
haline getirmektedir.

Bireyler, kendilerine yiikledikleri imaj ile hayatlarinda olup bitenler
ortismediginde benlik algilarini tehdit altinda hissetmektedirler. Sahip
olduklar1 bu yargi aslinda pesin kestirmelere dayanmaktadir. Bu kestirmeleri
normatif beklentilere, makul oldugu diisiiniilen taleplere doniistiirmektedirler
(Goffman, 2014: 30). Buna bagl olarak da bireyler inanc¢lar ve yasanan
durum arasindaki farki telafi etmeye ¢aligmaktadirlar. Sosyal medya da
aslinda bunun i¢in bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alisma ile telafi
edilmeye caligilan bu durumun, aslinda bireyleri birer tiikketim nesnesine
doniistiirmekteki etkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Genelde telafi davranislari, sarsiimis olan 6z deger duygumuzu onaracak belli
tiriinler ya da etkinlikler aramak seklinde gerceklesir. Telafi Edici Tiiketim
olarak tanimlanan bu ilke, arastirmalarla da incelenmistir. 1981 yilinda Basic
and Applied Social Psychology’de yayimlanan bir caligma, MBA &grencileri
arasinda digerlerine gore daha basarisiz olanlarin (notlar ya da is teklifleri
acisindan) basariy1 temsil eden {irtinleri daha fazla kullandigini gostermistir
(Morin 2015). Ornegin, bu kisiler daha fazla liiks marka saatler ya da tasarim
cantalar kullanarak basarisizlik duygularini telafi etmeye ¢alismaktadir.
Journal of Consumer Research’te yayimlanan yeni bir aragtirmaya gore
de bu yetersizlik duygularini tiikketimle telafi etmeye ¢alismak, kisilere
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kendilerini daha kotii hissettirmektedir. Yapilan deneylerle, benlik algilari ile
ilgili tehdidi telafi etmeye ¢alisan deneklerin, sonrasinda nasil hissettigi ve
davrandigi test edilmistir (Morin 2015). Bu arada tek problem de kendilerini
kot hissetmeleri olmamus, sasirtict bir sekilde zedelenmis 6z deger duygulari
onlarin kendi kisisel kontrollerinin de azalmasina yol agmistir. Yapilan
daha farkli deneylerde de yetersizlik duygularinin kisileri nasil etkiledigi
test edilmistir. Katilimcilardan kendilerini yetersiz hissettikleri zamanlari
ve bu donemde kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olan tirtinleri
yazmalar1 istenmistir. Ornegin, {ist diizey bir ¢aligan, terfi firsatin1 kagirdigt
bir durumda, pahali marka giysiler satin alarak kendisini bagarili hissetmeye
calistigin belirtmistir. Ancak pahali giysiler giymek, kisinin terfi edememis
oldugunu daha fazla diisiinmesine neden olabildigi ve terfiyi hatirlattig1 icin
daha ters bir etki yaratmaktadir. Bireyin kendi eksikliklerini kafasina takmasi
da kisisel kontroliiniin azalmasina ve bagka bastan ¢ikaricilar: reddetmekte
zorlanmasina da neden olmaktadir (Morin 2015).

Tiirkiye’de konu ile ilgili yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda,
sosyal medya aracglarinin, tiiketici davranislarina, (satin alma dncesi ve
sonrasi agamalarinda) etkisinin yogun oldugu goriilmektedir (Y1ldiz 2011).
Sosyal medya artik glinlimiizde bireysel yasamlari her yonde etkileyen bir
role biirlinmiistiir. Sosyal medyanin 6nemli bir pargasi olan sosyal aglar,
fotograf ve video etkilesimleri (yiikleme, gorme/izleme, paylasma vb.), durum
paylagimlari gibi imkanlar1 sayesinde yeni tiikketim kaliplart ve davranislari
olugsmaktadir. Segilen ve tiiketilen iiriinlerde sosyal medya ve reklamlarin
etkisi ortaya koyulmaktadir (Keskin ve Bag 2015, AC Nielsen 2006).

1.Tiiketim Nesnesine Doniismede Sosyal Medya, Reklam ve Sosyal Etki

Medya kavrami haberlesmeyle beraber gelisen ve her donemde farkli araglarla
yapilan iletisim ve etkilesim faaliyetlerine konu olan ortamlar1 niteler. Tiirk
Dil Kurumu’nun Biiytik Tiirk¢e S6zIligli medyay1; “iletisim ortamu, iletisim
araclart, kitle iletisim araglarinin tiimii” olarak agiklamaktadir (www.tdk.gov.
tr). Sosyal medya ise bireylerin sosyallesmek i¢in kullandiklar1 medya tiirtidiir
(Satko, 2010: 3). Bu sosyallesme siirect, i¢inde tiiketim siireclerini de barindiran
bir igerik tagimaktadir. Sosyalizasyon, bir 6grenme bi¢imidir. Burada 6grenilen,
belirli bir grubun ya da toplumun yasam tarzidir. Sosyallesme ayn1 zamanda
karsilikl bir etkilesim siirecidir. Toplumun ya da grubun kabul ettigi belirli bir
yasam sekli/tarzt mevcuttur. Birey, bu yapi1 i¢ine girdiginde o yasam tarzinin



Bireylerin Tiiketimin Nesnesine Doniismesinde, Sosyal Medyanin Etkisi
280 / Niliifer OZCAN DEMIR

belirledigi kalip davranislar1 6grenir. Sosyallesme 6te yandan bireylerin toplum
ve gruplara az ¢ok etkin bir sekilde katilimini miimkiin kilan bilgi, yetenek,
hiiner ve yonelimleri elde etme-6grenme siirecidir. Birey bir grup i¢inde yer
alabilmek i¢in bagkalarini ve onlarin davraniglarini, beklentilerini hesaplamak,
digerleri ile paylasimlarda bulunmak zorundadir. Sosyallesmenin iki nemli
islevi vardir; bunlardan ilki, temel davranis disiplinlerini 6gretmesi, ikincisi
de toplumsal rolleri, aliskanliklari, vaziyet alis ve beklentileri 6gretmesidir
(Ulusoy, 1994: 11 ve 2001: 349).

Gliniimiiz bireyi tiiketim nesneleri tarafindan ¢epecevre kusatilmistir.
Bireylerin gilindelik alisverislerini baska bireylerle yapmak yerine, daha
cok istatistiksel olarak yiikselen bir egriye gore, 6rnegin giindemde olan,
reklami1 yapilan ya da moda olan mal ve iletilerin edinilmesi, algilanmasi ve
giidiimlenmesi bi¢ciminde yaptiklar1 gézlemlenmektedir. Aslinda reklamin
bireyleri etkisi altina almasinda, sosyo-psikolojik siire¢ler ¢cok etkilidir. Her
zaman tiiketici kimliginin konforla, gosterisle, saygin tiiketici tipiyle 6n
planda tutulmasi reklamin diline uygundur (Ayan 2004).

Bireyler giiniimiizde tiiketim davraniglar ile bir gostergeler nesnesini satin
almakta; boylece tiiketim, bir var olma modu haline gelmektedir. Kapitalist
tiiketim toplumuna elestirel yaklasimi temel alan Marx’1n kuraminda 6nemli
olanin iiretim oldugu kabulii vardir, iiretimi ¢oklastirmak ve kar1 maksimize
etmek, sistemin temel isleyis felsefesidir. Oysa giiniimiizde 6nemli olan
tiiketimdir. Tiiketim nesneleri {izerinden insanlara, neyi, nasil, nerede ve ne
zaman tiiketeceklerine iliskin bir bilgi verilmektedir. Kitle iletisim araglar
da bu sozii gecen bilginin yayilimmna aracilik etmektedir. Ornegin televizyon,
gorsellestirme giicli ve imgelerle ifade edebilme giicii sayesinde okunabilir bir
diinya ideolojisini izleyiciye aktarmaktadir. Bu aktarim ile televizyon, gostergeler
sisteminin mutlak ideolojisine aracilik etmektedir (Baudrillard 2000: 155).

Kitle iletisim araglari, tiim toplumsal sinirlari gecerek, belli bakis acilarini
ve bu bakis ac¢ilarindan olusan anlamlar1 yineleyerek ve yerlestirerek bilgiyi
stirekli olarak yaymaktadirlar. Boylece belli bakis agilarini giiglendirirken,
bazilarini da diglayan ideolojik sentez ifadeleriyle ve otoritenin kaynaklarinin
bagli oldugu ideolojlerle, kendilerini izleyenlerin diisiince ve deneyimlerinin
bir boliimiinii yapilandirarak, yeni bir toplumsal gercekligin olusturulmasina
ya da eskisinin siirdiiriilmesine ve diizenlenmesine araci olurlar (Lull
2001: 88). Kitle iletisim araclar1 bir anlamda tiiketim araclar1 gorevini de
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istlenmektedir. Bu araglar, mal ve hizmetlerle ilgili olan, liretim, dagitim,
pazarlama, satig, bireysel begeni, stil, moda ve reklam gibi bir olgular
kiimesini igerir.

Baudrillard’in da belirttigi gibi (2006: 35-36), reklam kendinden dnceki
bigimleri egemenligi altinda tutmaktadir. Reklamin temelinde inandiricilik
aksiyomu yatmaktadir. Tiim gilincel eylem bigimleri reklama benzemeye
caligmakta ve pek cogu da bu bigimin i¢inde yok olup gitmektedir. Bireyler
aras1 etkilesimde her bireyin davranisi bir dereceye kadar digerinin
davranisiyla giiclenmektedir ya da giigsiizlesmektedir. Bu bir tiir etki-tepki,
bir alig veris iligkisidir. Toplum ya da topluluk, pek ¢ok sayida insanin bir
araya gelmesiyle ve 6nceden belirlenmis davranis beklentilerine bagl olarak
olusturulmus normlarla, siirekli ve diizenli bir etkilesimi gergeklestirmesiyle
olusur. Etkilesimdeki siireklilik ve aldig1 diizenli bi¢imin arkasinda bireylerin
degerleri ¢ercevesinde ortak olarak kabul ettikleri kurallar / normlar bulunur.

Sosyal etki, toplumsal hayatta bireyin ya da bireylerin bilingli ve ya bilingsiz
olarak toplumdaki diger birey ya da bireylerin herhangi bir konuda duygu,
diisiince ve davraniglarini degistirme islemi olarak tanimlanmaktadir.
Kisacasi sosyal etki, bireylerin birbirlerinin tutum, duygu ve davraniglarini
etkileme cabasidir.

Sosyal etki kaynag1 baglaminda iki tiirde ortaya ¢ikar: Sosyal kurallara bagl
sosyal etki ve bilgiye dayali sosyal etki (Sakalli, 2001: 27-28). Sosyal kurallara
bagli sosyal etki, bireylerin gruptan ya da bir insandan 6diil almak (sevilme,
sayllma), cezadan kaginmak (reddedilme, nefret edilme) i¢in uyum saglamasi
ve sosyal emirlere boyun egmesi durumunda olusur. Bu etki bigiminde, birey
digerlerini mutlu etmek ister. Sosyal uyumun nedeni; sosyal onay almak,
kabul gérmek, reddedilmekten kaginmaktir. Ornegin; arkadas grubunda
bir erkek kiipeleri ve dovmeleri ile kabul gérmeyecekse, reddedilmekten
kurtulmak i¢in bu takilar1 ve dovmeleri vurgulamaktan kaginir.

Sosyal kurallara bagli sosyal etki, toplumsal etkilesim mekanizmalarindan
ozellikle uyum mekanizmasi ile yakindan iligkilidir. Sosyal etkilesim bir
stire¢ olarak ele alindiginda icerigini olusturan sosyal etkinin, bireylerin
birbirlerinin tutum, duygu ve davranislarini degistirme siireci oldugu kabul
edilmektedir. Burada degistirilmeye ¢alisilan tutum, duygu, davranis; politik,
sosyal ya da ekonomik kaynakli olabilir (Demir, 2016: 75).
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Bilgiye dayali sosyal etki ise; bireylerin tam bilgi elde etmek i¢in bir kisiye
ya da gruba uymasi ile ortaya ¢ikar. Birey bu durumda nasil davranmasi
gerektigi konusunda tam ve dogru bilgiye sahip degildir ve bilgiye digerlerini
gozlemleyerek ulasir. Burada da bir uyum davranisi vardir, ancak dncekinden
farkli olarak uyum onaylanmak, reddedilmemek i¢in degil, bilinmez bir
konuda dogru bilgiye ulasmak icin gosterilir. Ornegin; iiniversiteye yeni
baslayan birinci sinif 6grencileri, kendilerinden bir iistteki siniflarin bilgilerine
ihtiya¢ duyarlar. Bu etki daha ¢ok grup diisiincesinin kabul edilmesiyle
ilgilidir ve kalic1 bir degisme yaratir. Olduk¢a uzun siirelidir(Sakalli, 2001:
14-28). Arkadasiniza bir fikri degistirmesi i¢in verdiginiz ugras, kendi
begendiginiz bir seyi yapmasi i¢in gosterdiginiz ¢aba, tim bunlar etkilesim
ortaminda gerceklesir. Etkilesim sirasinda etkilemeye ugrasan kisi/sey; sosyal
etki kaynagi, degistirilmek istenen de sosyal etki hedefi olarak adlandirilir.

2. Bir Tiiketim Nesnesine Doniisen Birey

Caglar boyunca toplumsal yasami “kaydetme” araci yazi olmustur veyazi
icat edildigi anda bile en azindan bir “siiflasma” siireci yaratmistir.
Yaziya sahip olan ve onu gizli tutan sinif i¢inde yeralan bireyler, yaziyi
kutsallagtirmak suretiyle kendilerini tabakalasma piramidinin {istiine
yerlestirmislerdir. Kapitalizmle birlikte ise kaydin daha da rasyonellesmesi
stireci gerceklesmistir. Yazi da yavag yavas bir yasantinin aktarimi ve iletimi
olma niteligini kaybetmistir. Bu silirecte adina fotograf denilen yeni bir
durum ¢ikmistir. Fotografa hareket yanilsamasinin bagka bir deyimle algilar
psikolojisinin eklenmesi sinemay1, elektronik “ikili” semalarin eklenmesi
de dijital imaj1 yaratmistir. Dijital kayit ortaya ¢iktigi anda da yasamin
icinde her seyin kaydedildigi olgusu ile kars1 karsiya kalinmistir. Boylece
yazinin kategorileri kendi i¢inde ¢oziilmeye baglamistir. Yazi, tasnif ve kayit
ortaya ¢ikmadan dnce gii¢c ve iktidarin araci olmustur ve onun sayesinde
bilgi ile gii¢ birlesmistir. Cagimizda ise gorsel-isitsel kayidin hayatin her
alanina yayilmasiyla, aktarim ve enformasyon araglarinin mutlak realizmi
ve simiilatif karakterleri ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Baker 2017). Bunun
sonucu olarak da daha az okuyup, daha fazla seyretme, gorsel imajlarin
birer tiiketim nesnesi haline doniismesi durumu yasanmaktadir. Bireyler
icin mikro olarak degerlendirecegimiz bir sonug olan bu duruma, toplumsal
acidan bakildiginda “sistem herseyi kaydetmek ve bu kaydi mutlak bir
bigimde her nesne i¢in siirdiirmek zorundadir” sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Aslinda bir fotograf (bir tablonun bir goriintiisii olmas1 gibi) sadece bir
goriintii degil, gercegin bir yorumudur. Ayn1 zamanda bir ayak izi, ya da
oliim maskesi gibi, bir iz, ger¢ekligin damgasini tastyan bir seydir. Kapitalist
toplum, fotograf araciligiyla goriintiilere dayanan bir kiiltiir yaratmigtir. Bu
kiiltiir satinalma diirtiilerini kiskirtip, sinif, irk ve cinsiyet gibi etmenlerin
yol actig1 hasarlar1 bastirmak iizere bir eglence patlamasinin yasanmasini
istemektedir. Gorsellesmenin ana malzemesi olan fotograf makinesi boylece
gercekligi hem 6znellestirmekte hem de nesnellestirmektedir (Sontag, 2011:
212). Cagimizda fotografa asli, gercek bir nesnellik yiiklenmistir artik.
Fotograf kamerasinin mercegine verilen adin “objektif” olmasi da bunun
acikea ortaya koyulmasidir. Boylece bir nesne haline gelen bireyin kendisi
ile temsili arasina artik bir diisiince, bir akil ya da bir emek/¢aba girmemekte,
goriintliniin bizzat kendisi kendi bagina bir “model” olarak tanimlanmaktadir.

Kitle iletisim araglari ve tiiketim tizerine 20. yy’1in en 6nemli diisiiniirlerinden
biri olan Baudrillard’a gore (2000: 155), televizyon (TV), teknik orgiitlenmesi
sayesinde kolayca gorsellestirilebilir, kesilebilir ve imgelerle okunabilir bir
diinya fikridir ve hayat TV ic¢inde ve TV’ nin de hayat i¢inde kayboldugu
bir ¢agda yasamaktayiz. Baudrillard, giiniimiiz toplumlarinin medyanin
gergekliginin bir aynasi olmaktan ¢iktigini ve bizim gergekligin bizzat
“gerceklik” haline geldigi bir hiper gerceklik i¢inde yasadigimizi ifade
etmektedir. Sosyal medya iste bu hiper gergeklik alanidir. Toplumsal yasamda
iist gercekligin 6nemli bir boyutu olan hiper gercekligi, kiiltiiriin iiyelerinin
gercek yerine sanal benzetimde yasama egilimi ve arzusunun olusmasi hali
olarak tamimlamaktadir. Ornegin, bir kot pantolonun anlami; dayaniklilik,
rahatlik, kolaylik vb.dir, nesne bu anlamlardan ayrildiginda, yerine sembolik
anlamlar; sekilcilik, ¢ekicilik, aktiflik, genclik anlamlar1 gelebilmektedir.
Boylece yeniden iiretilen sey gergekligin yerini almakta ve bu anlamlar i¢in
kullanilmaktadir. Sonucta modern hayat icinde bireylerin hareketlerinin,
iirlinlerin yapilar1 ve 6zellikleri tarafindan belirlenmesi durumu yasanir.

Baudrillard’a gore (2000: 90), gliniimiizdeki tiiketim, mal ve hizmetler
araciligiyla bireylerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesinin 6tesinde; “Bir
gosterge sistemidir.” Buna sdyle bir 6rnek verebiliriz: Pahali bir glines
gozIiigii kullanmak bir gostergedir ve insan i¢in bu; bir yiizii gostermekten
daha anlamli ve degerlidir. Tiiketim hem bir ideoloji, hem de bir dil olarak
ele alinip incelenmelidir. Tiiketim toplumu; tiiketimin 6grenilmesi toplumu,
yani tiiketime toplumsal bir bicimde alistirilma toplumudur. “Yeni {iretim
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giiclerinin ortaya ¢ikmasi ve verimlilik tagiyan ekonomik bir sistemin tekelci
yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallagsma tarzi”dir.

Bauman’a gore (2017) ise, bu yeni toplumsallasma bi¢iminde, sosyal medya,
bireye her seyin kendi kontrolii altinda oldugu izlenimini verir. Ornegin;
sosyal medyada bireyler isterlerse arkadas eklemekte isterlerse silmektedirler.
Kontrol bireyin elindedir. Bireyler sosyal medyada etkilesim i¢indeyken,
kendilerini biraz daha iyi hissederler, ¢iinkii birey i¢in ¢cagimizin en biiylik
korkusu yalnizlik, terk edilmigliktir. Bunu etkilesim icinde ¢ok daha az
hissederler. Ancak internette arkadas ekleyip ¢ikarmak o kadar kolaydir
ki, bireyler sokaga ciktiklarinda, ise gittiklerinde, mantikli bir etkilesime
girmeleri gereken ¢ok sayida insani bir arada bulacaklari herhangi bir yerde
gerekli gergek sosyal becerileri edinmeyi bagaramazlar. Sosyal medya bize
diyalog kurmay1 6gretmez, ¢iinkii anlagmazliktan kaginmak ¢ok kolaydhir.
Ancak bireylerin ¢ogu sosyal medyayi, bir araya gelmek veya ufuklarini
genisletmek i¢in degil, tam tersine, kendilerine kendi seslerinin yankilar
olan sesleri duyacaklari, kendi yiizlerinin yansimasi olan yiizleri gérecekleri
bir konfor alani yaratmak i¢in kullanmaktadir.

Bu konfor alaninda birer nesne haline doniismiis olan birey icin sosyal
medya i¢inde ve disinda tiiketilenler de sadece maddi nesneler olmaktan
¢cikmis, soyut nesneler bigimine doniigmiistiir. Bu doniisiim kiiltiiriin tiretimi
calismalarinin da konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismalar, kiiltiirel tirtinlerin
izleyiciler tarafindan nasil alimlandigin1 ve yorumlandigini degil, onlarin
yaratimini etkileyen kiiltiirel ve kurumsal unsurlari inceler. Kar amacl bir
alanda kiiltiirel triinler, genis ¢apta izleyici ilgisini ¢ekerek kar elde etme
amacini tagir. Kiiltiirel yapimecilar, tiriinlerini onlari takip edenlerin anlayis ve
yapilaria gore sekillendirirler. Bu iiriinleri takip edenlerin alimladigi kiiltiir,
miimkiin oldugu kadar onlarin ilgilerini, zevklerini, tutumlarini yansitmak i¢in
tasarlanir. Aslinda boylece tiiketiciye, kendi imgesi yeniden yansir (Smith ve
Riley 2016: 252-253). Dissal olanin tiiketimi ile goriiniir hale gelen aslinda
i¢sel megrulastiricilarin kullanilmasidir. Bu yansima 6zelligi ile kiiltiir hem
“aciklayan” hem de “agiklanan” 6zelligi ile kiiltliriin iretimi calismalarinin
da konusunu olusturur. Sonug olarak bu doniistimiin mottosu da *“ Gostererek
tilket. Hemen tiiket. Daha fazla tiiket.” seklinde yayginlagsmaktadir.

Baudrillard’in en ¢ok dikkatimizi ¢ektigi nokta, tiikketim toplumundaki
alisverisin tamaminin olmasa da biiyiik bir boliimiiniin sosyal medya
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araciligiyla gosterge degerine gore yapilmasidir. Her meta diger metalarla
gostergesel bir iliski icerisindedir. Dekoratif bah¢e odunlarindan, kiyafetlere,
nereden aligveris yaptiginiza ve hatta aldiklarinizi eve neyin iginde (plastik,
kagit poset ya da tekrar kullanilabilir torba) gotiirdiiglinlize ve onu sosyal
medyada nasil sergilediginize kadar her sey birebir etkilesim ve iliski i¢indedir.
Baudrillard’a gore (2006: 11-12) artik gercekligin yerini simiilasyonun aldig1
Bati toplumlarinda, kitleler giderek ortadan kalkmakta, buharlasmakta ve
onlarin yerini “sessiz yi1ginlar” almaktadir.

Sonug¢

Sonug olarak, giiniimiizde sessiz yiginlarin tiiketim aligverisi, sosyal medya
iizerinden gosterge degeri olan nesnelerin satin alinmasi seklindedir. Sosyal
medya araciligiyla, tiiketim nesneleri tizerinden bireylere, neyi, nasil, nerede
ve ne zaman tiiketeceklerine iligkin bilgi aktarilmaktadir. Bu aktarimlarin
da etkisi ile tiiketim, bir var olma modu haline gelmistir. Bu varolus modu
yakin zamanlarda {ireterek tiikketme adini almis ve bu tiiketiciler, “lretici-
tilkketici” olarak da adlandirilmaya baglanmistir (Ritzer 2010: 799). Bireyler
sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda bu gosterge degeri olan nesnelerin
iireticisidirler. Cilinkii satin aldiklar1 {iriinleri ayn1 zamanda diger internet
araclarini da kullanarak (bloglar, instagram, facebook v.b. gibi) yeniden
gosterime sunmakta, paylagimlar yaparak yeniden iiretime sokmaktadirlar.
Tiiketim nesnesinin bu yeni sunumu ile o nesneye yonelik yeni beklentiler
olusmakta, yeni arzular iiretilmekte, bir diizeyde ve belki de yeni bir sonug
olarak, bireyleri niyetlendiklerinden ve paralar1 yettiginden daha fazlasini
tilketmek tizere yonlendirmektedir.

Tiiketimin nesnesi haline gelen bireyi etki altina almada, sosyo-psikolojik
siiregler de oldukga etkilidir. Ornegin, reklamlar araciligiyla, tiiketici
davraniglar iizerinde etki yaratilmakta, giidiilerle oynanmaktadir. S6zgelimi
korkular, kuskular, kisisel yetersizlikler, mutsuzluklar giiclendirilerek,
bireyler etki altina alinmaktadir. Bu yonde giidiilenen birey davraniglari da
doyuma ulagsmak i¢in tiiketime yonelmektedir.

Sosyal medyada yansitilan kimligin, tiiketim araglariyla mesrulastiriimasi
cabasi da bireylerin birer tiiketim nesnesine donilismesi ile sonu¢lanmaktadir.
Kitle ikna sanati; siyasette propaganda (Tarhan, 2002: 36), ekonomide
reklam (Baudrillard, 2000: 161), adin1 almaktadir ve tamaminda siireklilik



Bireylerin Tiiketimin Nesnesine Doniismesinde, Sosyal Medyanin Etkisi
286 / Niliifer OZCAN DEMIR

esastir. Tiikketimin ve ona bagli olarak kazanilan kimligin s6zii gecen her
kanaldan bilingaltina pompalanmasi, bireylerde sosyal, psikolojik ve bilissel
bir inan¢ kapasitesi yaratmakta ve buna bagli olarak da yeni davranislar
olusturmaktadir.

Kanaatlerin diisiincelere, diisiincelerin inang kaliplarina ve davraniglara
dontstiigii bir donemden gecilen zamanimizda sosyolojinin 6nemi her
gecen gilin artmaktadir, ¢linkii sosyoloji hayata ve insana dair ne varsa iginde
kapsamaktadir . Bu konuda yapilacak yeni sosyolojik ¢alismalarin konunun
kavramsal ve olgusal kanitlarini bize sunacagina inanmaktayiz.



Sosyoloji Konferanslari, No: 55 (2017-1) / 277-288 287

KAYNAKCA

AC Nielsen (2006), Genglik Profili Arastirmasi, Yayimlanmamis Rapor, Istanbul, AC
Nielsen.

Ayan, Dursun (2004), “Tiiketiyorum Oyle ise Var (m1y)im Gosterimlik Tiiketim ve Tiiketici
Kimliginde Aile,” Aile ve Toplum Dergisi, Y1l:6, Cilt:2, Say1:7, s. 81-90.

Baker, Ulus (31.01.2017), “Fotograf Uzerine” (Cevrimigi): http//www.korotonmedya.net/
kor/index.php?id=21,235,0,0,1,0.

Baudrillard, Jean (2000), Tiiketim Toplumu, Cev. F. Keskin ve H. Delicecayli, istanbul,
Ayrint1 Yaynlari.

Baudrillard, Jean (2006), Simulasyon ve Simulakrlar, Cev. Oguz Adanir, Ankara, Dogu
Bat1 Yaynlar.

Baudrillard, Jean (2010), Sessiz YiZinlarin Gélgesinde, Cev. Oguz Adanir, Ankara, Dogu
Bat1 Yayinlari.

Bauman Zygmunt (31.01.2017), “Sosyal Medya Bir Tuzak” (Cevrimigi): http://vesaire.
org/zygmunt-bauman-sosyal-medya-bir-tuzak/.

Demir, Niliifer (2016), Birey Toplum Bilim; Sosyoloji Temel Kavramlar, Ankara, Turhan
Kitabevi.

Goffman, Erwing (2014), Damga, Cev. S.Genis, L.Unsald1, N.Agirnasli, Ankara, Heretik
Yayincilik.

Keskin, Sena ve M.Bas (2015), “Sosyal Medyanin Tiiketici Davranislar1 Uzerine Etkisinin
Belirlenmesi,”Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari ilimler Fak. Dergisi, Cilt 17, Say1 3,
s. 51-69.

Lull, James (2001), Medya, Iletisim, Kiiltiir, Cev. Nazife Giingor, Ankara, Vadi Yayinlari.

Morin Ami (03.02.2017), “Feeling Bad? Here’s What You Shouldn’t Do” (Cevrimigi):https://
www.psychologytoday.com/blog/what-mentally-strong-people-dont-do/201506/feeling-
bad-heres-what-you-shouldnt-do.

Ritzer, George (2016), Biiyiisii Bozulmus Diinyay1 Biiyiillemek, Cev. Funda Payzin,
Istanbul, Ayrint1 Yaynlari.

Sabuncuoglu, Ayda (2015), “Sosyal Medyanin Bir Gosteris Tiiketimi Mecrast Olarak
Kullanimi,” iletisim Cahsmalar1 2015, Ed. Z.Ozgiir ve A. Isman, Sakarya, Sakarya Uni.
Yaymlari, s. 369-380.



Bireylerin Tiiketimin Nesnesine Doniismesinde, Sosyal Medyanin Etkisi
288 / Niliifer OZCAN DEMIR

Safko, L. (2010), The Social Media Bible. New Jersey, John Wiley and Sons.
Sakalli, Nuray (2001), Sosyal Etkiler, Ankara, imge Kitabevi.
Sontag, Susan (2011), Fotograf Uzerine, Istanbul, Agora Kitapligi.

Smith, Philip ve Riley, Alexander (2016), Kiiltiirel Kurama Giris, Cev. Selime Giizelsari
ve Ibrahim Giindogdu, Ankara, Dipnot Yaynlar1.

Tarhan, Nevzat (2002), Psikolojik Savas: Gri Propaganda, Istanbul, Timas Yayinlar:.

Yildiz, Yasin (05.02.2017), “Tiiketici Davranislar1 Uzerine Sosyal Medya Etkileri”
(Cevrimigi): http://iibf.kastamonu.edu.tr/images/dergi/s4/mak.4-1.pdf.

www.tdk.gov.tr. (31.01.2017), “Medya”, (Cevrimigi): TDK: www.tdk.gov.tr/bts.



