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BANKA CALISANLARININ OZ YETERLIK, IS VE YASAM
DOYUMU ILE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ INCELENMESI

Saffet KARAYAMAN®

Oz

Bu aragtirma banka calisanlarinin is ve yasam doyumlari, tiikenmislik
diizeyleri ve 6z yeterlikleri arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Caligma kapsaminda 6z yeterlik, yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri,
farkli demografik degiskenlere gore degisim diizeyine odaklanilmistir. Arastirmanin
orneklemi 2023 yili Ocak-Mart déneminde Istanbul Avrupa yakasinda yer alan 25
ilgesindeki gorev yapan 589 banka calisanindan olugmaktadir. Katilimeilarm 332’si
(%56) Kadn, 257’si (%44) erkektir. Arastirma verilerini elde etmek i¢in Oz Yeterlik
Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Tiikenmislik Olcegi ve
Demografik Ozellikler Bilgi Formundan yararlanilmistir. Calisma icin toplanan
verileri analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon Katsayist Teknigi, Tek Yonli Varyans
Analizi ile t-Testi yontemlerine basvurulmustur. Arasgtirma sonunda banka
calisanlarinin 6z yeterlik diizeylerinin; yasam doyumlari ve is doyumlari ile pozitif
iliski oldugu bulunmustur. Yine banka ¢aliganlarinin 6z yeterlikleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonli anlamli bir iligki saptanmistir. Ayrica katilimcilarin
0z yeterlikleri, yasam doyumlari, is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerinde bazi
kigisel degiskenlere gore birtakim degisimler goriilmiistiir. Calisman1 sonunda bu
konularda ¢alisma yapacak arastirmacilara dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Banka Calisanlari, Oz Yeterlik, Yasam Doyumu, Is Doyumu,
Tiikenmislik.

INVESTIGATION OF SELF-EFFICACY, JOB AND LIFE
SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS OF BANK EMPLOYEES

Abstract

This research aims to explore the interactions between bank employees' job
and life satisfaction, burnout scales, and self-efficacy. The article focuses on changes
in self-efficacy, job satisfaction, life satisfaction, and burnout levels across different
demographic variables. The study surveyed 589 bank employees working across 25
districts of Istanbul during the January-March 2023 period. Of the participants, 332
(56%) were female, and 257 (44%) were male. Data were collected using the Self-
Efficacy Scale, Job Satisfaction Scale, Life Satisfaction Scale, Burnout Scale, and a
Demographic Characteristics Information Form. The Pearson Product-Moment
Correlation Coefficient Technique, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and t-
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Test methods were employed to analyze the collected data. The findings revealed that
bank employees' self-efficacy levels have a positive correlation with both job and life
satisfaction, and a negative correlation with burnout levels. Additionally, variations
in self-efficacy, job satisfaction, life satisfaction, and burnout levels were observed
among participants based on certain personal variables. The article concludes with
recommendations for future researchers investigating these topics.

Keywords: Bank Employees, Self-efficacy, Job Satisfaction, Life Satisfaction,
Burnout.

Giris

Bankacilik sektorii, finansal sektor i¢cinde énemli bir alt sektor olarak
yer almaktadir ve ekonomik faaliyetlerin kalbi durumundadir. Bankalar,
ekonomik biiyiimenin finansmaninda ©6nemli bir rol oynar. Tasarruf
sahiplerinin, hanehalkinin, girisimcinin, yatirrmeinin, tireticinin, 6zel ve kamu
sektoriiniin ¢ok 6nemli bir paydasidir (Sumer, 2016). Bankacilik sektorii;
tasarruf hesaplari, kredi kartlari, krediler, yatirim hesaplari, sigorta, emeklilik
fonlar1 ve diger finansal hizmetler gibi bir¢ok farkli hizmet sunmaktadir
(Kaleli, 2022). Bankacilik sektorii, diinya genelinde hizla biylimektedir.
Tiirkiye’de de bankacilik sektorii, son yillarda hizli bir bilylime gostermistir
(Vardar, 2021). Bankacilik sektorii, ekonomik kalkinmanin anahtar
sektorlerinden biridir.

Glinimuzde banka sektorli gerek istihdam potansiyeli gerekse yeni
isglicli yaratma dinamikleriyle 6nde gelen calisma alanlarindan biridir.
Kismen yeni bir sektor olmasina ragmen, teknolojik gelismeler ve sanal
degerleme siireglerinin  ¢esitlenerek  artmasi nedeniyle daha da
popiilerlesmektedir (Stimer, 20169). Dogas1 geregi dikkat, hiz, proaktiflik,
ongorii ve zihinsel dayaniklilik gibi kisilik 0zellikleri isteyen banka sektori
barindirdig1 hareket, hiz ve tasidigi riskler nedeniyle oldukca yipratict ve
yorucu bir meslektir. Is alanlar1 kas ve beyin giicii olarak iki ayr1 kategoride
gruplanirsa, belki de zihinsel yeteneklere en ¢ok ihtiyag duyulan sektor banka
sektoru olabilir.

Oz yeterlik, calisanlar igin olduk¢a 6nemli bir dinamiktir. Oz yeterlik
diizeyi yiiksek is gorenlerin bulundugu bankalarin digerlerine gore daha
basarili olmasi ve muhtemel sorunlarin ¢éziimiinde de basarili olacaklar
kabul edilmektedir (Kambur, 2020).

Is doyumu, bir kisinin isine duymus oldugu ilgi ve alaka karsisinda
mutlu olusunu ifade eder. Ayn1 zamanda bireyin isi hakkinda duygularin
toplam olarak da anlatilabilir (Dursun vd., 2016). is doyumu, birgok faktdre
baghidir. Ornegin, isin kendisi, yonetimi, iicreti ve calisma arkadaslari ile terfi
imkanlar1 gibi faktorler is doyumunu etkileyebilir. Is doyumu, bireyin isine
kars1 gelistirdigi tutumlarinin olumlu olmasi durumunda yiiksek olur (Koklii,
2023). Is doyumu, bir ¢alisanin isindeki performansini ve motivasyonunu
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etkileyebilir. Bu nedenle, is doyumunun artirilmasi, ¢alisanlarin is
performansini ve motivasyonunu artirabilir (Aslan ve Dogan, 2020).

Yasam doyumu, bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bicimde
tim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ates ve
Saglar, 2011). Yasam doyumu, bireylerin belirli bir duruma, belirli bir siirece
iliskin doyumlarini degil, genel anlamda tiim yasantilarinin doyumu anlamina
gelmektedir. Yasam doyumu, bireyin hayatindaki olumlu ve olumsuz
olaylarin toplamidir. Bu nedenle, yasam doyumunun artirilmasi, bireyin
hayatindaki olumlu olaylarin artmasina ve olumsuz olaylarin azalmasina
yardimci olabilir (Demir ve Turk, 2020).

Tiikenmislik sendromu; basarisizlik hissi, enerji diisiikliigii, yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulariin yani sira, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimast ile olusan bir durumdur (Ardig¢
ve Polatgi, 2009). Tiikenmislik sendromu, ¢alisanin isini kaybetmesi ve sosyal
cevrelerinden uzaklagmasi gibi sonuglara yol agabilir (Dolgun, 2010).

Bu sebeple, banka calisanlarinin 6z yeterlik, is ve yasam doyumu ile
onlarin tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi faydali bulunmustur.

1. TEORIK ARKA PLAN

Oz yeterlik algisi, bireylerin hedefledikleri performansa ulasmak icin
cabalama ve organize olabilme yeteneklerine iligkin yargilar1 olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1986, s. 396). Bir kisinin belirli bir alanda basarili
olacagma olan inanci olarak 6zetlenebilecek bu kavram, ilk olarak Albert
Bandura tarafindan 1977 yilinda tanimlanmistir (Sakiz, 2013). Oz yeterlik,
birgok farkli alanda incelenmistir. Ornegin, dgrenme, is performansi, spor
performansi, saglik davraniglar1 ve psikolojik iyilik hali gibi alanlarda 6z
yeterlik kavrami iizerine arastirmalar yapilmistir (Kartopu, 2016). Oz yeterlik,
bir kisinin kendine giiven duymasi ile ilgilidir. Kendine giivenen bir kisi,
belirli bir alanda basarili olacagina inandig1 i¢in o alanda daha yiiksek bir
performans sergiler (Kuru ve Can, 2020). Oz yeterlik, kisinin basarisim
etkileyen onemli bir faktordir. Oz yeterligi yiiksek olan kisiler, zorlu
durumlarla daha iyi basa ¢ikabilirler (Doganer vd., 2020).

Sosyal-bilissel teoriye dayali yeterlilik kavrami, is amaglarina ulasmak
icin gerekli faaliyetlerde bulunma, planlama ve organizasyon yetenekleri
hakkinda sahip olduklari kendi inanglardir (Skaalvik ve Skaalvik, 2009). Oz
yeterligi yiliksek c¢alisanlarin is stresi ile daha kolay bas edebildikleri
goriilmektedir. Bunun nedeni, 6z yeterligi yiiksek bir bireyin, yasam doyumu
da yiiksek olmasi ile izah edilebilir. Bu tiir ¢alisanlar, “Ben bu isi
basarabilirim” inancina sahip bireylerdir (Azar vd., 2006).

Bireylerin sahip olduklari amaglar1 ugruna gosterdikleri ¢abalar ve
yonelimler onlarin 6z yeterlikleri ile ilgilidir. Oz yeterligi diisiik calisanin
almis oldugu egitimin yiiksekligi de ok dnem tasimaz. Cilinkii insan1 harekete
geciren en temel giig noktast motivasyondur (Yiksel, 2020). Oz yeterligi
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diisilk bireylerin motivasyonlart ve buna bagli olarak is ve yasam
doyumlarinin diisiik olmasi miimkiindiir. Bu durumdaki ¢alisanlarda ayni
zamanda tiikenmislik duygular1 da gelisebilir. Oz yeterligi diisiik bireyde
kaygi ve stres seviyesi oldukga yiiksektir (Kambur, 2020). Yeterlik duygusu
diisiik banka calisaninin motivasyonu da diisiik olacaktir. Giiclii 6z yeterlige
sahip banka calisaninin bu itici enerji ile daha da basarili olacagi, riskleri ve
firsatlar1 daha iyi bir sekilde degerlendirecegi sOylenebilir.

Calisanin eylemleri ile ilgili yargilarin is tatmini {izerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Hodges, 2005). Calisanin yaptigi is ile ilgili duydugu
memnuniyet ya da hosnutsuzluk diizeyine is doyumu denilmektedir (Kili¢ ve
Saygil1, 2021). Is doyumunu etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Bunlarin basinda
is yogunlugu gelse de, bu durum calisilan sektore gore degismektedir
(Tozkoparan, 2021). Ornegin Ongel (2020) akademisyenler iizerinde yaptig1
calismada is yiikiinlin yasam doyumu ve is doyumuna anlamli bir etkisinin
olmadigini bulmustur.

Glinlimiiz orgiitlerinde, is doyumu kavraminin bagimsiz degisken
olarak ele almip onu etkileyen diger degiskenlerin ortaya g¢ikarilmaya
calisildigr goriilmektedir (Keser, 2005). Is doyumu, bir kisinin isine duymus
oldugu ilgi ve alaka kargisindaki mutlulugunu ifade eder. Ayni zamanda
bireyin isi hakkinda duygularin toplami olarak da anlatilabilir (Kaplan ve
Ergil, 2023). is doyumunun artirilmasi, ¢alisanlarm is performansini ve
motivasyonunu artirabilir (Aslan ve Dogan, 2020). Bu nedenle, is doyumunun
artirilmasi, isletmeler i¢in 6nemli bir konudur.

Bireylerin kendi yasam siirecleri ve yasam sartlarina iliski genel
duruma yasam doyumu denilmektedir (Uludag, 2019). Kisinin ekonomik
durumu, statlisi, calistigi cevre kosullari ve beklentileri onun yasam
doyumunu etkileyen faktorlerdir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).
Yasam doyumunu, kisinin ortaya koydugu hedeflerine ulasma diizeyi olarak
da ifade etmek de mimkiindiir (Aysan ve Bozkurt, 2004). Yasam doyumu,
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bi¢imde tiim yasamim pozitif
degerlendirmesi (Sahin, 2018) olarak tanmimlanmak miimkiindiir. Yasam
doyumu, bir¢ok faktore baglidir. Ornegin, kisisel dzellikler, sosyal iliskiler,
saglik durumu, is ve aile hayati gibi faktorler yasam doyumunu etkileyebilir
(Akbiyik, 2020).

Is doyumu kavraminin temelinde isinden tatmin olma durumu vardur.
Somut olarak goriilemeyen is tatmini kavraminin temelinde motivasyon
kuramlar1 bulunmaktadir (Ladikli ve Arslan, 2023). Bu kuramlarin temeli
memnuniyet duygusuna bagli olarak, ¢alisanin isi ile ilgili deger ve takdir
gorme ¢abasina dayanmaktadir. Siireg kuramlarina gore; Is tatmini yalnizca o
isin dogasina bagli bir kavram olmayip, bireylerin isleriyle ilgili ihtiyaglari,
degerleri ve beklentilerinin gergeklesmesine de baghdir. Calisanlar,
beklentilerine ulagmak i¢in uygun davranisi segerler ve o beklentiye
ulastiklarinda tatmin olurlar. Odiil, 6rgiitsel adalet bu beklentilerden birkagidir
(Ozpehlivan, 2019).
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Yogun c¢aligma siireclerinin oldugu ve zihinsel mesguliyetin yogun
oldugu sektorlerde c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
yasamalar1 neticesinde meydana gelen rahatsizliga tiikenmislik denilmektedir
(Altay, 2009:2). Tiikkenmislik sendromu, basarisizlik hissi, enerji diisikligi,
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yani sira, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendromdur (Budak ve Siirgevil, 2016). Tiikenmislik sendromu, birgok
faktore baghdir. Ornegin, is yogunlugu, isin kendisi, yonetimi, iicreti ve
caligsma arkadaglari gibi faktorler tiikkenmislik sendromunu etkileyebilir (Cesur
vd., 2023). Tiikenmislik sendromu, asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki
olarak psikolojik geri ¢ekilme durumu olarak da tanimlanabilir (Tarsuslu,
2023). Tikenmislik sendromu, hastaligin ilerlemesi durumunda kisiler i¢in
dayanilmaz ve basa ¢ikilmaz bir hale gelebilir, bazi kisilerin istemeden isini
kaybetmesi ve sosyal gevrelerinden uzaklasmasi gibi sonuglara yol agabilir
(Budak ve Sirgevil, 2016).

Tikenmislik Kuramini ilk kez Freudenberger (1974) kendi klinik
caligmalart ile literatiire kazandirmistir. Tilkenmisligin daha ¢ok yiiz ylize
iletisim gerektiren hizmet sektoriinde gozlendigi belirtilmistir (Cam ve
Ogiilmiis, 2019). Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi ii¢ degisik sekilde
incelemistir. Bunlar; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
boyutlarindan olugmaktadir. Maslach ve Jackson, bu ii¢ boyuttan olusan
“Maslach Tiikenmislik Envanteri/Maslach Burnout Inventory’ o&lgegini
gelistirmistir (Hobfoll ve Shirom 2001): Kisisel basarida diisiis, duyarsizlagsma
ve duygusal tiikenme siireclerinin birlikte gerceklesmesiyle tiikkenmislik
ortaya ¢ikar. Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin kilit basamagidir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Calisan tiikenmisliginin kisisel faktorlerden cok meslegin 6zellikleri ve
is ortamu ile ilgili sartlardan ortaya ¢iktig1 goriisii kabul gérmeye baslamistir
(Ardic ve Polatci, 2009). Banka calisanlarmin meslekleri geregi yasadiklari
stres, is yogunlugu, isin dogasindan kaynakli riskler calisanlarda kaygi
iretmekte ve onlar tiilkenmislige itmektedir. Mevzuatta (Resmi Gazete
19.12.2012, say1 28502) iskolu olarak “09’’ sirada yer alan ‘’Bankacilik,
Banka ve Sigorta®’ iskolu ¢alisanlariin yiiriittiigii faaliyetler oldukga gesitli
olup tamamma yakini matematiksel islemler gerektiren, bu bakimdan risk
tastyan ve asir1 dikkat gerektiren faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri yiirliten is
gorenlerin siirekli olarak risk almak zorunda kaldiklar1 sdylenebilir. Ozetle;
Banka ve Sigortacilik Iskolunun faaliyetleri son derece riskli ve hata kabul
etmeyen faaliyetleri icermektedir.

Oz yeterlik, is doyumu ve tiikenmislik sendromu konular1, akademik
aragtirmalarin sik¢a ele aldig1 konulardan biridir (Isikhan, 2016; Telef, 2011;
Yasa Ozelturkay ve Boymul, 2017; Kaya, 2021). Bu ¢alismada, banka sektorii
calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam doyumlari, is doyumlari ve tikkenmislik
diizeyleri arasinda iligkilerin var olup olmadigi ortaya g¢ikarilmaya
calisilmistir. Ayrica bu c¢alisma ile banka sektorii calisanlarinin 6z
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yeterliklerinin, is doyumlarinin, yasam doyumlarinin ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi1 demografik bilgiler bakimindan kayda deger diizeyde
degisip degismedigi de incelenmistir. Bu hususlardan hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H1: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki vardir.

H2: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tikenmislik diizeyleri cinsiyet acisindan farklilik
gostermektedir.

H3: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri calisma yilina gore degisiklik
gostermektedir.

H4: Bankacilik sektorii caliganlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tikenmislik diizeyleri egitim aldiklar1 alanda calisip-
caligmamasina gore anlaml farklilik gostermektedir.

HS5: Bankacilik sektorii caliganlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar ile tiikenmislik seviyeleri, calistiklar1 kurumun 6zel ya da kamu
kurumu olmasina gore anlamli degisiklik gostermektedir.

2. YONTEM

Bu galigmada, nicel aragtirma yontemlerinden nedensel karsilagtirma
yontemi uygulanmistir. Nedensel karsilastirma yontemindeki ¢aligmalarda,
gruplar halinde kategorize edilmis calisanlarin aralarindaki farkliliklarin
sebep ve sonuglarinin mevcut sartlar ve katilimcilar tizerinde bir miidahalede
bulunmaksizin ortaya konulmasi hedeflenir (Biiyiikoztiirk, Kilig, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2009).

2.1. Cahismanin Evreni ve Secilen Orneklem

Arastirmanin hedef kitlesi /evreni, Istanbul Avrupa yakasindaki kamu
ve Ozel banka kurumlarinda calisan 8255 kisiden olusmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birliginin yillik yaymladigi rapora gore, 2023 Mart ayinda Tiirkiye
de mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda toplamda 191.209
kisinin ¢alistigi  belirtilmektedir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2023).
Arastirmanin 6rneklemi, evreni olusturan banka caliganlari arasindan tesadtfi
yontemle secilen 589 banka sektorii galisanindan olusmaktadir. Belirlenen
orneklem sayisinin evreni temsil edecek seviyede oldugu goriilmektedir
(Baltact, 2018).

2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanmn  uygulanmasi i¢in Artvin Coruh Universitesinden
14.06.2023 tarih ve E: 94608 sayili etik onay alinmistir. Arastirma igin
belirlenen dlgekler “Google form’” haline getirilmis ve katilimcilara “Watsup
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gruplart’ iizerinden elektronik ortamda kisisel cep telefonlarina iletilmistir.
Elektronik ortamda doldurulan formlar “Microsoft Excel’” yardimiyla
toplanmig ve “SPSS’’ paket programina aktarilmigtir. Uygulama agsamasinda
ozellikle katilmcilarin kimliklerini ortaya cikarici herhangi bir soruya yer
verilmemistir.

Veri toplamak icin faydalanilan 6l¢ek ve formlara iliskin bilgiler
asagida agiklanmustir.

2.3. Yoneticilik Oz yeterlik Algis1 Olcegi

Caligmada kullanilan 6z yeterlik 6lgegi Baltac1 (2020) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek; Sosyal boyut, psikolojik boyut, etik boyut, ekonomik
boyut ve yonetsel boyut olmak {izere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Ancak bu
calismada tek boyutlu olarak ele alinmistir. Olgek 20 maddeden miitevellit
olup, “oldukg¢a yetersiz seviye’’ ile “olduk¢a yeterli seviye’ arasinda
siralanan 5 ‘li Likert tipindedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢egin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayis1 0.82 iken dort faktor toplam varyansin %67’sini
aciklamaktadir. Bu degerlerin giivenilirligi karsiladig1 goriilmektedir (Field,
2005; Pallant, 2001; Tabachnick ve Fidell, 1996). Ayrica oOlgcege ait
maddelerin faktor yiik degerleri 0,47 ile 0,79 arasinda degismektedir.

2.4. Is Doyumu Olcegi

Calismada yararlanilan Is doyumu Olgegini Tezer (1991) gelistirmistir.
Olgek, 10 maddeden miitevellit olup, 1 ile 4 puan arasinda puanlanan dortlii
Likert tipinde tasarlanmigtir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 10 iken
en yiiksek 40 puandir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik degerleri 0,91
olarak bulunmus ve uygun seviyede oldugu kabul edilmistir (Say1l vd., 1997).
Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,93
olarak hesaplanmis olup tek faktorlii 6lgek toplam varyansin %79 unu
aciklamaktadir. Bu degerlerin giivenilirlik referans degerlerini karsiladig
gorulmektedir (Field, 2005; Pallant, 2001; Tabachnick ve Fidell, 1996).
Ayrica Olgege ait maddelerin faktdr yik degerleri 0,57 ile 0,85 arasinda
degismektedir.

2.5. Yasam Doyumu Olgegi

Calismada kullanilan Yasam Doyumu Olgegi, Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis ve Koker (1991) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek Likert tipinde 5 maddeden ve “hi¢ uygun
degil” seviyesi ile “tamamiyla uygun” seviyesi arasindaki 5 degerlerden
olusmaktadir. Olcek, kisinin kendi kendini degerlendirme &lcegi olup,
Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.76 olan 6lgegin test tekrar test tutarlilik
katsay1 degeri r= 0,85, madde-test korelasyon degeri ise r= 0,71 ile r= 0,80
diizeyinde bulundugu bildirilmektedir (Koker, 1991). Bu ¢aligma kapsaminda
olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,79 iken tek boyutlu Olcek
758



Banka Calisanlarinin Oz Yeterlik, Is ve Yasam Doyumu ile Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

toplam varyansin %69’unu agiklamaktadir. Bu degerlerin giivenilirligi
karsiladig1 goriilmektedir (Field, 2005; Pallant, 2001; Tabachnick ve Fidell,
1996). Ayrica 6lgege ait maddelerin faktor yiik degerleri 0,47 ile 0,69 arasinda
degismektedir. Dagli ve Baysal (2016) calismalarinda s6z konusu olgegin
gecerligini 6lgmiisler ve uygun degerlerde oldugunu belirtmisleridir.

2.6. Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) calismasiyla gelistirilen Tiikenmiglik
Olgegi Ergin (1992) galismasiyla Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgegin orijinali,
her soru i¢in 7 seviye cevap seceneginden olusmakta iken, Tiirk¢e uyarlamasi,
“hi¢bir zaman’’ ve “her zaman” araliginda olmak iizere 5 secenekten meydana
gelmistir. Duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel bagar alt
kategorilerinden olusan Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayisim
duygusal tikenme 0,89, duyarsizlagsma. 0,71, kisisel basar1 0,72 seviyesinde
olciilmiistiir. Olgegin alt kisimlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boliim puaninin yiiksek olmasi ile kisisel basar1 boliimiindeki puanin diisiik
olmasi katilimcinin tiikenmislik yasadigini gdstermektedir. Bu calisma
kapsaminda 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,91 olarak tespit
edilmis olup ii¢ faktorlii yap1 toplam varyansin %78’ini aciklamaktadir. Bu
degerlerin giivenilirligi karsiladig1 goriilmektedir (Field, 2005; Pallant, 2001;
Tabachnick ve Fidell, 1996). Ayrica 6l¢ege ait maddelerin faktor yiik degerleri
0,51 ile 0,75 arasinda degismektedir.

2.7. Kisisel Bilgi Formu

Banka calisanlarinin bazi kisisel bilgileri toplamak i¢in olusturulan
form, cinsiyet, kidem, mezun olduklar1 alanda calisip calismamalar1 ve
caligilan kurumun 6zel ya da kamu kurumu olup olmamasi degiskenlerinden
olusmaktadir. Kamu kurumundan kastedilen, Ziraat Bankasi1, Vakif Bank ve
Yap1 Kredi Bankas1’dir. Diger bankalar (Akbank, Is Bankas1, Denizbank gibi)
ise Ozel kurum olarak kategorize edilmistir. Calismamizin odagmin ve
kapsaminin dagilmamasi i¢in; katilimeilarin bankadaki gérev pozisyonlari ve
gelir diizeyleri degiskenlerine bakilmamustir.

2.8. Verilerin Analizi

Calisgma kapsaminda elde edilen veriler Jamovi istatistik analiz
programi kullanilarak yapilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayisi, sirayla,
carpikligin ve basikligin standart hatasina boliindiigiinde ¢ikan degerler -1,96
ile +1,96 arasinda kaliyorsa dagilim normal olarak kabul edildiginden,
carpiklik degeri -0,45 ve basiklik degeri -1,62 olan verilerin normal
dagildigini belirlemektedir. Ayn1 zamanda Kolmogorov-Smirnov (p=,253) ve
Shapiro-Wilk (,069) testinin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi normalligin
sagland1g1 anlamma gelmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine
uygun olup olmadig1 ve ¢ok degiskenli normalligin saglanip saglanmadiginin
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belirlenmesi icin de Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kuresellik testleri
yapilmistir. Calismada KMO degerinin .933 oldugu goriilmektedir. Buda 0.90
tizerinde oldugu i¢in “miikemmel” olarak yorumlanabilir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005). Bartlett degeri incelendiginde (8031.822, p<.05) ise anlamh
bulunmustur. Varsayimlar saglandigi i¢in veri setinin parametrik testlere
uygun oldugu goriilmektedir. Parametrik oldugu anlasilan degiskenler
arasindaki matematiksel etkilesimler, t-testi ve Tek Yonlu Varyans Analizi
(One-Way Anova) ve Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi istatistik
hesaplamalar1 kullanilarak islenmistir. Katilimcilarin 6z yeterlikleri, yasam
doyumlari, is doyumlar1 ve genel olarak tiilkenmislik diizeylerinin cinsiyete,
kideme, mezun olduklari alanda calisip ¢alismamalarina ve calistiklar
kurumun 6zel ya da kamu kurumu olup olmamasina goére farklilasip-
farklilasmadigi bagimsiz orneklem t testi ile incelenmistir. Buna karsin,
caligma yilina gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin ise tek yonlu
varyans analizi ise kogsulmustur. Gruplar arasinda saptanan farkliligin anlaml
olup olmadig1 Scheffe ve LSD testi ile yapilmistir. Ayrica katilimcilarin 6z
yeterlikleri, is ve yasam doyumu ile tilkenmislik seviyeleri arasinda olasi
iliskiyi de Pearson Momentler Katsayisi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

2.9. Arastirmanin Etik izinleri

Bu calisma icin; Artvin Coruh Universitesinden 14.06.2023 tarih ve
94608 sayil1 “Etik Uygunluk Onay1’” alinmistir. Calismada; “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerekli biitiin kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” basliginin altindaki
eylemlerden uzak durulmustur.

3. BULGULAR

Katilimcilarin 6z yeterlikleri, yasam ve is doyumlari ile tilkkenmislikleri
arasindaki iliskilere ve yine bunlarm bazi demografik degiskenlere gore
herhangi bir farklilik olup olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu
kapsamda banka calisanlarina ait demografik bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Banka Cahisanlarina Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 332 56,37
Erkek 257 43,63
Calisma Yili 5 yil ve daha az 203 34,47
6-10 y1l 199 33,79
11 y1l ve daha fazla 187 31,75
Kurum Tiird Ozel 386 65,53
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Kamu 203 34,47
Toplam 589 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 589 galisanin %56,37’si kadin,
%43,63°1 erkektir. Calisanlarin %34,47’sinin mesleki kideminin 5 yil ve
altinda oldugu, %33,79’unun 6-10 yil arast ve %31,75’inin 11 yildan daha
uzun siire bankacilik meslegini icra ettigi belirlenmistir. Caligsma 6rneklemini
olusturan 589 bankacinin %65,53’10 06zel, %34,47’si kamu sektoriinde
calismaktadir.

3.1. Banka Calisanlarimin Oz Yeterlikleri ile s ve Yasam Doyumlar ile
Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Oz yeterlik ile Yasam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmislik

Arasindaki Iliski
Y.Doyumu i. Doyumu Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Tiikenmislik
Tukenme Basari
Oz yeterlik ,59%* ,63** -,32%* - 17%* ,82%* -,30%*

*p<0, 05, *p<0, 01

Tablo 2 de de goriildiigi tizere, 6z yeterlik ile yasam doyumu (r= .59), is
doyumu (r=.63) ve tiikenmisligin alt boyutu kisisel basar1 (r= .82) arasinda
pozitif; duygusal tiikenme (r= .-32), duyarsizlasma (r= .-17) ve genel
tikenmislik (r= .-30) arasinda olumsuz yonde iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Yasam doyumu ve is doyumu 6z yeterligi orta diizeyde
etkilerken, kisisel basar1 6z yeterligi yiiksek diizeyde etkilemektedir.

3.2. Banka Calisanlarimn Cinsiyetlerine Gore Oz yeterlikleri, is ve
Yasam Doyumlari ile Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 3. Oz Yeterlik, is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tiikenmisligin
Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Anlamh Farkina Iligkin t-Testi Verileri

Cinsiyeti N x Ss sd t p

0Oz yeterlik Kadin 332 52,02 7,89 587 ,518 674
Erkek 257 51,55 8,42

is Doyumu Kadm 332 20,02 4,59 587 ,562 , 745
Erkek 257 20,25 4,43

Yasam Doyumu Kadmn 332 20,26 7,21 587 1,428 ,187
Erkek 257 19,20 6,88
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Duygusal Tukenme Kadin 332 13,26 6,29 587 1,635 211
Erkek 257 12,22 5,51

Kisisel Basari Kadmn 332 20,01 4,12 587 827 ,452
Erkek 257 21,65 4,61

Duyarsizlasma Kadm 332 3,93 3,18 587 1,721 ,075
Erkek 257 4,59 3,42

Tiikenmislik Diizeyi Kadin 332 27,87 10,31 587 ,109 ,982
Erkek 257 27,19 10,81

N= Katilime1 Sayisi, ( )= Aritmetik ortalama, Ss=Standart Sapma, sd= Serbeslik

Degeri, t= Karsilagtirma Degeri p=Anlamlilik Diizeyi (p< ,05 ise anlamlilik oldugunu ifade
eder).

Tablo 3 incelendiginde arasgtirmanin bagimli degiskenleri ile bagimsiz
degisken olan cinsiyet arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir. Buna karsin
kadin ¢aligsanlar erkeklere gore daha fazla 6z yeterlige sahip oldugu; benzer
sekilde kadin galisanlarin erkek g¢alisanlara goére yiiksek diizeyde duygusal
titkenme ve tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Erkek calisanlarin ise kadin
calisanlara gore daha ylksek diizeyde is ve yasam doyumu ile kisisel basari
algisina sahipken, kadin ¢alisanlara gore daha ‘’duyarsizlasma’’ boyutunun
diisiik oldugu belirlenmistir.
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3.3. Banka sektorii calisanlarmin Calisma Yih Bakimindan Oz
yeterlikleri, Is ve Yasam Doyumlar ile Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin
Veriler

Tablo 4. Oz Yeterlik, Yasam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmisligin Mesleki

Kidemle iliskisi
Alt Bélimler (Boyutlar) Kidem Yi FARK
N - Ss F p
1) 5 ve daha az 203 2047 577 1<2
Oz yeterlik 2) 6-10 199 2190 576 25157 .001 @ 1<3
3) 11 ve fazlasi 187 24.15 4.60 2<3
1) 5 ve daha az 203 2288 567 1<2
is Doyumu 2) 6-10 199 2350 528 10.791 .002 1<3
3) 11 ve fazlasi 187 24.92 5.17 2<3
1) 5 ve daha az 203 2092 503 22113 004  1<2
Yasam Doyumu 2) 6-10 199 2299 545 1<3
3) 11 ve fazlasi 187  23.73 4.40 2<3
1) 5 ve daha az 203 2217 435 1<2
Duygusal Tikenme 2) 6-10 199 2301 491 18101 011 1<3
3) 11 ve fazlasi 187 23.81 4.36 2<3
1) 5 ve daha az 203 2368 235 24.702 1<2
Kisisel Basar1 2) 6-10 199  24.35 2.37 .003 1<3
3) 11 ve fazlasi 187 25.01 2.05 2<3
1) 5 ve daha az 203 2067 235 25.702 1<2
Duyarsizlasma 2) 6-10 199 2145 237 .006  1<3
3) 11 ve fazlasi 187 21.95 2.05 2<3
1) 5 ve daha az 203 2068 235  23.980 1<2
Tiikenmislik Diizeyi 2) 6-10 199 21.35 2.37 .005 1<3
3) 11 ve fazlast 187 2259 2.05 2<3

*p<,05 (p<,05 ise anlamlilik oldugunu ifade eder). N= Katilimer Sayisi, Ss=Standart Sapma,
t= Kargilastirma Degeri F= Tek Degiskenli Karsilastirma (ANOVA)Testi Sonucu,
p=Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 4’e gore 11y1l ve daha fazla mesleki kidemi olan calisanlarin 6z
yeterlik algilari, is ve yasam doyumu ile tilkenmislik diizeylerinin diger kidem
gruplarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer bir durum 6-10y1l
kideme sahip olanlar i¢in de s6z konusudur. Buna gore mesleki kidem arttik¢a
calisanlarin 6z yeterlikleri artmakta, is doyumlar artmakta, yasam doyumlar1
artmakta ve tiilkenmislik diizeyleri de artmaktadir.
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3.4. Banka Sektorii Cal}_sanlarlnln Egitim Aldiklar1 Sektérde Calisma
Durumu Bakimindan Oz Yeterlikleri, Is ve Yasam Doyumlar ile
Tiikenmisliklerine Iliskin Veriler

Tablo 5. Oz Yeterlik, is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyinin
Mezun Olunan Alanda Cahsip Calismama Bakimindan Incelenmesi

Egitim gordiigii N X SS sd t p
sektorde;

Oz yeterlik Caligtyor 281 52,13 8,41 587 ,905 ,366
Calismiyor 308 51,30 7,30

is Doyumu Calistyor 281 19,81 4,59 587 1,293 ,197
Calismiyor 308 20,55 4,41

Yagam Doyumu Calistyor 281 19,84 7,29 587 ,254 ,800
Calismiyor 308 20,05 6,72

Duygusal Tlikenme Caligtyor 281 13,07 6,20 587 ,687 ,492
Calismiyor 308 12,60 5,69

Kisisel Basari Calistyor 281 21,67 4,37 587 1,413 ,158
Calismiyor 308 22,35 4,07

Duyarsizlasma Calistyor 281 4,28 3,13 587 1,048 ,295
Calismiyor 308 3,89 3,57

Tiikenmislik Diizeyi Calistyor 281 27,98 10,43 587 1,291 ,198
Calismiyor 308 26,14 10,49

p<,05 (p<,05 ise anlamlilik oldugunu ifade eder). N= Katilimci Sayisi, Ss=Standart Sapma, t=
Kargilagtirma Degeri F= Tek Degiskenli Karsilastirma (ANOVA)Testi Sonucu, p=Anlamlilik

Diizeyi.

Tablo 5 incelendiginde banka sektérii ¢alisanlarinin mezun olduklari
alanda caligip ¢aligmama durumunun arastirma degiskenleri arasinda anlamli
derecede bir fark tespit edilmemistir. Buna gore 308 calisan, mezun oldugu
alanda ¢alismazken yalnizca 281 kisinin mezuniyet alaninda istihdam edildigi

bulgusu énemlidir.

3.5. Banka Sektorii Cahsanlarimin Cahstiklari Kurumun Tiiriine
Acaisindan Oz Yeterlikleri, Is ve Yasam Doyumlan ile Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Veriler

Tablo 6. Oz yeterlik, Is ve Yasam Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyinin
Kurumun Kamu Ya da Ozel Sektér Olmas1 Bakimindan incelenmesi

Kurum tiru

N

X

S

sd

t

p

Oz yeterlik

764

Ozel

386

52,23

7,96

587

1,669

,007*
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Kamu 203 50,57 8,49

Is Doyumu Ozel 386 20,18 4,55 587 2,031 ,003*
Kamu 203 21,67 4,66

Yasam Doyumu Ozel 386 19,42 6,96 587 2,645 ,009*
Kamu 203 21,72 747

Duygusal Tikenme Ozel 386 17,84 6,24 587 1,835 ,005*
Kamu 203 13,35 5,57

Kisisel Basar1 Ozel 386 2,93 4,18 587 ,689 ,001*
Kamu 203 21,57 5,77

Duyarsizlagma Ozel 386 4,20 3,46 587 ,829 ,408
Kamu 203 3,87 2,83

Tiikenmislik Diizeyi Ozel 386 26,98 10,76 587 1,504 ,014*
Kamu 203 25,64 9,70

p<,05 (p<,05 ise anlamlilik oldugunu ifade eder). N= Katilimci Sayisi, Ss=Standart Sapma, t=
Karsilastirma Degeri F= Tek Degiskenli Karsilastirma (ANOVA)Testi Sonucu, p=Anlamlilik
Diizeyi.

Tablo 6 incelendiginde o6zel kurumlarda ¢alisanlarin  kamu
kurumlarinda ¢alisanlara gore 6z yeterlik algilari ile is doyumlarinin ve yagsam
doyumlarinin yiiksek oldugu; benzer sekilde 6zel sektor galiganlarinin daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve tiikenmiglik yasadiklari
saptanmistir. Buna karsin duyarsizlagsma ile ¢alisilan kurumun kamu ya da
0zel olmasi bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Sonug

Finans sektoriiniin lokomotifini olusturan bankaciligi odagina alan bu
calisma, banka ¢alisanlarinin temel 6rgiitsel davranis 6zelliklerini incelemeyi
hedeflemistir. Arastirmanin sonunda, banka sektorii ¢alisanlarinin genel 6z
yeterlikleri ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iliski belirlenmigtir. Literatir
incelendiginde 6z yeterlik ile iy doyumu arasinda pozitif yonde iliski olduguna
dair ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir (Caprara, vd., 2006; Staples, vd.
1999; Judge, vd., 2002; Telef, 2011; Duffy ve Lent, 2009). Banka
calisanlarinin 6z yeterlikleri arttikga is doyumlarini da artirmaktadir. Sahran
(2007) galismasinda 6z yeterligin yasam doyumu {izerinde dolayl1 sekilde bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Aymi sekilde, banka c¢alisanlarinin 6z
yeterlikleri ylikseldik¢e yasam doyumlari da olumlu olarak yiikselmektedir.

Banka calisanlarinin genel 6z yeterlik diizeyleriyle titkkenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basari diizeyi bakimindan olumlu iliski saptanmistir.
Ancak, banka caligsanlarmin 6z yeterlik diizeyleri ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve genel tilkenmislik degiskenleri arasindaysa olumsuz bir
iliski saptanmistir. Bu bulgulara gore, 6z yeterlikleri artik¢a tiikenmislik
azalmaktadir. Kendisini bireysel olarak yeterli algilayan ¢alisanlarin daha az
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duyarsizlagmalari, duygusal tiikenmeye karsi direngli olduklar1 ve daha sik sik
bireysel basariya ulagmalar1 beklenen bir sonugtur.

Banka caliganlarinin 6z yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlari ve
tikenmiglik seviyelerinin cinsiyet degiskeni agisindan incelenmesi
sonucunda; anlaml bir iliski gézlenmemistir. Literatiirde de benzer sekilde,
s0z konusu degiskenler arasinda bir iligski bulunmadigimni belirten aragtirmalar
mevcuttur (Karahan, 2008; Gengtlrk, 2008; Yilmaz ve Bokeoglu, 2008;
Cennet, vd., 2003; Telef, 2011; Kdseoglu ve Kocabas, 2006; Gencay, 2007;
Tirkoglu, 2008; Ayan, vd., 2009).

Buna kargm kadin calisanlar erkek is gorenlere gore iyi seviyede 6z
yeterlige sahip oldugu; benzer sekilde kadin caliganlarin erkeklere gore
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve tilkenmislik yasadiklar1 soylenebilir.
Literatiirde benzer bulgular da vardir (Karahan, 2008; Cimen, 2007;
Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2007). Erkek calisanlar ise kadinlara gore daha
yiiksek diizeyde is ve yasam doyumuna ile kisisel basar1 algisina sahipken,
kadinlara gore daha duyarsiz olduklar1 belirlenmistir. Ancak literatiirde bu
bulgunun tersine; Tunacin (2005), Yigit’in (2007) ve Peri ve Baker (1997)
caligmalarinda kadin is gorenlerin erkek is gorenlere gore daha fazla is
doyumu hissettikleri sonucuna ulagilmigtir.

11 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip ¢alisanlarin 6z yeterlik algilari, is
doyumu ve yasam doyumu ile tiikenmiglik diizeylerinin diger kidem
gruplarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer bir durum 6-10 yil
kideme sahip olanlar i¢in de s6z konusudur. Buna gore mesleki kidem arttikca
calisanlarin 6z yeterlikleri, is ve yasam doyumlari ile tilkenmislik diizeyleri de
artmaktadir. Benzer sekilde; Gengtiirk (2008) 11 yil ve daha fazla tecriibeye
sahip caliganlarin, 1-5 ve 6-11 yil calisanlara gore daha fazla 6z-yeterlige
ulasmis olduklar1 belirtilmektedir. Maslach ve Jackson (1981), tilkkenmislik
diizeyinin calisanin is hayatinin ilk senelerinde fazla yogun goriildiigiinii
belirtmiglerdir. Deneyimi az olan ¢alisanlarin daha fazla duygusal tiikenme,
az seviyede duyarsizlagsma yasadigir ve kisisel basar1 seviyelerinde diisiis
oldugunu ifade eden calismalar (Mede, 2009) mevcuttur. Caligma hayatinin
ilk yillarinda isle ilgili yiiksek beklentilerini karsilanmamasi tiikenmiglik
duygusuna neden olabilir.

Ote yandan, kidem ile tilkenmislik arasinda anlamli farklhiliklarin
olmadigini sdyleyen ¢alismalar da vardir (Peker, 2002; Kirilmaz vd., 2003).
Benzer sekilde, is doyumlar1 ve yasam doyumlarimin (Aysan ve Bozkurt,
2004; Koseoglu ve Kocabas, 2006; Avsaroglu vd., 2005) ¢alisma siirelerine
gore degismedigini sOyleyen arastirmalar da vardir.

Banka c¢alisanlarinin mezun olduklar1 egitim alaninda ¢alisip
calismamalarinin, 6z yeterlikleri, yagsam doyumu, is doyumu ve tiikenmisligin
alt kategorilerinden duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt
boyutlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmistiir. Benzer sekilde
egitim alinan alan ile ¢alisilan alan arasinda bir fark olmasinin, c¢alisan 6z
yeterligini etkilemedigi bulunmustur (Ustiiner, vd., 2009; Telef, 2011; (")ngn,
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2007). Baz1 meslek gruplarinda kisisel ilgi ve yeteneklerin alinan egitimden
daha oncelikli ise yaradig1 sdylenilebilir. Bankacilik sektorii de, 6zel ilgi ve
yetenek gerektiren bir ¢alisma alanidir. Bu nedenle bankacilik ve finans
alaninda egitim veren bir okuldan mezun olup olmama durumunun 6z yeterlik,
is doyumu ve tiikkenmislik diizeyini etkilemedigi sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye
gelismekte olan bir iilkedir ve insanlarin geng yasta dogru meslek se¢ip ona
uygun okullarda okuma kultlriine ekonomik ve sosyal olarak heniiz
erisemedigi sOylenebilir. Tiirkiye’de meslek secimi genellikle; alinan egitim
diizeyine gore degil de, is bulabilme sansina gore olusmaktadir.

Ozel bankalarda calisan banka is gorenlerinin kamu bankalarinda
calisanlara gore 6z yeterlik algilar1 ile is ve yasam doyumlariin yiiksek
oldugu bulunmustur. Oncelikle, dzel sektdr banka calisanlari ile kamu banka
calisanlar1 arasinda maas, calisma sartlari, performansa gore iicretin artmasi
gibi farkliliklarin sonuglara tesir edebilecegi olasidir. Ozel sektorde amaca
uygun c¢alisanin igse alimina 6zen gosterilmektedir (Metin ve Altunok, 2002, s.
98). Ozel bankalarin personel aliminda daha secici olmasi, daha yetenekli
personeli istihdam ettikleri i¢in, 6zel banka ¢alisanlarinin 6z yeterliginin daha
yiiksek ¢iktig1r sOylenebilir. Yine performansa gore licretlerin artmasi da
caligsanlarin is ve yasam doyumlarini arttiran bir neden olabilir. Benzer sekilde
0zel sektor calisanlarinin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme, diisiik
kisisel basar1 ve tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Bunun nedeni, kamu
bankalarinda mesai kavraminin ¢ok daha net oldugu ve kar amacini birinci
oncelik olarak gormedikleri i¢in kamu bankasi ¢alisanlarinin daha az baski,
stres ve kaygi hissettikleri sOylenebilir. Bu durumda kamu bankasi
caliganlarinin 6zel banka c¢aliganlarina gore daha az tilkenmiglik hissettikleri
diisiiniilebilir. Ozel bankalarin daha ¢ok amag baskis1 hissetmeleri onlarin
tilkenmiglik diizeylerini arttirmig olabilir. Buna karsin duyarsizlasma ile
bankanin kamu ya da 6zel olmasi durumunun anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 bulunmustur.

Buraya kadar detayli tartisilan sonuglar1 hipotez ciimleleri iizerinden su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

H1: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski vardir. Hipotez
dogrulanmastir.

H2: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri cinsiyet acisindan farklilik
gOstermektedir. Hipotez dogrulanmamustir.

H3: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tikenmislik diizeyleri calisma yilina gore degisiklik
gostermektedir. Hipotez dogrulanmustir.

H4: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri egitim aldiklar1 alanda calisip-
caligmamasma  gore anlamli  farklilk  gdstermektedir.  Hipotez
dogrulanmamugtir.
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HS5: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6z yeterlikleri, yasam ve is
doyumlar ile tiikenmislik seviyeleri, calistiklar1 kurumun 6zel ya da kamu
kurumu olmasma gore anlamli degisiklik gostermektedir. Hipotez
dogrulanmaistir.

Bu c¢alismada; banka c¢alisanlarinin gorev tamimlarina iliskin
farklilasmaya gidilmemis, banka caliganlar1 bir biitiin olarak ele alinmistir.
Gelecek aragtirmalarda, banka g¢alisanlar1 gorev tanimlarina gore kategorize
edilip bu kategoriler arasindaki farkliliklar1 inceleyen ¢alismalar yapilabilir.
Ileriki arastirmalarda, banka calisanlarmin 6z yeterliklerini yiikselten
kaynaklarinin neler oldugu konusu arastirilabilir. Banka calisanlarinin 6z
yeterligini artirmak i¢in yaganmis deneyimlerin aktarildigi hizmet i¢i egitim
etkinlik faaliyetleri planlanabilir. Stres, yogun is yiikii karsisinda oncelik
belirleme, zaman yoOnetimi ve is planlama yonergeleri iizerine ¢aligmalar ve
egitimler diizenlenebilir. Banka calisan1 adaylarina, ise girmeden Once
meslekle ilgili problemler hakkinda 6nciil bilgiler verilmelidir. Bu degiskenler
tizerinde farkli is kollarinda da ¢aligmalar yiiriitiillebilir. Ayrica bu konularda
nitel caligmalar yapilarak mevcut degiskenlere dair derinlemesine bilgiler
almip yeni bulgulara ulasilabilir.

Gelisen teknolojinin beraberinde doniisiim zorunlulugu getirdigi
bankacilik islemlerinin de elektronik ortamlarda ve dijital gereglerle yapilmasi
giderek artmaktadir. Bu durum bankalarda miisteri ile birebir islem yapan
calisan sayisinda azalmalara neden olabilir. Bu bilgiler ve gelismeler 151g1nda
bankacilik sektorii doniigmekte, gereksinim duyulan insan kaynagi nitelik ve
Olciitleri de degistirmektedir. Bu gelisme ve doniisimleri irdeleyen
caligmalara da agirlik verilmelidir.
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Extended Abstract

Although the banking sector is relatively new, it is undergoing rapid
transformation due to technological advancements and artificial intelligence.
Inherently demanding attributes such as attention, speed, proactivity,
foresight, and mental endurance, the banking profession can be exceedingly
strenuous and exhausting due to its inherent dynamism, pace, and associated
risks. If occupational fields were to be categorized on a spectrum from
physical to intellectual exertion, the banking sector might well represent the
pinnacle of professions requiring mental acuity.

Self-efficacy perception refers to an individual's belief in their capacity
to exert effort and organize resources to achieve desired performance levels.
Rooted in social-cognitive theory, this concept of competence encompasses
one's confidence in their ability to plan and execute actions necessary for
achieving professional objectives. Employees with high self-efficacy are
observed to manage work-related stress more effectively. Conversely,
individuals with low self-efficacy may experience diminished motivation,
leading to decreased job and life satisfaction. Such employees are also prone
to developing symptoms of burnout, characterized by heightened levels of
anxiety and stress.

It is acknowledged that an employee's perceptions of their actions
significantly influence job satisfaction. Job satisfaction itself is the degree of
contentment or discontentment an employee feels towards their job.
Numerous factors contribute to job satisfaction, with work intensity being a
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primary consideration, although its impact varies by sector. For instance, a
study on academics revealed that workload did not significantly affect life
satisfaction or job satisfaction.

The general state of individuals concerning their life processes and
living conditions is termed life satisfaction. Life satisfaction can also be
described as the extent to which a person's goals are achieved. The foundation
of job satisfaction, a concept that is not tangibly observable, rests on
motivation theories. These theories are grounded in the idea that employees
derive satisfaction from feeling valued and appreciated for their work.

Burnout represents the distress resulting from physical, emotional, and
mental exhaustion in employees working in sectors characterized by intense
work processes and significant mental engagement. It has been noted that
burnout is predominantly seen in the service sector, which demands direct
interpersonal interactions. The perspective that employee burnout stems more
from job-specific traits and work environment conditions than from personal
factors is gaining acceptance. The stress bank employees face due to their
profession, including workload and the inherent risks of their work, induces
anxiety and propels them toward burnout. Banking employees are exposed to
risks inherent to their job's nature. The operations within a bank's business line
are fraught with significant risks and demand precision. This research aims to
explore the interplay between bank employees' job and life satisfaction, their
levels of burnout, and self-efficacy.

Within the scope of the study, the focus was placed on the levels of self-
efficacy, life satisfaction, job satisfaction, and burnout, and how these levels
change according to different demographic variables. The research sample
comprised 589 bank employees working across 25 districts on the European
side of Istanbul during the January-March 2023 period. Of the participants,
332 (56%) were female, and 257 (44%) were male. The Self-Efficacy Scale,
Job Satisfaction Scale, Life Satisfaction Scale, Burnout Scale, and
Demographic Characteristics Information Form were utilized to gather data
for the research. The Pearson Correlation Coefficient Technique, One-Way
Analysis of Variance, and t-Test methods were employed to analyze the
collected data.

The study concluded that there is a positive relationship between the
self-efficacy levels of bank employees and both their life and job satisfaction.
Furthermore, a significant negative relationship was observed between the
self-efficacy of bank employees and their levels of burnout. Additionally,
variations were noted in the self-efficacy, life satisfaction, job satisfaction, and
burnout levels of the participants, attributed to certain personal variables. A
positive relationship was identified between the general self-efficacy of bank
sector employees and their job satisfaction. Similarly, a positive correlation
was found between the general self-efficacy levels of bank employees and the
level of personal achievement, a sub-dimension of burnout. Female employees
exhibited higher levels of self-efficacy compared to male employees; likewise,
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it was noted that female employees experience higher levels of emotional
exhaustion and burnout compared to their male counterparts. It was observed
that the differences in the sub-dimensions of emotional exhaustion, personal
achievement, and depersonalization, which fall under the categories of self-
efficacy, life satisfaction, job satisfaction, and burnout, were not significant
regardless of whether the bank employees worked in the field related to their
education. It was determined that the self-efficacy perceptions and job and life
satisfaction levels of bank employees working in private banks are higher than
those of employees in public banks.

In future research, the focus could be on identifying resources that
bolster the self-efficacy of bank employees. In-service training programs
aimed at enhancing employees' self-efficacy could be devised. Moreover,
initiatives on stress management, establishing priorities amid heavy
workloads, as well as guidelines for time management and work planning
could be developed. Prospective bank employees should receive preliminary
insights into the profession's challenges before their engagement. Explorations
of these variables might also be extended to different sectors. Furthermore,
conducting qualitative studies on these matters could yield in-depth insights
into the variables at play and unveil novel findings.
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