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Digitalization and Digital Municipalism as an Opportunity:

Example of Mus Municipality

Oz

Dijitallesme, dijital teknolojilerin sundugu imkanlarindan faydalanarak
giinliik hayatin ve is hayatimin degjiserek yeni bir sanal kimlige biirtinmesidir.
Dijitallesme ¢agimizin kaginilmaz bir gercegi olarak her alani etkiledigi
gibi belediyelerin hizmet sunmalarin1 da biiyiik oranda etkilemistir.
Belediyeler, yerel yonetim sistemi ierisinde vatandaslara kentsel alanlarda
kamu hizmeti saglayan birimler olarak faaliyet gosteren ve her gecen giin
daha da 6nem kazanan yerel yonetim birimleridir. Ulkemizde gittikge
yayginlasan e-devletin yerel ayag olan e-belediye uygulamalari, belediyelerde
yeni yonetim anlayisinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Belediyeler
agisindan dijitallesme en basit anlamiyla daha &nce fiziki olarak sunulan
hizmetlerin sanal ortama aktarilmasi, bu yolla hem hizmet sunumunun
kolaylagsmasi ve yayginlasmasi hem de vatandasin hizmete ulagsmasimnin
hizli ve kolay hale gelmesinin saglanmasidir. Calismamiz bu perspektifte
Mus Belediyesi'nin dijitallesme alaninda simdiye kadar attig1 adimlari,
bundan sonra atacagi adimlar1 belediyenin dijitalleseme ile dogrudan
ilgili olan yonetici ve personel ile yapilacak goriisme neticesinde ortaya
koymaya calisacaktir. Teori ve bulgular analiz edildikten sonra ayrica
degerlendirmeler de yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Belediyecilik, e-Belediyecilik,
Mus Belediyesi

Abstract

Digitalization is the transformation of daily life and business life into a
new virtual identity by taking advantage of the opportunities offered by
digital technologies. As an inevitable fact of our age, digitalization has
affected every field as well as the service provision of municipalities.

2023 The Author(s) Puplished by the TESAM. All rights reserved.



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

Municipalities are local government units that operate as units that provide public
services to citizens in urban areas within the local administration system and are
becoming more and more important every day. E-municipality applications, which
are the local leg of e-government, which is increasingly widespread in our country,
are seen as a part of the new management understanding in municipalities. In terms of
municipalities, digitalization is simply the transfer of previously physically provided
services to the virtual environment, thus facilitating and widespread service provision,
and making it faster and easier for citizens to access services. Our study will deal with
the Municipality of Mus in this perspective. In this perspective, the current study will
try to reveal the steps taken by the Municipality of Mus in the field of digitalization and
the steps to be taken from now on, as a result of the interviews with the administrators
and personnel directly related to the digitalization of the municipality. After the theory
and findings are analyzed, evaluations will be made.

Keywords: Digitalization, Digital Municipalism, e-Municipality, Mus Municipality

Extended Abstract

Digitization is a form of the transformation of daily life and business
life and their gaining a new virtual identity by taking advantage of
the opportunities offered by digital technologies. As an inevitable fact
of our age, digitalization has affected every field of life. This situation
has greatly affected the provision of services by municipalities. In this
connection, the current study tried to reveal the steps taken by the Mus
Municipality in the field of digitalization and the steps to be taken
from now on, as a result of the interviews with the administrators and
personnel directly related to the digitalization of the municipality. After
analyzing the theory and findings, the scope of the subject was expanded
by making evaluations.

Municipalities are local government units that operate as units that
provide public services to citizens in urban areas within the local
government system and are gaining more and more importance with
each day. When the area of duty, authority and responsibility of the state
is considered, it is clear that this area is too big to be administered by a
single body. Thus, local administrations were established in 1930 with
the Municipality Law numbered 1580, as it was necessary for the state
to fully fulfil its duties and responsibilities and to determine its needs
for public services to be delivered more effectively and efficiently than a
single central administration. As a local government unit, municipalities

592 TESAM



Mehmet Sirin CETIN, Bekir PARLAK | Bir Imkdn Olarak Dijitallesme ve Dijital Hl
Belediyecilik: Mus Belediyesi Ornegi

take into account the citizenship law while providing their services. For
this reason, it is an inevitable fact that there should be a sincere and
strong bond between the citizens it covers and serves.

With the changing conditions, the importance of municipalities in the
administrative level is increasing with each day. In this respect, it is
seen that municipalities, which are one of the most important service
providers of local governments, have brought some services to the
internet with the developing technology. Moreover, many municipalities
are in constant communication with the local people by using social
media actively. In fact, today, mayoral candidates also carry out their
election campaigns mostly through social media. In this respect,
e-municipality applications, which are the local pillars of e-government,
which is becoming increasingly widespread in our country, are seen as
a part of the new administrative approach in municipalities. With the
e-municipality project, it is aimed to meet the needs of municipalities
within the scope of information technology by bringing them together
on a common platform.

As an inevitable fact of our age, digitalization affects every field of life
very quickly. With digitalization, the idea that the world has become a
global village and that no one can close their eyes to this fact has begun
to be influential. Today, municipalities cannot ignore this fact and cannot
stay out of this process. In this context, it is thought that e-municipality
applications have started in our country, but they have not been able to
reach the desired level yet.

E-municipality applications which are the local pillars of e-government
and which are becoming increasingly widespread in Turkey are seen as a
part of the new administrative approach in municipalities. In the simplest
sense, digitalization for municipalities means the transfer of previously
physically offered services to the virtual environment and thus facilitating
the provision of services, making the services more widespread and
enabling the citizens to access services quickly and easily. It is expected
that digitalization in municipalities will reduce bureaucracy, which is
the subject of constant criticism, to increase the speed of work flow and
to have a positive effect on the budget by saving time.

Mus, which is the area of our study, is relatively among the least
developed provinces of our country. In fact, Mus is in the last place
in various respects in many studies. For example, it ranks in the 81*
place in terms of human development index. Therefore, while even
the municipalities in the developed provinces of our country have not

TESAM 593



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

exhibited the expected level of digitalization capacity, it is not expected
for the Municipality of Mus to be fully successful in this regard. Our aim
is to identify and reveal the main deficiencies in this regard.

The Municipality of Mus, which was first established in 1929, is now
managed by Feyat Asya, the candidate of the Justice and Development
Party elected in the 2019 local elections, and has a total of 580 personnel,
29 women and 551 men.

Within the scope of our study on the Municipality of Mus, it was
determined that there are five people who have worked and are still
working in the digitalization unit and they were interviewed one by
one. It was observed that the participants have some specific knowledge
about digitalization and they want the digitalization of the municipality
because it will both reduce their workload and please the citizens. On
the other hand, it was determined that they see the digitalized subject
areas as positive but insufficient and accept that digitalization provides
many conveniences for them. On the other hand, their main complaintis
that the digitalization capacity of the municipality is insufficient. Here,
the inadequacy of the administrators in terms of vision, the fact that
although there are protocols signed between institutions for cooperation,
they are not implemented, the lack of budget and personnel and the
incompetence of the existing personnel and equipment are listed as
obstacles. It was witnessed personally that the information-processing
room, which needs to be protected very meticulously and where the
data are hidden, is not sufficiently protected. Based on these reasons, it
was determined that although the Municipality of Mus has taken some
steps in digitalization, it still has many shortcomings and needs to take
the following steps to eliminate these shortcomings:

*  Training of all the personnel, including the administrators, on digitalization,
*  Evaluating their competence in digitalization while recruiting new personnel,
o Allocating sufficient budget for digitalization,

*  Making tools and equipments more qualified,

e Carrying out various activities to inform the public about this issue.

Given the delineations above, it can be said that although the Municipality
of Mus has taken various steps towards digitalization, these are still
insufficient and more serious steps should be taken for digitalization.
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Giris

Dijitallesme, gelisen teknolojinin sundugu olanaklardan faydalanarak
is hayatinin ve giinliik hayatin yeni bir boyut kazanmasidir. Her alani
etkileyen bu dontistim bir yerel hizmet birimi olan belediyeleri de
etkilemistir. Elbette bu etkileme derecesi her konuda oldugu gibi tilkelerin
gelismislik seviyeleri ile dogrudan iliskili bir durumdur. Dolayisiyla
ekonomik olarak gelismis tilkelerin yerel yonetimlerinin dijital dontisiime
daha kolay uyum sagladiklar: gozlemlenmektedir.

“Belediyeler, yerel yonetim sistemi icerisinde yer alan ve vatandaslara kentsel
alanlarda kamu hizmeti sunan birimler olarak yonetim kadememizde yer
almaktadir. Degisen kosullarla birlikte belediyelerin yonetim kademesindeki
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu acidan gelisen teknolojiyle
birlikte yerel yonetimlerin en onemli hizmet saglayici birimlerinden olan
belediyelerin bazi hizmetleri internet ortamina tasidiklar: goriilmektedir.
Ayrica bircok belediye sosyal medyay: da aktif bir sekilde kullanarak yerel halk
ile stirekli bir iletisim halinde olmaktadir. Nitekim giiniimiizde artik belediye
baskan adaylar: da secim propagandalarini cogunlukla sosyal medya iizerinden
yiiriitmektedir. Bu bakimdan iilkemizde gittikce yayginlasan e-devletin yerel
ayagt olan e-belediye uygqulamalari, belediyelerde yeni yonetim anlayisinin bir
parcast olarak goriilmektedir” (Karaca ve Oztiirk: 2019, s. 529). E-belediye
projesi ile belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasi saglanarak
onlarin bilgi teknolojisi kapsamindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi
hedeflenmektedir.

Belediyeler acisindan dijitallesme daha once fiziki olarak sunulan
bir¢cok hizmetin sanal ortama aktarilmasi sonucu hizmet sunumunun
kolaylagsmasi ve yayginlagsmasidir. Bu da vatandagin hizmete hizl ve
kolay ulagsmasini saglamaktadir. Dijitallesme bir yandan siirekli elestiri
konusu olan biirokrasinin azalmasini saglayarak is akisinin hizini
artirmakta iken, diger taraftan kaynak ve zaman tasarrufu saglayarak
biit¢eye olumlu etkide bulunmaktadir.

Calismamiz, dijitallesme konusunu irdeleyerek bunun belediyeleri
-0zellikle Mus Belediyesini- nasil etkiledigini ve onlarm hizmet sunumunu
hangi yonde degistirdigini ayrica ¢alisanlar {izerindeki etkisini tespit
etmeyi amaclanmaktadir. Mus Belediyesi 6zelinde yapilacak olan
calismada literatiir taramasi ile birlikte Mus Belediyesinde dijitallesme
konusunda yetkili kisiler (programci, miithendis vb.) ve yoneticilerle
(Belediye Bagkan Yardimcisi) yapilan gortismeler sonucu temin edilen
verilerle kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Bu kavramsal ¢ergeveden
hareketle yapilan arastirmada Mus Belediye’sinin dijital dontistimden
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etkilenme derecesi belirlenerek bu konudaki yeterlilik ve eksiklikleri
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Calismamizda dijitallesme konusu Mus Belediyesi ¢ergevesinde analiz
edilmistir. Dijitallesme giintimiizde ¢ok popiiler olan bir konu olmakla
birlikte baz1 alanlarda sdylemden 6teye gitmedigi 6zellikle gozlenmistir. Bu
konuda pek ¢ok akademik ¢alismanin oldugu bilinen bir gergektir, ancak
Mus Belediyesi 6zelinde ilk olma 6zelligi ile dijitallesme konusunda 6nemli
bir boslugu dolduracagy ve literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Belediyeler ve Dijitallesme Gercegi

Yonetim kadememizde 150 yildan fazla bir gegmise sahip olan belediyeler
Osmanli’dan Cumhuriyet’e miras kalmis 6nemli bir yerel yonetim
birimidir (Eryilmaz, 2013, s. 191). Osmanli Devleti doneminde modern
anlamda belediye olusturma ¢abalar: Tanzimat Fermani'ndan sonra
baslamistir. Bu Osmanli’da beledi hizmetlerin goriilmedigi anlamina
gelmemelidir. Aksine beledi hizmetler gesitli kurulus ve miiesseselere
gordiiriilmekteydi. Bu konudaki koordinasyonu kad: saglamaktayd
(Okmen ve Parlak, 2010, s. 189). 1930 yilinda kabul edilen 1580 say1l1
Belediyeler Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu
ylriirliige girinceye kadar bu alan1 diizenlemeyi siirdiirmiistiir (Eryilmaz,
2013, s. 191). 5393 sayili Kanun’un 3.maddesine gore belediye Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulan ve karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder. Parlak’mn tanimi ise
sOyledir: “I1, ilce, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma,
su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, bagkani ve
iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit, yani Sehremaneti’dir”
(Parlak, 2011, s. 63).

“Belediyeler, yerel yonetim sistemi icerisinde vatandaglara kentsel alanlarda
kamu hizmeti saglayan en yakin birimlerdir. Gelisen teknolojiyle birlikte yerel
yonetimlerin en onemli hizmet saglayici birimlerinden olan belediyeler bazi
hizmetleri internet ortanuna tagnmsglardir. Ayrica birgok belediye sosyal medyadan
da onemli olgiide yararlanmakta ve interneti yaygin bir sekilde kullanmaya
calismaktadir. Bu bakimdan iilkemizde gittikce yayginlasan e-devletin yerel
ayagt olan e-belediye uygulamalari, belediyelerde yeni yonetim anlayisinin
bir parcast olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Karaca ve Oztiirk, 2019, s. 529).
e-Belediyeciligin belediyeler agisindan getirdigi en dnemeli yenilik
yonetim kademesinde geleneksel olarak var olan dikey hiyerarsik yapmin
yumusamasidir. Teknolojik gelismeler sayesinde “yonetisim mantigina”
uygun olarak karar alma stireclerine bir¢ok aktor katilmaktadir ve
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kararlar daha demokratik bir sekilde alinmaktadir (Kesgin, 2011, s. 82).
Ayrica gelisen teknolojinin saglamis oldugu imkanlar sayesinde yerel
idarecilerin kamuoyu olusturmalar1 da daha kolay hale gelmistir.

Belediyelerin dijitallesmesinin yasal zeminini olusturan 5393 sayili
kanunun ek 3. Maddesine gore (5393 say1li kanun, ek mad. 3), “Belediyeler,
mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve vatandaslar
tarafindan yapilan basourularin sonuglandirilmas: amacryla her tiirlii idari is
ve islemin yiiriitiildiigii e-Belediye bilgi sistemini kullanir”. Bu kapsamda
e-Belediye bilgi sistemini;

¢ kurmaya,

* isletmeye,

e veri saklama,

¢ veriiletimi ve veri paylagimu ile ilgili politikalari tespit etmeye,

* calisma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi
bir hizmet standardizasyonu olugturmaya Igisleri ile Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi bakanliklar: birlikte yetkilidir.

Bu dogrultuda, e-belediye bilgi sistemi projesi Icisleri Bakanlig1 tarafindan
2014 yilinda miilga Kalkinma Bakanligi'na sunulmus ve proje 13.11.2017
tarihinde onaylanmistir. 66. Hiikiimetin 2017 yilindaki 180 giinliik acil
eylem plani ile “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ve “Ruhsat Bilgi
Sistemi’nin kurulmas: gorevi Icisleri Bakanligi’'na verilmistir. Yatirim
ortaminin iyilestirilmesi amaciyla 15 S-Subat 2018 tarihinde yiirirlige
giren 7099 sayili “Yatirrm Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun” da yer alan ek madde
3 ve gegici madde 10 ile belediyelerin sisteme dahil olmasi zorunlu hale
getirildi. Proje 23.07.2019 Tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanan 2019-
2023 Yillarimi Kapsayan 11. Kalkinma Planinda Yer Almaktadir.E-belediye
bilgi sisteminin gelistirilmesi, egitimi, yayginlastirilmasi ¢alismalar:
devam etmektedir (T.C. I¢isleri Bakanligi, e-belediye).

“Dijital teknoloji genel anlamyla “veri, ses, miizik, metin, fotograf
ve goriintii biciminde her tiirlii enformasyonun ‘bit’lere ya da
bilgisayar diline, mikroislemciler yardimuyla doniistiiriilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Soz konusu teknolojiyle birlikte bu bigimlerin
iiretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve dagitilmas: kolaylasmus,
maddi islem yetenegi ve hizi onemli oranda artmstir. Dijital
teknolojilerle iiretilmis sistemler; ses, miizik, metin, fotograf ve
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goriintii gibi bicimlerde kayiplara neden olan analog yapinin yerini
almus, bilgisayar iireticileri, telekomiinikasyon, yayimcilik arag
ve sistemlerini iiretenler hizli bir gelisme ortaminda kendilerini
bulmuslardir” (Torenli, 2005, s. 9899).

Dijital doniistim siireci, yapay zeka, siber sistemler, bulut bilisim teknolojileri,
gomiilii sistemler, biiyiik veri, 6grenen robotlar ve sanal gergeklik gibi
gelismelerle birlikte hizli bir ivme kazanmistir. Bu gelismeler ¢cagimizda
toplumsal hayatta 6nemli degisikliklere neden olmustur. Vatandaglarin
kamu hizmetlerine artan ihtiyaglari taleplerini de artirmis ve yerel yonetim
birimleri bu talepleri karsilamak icin seffaf, hesap verebilir, katilimci,
demokratik bir sistem arayisina girmislerdir. Biitiin diinyay: etkisi altina
alan bu gelismeler iilkemizi de ayni derecede etkilemistir (Kaypak, 2009, s.
215). Temsili demokrasinin yaratmis oldugu bazi dezavantajlardan dolay:
dogrudan demokrasi hep insanlarin icinde bir ukde olarak kalmis fakat
insan kitlelerinin biiytimesi ve diger birgok nedenden dolay1 dogrudan
demokrasi uygulamasi miimkiin olmamuistir. Ancak yerel yonetimlerde
dijitallesme ile birlikte yeniden katilim imkan1 dogmus ve vatandaglarin
bu yondeki beklentileri tekrar artmistir. Dijitallesme ile birlikte devlette
yOnetisim, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi kavramlarin etkisi ile adem-i
merkezilesme derecesi artirmis ve yerel yonetimlerin etkisi artirilarak
alinan kararlara vatandasin etkin katilimimnin 6nti agilmistir (Glingor,
2017, s. 2262). Boylece demokratiklesmenin daha da gelismesinin 6nii
acilmistir.

E-devletin 6nemli bir parcas: olan e-belediyecilik belediyelerin birgok
agidan iilke kalkinmasina katki sunmasina olanak taniyacaktir. Bu
baglamda ¢agimizin vazgecilmez gergegi olan internet yerel halkin
faydalanmasi i¢in kullanilmaktadir. Boylece yerel demokrasinin gelismesi
ve idare ile halk arasindaki bilgi alisverisinin artmasinin saglanmasi
amaglanmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004). Diger bir tarum ile e-belediye
internet ortaminda form saglama, belediye sayfasina ulasim imkan,
elektronik islem ve etkilesime uygun hale gelme gibi online hizmetlerin
toplamidir (Sahin, 2007, s. 165) denilebilir.

Dijitallesme veya e-Belediyecilik uygulamalarindan beklenen yararlar:
su sekilde siralamak miimkiindiir (Henden ve Henden, 2005, s. 59):

* YOnetimin yapilanmasini anlasilir hale getirmistir ve alinan kararlara
daha kolay ulagma imkani tanimustir.

¢ Daha 6nce hizmet sunumunda engel olarak kabul edilen zaman ve
mekan kisitlamasi ortadan kalkmaktadar.

598 TESAM



Mehmet Sirin CETIN, Bekir PARLAK | Bir Imkdn Olarak Dijitallesme ve Dijital Hl
Belediyecilik: Mus Belediyesi Ornegi

¢ Hizmet sunumu bir defa kurulduktan sonra sunulma maliyetleri
diismektedir ve bu da yonetim ve halkin omuzlarindaki ytiki
hafifletmektedir.

e Katilimalik bilincini gelistirerek aidiyet duygusunun gelismesine
katki sunmaktadir. Buda yerel demokrasinin gelismesine yardimci
olmaktadir.

* Arada araclara gerek kalmadan hizmet sunumu gerceklestigi igin
personel giderlerinde tasarruf saglamaktadir.

¢ Vatandas katiliminin olmasi gozlemlemeyi de beraberinde getirdigi
icin hizmet kalitesi de artar.

¢ Dijitallesme kiiresel bir olgu olarak her giin daha fazla artmakta ve
daha fazla insani etkisi altina almaktadur.

¢ Hizmetler sunulurken halkin ¢ikarlar1 daha fazla gozetildigi icin
halkin idareye olan giiveni de daha fazla artmaktadir.

Arastirma Etigi

Bu arastirmaya baglamadan 6nce Mus Alparslan Universitesi Etik
Kurulu Baskanligina etik kurulu onay1 igin basvuru yapilmistir. Etik
kurul bagkanlig1 02.01.2023 tarih ve 56 say1l yazisiyla “Bir imkan Olarak
Dijitallesme ve Dijital Belediyecilik: Mus Belediyesi Ornegi” adl aragtirmanin
etik agidan uygun olduguna karar vermistir. Ayrica arastirma ve alintilar
bilimsel kurallara uygun olarak yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin
gonilliiliigli esas alinmistir. Arastirma yapilirken katilimcilarin kisisel
bilgileri gizli tutularak isimleri K1, K2, ... seklinde kodlanmis ve boylece
katihma gizliligi saglanmagtir.

Yontem
Arastirmanin Amact ve Onemi

Amacimiz dijitallesme konusunu literatiir ¢ergevesinde ele alarak Mus
belediyesi 6zelinde yapacagimiz yiiz ylize goriisme ile Mus belediyesinin
dijitallesme durumunu net bir sekilde ortaya koymaktir. Bu kapsamda
ana sorumuz olan Mus belediyesinin dijitallesme seviyesi nedir? Sorusuna
cevap bulmak icin belediyenin dijitallesme ile ilgilenen birimine asagidaki
sorular yonlendirilmisgtir:

1. Sizce dijitallesme nedir?
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2. Belediyenin dijitallesmesi nedir?

3. Simdiye kadar hangi hizmetlerde dijitallesmeye gittiniz?

4. Dijitallesme hangi konularda size kolaylik sagladi?

5. Dijitallesme konusundaki yeni hedefleriniz nedir?

6. Mus Belediyesi'nin dijitallesme kapasitesini yeterli buluyor musunuz?

Calismamizda belirtilen amag ve belirlenen sorular 1s181nda yiiz
ylze goriisme yontemini kullanarak ve teori ile destekleyerek Mus
Belediyesinin durumunu tespit etmeye ¢alismistir. Bu baglamda Mus
Belediyesi'nde dijitallesme faaliyeti kapsaminda gorev yapmis bes
personel ile goriistilmiistiir. Bu personelin kodlanmais isimleri, egitim
durumlari, yagslar1 ve cinsiyetleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1

Katilimcr Bilgileri
KODU | GOREVI EGITIM DURUMU | CINSIYET | YASI
K-1 Bilgi islem Sorumlusu | Lise Erkek 40
K-2 Bilgisayar Miithendisi | Lisans Erkek 27
Elektrik-Elektronik |, .
K-3 Miihendisi Lisans Kadin 46
K-4 Bilgisayar Teknikeri | Lisans Erkek 26
K-5 Basin-Yayin Lisans Erkek 36

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Arastirmanin Yontemi

Genelde toplumlarin 6zelde insanlarin yasam bicimlerini, davraniglarin,
orglitlenme yapilarini ve degisimlerini anlamaya yonelik olarak nitel
arastirma yontemlerinin kullanilmasi tercih edilir (Ozdemir, 2010).
Calismamiz nitel arastirma yontemlerinden “Durum Calismas:” yontemini
tercih etmistir. “Durum ¢alismas: arastirmasi, arastirmacinin gercek yasam,
gtincel sinirly bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu
strlandirilimsg sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar: (g6zlemler,
miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve raporlar) araciligyla detayl
ve derinlemesine bilgi topladi1, bir durum betimlemesi ya da durum temalar
ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2013). Durum ¢alismalari, var
olan bir durumu belirlemekte ve bu durum iizerinde derinlemesine incelemeler
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yapilabilmeye olanak saglamaktadir” (Y1ldirim ve Simsek, 2011).
Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nitel veri toplama araglarindan olan goriisme teknigi
tercih edilmistir. Gortisme tekniginde kullanilacak soru formunun
hazirlanmasi asamasinda teori arastirilmis ve yapilmis benzer ¢alismalar
incelenmistir. Uzman gortisiiniin de destegi ile alt1 sorudan olusan
miilakat formu ortaya ¢ikmustir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmaya katilacak katihmcilarin tespit edilmesi icin Mus Belediyesi'nden
destek alimistir. Katilimcilara ulastiktan sonra konu hakkinda genel
bilgilendirme yapilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kendilerine
verilmistir. GOrlisme siirecinde arastirmaci tarafindan gerceklestirilen
miilakatlar izin veren katilimcilar icin ses kayit cihazi ile kaydedilmis
izin verilmeyenler icin soru formu el ile doldurulmustur. Daha detayl
bilgiler almak amaciyla zaman zaman ihtiyaca gore katilimcilara farklh
sorular da yoneltilmistir. Gortismeler katiimcilarin istegi dogrultusunda
onlarin belirledikleri yerlerde genellikle 25-30 dakika siirecek sekilde
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

“Calismada toplanan veriler konuya iliskin katilimcilarin goriislerini
derinlemesine tanimlamak amacryla icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Icerik
analizi, sozel yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde
incelenmesi ve belli temalara gore diizenlenmesi siirecidir. Bas, Akturan
ve Uyar (2008)'a gore derinlemesine goriisme agik uglu kesif odakl bir
metottur. Gortismenin amaci, goritismecinin duygularmi, bakis agisini ve
perspektifini derinlemesine kesfetmektir” (Bas, Akturan ve Uyar, 2008).

Mus Belediyesi'nin Dijitallesme Durumu
Bulgular ve Bulgularin Tahlili
Katilimcilarin Dijitallesme Konusundaki Goriisleri

Katihmalara, “Dijitallesme sizce nedir ve bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu sorulmus ve su cevaplar alinmistir:

K-1: Hayatimizi kolaylagtiran, hizmete oturdugumuz yerden ulasmamiza
imkan saglayan, zamandan tasarruf etmemize olanak taniyan, yeni is
alanlar1 acan yeni bir diinyadur.

TESAM 601



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

K-2: Telefonla, tabletle, bilgisayarla bulut sistemleri kullanarak bilgiye
kolay ulasmamizi saglayan kagit ortamindan bagimsiz yeni ve siirsiz
bir diinyadir.

K-3: Soylemde kalan bir stiregtir. Ciinkii halen 1slak imzasiz is yapilmiyor,
halen kagitlar ve dosyalarla ugrastyoruz. Oncelikle bu konudaki vizyonun
degismesi gerekir ki sonug alinsin ve basarili olunsun.

K-4: Cagimizin bir gergegidir ve asla kagamayiz, hizmetlerin dijital
ortama aktarilmasidir. Daha ¢ok artarak yayginlasmasini isterim.

K-5: Az bir enerji ile ¢ok is yapilmasina imkan taniyan, vatandaglarin
verilere ¢evrimici ulasmasini saglayan gerekli bir durumdur. Fakat
amacina uygun kullanilmadig ve gereken 6zen gosterilmedigi taktirde
son derece tehlikeli de olabilir.

Verilen cevaplara bakildiginda genel olarak dijitallesme konusunda
katilimailarin belirli bir bilgi seviyesine sahip olduklar1 gortilmiistir.
Ancak kanaatimizce bu konuda daha profesyonel bilgilendirilme
kanallarma ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin kurum igi veya kurum dist
egitim olanaklar1 kullanilarak bu konuda periyodik egitimler verilebilir
ve boylece gelismelerin daha kolay takip edilmesi saglanabilir. K-3'iin
sOylemde kalan bir siire¢ oldugu yoniindeki elestirisi de aslinda ¢okca
karsilasilan bir sikayettir. Bu konuda klasik anlayisa sahip memurlarin
geleneksel yontemlerde 1srarci olmasi ve yenilige direnmesi dijitallesmenin
ontindeki 6nemli engellerden birini olusturmaktadir. Yapilmasi gereken
bu anlayisa sahip personelin bu konuda egitilmesi ve bu yondeki
kanaatlerinin degistirilmesidir.

Katilimcilarin Belediyelerin Dijitallesmesi Konusundaki Goriisleri

Katilimcilara, “Belediyenin dijitallesmesi nedir?” sorusu sorulmus ve
su cevaplar alinmistir:

K-1: Hizmetlerin karasal diizenden sanal ortama aktarilmasi, zor olan
hizmet akisinin kolay hale gelmesi, 6rnegin imarda ruhsat islemlerinin
kolaylagsmasinin saglanmasidir.

K-2: Verilerin tek bir ¢at1 altinda toplanarak aracisiz bir sekilde dogrudan
vatandasa hizmetin sunulmasidir. Belediyenin kirtasiye giderlerinin
azalmasina yardimci olan bir siirectir.

K-3: Belediyenin sundugu gesitli hizmetlerin sanal ortama aktarilmasidur.

K-4: Belediyenin dijitallesmesi vatandasin oturdugu yerden hizmete
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ulagmasina imkan saglanmasidir.

K-5: Belediyenin vatandagla yirmi dort saat iletisim halinde olmasz,
vatandasin yonetime katilim oraninin artmasi, reklam ve tanitimin daha
kolay hale gelmesidir.

Katilimcilarin belediyenin dijitallesmesi konusunda olumlu goriiglere
sahip olduklar1 ve bu dijitalleseme gerceklestigi takdirde hem kendileri
hem de vatandaslar agisindan iyi sonuglar doguracagi konusunda
olumlu bir kanaate sahip olduklar: goriilmektedir. Vatandasin sunulan
hizmetlere ulasmasi, alinan kararlara katilmasi1 hem belediyelerin
aldiklar1 kararlarin mesruiyetini saglayacaktir hem de belediyenin
hizmet ytriitmesini kolaylastiracaktir.

Katilimcilarin Belediyenin Simdiye Kadarki Dijitallesen Hizmetleri
Konusundaki Goriigleri

Katilimailara, “$Simdiye kadar hangi hizmetlerde dijitallesmeye gittiniz?”
sorusu soruldu ve su cevaplar alindi:

K-1: Gelir-gider modiilii olusturuldu ve borglarin otomatik tahakkuku
saglanarak 6demeler kolaylastirildi. Imar ve emlak rayic bedeli sorgulama
imkani1 sunuldu. Belediye meclisince alinan kararlar belediye internet
sayfasindan paylasilarak vatandasin bilgilendirilmesi saglandi.

K-2:2017 yilindan itibaren su sayaglarinin el terminalleri ile okunmasina
gecildi. Bu sayede okunan sayaglarin otomatik olarak merkez bilgisayarlara
diismesi sagland ve gelir kayb1 6nlenmis oldu. MAX projesi dedigimiz
sistem ile niifus idaresi ile ortak adres sistemi kuruldu ve bir kisinin
birden ¢ok adreste goriinmesi onlendi. Bu proje imar islemleri i¢in
biiyiik kolayliklar sagladi. Sistemimizde ada parsel bilgisi girilerek tapu
durumu sorgulanabilmektedir. Mus un gesitli yerlerinde kurdugumuz led
ekranlarla halka reklam ve duyurularimizi daha kolay ulastirabiliyoruz.

K-3: Bir¢ok konuda artik ¢evrimigi dilekge ile bagvuru aliyoruz. Béylece
asansor tescil belgesi, oturma ruhsati gibi bagvurulari vatandaslarimiz
belediyeye gelmesine gerek kalmadan gergeklestirme imkan taminmaktadar.

K-4: Odemeler, reklam imkanlari konusunda, isyeri ruhsati bagvurusu
konusunda dijitallesme saglandi. Kurulan led ekranlarimiz sayesinde
halka tanitimlarimiz1 daha kolay yapabiliyoruz, hatta bu bize belirli bir
reklam geliri de saglad:.

K-5: Akalli kent projesi ile imar, ruhsat, ev takibi gibi konularda mesafe
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kat ettik. El terminalleri ile saya¢ okuma, ¢evrimigi 6deme yapma gibi
konularda dijitallesme sagland.

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde, bugiline kadar pek ¢ok
konuda dijitallesmenin saglandig1 ve is akisinin bu sayede kolaylastig1
goriilmektedir. Ornegin gelirlerin dijital tahsili, otomatik sayag okuma
belediye gelirlerini artirmis ve giderleri azaltmistir. Yine reklam gelirlerinin
artmasi, tanitim hizmetlerini kolaylagmas dijitallesmenin sagladig diger
avantajlardandir. Ancak kendilerinin de ifade ettikleri gibi bu heniiz
arzu edilen seviyede degildir ve daha fazlas1 beklenmektedir.

Katilimcilarin Dijitallesmenin Hangi Konularda Kolaylik Sagladig
Konusundaki Goriigleri

Katilimcilara, “Dijitallesme hangi konularda kolaylik sagladi1?” sorusu
yoneltildi ve katilimcilar su cevaplar1 verdi:

K-1: Evraklarin elektronik ortamda islem gérmesi hem is akigini hizlandird:
hem de kirtasiye giderlerini diisiirdii. Bu da zamandan tasarruf edilmesini
saglayarak aranan evraklarin kolaylikla bulunmasina yardimci oldu.

K-2: Vatandagsla muhatap olmadan, hizli ve giivenli bir bigimde hizmet
sunulmasmin 6nii agildi. Ayrica vatandas da bekleme derdinden kurtularak
¢ok rahat bir bi¢imde isini gorme imkanina kavustu. Bir¢ok birimin is
ylki hafifledi ve kayip-kacak azaldi. Bu da belediyenin gelirlerinin
artmasina vesile oldu.

K-3: Gelir ve giderin daha dogru ve daha gercek bir bicimde hesaplanmasi
imkani dogdu. Sahte evrak olusturmanin 6niine gecildi. Yazismalar
hizland1 ve is yiikii azaldi.

K-4: Odemelerin gerceklesmesi kolaylasti ve veznedar sayisi altidan {ige
diistiriildii, zaman tasarrufu saglands, is yiikii kismen de olsa azaldys,
kirtasiye giderleri gibi gereksiz harcamalar ortadan kalkti.

K-5: Led ekranlarimiz sayesinde reklam ve tamitim isleri kolaylasti.
Sosyal medya olanaklarimnin artmasiyla vatandas ile belediye arasinda
iletisim artt.

Dijitallesme ¢agimizin bir gergegi olarak belediyelerin sundugu
bir¢ok hizmette kolaylik saglamis, yeni is alanlar1 agilmasina yardimai
olmus, vatandasin daha ¢ok katilmasma imkan tanimis ve bu sayede
demokratiklesmenin gelismesine zemin hazirlamis bir olgudur. Ayrica
kirtasiye giderlerini azaltmis, zamandan tasarruf olanag1 tanimais,
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personelin i yiikiiniin azalmasina, vatandasin giiven diizeyinin artmasima
yol agmustir.

Katilimcilarin Dijitallesmede Hedefleri Konusundaki Goriisleri

Katilimcilara, “Dijitallesme konusundaki yeni hedefleriniz nedir?”
sorusu soruldu ve su cevaplar alindi:

K-1: Simdiye kadar elektronik hizmet igin her belediye kendisi hizmet
alim1 yapiyordu, bu da uygulama farkliligina sebep oluyordu. Icisleri
bakanlig1 tiim belediyeleri kapsayan yeni bir elektronik proje iizerinde
calisiyor, bu ¢alisma tamamlandiginda hizmetler daha iyi bir standarta
oturmus olacaktir. Bir diger ¢calismamaiz araglarla ilgili bakim ve onarim
islemlerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina yoneliktir.

K-2: Imar bilgileri icin e-arsiv olusturma fikrimiz var bunu gerceklestirebilirsek
ok 6nemli bir is yapmis olacagiz. Iki adet yeni led ekran kurmay1
planliyoruz. Ingasina yeni baglanilan kent meydanini gevre dostu bir
meydan olarak tasarlamak i¢in buradaki enerji ihtiyacini yenilenebilir
enerjiden daha dogrusu gilines enerjisinden elde etmeyi hedefliyoruz.
Kamu-ozel ortaklig1 seklinde Giines Enerji Santrali (GES) projemizin
hayata ge¢mesi icin girisimler baslad: ve ilk adimlar atilarak gerekli
protokoller imzalandi.

K-3: Yap1 ruhsatinin elektronik ortama aktarilmasi ve bu alanda kurumsal
is birliginin artirilmasi hedeflerimiz arasindadur.

K-4: Bir istek-sikayet modiilii olusturmaya galistyoruz, evlendirme tarihi
alma modiiliimiiz var ancak aktif degil, bunu aktiflestirmeyi hedefliyoruz.
Bunun igin gerekli olan personel ihtiyacimizin giderilmesi gerekiyor.

K-5: Atm tarz1 6deme noktalar1 olusturarak vatandasin 6demelerini
daha kolay gerceklestirmesini istiyoruz. WhatsApp ihbar hatt1 kurarak
vatandasin 24 saat bize ulasabilecekleri bir mecra kurmaya galistyoruz.

Katilimcilarin belirtikleri sekilde yeni hedefler daha ¢ok ihtiyaglardan
ve vatandas taleplerinden dogmaktadir. Vatandagin memnun edilmesi
i¢in yeni projeler hazirlanmaktadir. Odeme olanaklarinin artirilmasi
vatandagsin isini kolaylastirabilecegi gibi ayni1 zamanda belediye gelirlerini
de artiracaktir. Yine yenilenebilir enerji projeleri olusturma hedefi cok
yerinde ve gliniimiiz hizmet anlayisina ¢ok uygun bir adimdir. Zira bu
gerceklestigi takdirde ¢ok 6nemli bir yol kat edilmis olacaktir. Onemli
olan bu hedeflerin séylemde kalmayarak eyleme ge¢mesidir. Bunun igin
de giiglii bir irade ile birlikte idarenin destegine ihtiya¢ duyulmaktadar.
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Katilimcilarin Mus Belediyesi’ni Dijitallesme Kapasitesi Konusundaki
Goriigleri

Katilimcailara, “Mus belediyesinin dijitallesme kapasitesini yeterli buluyor
musunuz?” sorusu soruldu ve su cevaplar alind:

K-1: Yetersiz buluyorum bunun sebepleri ise; nitelikli personel ve arag-
gerecin olmamasidir.

K-2: Biitge kisiti, personelin nitelik ve say1 olarak eksik olmasindan
dolay1 yetersizdir.

K-3: Yonetimin konuyu tam bilmemesi, biitce yetersizligi ve yasanan
personel sikintisindan dolay1 yeterli bulmuyorum.

K-4: Yonetim kademesi dijitallesme giderlerini fuzuli gider olarak
goriiyor, elimizdeki arag-gereg yetersiz bu ve bunun gibi durumlardan
dolay1 yetersizdir.

K-5: Belediyeler siyasi kurumlar oldugu igin ister istemez farkl faktorler
devreye girmekte ve dijitallesmeye engel olabilmektedir. Bundan dolay:
da yetersiz bir dijitallesme kapasitesine sahiptir.

Katilimcilarin tamami Mus Belediyesinin dijitallesme kapasitesinin
yetersiz oldugunu belirtmekte ve hemen hemen hepsi aym gerekgeleri 6ne
siirmektedir. Biitge ve personel yetersizligi, idare edenlerin konuya tam
olarak hakim olamamasindan dolay1 destek vermemesi ortak gerekgceler
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Buradan su sonug ¢ikarilabilir; belediyenin
personelinden 6nce idare edenlerinin bu konuda bilgilendirilmesi ve
geleneksel yonetim yontemlerinin islevini yitirdigi, artik yeni bir cagin
basladig1 konusunda bilgilendirilmesi ve dijitallesme igin bir biitce
ayrilmasi gerekmektedir.

Sonug¢

Devletin gorev, yetki ve sorumluluk alan1 goz oniine getirildiginde
kapsadig1 bu alan ¢ok biiytik bir sinirt meydana getirmektedir. Bu noktada
devletin hem gorev ve yetkilerini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi
icin hem de kamu hizmetlerine yonelik toplumsal ihtiyaci, merkezi
idareden daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi igin yerel
orgiitlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaca binaen mahalli idareler
kurulmustur. Bir mahalli idare birimi olarak belediyeler hizmetlerini
sunarken hemserilik hukukunu dikkate almaktadirlar. Bu nedenle
kapsadig1 ve hizmet sundugu vatandaslar arasinda samimi ve giiglii
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bir bagin olmasi gerekmektedir. Bahsi gecen giiclii bagin kurulmasini
demokratik yonetimin bir kazanimi olan segimler sayesinde olusmaktadir.
Yerel yonetimi merkezi yonetimin tasra tegkilatindan ayiran seyin secim
siirecinde segmen ile segilen arasinda bir bagin kurulmasi ve tekrar
secilmek i¢in se¢mene ihtiya¢ duyulmasidir.

Dijitallesme ¢agimizin kagimilmaz bir gergegi olarak her alani ¢ok hizh bir
sekilde etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte artik diinyanin kiiresel bir
koy haline geldigi ve hi¢ kimsenin bu gercgege goziinii kapatamayacag:
diistincesi etkili olmaya baslamistir. Belediyeler de giintimiizde bu
gercegi goz ard1 edemezler ve bu siirecin disinda duramazlar

Calisma konumuz olan Mus Belediyesi'nin bulundugu Mus 1li gorece
tilkemizin en az gelisen illeri arasinda yer almaktadir. Nitekim Mus
bir¢ok ¢alismada gesitli agilardan son siralarda yer almaktadir. Ornegin
insani gelisme endeksi agisindan 81. sirada sayilmaktadir (Yesilyurt
vd., 2017, s. 2014). Yine Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 2022 yilinda
yayinladiglr SEGE raporunun gelismislik siralamasini 6 kademe olarak
belirledigi calismada Mus en son kademe olan 6. kademde yer almistir
(SEGE, 2022:36). Dolayisiyla tilkemizin gelismis illerindeki belediyeler
bile beklenen seviyede bir dijitallesme kapasitesi sergilememigken
Mus Belediyesi'nin bu konuda tam basarili olmasi beklenen bir durum
degildir. Bizim amacimiz da bu konudaki temel eksiklikleri belirleyerek
ortaya koymaktir.

1929 yilinda ilk olarak kurulan Mus Belediyesi giiniimiizde 2019 yerel
secimlerinde segilen Adalet ve Kalkinma Partisi aday1 Feyat Asya
tarafindan yonetilmekte ve biinyesinde 29 kadin, 551 erkek toplam 580
personel barindirmaktadar.

Mus Belediyesi, e-belediye sistemine 2017 yilinda elektronik bilgi sistemi
ve ruhsat bilgi sistemi kapsaminda dahil olmus, 2018 yilinda EBYS'yi
kullanmaya baslamistir. EBYS'nin ruhsat, evlendirme, muhtarhklar,
karar organlar1 ve sosyal yardim modiilleri etkin olarak kullanilmaktadr.
E-belediye modiilii disinda eskom modiilii emlak, su, ¢evre temizlik
vergisi bilgilerini takip i¢in kullanilmaktadir. Eskom’un 2022 y1li itibari
ile belediyeye maliyeti 100.000 TI'dir (Omer Faruk KARAKAYA, Mus
Belediyesi Bilgi Islem Sorumlusu).

Mus Belediyesi 6zelinde yaptigimiz ¢alisma kapsaminda ge¢miste ve
mevcut durumda dijitallesme biriminde ¢alismis ve aktif olarak gorevde
bulunan bes kisi oldugu tespit edildi ve bunlarla tek tek goriistildii.
Katilimcilarin dijitallesme konusunda gorece belli bir bilgiye sahip
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olduklari, belediyenin dijitallesmesini hem kendi is yiiklerini azaltacagt
hem de vatandasi memnun edecegi i¢in istedikleri goriilmiistiir. Diger
taraftan simdiye kadar dijitallesen konu alanlarini olumlu ama yetersiz
gordiikleri, dijitallesmenin kendilerine birgok kolaylik sagladigini kabul
ettikleri tespit edilmistir. Asil sikayet konularinin altinci sorumuzda
ortaya ¢iktif1 ve belediyenin dijitallesme kapasitesinin yetersiz bulundugu
dile getirilmistir. Burada idarecilerin vizyon olarak bu konuda yetersiz
olmasi, is birligi i¢in kurumlar aras1 imzalanan protokoller olmasina
ragmen bunlarin bir tiirlii hayata gegirilmemesi, biitce ve personel
yetersizligine ilaveten mevcut personel ve arag gereglerin niteliksiz olmasi
engel olarak siralanmistir. Gergekten ¢ok titiz bir sekilde korunmasi
gereken ve verilerin iglenerek gizlendigi bilgi-islem odasinin yeteri
kadar korunakli olmadigina bizzat sahit olunmustur. Bu gerekgelere
binaen Mus Belediyesi'nin dijitallesme konusunda bazi adimlar atmis
olmasina ragmen heniiz ¢ok eksigi oldugu ve bu eksikleri gidermek icin
asagidaki adimlar1 atmasi gerektigi tespit edilmistir:

* Yonetim kademesi dahil biitiin personelin dijitallesme konusunda
egitilmesi,

* Yeni personel istihdam edilirken dijitallesme konusundaki
yeterliliklerinin Olgiilmesi

¢ Dijitallesme i¢in yeterli biitgenin ayrilmasi,
* Arag-gerecin nitelikli hale getirilmesi
¢ Halkin bu konuda bilgilendirilmesi icin gesitli calismalarin yapilmasi

Biitiin bu sonuglar toparlandiginda; Mus Belediyesi dijitallesme yoniinde
gesitli adimlar atmig olmasina ragmen bunlarin heniiz ¢ok yetersiz oldugu,
dijitallesme icin daha ciddi adimlarin atilmasi gerektigi goriilmektedir.

Ek Beyan / Declaration

Makalenin tiim siireclerinde TESAM'm arastirma ve yayin etigi ilkelerine
uygun olarak hareket edilmistir.

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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