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Iletisim alaninda meydana gelen her yeni gelisme bireysel ve toplumsal yasami derinden
etkilemekle birlikte yerkiirede var olan zaman ve mekan farkim da olabildigince
minimuma gekmektedir. Oyle ki iginde bulundugumuz ¢agda gazete, radyo, televizyon,
internet ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglar sayesinde bireyler i¢in kilometrelerce
uzakta yasanan gelismeleri anlik olarak takip edebilmek miimkiin hale gelmistir.
Ozellikle sosyal medya uygulamalar bireyleri anlik takibin tesine gegirerek bireylere
yasanan gelismelere dahil olabilme, gelismeler hakkinda kendi goriig ve fikirlerini
belirtebilme, biiyiik sanal topluluklarin aktif bir liyesi olabilme imkani da sunmustur.
Zamanla iletisim teknolojilerinde yasanan bu kayda deger gelismeler, toplumu asirlardir
maddi ve manevi agidan derinden etkileyerek biiyiik zarara ugratan deprem, sel, toprak
kaymasi, salgin, niikleer patlamalar ve yangin gibi afetlerin toplumda yayilma hizim
degistirmis, toplum afet iligkisini de farkli bir boyuta tagimistir. Calismanin amact,
teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak icat edilen ve toplumda biiyiik bir kabul
goren kismen sinirl iletisim imkani sunan geleneksel medya ve kargilikli iletisime imkan
tantyan sosyal medya uygulamalarinin toplum afet etkilesiminde oynadig: role dair bir
bakis agis1 ortaya koyabilmektir. Bu amag¢ kapsaminda oncelikle geleneksel ve sosyal
medya kavramlari benzer ve farkli yonleri ile agiklanmis sonrasinda afet konusuna
deginilmistir. Daha sonra afet toplum iliskisinde geleneksel ve sosyal medyanin nasil bir
rol oynadigi, zaman igerisinde yasanan degisimler ortaya koyulmustur.
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Every new development in the field of communication deeply affects both individual and
societal life, while also minimizing the differences in time and space that exist on the
globe. In such a way, in the current age, thanks to mass communication tools such as
newspapers, radio, television, the internet, and social media, individuals can instantly
follow developments occurring miles away. Especially social media applications have
gone beyond instant tracking, offering individuals the opportunity to become involved in
ongoing developments, express their own opinions and ideas about these developments,
and be active members of large virtual communities. Over time, these significant
advancements in communication technologies have also changed the speed of the spread
of disasters such as earthquakes, floods, landslides, epidemics, nuclear explosions, and
fires, which have deeply affected society both materially and spiritually for centuries.
This has taken the relationship between society and disasters to a different dimension.
The purpose of this study is to provide a perspective on the role of traditional media,
which offers limited communication opportunities, and social media applications, which
allow interactive communication, in the interaction between society and disasters, parallel
to the developments in technology. In the scope of this purpose, first, the concepts of
traditional and social media are explained with their similarities and differences, followed
by a discussion of disasters. Then, the role of traditional and social media in the
relationship between disasters and society, along with the changes that have occurred
over time, is presented.
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GIRIS

Birey dogdugu andan itibaren hayatini, yagsamsal dongiisiinii devam ettirebilmek igin zorunlu olarak hem kendi
hem de igerisinde hayatin siirdiirdiigii canli ve cansiz ¢evreyle siirekli bir iletisim ve etkilesim halindedir. Zamanla
gelisen teknolojiye bagl olarak icat edilen kitle iletisim araglar1 (radyo, televizyon, internet) bireyin ve toplumun
iletisim agin1 genisletmis, yerel, bolgesel ve kiiresel ¢apta her tiirlii bilgiye/habere ulasabilme, yaganan gelismeleri
takip edebilme imkanim st seviyelere tasimmstir. Kitle iletisim araglari bununla da kalmayip giinden giine
toplumun diisiince yapisi, yasam tarzi, kiiltiirii, calisma sekli, bos zamanin degerlendirilmesi, goniillii calismalari
gibi toplumsal yasam i¢in 6nemli olan birgok konu tizerinde de etkili olmay1 bagsarmistir.

Gazeteden sosyal medya uygulamalarina uzanan iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinde toplum afet iligkisi
de dogrudan ve dolayli olarak degisim gostermektedir. Bir bagka ifade ile i¢inde bulundugumuz cagda medya ve
iletisim imkanlar1 Kanadali iletisim kuramcist Marshall McLuhan’in (1964) 1960’larda ki ‘kiiresel koy’
kavramsallastirmasinda oldugu gibi birbiriyle baglantili bir toplum olmanin yani sira dogal ve insan odakl1 afetlerle
de i¢ ice yasamay1 beraberinde getirmistir (Cottle, 2014). Giinlimiizde gazete, radyo, televizyon ve sosyal medya
gibi kitle iletisim araglar1 sayesinde dogrudan maruz kalinmayan afetler de bireysel ve toplumsal yagamin bir
parcast olmustur. Artik afetler oncesi afete hazirlik, afet egitimi; afet esnasinda koordinasyon ve afet sonrasinda
arama kurtarma, afet bolgelerinde yasam kosullarinin iyilestirilmesi, yardim kampanyalarinin yerel, bolgesel veya
kiiresel capta yiiriitiilebilmesi gibi toplum afet iliskisinde hayati dnem tasiyan basliklar iizerinde kitle iletisim
araglarina siklikla bagvurulmaya baglanmustir.

Tiirkiye gecmiste oldugu gibi bugiinde biinyesinde barindirdigr sismik, tektonik, topografik, iklimsel yapi;
siyasi, sosyal ve ekonomik kosullar neticesinde gesitli afet tiirleriyle sik sik bas etmek zorunda kalan bir iilke
konumundadir (Karaman, 2016). Konumuna bagli olarak tilkemizde sik goriilen dogal afetler; depremler basta
olmak iizere, heyelanlar, su baskinlari, orman yanginlari, kaya-¢1g diismeleri, siddetli firtina ve kuraklik olarak
siralanabilir. Yine yapilan aragtirmalar, teknolojinin hizla gelismesine ragmen meydana gelen bu afetlere karsi
yeterli onlemlerin alinamadigii ortaya koymaktadir. Yetersiz dnlemlere ek olarak hizli niifus artis1, plansiz
yapilagma ve iklim krizleri afetlerin yikici sonuglarini da artirmaktadir (Soylu, 2011). Son yillarda meydana gelen
depremler (Elaz1g ve 1zmir), sel baskinlar1 (Kastamonu/Bozkurt) ve orman yanginlarinin (Antalya/Manavgat) yani
sira 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan flceleri olan 7.7 ve 7.6
biiyiikliigiindeki depremler, depremin yiktig1 bolgede depremden birkag giin sonra etkili olan sel baskinlari
iilkemizin afet potansiyelini bir kez daha aci bir sekilde gozler Oniine sermistir. Yasanan bu ve benzeri tim
afetlerden hemen sonra artan iletisim gereksinimini kargilamak {izere yogun bir igerik akiginin gergeklestigi
(bolgenin durumu, yiiriitiilen arama kurtarma faaliyetleri, etkilenen niifus, beslenme ve barinma imkanlari vs.)
kitle iletisim araglar1 kendi teknik 6zellikleri dahilinde bireylerin ve toplumun afetten etkilenen bdlgelerin yani
sira tiim diinyayla olan iletisiminde biiyiik bir gorev iistlenmektedirler. Bu caligmada da geleneksel medya olarak
tanimlanan gazete, radyo ve televizyondan, sosyal medya uygulamalarina afet toplum etkilesimi ifade edilmeye
calisilmigtir.

Toplumun rutin isleyisini dogrudan veya dolayli olarak kaybettigi ve iletisim akiginin sekteye ugradig: afet
anlarinda kismen sinirl (tek yonlii) iletisim imkani sunan geleneksel medya ve karsilikli etkilesime imkén taniyan
sosyal medya uygulamalariin (Facebook, Instagram vs.) benzer ve farkli yonleriyle toplum afet etkilesimde
bireyler ve kurumlar tarafindan nasil kullanildiklari, toplumsal diizenin yeniden saglanabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Ayrica lilkemizin jeopolitik konumu itibariyle maruz kalmig oldugu afetlerin siklig1 ve farkli yerlerde
bulunan ¢ok sayida kisiye erisim imkami sunan kitle iletisim araglarinin kullanim oranina gére Diinya 6lgeginde
iist siralarda yer almasi boyle bir ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

Calismanin amaci, teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak icat edilen ve giinden giine toplumda
kullanim1 artan gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarindan sosyal medya uygulamalarina
toplum afet etkilesiminde kitle iletisim araglarinin oynadigi role iligkin bir bakis agist sunabilmektir.

Bu amag kapsaminda 6ncelikli olarak literatiir taramasi sonucu elde edilen afetler, geleneksel ve sosyal medya
iizerine yapilan ¢esitli ¢aligmalara yer verilmistir. Sonrasinda iki bdliim olarak tasarlanan ¢aligmanin birinci
boliimiinde kavramsal gergevede geleneksel medya ve sosyal medya kavramlari, benzer ve farkli yonleriyle
aciklanmus, sonrasinda afet kavramina deginilmistir. ikinci boliimde de afet toplum etkilesiminde geleneksel ve
sosyal medyanin nasil bir rol oynadig1, degisen medya teknolojilerinin afet toplum iligskisinde meydana getirmis
oldugu farkliliklar, avantaj ve dezavantajlar ortaya koyulmustur.
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Afetler, Geleneksel ve Sosyal Medya Uzerine Yapilan Calismalar

Bu boliimde afetler, geleneksel ve sosyal medya konulari iizerine hem iilkemizde hem de Diinya’da yapilan
cesitli calismalar derlenmis (Cottle, 2014; Demirdz, 2020; Houston, Hawthorne, Perreault, Park, Goldstein Hode,
Halliwell, Turner McGowen, Davis, Vaid, McElderry ve Griffith, 2015; Houston, Pfefferbaum ve Reyes, 2008;
Lindsay, 2011; Soydan ve Alpaslan, 2014; Sahinsoy, 2017; Tagliacozzo ve Magni, 2017; Toker, 2016; Umung,
2022; Vural, Boztepe Taskiran, Tiirkoglu, Sar1, Maral, Keskin, Koparan, Yiinciioglu, Giilnar, Agca, Sahin ve Unlij,
2022; Zincir ve Yazict, 2013) ve bu galigmalarin igerikleri kisaca agiklanmistir.

Toker (2016) Biitiinlesik Afet Yonetimi kitabinda yer alan ¢alismasinda iletisim, kriz durumlarinda iletigim ve
medya baglaminda afet kavramlarini ele alarak afetler sonrasinda etkili iletisim adina geleneksel medya ve sosyal
medyanin afet iletisiminde ki dnemine deginmistir. Demirdz (2020), ¢aligmasinda sosyal medyanin kriz olusturma
potansiyelini Tiirkiye ve Diinya 6rnekleriyle verdikten sonra, sosyal medyanin afet ve kriz yonetiminde yanlis
kullanim1 ve zararlarini ele almustir. Yine Sahinsoy (2017)’da geleneksel ve sosyal medya acisindan kriz
yonetimini 17 Agustos 1999 Marmara Depremi ile 23 Ekim 2011 Van Depremleri izerinden degerlendirmistir.
Arasgtirmaya gore 1999 Marmara Depremi’nde heniiz sosyal medya olmadig: i¢in depreme dair tiim bilgiler
topluma geleneksel medya tizerinden aktarilmigtir. 23 Ekim 2011 VVan Depremi’nde ise aktif olarak kullanilmaya
baglanan sosyal medya etkilesimli yapisi ile yardim kampanyalari basta olmak fiizere depreme dair bilgi
paylasiminda biiyiik bir rol oynamustir. Zincir ve Yazict (2013)’da ¢alismalarinda kriz yonetimi ve sosyal
medyanin kriz yonetiminde ki roliinii ele almiglardir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore birgok avantaji
biinyesinde barindiran sosyal medya giiniimiiz iletisimini ve modern diinyasini yeniden sekillendirmektedir, yine
sosyal medyanin kriz ve afet durumlarinda kullanimi g¢esitli kolayliklar da saglamaktadir.

Soydan ve Alpaslan (2014) calismalarinda kitle iletisim araclarinin dogal afetlerdeki islevlerini agikladiktan
sonra Ozellikle etkilesimli yapisiyla sosyal medyanin Diinya’da ve Tiirkiye’de afetler sonrast nasil kullanildigin
orneklerle ifade etmislerdir. Umung (2022) ise siyasi liderler Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu’nun
Twitter (Elon Musk satin aldiktan sonra uygulamamin adim1 X olarak degistirmistir) paylagimlari {izerinden
liderlerin afetler sonrasi kriz iletisimini ele alarak dogal afetler, iletisim ve sosyal medya iligkisini farkli bir agidan
ortaya koymustur. Aragtirmanin 6ne ¢ikan sonuglarindan biri; siyasi liderlerin bir sosyal medya uygulamasi olan
Twitter’1 (X) halkla kurulan iletisim agisindan geleneksel medyaya alternatif olarak kullaniyor olmalaridir.

Vural ve digerleri (2022) geleneksel medyanin risk iletisiminde ki yerini ulusal gazetelerin deprem felaketi
haberleri (Sabah, Hiirriyet, S6zcii, Posta, Tiirkiye ve Milliyet) {izerinden analiz etmislerdir. Aragtirma sonuglarina
gore ulusal basinda deprem Oncesi hasar azaltma veya risklere iliskin haberler azdir ancak deprem olduktan sonra
depreme iligkin haberler yazili basinda ¢ogalmaktadir.

Houston ve digerleri (2015) calismalarinda oncelikle sosyal medyanin afet iletisiminde kullanimiyla ilgili
mevcut literatiirli vermiglerdir. Daha sonra sosyal medyanin afet dncesi arastirma, planlama; afet sonrasi miidahale
vb. noktalarinda iglevsel olarak nasil kullanilacagini, mevcut durumda sosyal medyanin afetlerde kullanimiyla
ilgili eksiklikleri ‘kullanimlar ve doyumlar yaklagimi’ g¢ercevesinde ele almiglardir. Yine Lindsay (2011)’de
arastirmasinda sosyal medyanin afetlerde mevcut kullanimi, gelecekte nasil kullanilabilecegi ve bu konuya iligkin
politikalar1 genis bir yelpazede ortaya koymustur. Tagliacozzo ve Magni (2017) ise ¢aligmalarinda &zellikle afetler
sonrasinda yeniden yapilanma ¢alismalarinda devlet ve vatandaglarin iletisim gereksinimlerini ve sosyal medya
kullanimlarini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gére Emilia-Romagna’da meydana gelen deprem
sonrasinda ‘Open Ricostruzione’ web portali vatandaslarin kurtarma ¢alismalarinda agik bir veri platformu olarak
(ylz ylize halka acik toplantilar, basili materyaller) 6nemli bir gorev iistlenmistir. Bunun yani sira sosyal medyanin
kurtarma ¢aligmalarinda devreye girmesiyle birlikte belirli bir alanda geleneksel ve ¢evrimig¢i medyanin birbirlerini
tamamlayici 6zellikleri ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmanin dikkat ¢eken bir baska sonucu da devletin afetler sonrasi
yeniden yapilanma ¢aligmalarinda sosyal medyanin karsilikli fikir aligverigsinden ziyade genellikle bilgilendirme
amagcl kullaniliyor olmasidir.

Cottle (2014) kiiresellesmeyle birlikte medya ve felaketleri yeniden ele almanin gerekliligine dikkat ¢ektigi
calismasinda bu 6nemli iki alanda zamanla nelerin degistigini ve dne ¢ikan konulari bes ana baslikta incelemistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; gliniimiizde iletisim imkanlar1 ve yaygin medya igerikleri sayesinde felaketlerin
Ogrenilmesi ve gorsellestirilmesi tarihsel olarak bakildiginda en iist noktaya ulagsmistir. Buna ragmen biiyiik 6l¢ekli
yikimlarin ve dliimlerin oldugu afetlerin, felaketlerin eskiye nazaran daha az olmakla birlikte her zaman diinya
haber medyasinda genis yer bulmast miimkiin olmamaktadir. Ancak aktivistler, birinci derece gorgii taniklar1 ve
sosyal medya paylasimlar1 sayesinde bu felaketler ana akim medyaya ve kamuoyuna duyurulabilmektedir.

Son olarak Houston ve digerleri (2008) afetlerin gengler iizerindeki etkilerini geleneksel ve yeni medyada yer
alan afet haberleri agisindan ele almiglardir. Arastirma sonuglaria gore afetlerin medyada genis yer bulmasi afet
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sonras1 yardimlar1 artirabilmektedir. Ornegin, Katrina Kasirgas1 sonrasinda durum bdyle olmustur. Medya
sayesinde afetlerden haberdar olan genglerin kiiresel olarak tiim insanliga ve g¢evreye karsi duyarliliklari
artabilmektedir. Ancak medyada yer alan afetlerin gengler tizerinde olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bu noktada
ise ebeveynlerin gerekli agiklamalar1 yapmalari, afetlere iliskin egitimleri sadece medya eline birakmamalari
gerekmektedir.

Sosyal Medya, Geleneksel Medya ve Afet Kavramlar:

Sosyal Medya

Sosyal medya ile neyin kastedildigini anlayabilmek adina ilk olarak 2004 yilinda kullanilmaya baslanan Web
2.0 teknolojisine bakmak faydali olacaktir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde program gelistiriciler ve son kullanicilar
World Wide Web’i kullanmaya baslamislardir. Boylece igerik ve uygulamalarin belirli bireyler tarafindan
olusturulup yayinlanmasi yerine tiim kullanicilar igerik iiretip yayinlama ve bu igerikleri istedikleri zaman
degistirebilme imkanina kavusmuslardir. Ornek verilecek olursa Encyclopedia Britannica Online, kisisel Web
sayfalari, belirli icerikleri yaymlayan uygulama fikirleri Web 1.0 teknolojisi olarak goriiliirken bloglar, wiki’ler
Web 2.0 teknolojisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu agiklamalardan sonra sosyal
medya; genel olarak icerigin olusturulmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasina imkan veren etkilesimli internet
uygulamalar1 olarak tamimlanabilir. Facebook, YouTube, Whatsapp ve Instagram gibi en bilinen sosyal medya
uygulamalar1 bu 6zelliklerin tamamini igermekle birlikte mucitleri tarafindan gelistirilme amagclari, kullanici
tabanlar1 ve arayiizleri vs. birbirlerinden farklilik gdstermektedir (Davis, 2015). Sosyal medya uygulamalarina
internet baglantisina (ag) sahip bilgisayarlar, tabletler veya akilli telefonlar araciligiyla erisim saglanabilmektedir.
Ozellikle mobil telefon ve hiicresel veri kullaniminimn toplum hizmetine sunulmasi ile sosyal medya
uygulamalarinin kullanimi giderek yaygimlagmustir. Bir kullanici birden fazla sosyal medya uygulamasinda hesap
acabilirken yine ayni1 uygulama iizerinden de farkli kullanict adlartyla ¢esitli hesaplar agabilmektedir. Ayrica bir
kisiye bagli olmayan ancak normal bir kullanicinin yerine getirdigi tiim gorevleri yapabilen otomatik hesaplarda
(bot) bu platformlarda yer almaktadir.

Sosyal medya uygulamalar1 ve toplumun iletigim aligkanliklarina getirmis oldugu yeniliklere dair oldukca
kapsamli bir agiklama yapan Mayfield (2010) bu uygulamalarin ¢ogu zaman asagidaki bes Ozellige sahip
olduklarini belirtir. Bu dzellikler sosyal medyanin geleneksel medyadan farklilasan yanlarini da olusturmaktadir.

Katilm: Sosyal medya uygulamalari, bu uygulamalar: kullanan tiim bireyleri topluluklara katilim ve goriis
bildirimi i¢in tegvik eder. Boylece geleneksel medyada daha belirgin olan izleyici ile medya arasindaki ¢izgiyi
bulaniklastirir.

Erisilebilirlik: Bircok sosyal medya uygulamasi konular {izerinde yorum yapma, belirli basliklar altinda agilan
oylamalara katilabilme gibi geri bildirim imkan1 sunar.

Etkilesim: Geleneksel medya belirli kisiler tarafindan olusturulan igerikleri tek yonlii olarak genis kitlelere
ulastirirken sosyal medya uygulamalari igerigi iireten ve bu igerigi tiiketenler arasinda karsilikli bir iletisim
gerceklestirir.

Topluluk Olusturma: Sosyal medya siyasi bir mesele, begenilen bir program veya giindemde 6ne ¢ikan
konular gibi ortak ilgi alanlarina iligskin bireylerin bir araya gelerek topluluk olusturmalarina, fikir aligveriglerine
imkan sunar.

Baglanabilirlik: Birgok sosyal medya uygulamasi, bagka sitelere, kaynaklara linkler yardimi ile baglanti
kurulabilmesini saglar.

Yine sosyal medyanin iletisim ve toplum agisindan énemini ve toplumsal etkilesim noktasinda sahip oldugu
giicii Orshurn (2012), “The Social Media Business Equation” adli kitabinda dikkat ¢eken su ifadeler ile ortaya
koymustur:

Facebook bir iilke olsaydi evrendeki en kalabalik ii¢iincii iilke olurdu.

Sosyal medya kullanim oraninda (pornografiyi de gecerek) Web’de bir numara olmustur.

Radyo 50 milyon kullanictya 38 yilda, televizyon 13 yilda ulasirken internet ise 4 yilda 50 milyon kullaniciya
ulasabilmistir.

Facebook’un 50 milyon kullaniciya ulasabilmesi ise sadece dokuz ay siirmiistiir.

Ulkemiz sosyal medya uygulamalarinin yiiksek oranlarda kullanildig iilkelerin basinda gelmektedir. Ornegin
son yillarda 6ne ¢ikan ve Facebook’un ¢ogu kullanicisim1 kendine ¢eken Instagram’in kullanim siiresine
bakildiginda Tiirkiye aylik 21,4 saat ile birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan Arjantin’de ise bu oran
17,6 saattir (We are social, 2023). Tiirkiye’de son on yillik siiregte niifus ve aktif sosyal medya kullanici sayisi
Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. 2014, 2023 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Niifusu Ve Sosyal Medya Kullanimi (We are social, 2022, 2023).

We are social’in 2022 ve 2023 yili raporlarina gore (Grafik 1) lilkemizde 2014-2022 yillar1 arasinda sosyal
medya kullanim oraninda belirgin yiikselisler goriilmektedir. 2019 yili sonbaharinda ilk olarak Cin’de goriilen ve
daha sonra tiim Diinya’ya yayilan Kovid-19 salgininin etkili oldugu 2020 ve 2021 yillarinda diger yillara oranla
¢ok daha biiyiik bir sigrama vardir. Hem karantina siireglerinin hem de sokaga ¢ikma yasaklarinin bu yiikseligte
etkili oldugu disiiniilebilir. Bir baska ifade ile afet durumlari kitle iletisim araglarinin kullanim oranlarini ve
amagclarini da etkileyebilmektedir. 2022 y1l1 verilerine gore sosyal medya kullaniminda belirgin bir diisiis olmustur.
Sirket genel olarak 2023 raporunda gegen yila oranla sosyal medya kullaniminin ayni oldugunu belirtmekle birlikte
verilerdeki bu diisiisii ¢alismalarinda kullanmaya basladiklari yeni yontem ve 6lgme degerleriyle agiklamiglardir.

Geleneksel Medya

Yaygin olarak ‘mass’, ‘endiistriyel’, ‘broadcast’ (Yurdigiil ve Zinderen, 2012) veya gelencksel medya olarak
adlandirilan gazete, dergi ve televizyon gibi yazili ve gorsel basin, olaylarin, gelismelerin, topluma duyurulmasi
yoluyla iletisimin gerceklestigi ortamlardir. Tek yonlii iletisime imkan taniyan geleneksel medya araglarinda
izleyicinin yayinlanan igerigin hazirlanmasi, sunumu ve degerlendirilmesi asamalarinda miidahale sans1 yoktur.
Birey geleneksel medya ile olan etkilesiminde sadece tiiketici olarak yer alir (Ahmadi ve Balci, 2021). Baska bir
ifade ile geleneksel medyada igerik {iireticisi ile izleyici arasinda kitle iletisim aracinin agilip kapanmasi disinda
bir etkilesim yoktur (Houston ve digerleri, 2008). izleyici kendi istegi ile geleneksel medya organlarinda sunulan
ve kullanicidan bagimsiz olarak baslayip devam eden igeriklere erisim saglar.

Geleneksel medyanin 6ne ¢ikan dzelliklerini Mathiyazhagan, Kaur, Ravindhar ve Devrani (2015) asagidaki
gibi agiklamiglardir:

a) Geleneksel medya yapisi geregi teknolojik degildir.

b) Geleneksel medya kullanicisina kismen sinirli bir erisim, iletisim sunar.

c) Geleneksel medyada yer alan icerikler agik anlasilir ve inandirici olmast agisindan eglence odakli
tasarlandig1 i¢in hedef kitle {izerinde biiyiik bir etki yaratir. Bu etkinin olusmasinda igerik iireticilerinin kendi
topluluklarindan olmasinin katkisi bilyiiktiir (yabanci formatlarda uyarlanarak izleyiciye sunulmaktadir).

d) Geleneksel medya hitap ettigi toplulugun kiiltiiriine uygun igerik {ireterek sinirli olmasina ragmen etkili bir
iletisim sunar.

e) Geleneksel medya en az girdi ile en yiiksek iretim ve verim elde etme prensibi ile hedef kitlenin
davraniglarinda (tiiketim vs.) degisiklik meydana getirmeyi amaglar.
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Sosyal medya icat edildikten sonra diinya capinda dikkat ¢eken bir yayilim gosterip geleneksel medyanin
popiilarite agisindan bas etmek zorunda kaldig1 yeni bir rakip olarak goriilse bile geleneksel medya var olan giiciinii
korumaya (Orsburn, 2012), hala en etkili ve en giiveniler iletisim ortami olarak kabul edilmeye (Ahmadi ve Balct,
2021) devam etmektedir. We are social’in 2023 Tiirkiye Rapor’u da bu durumu érneklendirir niteliktedir. Grafik
2’de gorildigi tizere internet lizerinden televizyon izlemek i¢in harcanan zaman sosyal medyada harcanan
zamandan daha fazladir.

Medyada Giinliik Harcanan Zaman
(16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarinin Farkli Medya ve Cihazlara Harcadig
Ortalama Giinliik Siire)

M Televizyon
M Sosyal Medya
Basili Yayin

M Radyo

Grafik 2. Tiirkiye’de 16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarinin Farkli Medya Ve Cihazlarda Harcadigi Ortalama Giinliik Siire (We are
social, 2023).

Afetler

Afetler; toplumun genelinde veya belirli bir kesiminde normal hayati ve insan faaliyetlerini tamamen veya
kismen durdurarak fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan olaylarm dogurmus oldugu sonuglardir.
Afetin meydana geldigi bolgedeki toplum afetle miicadele agisindan yeterli kapasiteye sahip degildir (Afet
Terimleri Sozligii [AFAD], 2023). Afetin etkiledigi bolgede yasayan halk kendi imkanlartyla alisik oldugu rutin
yasantisina donmekte zorlanir.

Afetler dogal olaylar sonucu meydana gelen ‘dogal afetler’ ve insanlarin gesitli faaliyetleriyle iliskili olarak
ortaya ¢ikan ‘beseri afetler’ olmak iizere iki guruba ayrilirlar (Sahin ve Sipahioglu, 2002). Afetlerin yaygin olarak
karsilagilan tiirleri: deprem, volkanik patlama, tsunami, tayfun, kasirga, sel baskini, heyelan, kuraklik, orman
yangini, epidemi, sivil karmasa olarak siralanabilir. Deprem, toprak kaymasi gibi afetler aniden meydana gelirken
sel ve kasirga vS. onceden bir miktar ongoriilebilir afetlerdir. Yine afetler insan malina ve canina zarar verme
oranlarma gore biiyiik (deprem, kuraklik, sel, volkanik patlama) ve kiiciik afetler (dolu, ¢1g) olarak da
gruplandirilirlar (Balsubramanian, 2014).

Diinya’da meydana gelen afetler 2000’1 yillardan sonra artarken doga kaynakli afetlerin goriilme siklig
teknoloji kokenli afetlere oranla daha yiiksektir ve tiirii ne olursa olsun yasanan afetler toplum tizerinde farkli
boyutlarda etkili olmaktadir (Usta, 2023). insan yasamina ve yerlesim alanlarinin altyapilarina biiyiik zarar veren
bu afetler neticesinde zamanla can kayb1 azalirken, yarali ve evsiz kalan insan sayisinda kayda deger bir artig
gozlenmektedir (Erkan, 2010, Simon, Goldberg ve Adini, 2015). Bu artisla birlikte biri digerinden benzersiz olarak
meydana gelen her afet sonrasi yeni gevresel, cografik, politik, ekonomik ve toplumsal kaygilar ortaya ¢ikmaktadir
(YYates ve Paquette, 2011).
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Afet Iletisimi, Kitle iletisimi, Toplum ve Afet iliskisi

Afet fletisimi

Afet iletisimine gegmeden Once bu giine kadar cesitli arastirmacilar tarafindan onlarca tanimi yapilan
‘iletisim’in ne olduguna ve kitle iletisimine kisaca deginmekte fayda vardir. Iletisim en genis anlamiyla: “bir
gonderen, bir kanal, bir gdnderi, bir alic1, génderen ile alic1 arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam
ve ‘gonderilerin’ degindigi bir dizi seyleri belirtir” (McQuail ve Windahl, 2005). Daha anlasilir bir ifade ile iletisim
yiiz yiize konusma, televizyon, sinema (internet, sosyal medya), bilgi yayma, edebi veya sanatsal elestiri (Fiske,
2003) diisiince, biling ve dilsel etkinliklerin {iretilmesi, insanlarin iiretim faaliyetlerinin bir parcasi ve sonucudur
(Yaylagiil, 2014). Cift yonlii olarak nitelendirilen iletisim siirecinde ise insanlarin iliski i¢cinde olmalart gerekir,
boylece iki insan veya insan ile orgiit arasinda mesajlarin yerine ulagmasi amaglanir. Ayrica normal sartlar altinda
kolay gibi goriinse bile en eski 6grenilmis davranig olarak gergeklestirdigimiz iletisimin karmasik ve dinamik bir
yapist vardir. Ornegin iletisim siirecinde mesaj, gondericinin etkisinde kalabilir, arac mesaji aslindan
uzaklagtirabilir veya mesaj alici tarafindan farkli algilanabilir (Toker, 2016).

[letisimin bir tiirii olan kitle iletisimi, uzmanlasmis gruplar tarafindan iiretilen sembolik igerigin biiyiik
heterojen ve farklilagsmis izleyicilere ulastirilmasi ig¢in basin, radyo, televizyon, film gibi teknolojik aletlerin
kullamlmasidir (Janowitz, 1968, aktaran McQuail ve Windahl, 2005). Bir baska ifade ile her tiirlii enformasyonun
teknik araglar kullanilarak biiyiik bir kitleye iletilmesi olarak da tanimlanan kitle iletisimi 1950’lerden sonra
teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak hizli bir ilerleme kaydetmistir. Internet ve sosyal medyanin icadi
kitlesel iletisimi belirli kurum ve kisilerin tekelinden ¢ikararak daha etkilegsimli ve erisilebilir bir noktaya tagimustir.
Kitle iletisimi ve iletigim kavramlar siklikla birbiri yerine kullaniliyor olsalar bile bu iki kavram birbirlerinden
farkli anlamlar tagimaktadir. Kitle iletisimi i¢in teknik araclara ihtiya¢ duyulurken iletisim her tiirlii aragla
kurulabilmektedir (Erdem, 2014).

Giinliik kullanimda kitle iletisim araglarindan bir biitiin olarak bahsedilse bile yazili basin, radyo, televizyon,
sosyal medya gibi ¢esitli teknolojik 6zelliklere sahip farkli araglar olarak kargimiza ¢ikarlar. Giintimiizde toplumsal
varolusu ve sosyallesmeyi gerceklestirerek bu durumun devamliligini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kitle iletisim
araglarinin ortak 6zellikleri toplumda bir aligkanliga, ihtiyaca doniigmeleri ve toplum nezdinde belirli taleplerin
olugsmasina zemin hazirlamalari, olaylar1 herhangi bir ayrim gézetmeksizin toplumun tiim kesimine ayni anda
iletebilmeleridir (Soydan ve Alpaslan, 2014). Yine kitle iletisim araglar1 bireylere kisisel kimlik insasi, bilgiye
ulasabilme, topluluklarla bir araya gelebilme, sosyal etkilesim ve eglence imkam da sunmaktadir. Bireyler de
diinya hakkinda fikir edinebilme, karsilasilan problemlere iliskin ¢6ziim yollar1 ve tavsiyeler arama, egitim, is, ilgi
alanlarina yonelik iceriklere ulagsma, zaman gegirme (bos zaman aktivitesi), sosyal empati ve etkilesim i¢in kitle
iletisim araglarina bagvurmaktadirlar (Mora, 2008).

[letisim ve kitle iletisimine dair bu kisa ve genel agiklamalardan sonra afet iletisimine gecilecek olursa afet
Oncesi planlama, afetin meydana geldigi anda miidahale ve afet sonrasinda arama- kurtarma ¢aligmalarinin temel
bir bileseni iletisimdir. Oyle ki etkin bir sekilde planlanan ve yiiriitiilen afet iletisimi, afetler meydana gelmeden
once halkin afetlere karsi bilinglendirilmesi, afetlerin miimkiin oldugu 6l¢iide onlenebilmesi, afet sonrasinda
afetlerin neden oldugu zararlarin en aza indirilmesi ve kaotik ortamlarda toplumun dogru sekilde
bilgilendirilebilmesi agisindan biiyiik katki sunar (Dave, t.y.; Houston ve digerleri, 2015; Simon, ve digerleri,
2015). Bir bagka ifade ile afetler 6ncesi erken uyari, afetin toplumda, politika yapicilar arasinda sosyal bir problem
olarak kabul edilmesi ve ¢6ziim odakli ele alinmasi, afet sonrasinda dogru bir strateji ile imkanlarin seferber edilme
stiregleri medya ve iletisimle siki sikiya baghdir (Cottle, 2014). Ayrica geleneksel medya ve sosyal medyaya
yansiyan yogun gorsel igerikler afetin sosyal insasinda ve afet iletisiminde gii¢lii bir rol oynamaktadir (Greenberg
ve Scanlon, 2016).

Kitle iletisim araglarinin afet iletisiminde kullanilmasi yeni degildir. Tarihsel agidan bakildigi zaman kitle
iletisim araglar1 genellikle afetleri ve afetlerin ortaya ¢ikardigi etkileri zaman ve mekan boyunca iletmek igin
kullanilmustir (Cottle, 2014; Pantti, Wahl-Jogensen ve Cottle, 2012). Giiniimiizde ise bireysel ve toplumsal agidan
sahip olunan iletigim imkan1 insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir noktaya ulasmis, bu sayede artik kitle
iletisim araglar1 meydana gelen afetleri sadece bir yerden digerine aktarma islevinin 6tesine ge¢cmis ve afetler
oncesi/sonrasi dogrudan katilimli bir afet iletisimi miimkiin hale gelmistir (Cottle, 2014). Ayrica hizla yayilan
internet ve sosyal medya uygulamalar1 afetlerde gorev yapan muhabirler, afete miidahale eden kurumlar, sivil
toplum orgiitleri, yerli ve yabanci goniilliiler arasindaki belirgin ¢izgileri de muglaklastirmis, geleneksel medyanin
smurli iletisimi ve tekelini kirmistir (G. Haddow ve K. Haddow, 2014; T. Liu, H. Zhang ve H. Zhang, 2020).
Dolayistyla geleneksel afet iletisiminde tiim katilimcilarin (afetlere iliskin kurum ve kuruluslar, afetten dogrudan
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ve dolayli olarak etkilenen niifus, risk altinda olan bdlgeler veya daha genis bir cografya) rolleri ve sorumluklari
acikca tanimlanmigken (Resnyansky, 2015) bireysel igerik iiretimine izin veren, zaman ve mekan sinirliligi
olmayan sosyal medya uygulamalar: afet iletisimini daha etkilesimli bir noktaya tasiyarak yeni bir perspektif
kazandirmistir. Queensland Universitesi’nde teknoloji profesdrii olarak gorev yapan Axel Bruns’a gore de sosyal
medya uygulamalari acil durumlara yonelik yapilan her ¢aligmanin dnemli bir bileseni olmakla kalmamus itfaiye,
ambulans, helikopter gibi afete yonelik elzem bir ekipman olmustur. Ciinkii halk goriilmemis bir sekilde sosyal
medya ile entegre bir yasam siirmeye baglamigtir (G. Haddow ve K. Haddow, 2014; T. Liu ve digerleri, 2020).

Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya Toplum Afet Etkilesimi

Gazete, radyo, televizyon ve sosyal medya gibi modern kitle iletisim araglarindan 6nce yabanci elgiler, tilkeler-
kitalar arasi ticaret yapan tiiccarlar, denizciler insanlarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in tanik olduklar1 veya duyduklar
felaket haberlerini kendi tasvirleriyle anlatarak bu olaylarin bir yerden bir yere taginmasimi ve toplumda
yayilmasini saglamislardir (Cottle, 2014; Pantti ve digerleri, 2012). Boyle bir iletisim yonteminde afetlere iligskin
haberlerin topluma iletilme hiz1 kisilerin bir yerden bir yere hareket edebilme kabiliyetine, hayal giicline ve
yorumuna bagl olarak gelismektedir. Bu durumda toplumun yasanan afete yonelik reaksiyonunun da yine ayni
olciide gerceklesme ihtimali yiiksektir.

Afetin yagandig1 anda ve afet sonrasinda kisilerin haber alma, dogru bilgiye, aile iiyeleri veya tanidiklarina
ulagma ihtiyaglar1 artmakla birlikte bu ihtiyacin dogru ve giivenilir kaynaklar araciligi ile giderilmesi olduk¢a
onemlidir. Aksi takdirde deprem, sel, yangin gibi toplumsal rutinlerin bozuldugu afet durumlarinda hem kisiler
arasi hem de kurumlar arasi diizeyde iletisim aginin sekteye ugramasi sonucu kisiler kendilerini yalniz ve ¢aresiz
hissedip korku ve endiseye kapilabilirler. Alisik oldugu iletisim akisi kesilmis bir toplumun rutin kosullardan
mahrum kalmasi genel bir travmaya neden olabilir ve bu durum uzun vadeli belirsizlikler yaratabilir (Ko¢ Akgiil,
2017; Simon ve digerleri, 2015). Top yekiin bir endise ve korku hali toplumun tiim dengelerini alt {ist ederek
yasanan afeti iyice listesinden gelinemez bir noktaya tasiyabilir. Boylesi kaos ortamlarinda kitle iletisim
araglarindan yayilan enformasyon toplumun yeniden sagduyu kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Zamanla teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak icat edilen ve bugiin Diinya genelinde neredeyse her
evin i¢ine niifuz etmeyi basaran kitle iletisim araglar1 (Bansal, 2018), yerkiirede asirlardir etkili olan afetlerin
toplum ile iligkisini de farkli bir boyuta tasimistir. Kitle iletisim araglari toplumun afetlere iligkin bilgilerini ve
afetlere kars1 hazir bulunusluklarini artirirken giiniimiizde herhangi bir yerde meydana gelen afetin yerel, bolgesel
veya kiiresel ¢apta iletilmesi i¢in gegmiste oldugu gibi fiziki mesafelerin kat edilmesine gerek kalmamustir.
Toplum bir baska yerde meydana gelen afetin nerede oldugunu, tiiriinii ve etki alanini dncelikli olarak bulundugu
yerde yayin yapan kitle iletisim araglar1 sayesinde 6grenmeye baslamistir (Bansal, 2018; Greenberg ve Scanlon,
2016). Bir bagka ifade ile mevcut kitle iletisim araglar1 afet haberlerinin yayilmasi noktasinda yerkiiredeki
mekansal ve zamansal farkliliklar1 kademeli olarak ¢okertmistir. Yine kitle iletisim aracglari sayesinde afetler ve
toplum arasindaki iligki, etkilesim ge¢miste hayal dahi edilemeyecek sekilde i¢ ice bir hal almig (Cottle, 2014)
ozellikle maddi ve manevi agidan biiyiik zarara neden olan afetler kitle iletisim araglari sayesinde uzun siire
giindemde kalmaya baglamustir.

Geleneksel medya araglar1 bir afet meydana geldikten sonra afetten en ¢ok etkilenen bdlgeler, kapali/agik
yollar, arizali elektrik hatlar1 veya su sebekeleri, afetten etkilenen ve hayatta kalan afet zedeler i¢in barmma,
beslenme imkani, igme suyu, hijyen malzemeleri, eczane hizmetleri ve temel gidaya erigim noktalari; acil durumlar
i¢in aranabilecek numaralar gibi hayati derecede 6nem tasiyan konular hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler
verirler. Ozellikle televizyon kanallar1 haber etigini gdzeterek yaptii yaymlar sayesinde afetin ciddiyetini tiim
acikligiyla gozler oniine serer, yapilacak yardimlar i¢in 6ncii ve yol gdsterici bir rol iistlenerek toplumsal birlik ve
beraberlik duygusunu giiglendirmektedir (Bansal, 2018; Kapoor, 2015; Reilly ve Atanasova, 2016). Yine
televizyona erigim imkaninin olmadig1 durumlarda radyo kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulagmak i¢in etkili bir arag
olarak afetler 6ncesi ve sonrasinda yeni gelisen tiim kitle iletisim araglarinin avantajlaria (goriintii, anindalik,
karsilikli iletisim) ragmen giivenirligini korumaya devam etmektedir (Krishna, 2017).

Afet iletisiminde uzun bir gegmise sahip olan televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel medya araglar
(Backfried, Gollner, Quirchmayr, Rainer, Kienast, Thallinger, Schmidt, Pfeiffer, Meurers ve Peer, 2013) olayin
resmi bir felaket olarak tanimlanmasi ve afetin kapsaminin belirlenmesi agisindan kilit bir rol oynamaktadir.
Facebook, Instagram, Twitter (X) gibi sosyal medya uygulamalari afetler sonrasinda yogun olarak bilgi akis
sunsalar bile ana akim medya tiim bu bilgilerin tutarliligini saglayarak toplumda giivenilir bir dogrulama noktast
olarak goriilmeye devam etmektedir (Greenberg ve Scanlon, 2016; Kapoor, 2015; Reilly ve Atanasova, 2016). Bir

783



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 2, 2023, Sayfa 776-789

bagka ifade ile toplum sosyal medya uygulamalar: iizerinden oldukg¢a kolay ve hizli bir sekilde 6grendigi afet
haberlerini geleneksel medyadan teyit etme, dogrulama yoluna gitmektedir.

Son yillarda acil durumlar icin ideal bir iletisim araci olarak g¢oklu iletisime imkan taniyan, cografik
smirliliklart olmayan, diisiik maliyetli, kolay 6grenilip kullanilabilen, giivenilir, gelistirilebilir, mobil (gezici,
bir¢ok yerde kullanilabilen) ve hizli olmasi sebebiyle eglenme, bilgiye ulagsma, arkadas edinme gibi bir¢ok alanda
kullanilan sosyal medya uygulamalar1 afetlerde iletisim ve koordinasyonu saglamak i¢in de siklikla kullanilmaya,
aragtirmalara konu olmaya baslamistir (Houston ve digerleri, 2015; Rasmussen ve Ihlen, 2017; Yuliana, 2023).

Diinya 6lgeginde ilk olarak 2010 Haiti Depreminde Amerika Birlesik Devletleri, Haiti Hiikiimeti ve Birlesmis
Milletler basta olmak iizere yardim igin harekete gegen birgok iilke sosyal medyayi ana bilgi paylasim
mekanizmasi olarak kullanirken (Yates ve Paquette, 2011) iilkemizde ise sosyal medyanin afetlerde ne kadar
biiyiik bir gorev tstlenebilecegini gozler oniine seren olay 23 Ekim 2011 tarihinde Van’da meydana gelen deprem
olmustur (Soydan ve Alpaslan, 2014; Toker, 2016). Bu ilk kullanimlarindan sonra her gegen giin afet ve acil
durumlarda kullanimi artan sosyal medya uygulamalarina kurumlar, kisiler veya topluluklar; afet a¢isindan riskli
bolgeler veya afete neden olabilecek durumlar hakkinda toplumu uyarmak, arkadaslara, aile iiyelerine giivende
oldugunu bildirmek, afetler sonrasi yerel, bolgesel ya da kiiresel ¢apta yardim ¢agrisinda bulunmak, afetzedelere
daha hizli ulasabilmek i¢in basvurmaktadir (Lindsay, 2011; Yuliana, 2023).

Sosyal medyanin 6zellikle akilli telefonlar ve tabletler gibi taginabilir cihazlar araciligi ile kullanilabilmesi
olduk¢a uzak, iicra yerlerde bile meydana gelen afetlerin toplum tarafindan hizlica 6grenilebilmesine zemin
hazirlamigtir. Bu durumun nedeni ise profesyonel haber ajanslari veya muhabirlerin heniiz ulasamadig1 yerlerde
bile siradan vatandaglarin sosyal medya sayesinde yasanan olaylar1 kaydedip paylasabilme imkanina kavusmus
olmalaridir (Houston ve digerleri, 2015; Palen ve Hughes, 2018).

Etkilesimli yapisi, iletisimde sagladigi hiz ve esneklik ile iist diizey dayanigma ve yardimlasma imkani
sunabilen sosyal medya toplumun, kurum ve kuruluslarin afetler karsisindaki dayanikliliklarini da artirmaktadir.
Yine afetler sirasinda zarar goren bolgelerde yasanabilecek elektrik kesintileri geleneksel medyanin en giiglii
temsilcilerini bile kesintiye ugratirken 6zellikle mobil cihazlar aracilifiyla sosyal medya erisimi bir siire daha
devam edebilmektedir. Afetler sonrasi toplumun biiyiik bir bolimiinde goriilen kargasa diistiniildiigiinde en
azindan bir iletisim kanalinin agik olmasi bireyler ve toplum igin kritik 6neme sahiptir (Toker, 2016).

Bireyler ve toplum yasanan bir afet karsisinda goniillii olarak harekete ge¢ip yardim etmeye hazirdir (Simon
ve digerleri, 2015). Etkilesimli yapis1 sayesinde sosyal medya uygulamalar1 toplumda var olan bu harekete gegme
arzusuna yeni bir zemin hazirlamis, bu durumu kolaylastirmis ve dijital goniilliiliigiin (afet 6ncesi, afet an1 ve afet
sonrasinda sosyal medya gibi ¢evrimigi uygulamalar sayesinde belirli gérevleri yerine getirme) yiikselmesine katki
saglamisg, afetzedeler basta olmak iizere tiim toplumun birbirlerine baglanma potansiyelini de gii¢lendirmistir
(Murthy ve Gross, 2016; Palen ve Hughes, 2018). Ayrica sosyal medya uygulamalar: bir afet yasandiktan sonra
hayatta kalanlara ulasabilmek i¢in kullanilan kitle iletisim araglarin1 (Math, Nirmala, Moirangthem ve Kumar,
2015) hayatta kalan kisilerin, afetzedelerin arama kurtarma ekiplerine seslerini duyurabilmek i¢in kullandiklar1 bir
arag olarak degisiklige ugratmistir. Ozellikle yasanan depremler sonrasi enkaz altindan gonderilen mesajlar ve yer
bildirimleri sayesinde arama kurtarma ekipleri depremzedelere daha kolay ulasabilir olmuglardir.

Sorokin (1943) yillar 6ncesinde yasanan felaketlerin sosyal hayatin normal zamanlarda gizli kalmis birgok
yoniinii inceleme imkani sundugunu iddia etmistir. Bugiin bu iddiay1 dogrular nitelikte sosyal medya diger tiim
avantajlariin yani sira afetler sonrasinda toplum davranislarini gézlemleme firsati da vermektedir. Kisilerin sosyal
hayatin bir pargasi olarak her gecen giin daha fazla bagvurdugu sosyal medya uygulamalarinda yasanan bir felaket
sonrasl rutin paylasimlarda degisiklikler meydana gelebilmekte, afet yasandiktan sonra kisiler eglenceli video veya
fotograf paylasma aligkanliklarindan uzak durarak (Murthy ve Gros, 2016) ya hi¢ paylasim yapmama ya da
meydana gelen afete iliskin igerik iiretme yoluna gidebilmektedirler. Ornegin asrin felaketi olarak nitelendirilen
ve 11 ilimiz (Kahramanmaras, Hatay, Adana, Diyarbakir, Sanlwurfa, Gaziantep, Malatya, Elazig, Osmaniye,
Adiyaman ve Kilis) basta olmak iizere Suriye dahil biiyiik bir cografyada etkili olan 6 Subat Kahramanmaras
Depremleri sonrasinda da Facebook, Instagram Whatsapp ve Twitter (X) (Trend topic) gibi en ¢ok kullanilan
sosyal medya uygulamalarinda giinlerce sadece afete iligkin bilgi aligverisi ger¢ceklesmis ve depremden dolay1
yasanan aci ifade edilmistir.

Geleneksel medya ve sosyal medya uygulamalari, toplum afet iletisiminde afet oncesi, afet an1 ve afet
sonrasinda yukarida bahsedilen olumlu etkilerinin yani sira bazi dezavantaj ve riskleri de biinyesinde
barindirmaktadir.

Toplumun dogrudan maruz kalmadig1 afetlere yonelik sahip oldugu ilk bilgiler kitle iletisim araglarindan
yansidig1 sekildedir (Greenberg ve Scanlon, 2016) bu yiizden geleneksel medyada gorevli igerik iireticilerinin
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toplumu dogru ve anlagilir bir sekilde bilgilendirmemeleri durumunda halk panige kapilabilir. Medya afetin bazi
(biiytikligii, can kaybi, maddi zarar) unsurlarini abartabilir ve bdylece toplumda istenmeyen, engellenmesi zor
olan bir panik ortami yaratabilir. Medya afet sirasinda ve sonrasinda bireylerin ve toplumun davraniglarini ¢ok
dramatik veya asirt heyecan verici sekilde yanlig tasvir edebilir. Muhabirler sansasyonel olmasi agisindan
toplumsal travmalara neden olabilecek goriintiileri sansiirsiiz aktararak afet zedelerin onurunu kirabilir. Etki giicii
yiiksek politikacilar, is adamlar1 afet sonrasinda geleneksel medya araglarimi kendi ¢ikarlart dogrultusunda
yonlendirip gergeklerin tarafli olarak sunulmasina neden olabilir. Ayrica Sosyal medya geleneksel afet yonetimi
bilgi sistemlerinden ziyade merkezi olmayan bir iletisim modu sundugu i¢in bu platformlar iizerinde takipgi sayisi
yiiksek olan kisiler veya sayfalar afete iligkin tarafli, kaynagi dogrulanmamus yliksek gorsel igerikli paylasimlar
yaparak biiyiik kitleleri yanlis yonlendirebilir. Artan bilgi akisiyla birlikte gizlilik igeren bilgiler desifre olarak
usulsiiz bir sekilde yayilip toplum diizeninin yeniden saglanmasini zorlastirabilir (Bansal, 2018; Dave, ty.; Kapoor,
2015; Lindsay, 2011; T. Liu ve digerleri, 2020; Murthy ve Gross, 2016; Reilly ve Atanasova, 2016). Sosyal medya
ayni zamanda sanal ortamdan c¢ikarak meydanlara inen kitlesel hareketlere ve protestolara da zemin
hazirlayabilmektedir. Bir bagka ifade ile toplumun bilgiye ulagma ve goriislerini agikca ifade edebilme imkanim
yiikselten sosyal medya uygulamalari toplumsal hareketlerin dnceden ulagilmasi zor siyasi hedeflere ulasmasini
bir noktada bu hareketlerin afete doniigmesini kolaylastirmaktadir (Blas, 2018; Hassan, 2015). Her iilkenin kendi
icinde yayin yapan geleneksel medya araglarina diger iilkelerden erigim imkaninin kisitli olmasindan dolay1 sosyal
medya uygulamalarinm kiiresel gapta iletisim imkani bu tiir hareketlerin tiim diinyaya yayilmasin1 da miimkiin
kilmaktadir.

SONUCLAR

Icinde bulundugumuz kiiresel ¢agda hem afetlerin dogas1 hem de afetlerin kitle iletisim araglar ile olan iliskisi
degisime ugramaktadir (Pantti ve digerleri, 2012). Bu ¢alismada da geleneksel medyadan sosyal medyaya toplum
ve afet etkilesimi ele alinmistir.

Gecemisi insanlik tarihi kadar eskiye uzanan afetler giiniimiiziin modern, endiistrilesmis ve kiiresellesmis
diinyasinin da tedbir alinabilir ancak tamamen kaginilamaz, engellenemez bir pargasi olarak (Math ve digerleri,
2015) bireyleri ve toplumu derinden etkilemeye devam etmektedir. Bir bagka ifade ile insanlik dogadaki varligini
korudukga afetler ve afetlere yonelik ¢aligmalar da toplumun yadsinamaz bir gergegi olarak karsimiza ¢ikacaktir
(Toker, 2016). Bireysel ve kitlesel iletisimde ¢igir agan geleneksel medya ve giiniimiiz modern diinyasim yeniden
dizayn eden sosyal medyanin gelismesiyle birlikte hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de yillardir bityiik can ve mal
kayiplarina neden olan afetlere iliskin, afet oncesi egitim, afet sonrasi afetin kurum kurulus ve topluma iletilme
hizi, kriz iletisimi, arama kurtarma ¢aligmalari, goniillii faaliyetleri de degisime ugrayarak daha genis kapsamli ve
etkilesimli bir noktaya ¢ikmustir.

Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin yaygin kullanim ile afet oncesi ve sonrasi iletisim, toplumsal
etkilesim agisindan yeni bir alan daha agilmis sosyal medyanin interaktif yapist afet ve toplum iliskisini oldukca
girift bir yapiya kavusturmustur. Sosyal medyanin icadindan 6nce yasanan afetler sonrasi geleneksel medya
tizerinden kisith bir iletisimle ¢ogu zaman sadece izleyici olarak afetlere dahil olan bireyler giiniimiizde afetlere
iliskin kendi olusturduklar igerikleri kiiresel capta biiyiik topluluklarla paylasabilme, var olan igeriklere katkida
bulunabilme imkani elde etmislerdir (Simon ve digerleri, 2015).

Toplum nezdinde gelencksel medya afetler sonrasi giivenilir bilgi kaynagi olarak gériilmeye devam ederken
sosyal medya uygulamalar1 da zaman ve mekan agisindan her hangi bir simirlamaya maruz kalmadan hizli ve
karsilikli iletisim igin kullanilmaktadir (W. Liu, Xu ve Tsai, 2020; Reilly ve Atanasova, 2016). Dolayisiyla
geleneksel medya ve sosyal medya cesitli sekillerde birbirlerini destekleyerek afetlere yonelik iletisimi
gliclendirmektedirler (Backfried ve digerleri, 2013). Bu noktada afetlere iliskin ¢aligmalar yiiriiten kurum ve
kuruluglar tarafindan geleneksel medya ve sosyal medya uygulamalarinin birlikte kullanildig1 bir afet iletigimi:
afetlere hazirlik, afet aninda koordinasyon, afet sonrasinda arama kurtarma ve iyilestirme ¢aligmalarinin daha etkili
bir sekilde yiiriitiilmesini kolaylastiracaktir.

Medya afetler agisindan bakildigi zaman yerine getirdigi sosyal islevler ve sagladigi toplumsal baglanti
sayesinde sadece bir iletisim kanalindan daha fazlasidir (Resnyansky, 2015). Bu durumda afetler sirasinda insanlar
yasanan afetle birlikte birden ¢ok kanaldan yayilan dogrulugu kanitlanmamis yogun bilgi akisindan da zarar
gorebilmektedirler (Krishna, 2017). Meydana gelen afetin yani sira medya eliyle olusabilecek zararlar igin
toplumun medya, sosyal medya okuryazari olmasi 6nemlidir.
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