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OZGUN ARASTIRMA

Hastane Calisanlarinin iletisim Giiciiniin Kurum Performansina Etkisi: Ug
Kamu Hastanesi Ornegi !

Nuriye Zeynep ERTEKINZ, Recep KOK 3

Ozet
Kamu hastanesi ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin olduk¢a yogun bir is yiikiine ve bir o kadar da zor kosullarda ¢alismalari
stirdiiriilebilir performansa ulasmalarini olanaksiz hale getirmektedir. Hastane ¢alisanlarinin ve ydneticilerinin
beklentilerini karsilayabilmeleri, basariya ulasabilmeleri ve stirdiiriilebilir performansa ulasabilmeleri icin birbirleri ile
iletisimin etkisi biiyiik dnem tagsidig icin bu ¢alismada da belli bir érneklemden hareketle iletisim konusunun incelenmesi
esas alinmaktadir. Bu ¢calismanin temel amaci da yéneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin hastanenin performansina
etkisini géstermektir. Burada performans-iletisim iliskisi ele alinirken Likert dlgeginden yararlanilmaktadir. Ayrica
analitik bulgular regresyon analizi sonuclari ile desteklenmektedir. Veriler Istanbul sinirlari icinde yer alan iic kamu
hastanesinde toplam 313 kisiyle anket yéntemiyle, yiiz yiize goriiserek elde edilmigstir. Arastirmaya konu olan hastaneler
karsilastirmali olarak analiz edildiginde her ii¢ hastanenin ydnetici ve ¢alisanlarinin diiriistliik ilkesini dnemsedigi; yine
iletisim olgusunun hastane performansini daha da iyilestirecegi algisini benimsedikleri anlasilmaktadir. Calismanin Likert
6lcegine gére standardize edilmis sonuglart kisaca su sekilde siralanabilir: Burada hastanelerde ayrimciliga yer
verilmedigini, iletisim olgusunun hastane performansini daha da iyilestirecegini, stres olgusunun ise hem yéneticiler hem
de ¢alisanlar agisindan bir sorun olarak goriildiigiinii séylemek miimkiindiir.
Anahtar kelimeler: Hastane Performansi, Kamusal Yonetim, Iletisim Performansi, Likert Olcegi
Jel Kodu: 110, LO, M12

The Effect of Communication Skills of Hospital Staff on Institutional Performance: Three
Public Hospital Cases

Abstract
It is very difficult for public hospital employees and managers to achieve sustainable performance despite a very heavy
workload and working in such difficult conditions. Since the effect of communication with each other is of great importance
in order for hospital employees and managers to meet their expectations, achieve success and achieve sustainable
performance, this study is based on the examination of communication with a specific sample. The main purpose of this
study is to show the effect of communication between managers and employees on the performance of the hospital. Here,
the Likert scale is used when considering the performance-communication relationship. In addition, analytical findings are
supported by regression analysis results. The data were obtained by face-to-face interviews with a total of 313 people in
three public hospitals located within the borders of Istanbul. When the hospitals that are the subject of the research are
analyzed comparatively, it is seen that the managers and employees of all three hospitals care about the principle of
honesty; it is understood that they adopt the perception that the communication phenomenon will further improve the
hospital performance. The standardized result of the study according to the Likert scale can be briefly listed as follows: It
is possible to say that there is no discrimination in hospitals, that communication will improve hospital performance even
more, and that the phenomenon of stress is seen as a problem for both managers and employees.
Keywords: Hospital Performance, Public Administration, Communication Performance, Likert Scale
Jel Codes: 110, LO, M12
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1. GIRIS

Degisen ve gelisen diinyayla birlikte insanlar da degismekte ve beklentileri de artmaktadir.
Insanlarin beklentilerini ve birbirleri ile uyumunu arttirmak ve bu paralelde de bireylerin is
performansinin ivmesini yukarilara ¢ikarabilmek adina etkili bir iletisim biliyiik 6nem tasimaktadir.
Bu durum, basar1 motivasyonunu tetikleyerek, bir sarmal halinde de iletisimi tekrardan
desteklemektedir. Bu beklenti ve uyumun biiyiik 6nem tasidig1 alanlardan biri de saglik sistemidir.
Ozellikle saglik sistemine iliskin genel cercevesi metin icinde yer alan tablodaki kaynak
iceriklerinden c¢ikardigimiz teorik cerceveyle baglantili olarak su hususlara giris diizleminde yer
verilmektedir. Bu baglamda hastalarin da hastane ¢alisanlarinin da beklentilerini karsilayabilmeleri
ve basariya ulasabilmeleri icin birincil olarak c¢alisanlarin birbirleri arasindaki iletisimin etkisi
gozlemlenmelidir. Hastane yoneticileri ile kurulan iletisim memnuniyetiyle birlikte ileti diizeyi ve
algisinin ¢alisma performansini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Sorunlarin ¢6ziimii noktasinda;
faaliyetlerin diizenli olarak koordine edilmesi, bilgilerin efektif olarak paylasimi gibi unsurlar
etkinligini korumaktadir. iletisim kanallarinin tikanikliklarinin giderilmesi, literatiirden bilindigi
kadariyla performans egrilerinin yiikselisini desteklemektedir.

Performans belli bir amaca erisilme olgusu cercevesinde planlama ile gerceklesme arasindaki
iliskinin giivenilir bulgular tizerinden incelenmesi ve karar siirecine katkisi olarak degerlendirilir. Bu
calisma cergevesinde belirli bir zaman icinde ¢alisanlarin ortaya koydugu hizmet ve ise yonelik
yeteneklerin toplami seklinde de tanimlanir. Kisacasi performans; orgiitiin belirledigi hedeflere
somut bir sekilde erisimin yani sira beklenen davranis setlerinin tiimiiniin bileskesinden olusan bir
ciktidir. Performans yonetiminde klasik yonetim anlayisindaki gibi; planlama, yonlendirme, ytliriitme
ve kontrol siirecleri bir biitlin olarak ele alinmalidir. Calisanlarin hastaneler tarafindan belirlenmis
olan performans ¢iktilari; performans degerlendirme 6l¢iimlemeleri ile yapilmaktadir. Performans
degerlendirmesiile amaclanan temel husus, 6rgiitiin amagclarinin ¢alisanlar tarafindan da anlasilmasi
ve beklentilerin belli seviyelerde yerine getirilmesidir.

Iletisim konusu ise insanlar1 s6z ve davranislarla etkileme siirecinde davranislarin tutarlihig ve
degistirilmesi konusunda bilgi, duygu, diisiince ve fikirlerin simgeler ile de aktarilmasidir. iletisim,
bir yerden, kisiden veya gruptan aliciya bilgi aktarma eylemidir. Kisaca iletisim, bir bireyin digerini
etkileyebilecegi biitiin stirecler olarak ifade edilir. Etkili iletisim verilmek istenen mesaji en net ve
miimkiin olan en kisa siirede vermektir. Etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi icin kaynagin ve
alicinin beklenen hedeflere ulasabilmesi gerekir. Bunun icin de s6zlii ve sozstz iletisim araglarinin
dogru kullanilmasi gerekir. Etkili iletisim, verilmek istenen mesajin amaglanan bigimde iletilebilmesi
ve beklenen tepkiyi alabilmek agisindan oldugu kadar etkin dinleme ve geri doniis alabilme agisindan
da son derece 6nemlidir. Basarili bir yonetim ve 6rgiit sistemi, etkili bir iletisim ile miimkiindiir.
Baska bir deyisle orgiit bir iletisim ag1 olarak diisliniilmelidir. Bu iletisim aginin iyi bir sekilde
islenebilmesi, yonetimde basariy1 da beraberinde getirecektir. Iletisim, érgiit icinde ve disinda
meydana gelen gelismelerin takibi ve uyumun saglanmasi icin gereklidir yani yonetim faaliyetleri bu
iletisim ag1 sayesinde diizene sokulabilmektedir.

Yonetici, sistem kuran ve onun hatasiz islemesi i¢in denetimini yapan kisilerdir. Yonetici, bir grup
insani belirli amaglara ulastirmak i¢in uyumlu ve takim ruhu yaratan insandir. Yoneticiler ne kadar
dogru kadro secimleri yapar ve dinamik bir sistem olustururlarsa diizen ve nizam o kadar islevsel
hale gelir.

Saglik calisani ise hastaliklari teshis ve tedavi etmek, insanlarin saghgini korumak ve iyilestirmek;
ruhen, bedenen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinin olusmasini ve bunun devamini saglayan
kisilerdir. Bu amacla farkli saglik meslek gruplarindan olusan, birbirini tamamlayan ayni1 zamanda
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her biri kendi gorevini yerine getiren, dayanisma icerisinde bilgi ve deneyimlerini i¢sellestiren ve
ortak kararlar alan saglik ekibi olarak anilir.

Orgiitiin ¢ahsanlariyla kurdugu iletisim nadiren aksi gériilmekle beraber, yoneticiler aracihig ile
yuriitiiliir. Yoneticilerin, ¢alisanlarinin daha yiliksek performans gosterebilmesi, is tatmininin
saglanabilmesi ve isten daha iyi sonuclarin alinabilmesi i¢in acik, net ve duruma 6zgi geri bildirim
vermeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin yasadiklari stresle de bas edebilmeleri icin saghikli
bir érgiit ve yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi bir yoneticinin dikkat etmesi gereken kritik
noktalardan biri de biitiin bu akisin en etkin araci olan iletisim dilini uygun sekilde kullanmasidir.
lletisim kazalarinin o6nlenmesi, giivenin artmasi, c¢alisan baglihginin korunmasi ve basar
motivasyonunun tetiklenmesi gibi etmenlerin etkilesiminin de performans iizerindeki etkisi
arastirma sonuglarimiza gore de bilinmektedir.

Her ne kadar yoneticilerin gorevlerinin biiytik bir béliimii, érgiitle calisan arasindaki képri roliinii
listlenerek orgiitiin ihtiyacini arttirmak iizere olusturulmus olsa da es zamanl olarak calisanlarin
birbirleri arasindaki iligkilerin iletisim diizenine katkisi, hasta memnuniyeti agisindan da énemlidir.
Calisanlarin sevdigi ve iyi gecinebildigi kisilerle calismasinin ve is birligi sinerjisinin performansa
katkis1 bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Orgiit icindeki bu iletisim zincirinde
yukaridan asagi bir akis oldugu kadar, asagidan da yukariya dogru bir iletim de s6z konusudur.
Calisanlarin hastalardan ve birbirlerinden aldiklari geribildirimlerin yoneticileri vasitasiyla 6rgiitiin
tist kademelerine ulastirilmasi, performans kriterlerinin yeniden goézden gecirilmesi ve revize
edilmesi konusu en basta saglikli iletisim ile miimkiindiir.

Orgiitsel yapida ¢ok kritik bir éneme sahip olan iletisime, ézellikle kamu kurumlarinda yeterince
onem verilmedigine yonelik yakinmalar da 6nemsenmelidir. Gerek yoneticiler ve calisanlar arasinda
gerekse yoneticilerin ve galisanlarin birbirleri arasinda bir iletisim kopuklugunun oldugu zaman
zaman tartisilan hususlardir. iletisimdeki kopukluklarin kisiler arasinda is birliginin olusmasin
engelledigi, siirtlismelerin olusmasina, moral ve motivasyonlarinin diismesine neden oldugu
literatiirde genis bir sekilde tartisilmaktadir. Ayrica bu iletisim kopukluklar: zaman, enerji ve maddi
kaynaklarda kayba, isleyiste aksamalara, ihtiya¢larin karsilanmasinda yetersiz kalmaya ve kalitenin
diismesine sebebiyet verdigi icin performans iizerinde olumsuz bir algiya neden olmaktadir.

Calismanin yazim plani su sekildedir: Ikinci kisimda ulusal ve uluslararasi literatiiri, {i¢iincii kisim
amag ve yontemi, dordiincii kisim da analizleri kapsamaktadir. Calisma, sonug ve oneriler kismi ile
tamamlanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir degerlendirmesine esas Tablo:1’de yer alan yazarlara iliskin sirasiyla 0zet bir
degerlendirme yapilmaktadir. Buna gore Tanriverdi vd. (2010) c¢alismasi birinci derece kendi
calismamizin konusu ve yontemi ile ilgilidir. Diger calismalar ise 6zellikle iletisimin yani sira
performansi etkileyen diger faktorlerle ilgilidir. Bu calismada da ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
etkilesim esas alinarak analiz kisminda bazi degerlendirmeler yapilmistir.

Tanriverdi vd. (2010) kamu hastanelerinde yaptig1 calismada saglik yoneticilerine ait iletisim
becerilerinin ¢alisan performansina etkileri arastirilmis ve yonetici ile kurulan iletisim
memnuniyetiyle birlikte ileti dlizeyi ve algisinin ¢alisan performansina olumlu derecede etki yaptig
anlasilmaktadir. Nal ve Tarim (2017) saghk yoneticilerinin paternalist (babacan) liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin is doyumu tizerine etkisini inceledigi calismada paternalist liderligin, is
doyumu tizerinde anlamli ve ytliksek diizeyde pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmaktadir. Aslinda
bu iki calisma da yoneticilerin ¢alisanlarla iletisiminin iyi olmasinin ¢alisanlarin is doyumunu ve
performansini arttiracagini bizlere gosterirken bu calismanin bulgularini dogrular niteliktedir.
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Nur (2011) kamu hastanelerinde ¢alisan saglik personelinde is doyumu ve stres iliskisi lizerine
yaptig1 calismada stres ve is doyumu arasinda negatif yonde giiclii bir iliski bulgulamis ve stresin is
doyumunu azalttigini gostermektedir. Giil (2007) is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki
iliskiler lizerinde yaptig1 calismada is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif, orgiitsel saglk ile
performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler bulundugu ve orgiit saghginin calisanlarin
performansina olumlu yonde katki sagladigi tespit edilmektedir. Bu durumda stresteki azalmanin
orglt saghgini arttiracag ve orgiit saghigin artmasinin da performansi iyilestirecegi anlasilmaktadir.
Yapilan bu iki ¢alisma sonucunda stresin is doyumunu, orgiitsel saglig1 ve performansi azaltacagini
soylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada da stres olgusu c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda sorun teskil
ettiginden yapilan bu iki ¢calisma, bu arastirmanin analitik bulgulari ile 6rtiismektedir.

Santas vd. (2016) yaptiklar1 calismada saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskileri incelemektedir. Orgiitsel sinizmin is performansi
ile ters iliskili oldugu; orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve negatif olarak etkiledigi ve
orgltsel o6zdeslesmenin is performansi lizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmektedir. Bal vd. (2022) kamu hastanelerinde yaptig fizyoterapistlerin kisi-orgiit uyumu ve
tiilkenmisliklerinin isten ayrilma niyetine etkisini arastirdiklar1 ¢alismada kisi-6rgiit uyumu ile isi
birakma niyeti arasinda negatif yonde ve mesleki tiikenmislik diizeyi ile kisi-orgiit uyumu arasinda
da negatif yonde iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu iki calisma da o6rgiitsel 6zdeslesmenin, uyumun
ve kisi-orglit uyumunun is birakmay1 azaltacagini ve is performansini arttiracagini savunmaktadir.
Dayang Kiyat vd. (2018) saglik calisanlar1 6rneginde yaptig1 calismada algilanan kurumsal itibar ve
ise baghligin duygusal emek davranisi iizerine etkisini arastirmakta, saglik calisanlarinin algilanan
kurumsal itibar ve ise baghlik diizeylerinin ytliksek olmasinin, duygusal emek davranisini etkiledigini
saptamaktadirlar. Bu li¢ calisma bu arastirma bulgularini desteklemektedir.

Khotimah vd. (2023) yaptiklar1 c¢alismada iletisim ve motivasyonun artmasinin c¢alisan
performansini artirdigini tespit etmistir. Jung (2020) hemsirelerin iletisim algisi ve is performansi
iliskisi lizerine yaptiklar1 ¢alismada iletisimin, hemsirelik hizmetlerini ve is performansini
artirmanin ¢ok énemli bir yolu oldugunu tespit etmistir. Soekardi vd. (2020) de iletisim becerilerinin
calisan performansi tlizerindeki etkisini arastirdiklar1 calismada iletisim ve performans arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Bu uluslararasi li¢ ¢alisma da iletisimin performans
tizerindeki pozitif etkisi gostermekte ve bu arastirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Yapilan calismalarin sonuglari ile bu arastirmanin sonuglar1 analiz kisminda degerlendirilmekte,
dolayisiyla bu calismanin diger calismalar ile benzerlik ve farkliliklarina analiz kisminda yer
verilmektedir.

Tablo:1: Literatiir Taramasi

Veri Tabam Amacg Yontem Sonug
H.TANRIVERDI, Saghk Yoneticilerin Guvenirlik, Yonetici ile
0.ADIGUZEL, M. | yoneticilerine ait | iletisim faktor analizi, | kurulan iletisim
CIFTCI iletisim becerilerinin saglik | ortalama, memnuniyetiyle
becerilerinin calisanlarinca nasil | standart sapma | birlikte ileti dlizeyi
calisan algilandigi, analizleriyle ve algisinin ¢alisan
performansina yOneticilerin birlikte performansina
etkileri: Kamu | iletisiminden korelasyon ve | olumlu derecede
hastanesi 6rnegi duyulan regresyon etki yaptigl
memnuniyet hipotez testleri | bulunmustur.
diizeyleri,  saghlk | incelenmistir.
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calisanlarinin Arastirmada Yoneticilerin
kendilerini  nasil | birincil veri | iletisim
degerlendirdikleri | kaynag1 olarak | yeterliliginin ise
ve Kisinin kendisi, | literatiir calisan
cevresi ve ayni | analizinden elde | performansina ¢ok
zamanda edilen bilgiler | fazla katki
yoOneticisiyle olan | 1s181nda yapmadigi
ileti duizeyi ve algis1 | gelistirilen, gorulmiustir.
incelenmektedir. anket formu

kullanilmistir.

D. NUR Kamu Kamu Veri toplamak | Yapilan
hastanelerinde hastanelerinde amaciyla sosyo- | korelasyon analizi
calisan saglik | gorev  yapmakta | demografik bilgi | sonucunda, stres
personelinde is | olan saglik | formu, is|ve is doyumu
doyumu ve stres | personelinin doyumu Olgegi, | arasinda  negatif
iliskisi stresini  ve is | stres belirtileri | yonde gii¢li bir

doyumunu Olgegi ve strese | iliski
demografik yatkinlik 6lcegi | bulgulanmistir.
ozellikler acisindan | kullanilmistir. Saghik
irdelemek ve stres- | Verilerin personelinde, stres
is doyumu iliskisini | analizinde tek | ve is doyumunun
incelemektir. ve cift yonli | birlikte
varyans analizi | degerlendirilmesi
(anova), post | gereken faktorler
hoc-tukey testi, | oldugu
t-testi, mann- | gérilmistr.
whitney u testi,
pearson ve
spearman
testleri, ¢oklu
regresyon
analizi
uygulanmistir.

H. GUL Is stresi orgiitsel | Is stresi, orgiitsel | Veriler Likert | Is  stresi ile
saghk ve | saghk ve | tipi olgekle | orgiitsel saghk
performans performans hazirlanan arasinda negatif,
arasindaki arasindaki iligkileri | sorulardan elde | orgiitsel saghk ile
iliskiler: Bir alan | ortaya ¢ikarmayi | edilmistir. performans
arastirmasi amaclamaktadir. arasinda  pozitif

Korelasyon = ve | y5nlii ve anlamh
regresyon iliskiler bulundugu
analizleri tespit edilmistir.
yapilmistir.
Orgiit saghig
calisanlarin
performansina
olumlu yonde
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katki
saglamaktadir.
F. SANTAS, | Saghk Saghk Veri  toplama | Arastirmada,
Ozgiir calisanlarinda calisanlarinda yontemi olarak | orgiitsel sinizmin
UGURLUOGLU, | érgiitsel sinizm, is | érgiitsel sinizm, is | Likert tipi | is performansi ile
A. KANDEMIR, | performansi  ve | performansi ve | olcekle ters iligkili oldugu
Y. CELIK orgiitsel orgiitsel hazirlanan ve orgiitsel
ozdeslesme ozdeslesme anket formu | sinizmin is
diizeyleri diizeyleri kullanilmistir. performansini
arasindaki arasindaki Verilerin anlamli ve negatif
iliskilerin iliskilerin analizinde olarak etkiledigi
incelenmesi incelenmesi tanimlayici belirlenmistir.
amaciyla istatistiksel Baska bir sonug
gerceklestirilmistir. | yontemler, orgiitsel sinizmin
faktor analizi ile | 6rglitsel
glivenilirlik 0zdeslesmeyi
analizi anlamli ve negatif
kullanilmis; olarak
ayrica arastirma | etkiledigidir.  Bir
hipotezlerinin diger bulgu da
test orgiitsel
edilmesinde ozdeslesmenin is
coklu regresyon | performansi
analizi sonuglar | lizerinde anlamh
dikkate ve  pozitif  bir
alinmistir. etkisinin
oldugudur.
M. NAL, M.| Saghk Saghk Verileri Paternalist
TARIM yOneticilerinin yOneticilerinin toplamak icin | liderligin, is
paternalist gostermis  oldugu | besli Likert | doyumu {izerinde
(babacan) liderlik | paternalist liderlik | tiirinde  olan | anlamh ve yiiksek
davranislarinin davranislarinin, paternalist diizeyde pozitif
calisanlarin is | saghk liderlik yonli  bir etkisi
doyumu lzerine | calisanlarinin is | Olceginden oldugu
etkisi doyumu tuzerindeki | yararlanilmistir. | saptanmistir.
etkisini incelemek o Saghk
amaci ile | Verilerin yoneticilerinin,
yapimistir. anzilhzlnde paternalist liderlik
bagimsiz davranisi
6rneklemler gosterdigi oranda
igin t- testi, tek | ca)sanlarinda s
yonli  varyans doyumunun
analizi, pearson | 4rtmas:
korelasyon beklenmektedir.
analizi ve
regresyon
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analizi
kullanilmistir.
G. B. DAYANC | Algilanan Saghk Arastirma Saglik calisanlarin
KIYAT, B. | kurumsal itibar ve | profesyonellerinin | verileri besli | algilanan
OZGULES, S. C. | ise baghligin | kurumsal  itibar | Likert  o6lcegi | kurumsal itibar ve
GUNAYDIN duygusal emek | algilar1 ve ise | seklinde anket | ise baghlik
davranis1 Uzerine | baghliklarinin, yontemi ile elde | diizeylerinin
etkisi: Saglik | duygusal emek | edilmistir. yliksek olmasinin,
calisanlar1 6rnegi | davranisi Verilerin duygusal emek
tzerindeki analizinde ¢oklu | davranisini
etkilesimlerinin dogrusal etkiledigi  tespit
incelenmesi regresyon edilmistir. Bu
amag¢lanmistir. analizleri baglamda saghk
yapilmistir. calisanlarin
kurumsal itibar ve
ise baghlik
dilizeylerinin
arttirilmasi
yOniinde cesitli
egitimler ve
etkinlikler
yapilmasi
onerilmektedir.
M. E. BAL, E.| Fizyoterapistlerin | Fizyoterapistlerin | Arastirma Kisi-orgit uyumu
ATICI, kisi orgit uyumu | kisi-orgiit uyumu | verileri  Likert | ile isi birakma
A.DANAYIYEN | ve ve Olcegi seklinde | niyeti arasinda
tiikenmisliklerinin | tiikenmisliklerinin | anket yoOntemi | negatif anlamh
isten ayrilma | isten ayrilma niyeti | ile elde | iliski oldugu
niyetine etkisi: | lizerine olan | edilmistir. bulunmus, bu
Ankara ili kamu | etkisini belirlemek o kapsamda
hastaneleri 6rnegi | amaglanmistir. Verilerin calisanlarin  Kkisi-
analizinde drgiit uyumu
tanimlayici algilar artikca
istatistikler, isten ayrilma
ortalama V€ | niyetlerinin
stavndart. Sapma | 57aldig tespit
degerleri, | odilmistir. Mesleki
frekans ?nath' tilkenmislik diizeyi
parametrik ile kisi-brgiit
analiz. uyumu  arasinda
yontemlerl, ise negatif yonde
independent ve anlaml iliskiler

samples t test,
one way anova
analizi, pearson
korelasyon
analizi ve coklu
dogrusal

oldugu
bulunmustur.
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regresyon
analizi
uygulanmistir.

K.KHOTIMAH, S. | The effect  of | Iletisim, Arastirma Iletisimin ve

B.HELPIASTUTI, | communication, motivasyon ve is | verileri Likert | motivasyonun

[. SISBINTARI motivation  and | stresi Olcegi seklinde | artmasinin calisan
work stress on the | degiskenlerinin anket yontemi | performansini
performance  of | ¢calisan ile elde | arttirdigi tespit
hospital performansi edilmistir ve | edilmistir. Iletisim,
employees dr. | iizerindeki  etkisi | katilimcilar is motivasyonu ve
Soebandi incelenmektedir. rastgele stres es zamanl

orneklem olarak calisanlarin
yoluyla performansini
secilmistir. olumlu yonde
Verilerin etkiledigi
analizinde ¢oklu | bulunmustur.
dogrusal

regresyon

analizi

kullanilmistir.

S.-Jin JUNG The relatipnship Hasta.ne N Arastirma Aktif. _iletisimin
of communication | hemsirelerinin verileri Likert hemsirelik
perception  and | iletisim farkindalig blcegi seklinde hizmetlerini ve is
job performance | ile is performansi anket yéntemi performansini
of general hospital | arasindaki iliskiyi ile elde | Artirmanin cok
nurses belirleyerek insan edilmistir. onemli bir yolu

kaynaklari Veriler SPSS oldugu
yOnetimi ve programi ile belirlenmistir.
hastane analiz
yonetiminde edilmistir.
verimliligini Verilerin
artirmay! analizinde
amaclamaktadir. tanimlayici
istatistikler,  t-
test, anova,
pearson
korelasyon
analizi, coklu
regresyon
analizi
kullanilmistir.

A.  SOEKARDI The inﬂ.uen.ce of .Lidfer.lik tarz1 ve Veri toplamada i.letisi.m l?ece.riler.i,

RINDRAWATI, communication iletisim anket yontemi liderlik stilleri ve is

N. ERNI skill toward | becerilerinin kullamlmistr. tatmini ile
employee calisan Veriler SPSS karsilastirildiginda
performance  in | performansi programi ile calisan
radiology lizerindeki anlamh performansinin

344




N.Z. Ertekin- R. K6k
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2024 Cilt/Vol:39 Sayi/No:2 Doi: 10.24988 /ije.1333941

installation unit of | etkisini, is tatmini | analiz  edilmis | artirilmasinda

hospital yoluyla analiz | ve veri analizi | biiyiik etkiye sahip
etmeyi AMOS analizi ile | oldugu
amaclamaktadir. yapilmistir. bulunmustur.
Iletisim ve
performans

arasinda  pozitif
yonli  bir iliski
tespit edilmistir.

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMIi
3.1 Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin hastanenin performansina
etkisini gostermek ve performansi etkileyen diger faktorlerle etkilesim stlirecini analiz etmektir. Bu
cercevede elde edilen analiz sonuglar1 amag ve yontem benzerligini kapsayan ¢alismalarin bulgular:
ile karsilastirilmaktadir.

3.2 Yontem
3.2.1 Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6érneklemi tesadiifi yontemle se¢ilmis li¢ hastaneyi kapsamaktadir. Arastirmaya katilan
hastanelerin kamu hastaneleri olmasi sebebiyle istatistiki verilere ulasilmaya izin verilmedigi i¢in
tniversite etik kuruluna basvurulmus; dolayisiyla kurumlar arasi izin prosediirii izlenerek onaylar
alinmistir. Calismanin yapildig1 hastanelerin is yogunlugu sebebiyle ¢alismada ulasilan kisi sayisi
sinirl tutulmus ve anketoriin 6rneklemi toplam ¢alisanlarin ytlizde yedisini kapsamaktadir. Bu oran
istatistiki 6l¢ekler agisindan arastirma 6rneklemini olusturma teknigi ile tutarhdir.

Arastirmanin érneklemini Istanbul ilinde bulunan SBU Gaziosmanpasa Egitim Arastirma Hastanesi,
SBU Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma Hastanesi ve Bahgelievler Devlet Hastanesindeki 313 saghk
calisani olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 313 kisinin %61,02’sini kadin, %37,69’'unun erkeklerden olustugu tespit
edilmistir. Ayrica bu kisilerin %44,09’'unun 20-30 yas, %33,23'Untin 31-40 yas ve %51’inin ise 40 yas
ve uzeri oldugu bulgulanan arastirmada Kkisilerin %1.28’inin ilkogretim, %12,78’'inin lise,
%19.80’inin ytliksekokul, %42,81’'inin lisans ve %19,74’linlin lisansiistii egitim mezunu oldugu
gorilmektedir. Yonetici ve c¢alisan 6rnekleminde %46,01’inin bekar, %51,12’sinin evli oldugu
belirtilen arastirmanin, %20,77’sinin 5 y1l ve alt1, %16.29’unun 6-10 y1l arasi, %4,47’sinin 11-14 yil
arasli ve son olarak da %11,18'inin de 14 y1l ve lizeri sektor kidemine sahip oldugu gézlemlenmistir.
Toplam 6rneklemin 39,29'u 5 yil ve alti, %11,18’i 5-10 y1l arasi, %0,96’s1 11-14 yil arasi ve %0,32’si
15 y1l ve tizeri hastane kideminin oldugu saptanmistir.

Arastirmanin yapildig ii¢c hastanede yaklasik 4750 personelin cahistigi goriilmektedir. Olgekler
birimlerde bulunan personellere tesadiifi olarak dagitilmis ve goniilliiliik esas1 dikkate alinarak
toplamda 400 6l¢ek uygulanabilmis, bunlardan 313’i kullanilabilmistir.
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3.2.2 Likert Ol¢egi ve Regresyon Analizi

Verileri toplamada hastane yoneticilerine ve calisanlarina yonelik anket sorular ve a¢ik u¢lu sorular
sorulmus ve ankette besli Likert 6lcegi kullanilmistir. Anket formu sosyo-demografik boltimlerin
disinda ti¢ boliimden olusmustur. Birinci bolimiinde iletisime yonelik sorular, ikinci boéliimde
performansa yonelik sorular ve son olarak ti¢iincii bélimde ise iletisim ve performansa yonelik acik
uclu sorulara yer verilmistir. Analiz bulgular1 SPSS programindan yararlanilarak elde edilmistir ve
Likert 6l¢cegi ile regresyon bulgulari analizlere referans alinmistir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, goniilliliik esasina dayali bir ¢alisma olmasi ve is yogunlugu gibi
nedenlerden 6tiirii tim hastaneler evrenini kapsamamasidir. Bu nedenle, arastirmada elde edilen
bulgular, bazi hastanelerin tiim béliimlerini ve ¢calisanlarini degil, sadece arastirmaya katilan kisilerin
iletisim giiciinlin hastanedeki performans etkilerine iliskin bilgileri yansitmaktadir.

Arastirmaya katilmayan calisanlar, katilmama nedenleri olarak formal bir yonlendirme ve resmi bir
talep bilgisine sahip olmamalarini beyan ettiklerinden, s6z konusu c¢alisanlarin arastirmaya
katilmalar1 durumunda arastirma sonuglarinin kismi él¢iide farklilasacagi diisiiniilmektedir. Gonilli
yanliligl (volunteer bias) olarak adlandirilan bu durumun, arastirma sonuglarinin ilgili evrene
genellestirilmeden yalnizca 6rneklemi olusturan hastaneleri ve galisanlarin1 kapsar bicimde ele
alinmasi ve yorumlanmasi da bir kisit olarak degerlendirilebilir.

4. ANALIZLER: KAMU HASTANELERINE YONELIK BiR UYGULAMA
4.1 Betimsel Gostergeler

Bu calismaya konu olan saha bulgular1 ankette yer aldig1 sekliyle analizler éncesinde betimsel
gostergeler boyutuyla asagida incelenmektedir.

4.1.1 Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 77 yoneticinin Tablo:2 ve Tablo:3’den anlasildigi gibi %54,43'intin kadin,
%43,03’lintin erkekler drneklemini olusturdugu anket sonuglarindan anlasilmaktadir. Ayrica bu
yoneticilerin %35,44’tintin 20-30 yas, %29,11’inin 31-40 yas ve %8,97’sinin ise 40 yas tizeri oldugu
tarafimizdan belirlenmistir. Arastirmada yoneticilerin %5,06’sinin lise, %11,39’unun yiiksekokul,
%>51,9’u lisans ve %27,85’i lisansiistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Yonetici 6rnekleminde
%37,97’sinin bekar, %58,22’sinin evli oldugu belirlenen arastirmanin, %11,39'unun 5 yil ve alty,
%15,19’unun 6-10 y1l arasi, %1,27’sinin ise 11-14 y1l arasi ve son olarak da %12,66’sinin 14 y1l ve
tzeri sektér kidemine sahip oldugu goézlemlenmektedir. Yoneticilerin %22,78'i 5 yil ve alti, %
11,39’unun 5-10 y1l arasi hastane kideminin oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan 234 c¢alisanin %63,25’ini kadin, %35,9'unun erkekler érnekleminden olustugu
tespit edilmektedir. Ayrica bu calisanlarin %47’sinin 20-30 yas, %34,61'inin 31-40 yas ve
%12,82’sinin ise 40 yas ve lzeri oldugu bulgulanan arastirmada ¢alisanlarin %1.71’inin ilk6gretim,
% 15,38’inin lise, %22,65’inin yiiksekokul, % 39.74’liniin lisans ve %16,24’linlin lisansiisti egitim
mezunu oldugu goriilmektedir. Calisan érnekleminin %48,72’sinin bekar, %48,72’sinin evli oldugu
bulgulanan arastirmada, sektoér kidemi kiriliminda ise %23,93’liniin 5 yil ve alt1, %16,66’sinin 6-10
yil arasi, %5,55’inin 11-14 y1l arasi ve son olarak da %10,68’inin de 14 yil ve tizeri kideme sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Calisanlarin %44,87’si 5 y1l ve alt1, % 11.11’i 6-10 y1l aras1 %1,28'i 11-14
yil arasi ve %0,43’l 15 y1l ve lizeri hastane kideminin oldugu tespit edilmektedir.
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Tablo 2: Yonetici Pozisyonundaki Katihimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Ozellik N %
Cinsiyet
Kadin 43 54,43
Erkek 34 43,03
Yas
20-30 Yas Arasi 28 35,44
31-39 Yas 23 29,11
40 Yas ve Uzeri 21 8,97
Egitim
[k gretim - -
Lise 4 5,06
Yiksekokul 9 11,39
Lisans 41 51,90
Lisansistu 22 27,85
Medeni Durum
Bekar 30 37,97
Evli 46 58,22
Kag Yildir Bu Sektorde
Calisiyor?
5 Y1l ve alt1 9 11,39
6-10 yil 12 15,19
11-14 y1l 1 1,27
14 y1l tizeri 10 12,66
Kac¢ Yildir Bu Hastanede
Calisiyor?
5 Yil ve alt1 18 22,78
6-10 yil 9 11,39
11-14 y1l - -
15 y1l ve tlizeri - -

Tablo 3: Calisan Pozisyonundaki Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

Ozellik N %
Cinsiyet
Kadin 148 63,25
Erkek 84 35,90
Yas
20-30 Yas Arasi 110 47,00
31-39 Yas 81 34,61
40 Yas ve Uzeri 30 12,82
Egitim
ko gretim 4 1,71
Lise 36 15,38
Yiksekokul 53 22,65
Lisans 93 39,74
Lisanstuisti 38 16,24
Medeni Durum
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Bekar 114 48,72
Evli 114 48,72
Kacg Yildir Bu Sektorde
Calisiyor?
5 Y1l ve alt1 56 23,93
6-10 yil 39 16,66
11-14 y1l 13 5,55
14 y1l lizeri 25 10,68
Kac¢ Yildir Bu Hastanede
Calisiyor
5 Y1l ve alt1 105 44,87
6-10 yil 26 11,11
11-14 y1l 3 1,28
15 y1l ve lizeri 1 0,43

4.1.2 Likert Olcegine Yénelik Analizler

Analitik bulgular genel olarak Ek:1 tlizerinden degerlendirildiginde; ankete katilanlarin sorulara
verilen yanitlarin Likert 6l¢ceginden c¢ikarilan aritmetik ortalamalari su sekilde siralanabilir:

Yapilmasi gereken is dogru kisilere verildiginde hastanenin performansi artar sorusunun yaniti en
yliksek diizeydedir. Buna gore isin dogru Kkisilere verilmesi gerektigi gorisiiniin hastane
calisanlarinin en ¢ok katildigi durum oldugu izlenmektedir. is stresini azaltmak icin gerekli
calismalarin yapilmasi sorularina verilen yanitlarin ortalamasinin da en diisiik oranda yansidigi
gorilmektedir. Bu da hastane calisanlarinin genellikle is stresini azaltmada gerekli calismalarin
yapildigina katilmadiklari bulgusunu desteklemektedir.

Ankete konu olan hastane performansinda ayrimciligin etkisine yonelik alg1 degerlendirildiginde
ayrimcilik ile ilgili soru-yanit bulgular1 Ek:1’de gorildiigl gibi ‘kismen katiliyorum’ yaniti hesaba
katilirsa ayrimcilik kismen etkili olabilir. Ancak bu durumun performans iizerinde bir etkisinin
olmadigini; baska bir ifade ile hastanelerde ayrimciliga yer verilmedigini s6ylemek miimkiindiir. Yine
yoOnetici ve ¢alisanlarin hastane performansini etkileyen baglilik algisi incelendiginde “Bir/birden
cok arkadashk” iligkisine ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin alinmasi bize g¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki dayanismay1 gostermektedir. Baghlik sorularindan hem yoneticiler hem de calisanlar
arasinda hastane kaynaklarinin sahiplenildigini anlagilmaktadir. Ancak ¢alisanlarin motivasyonel ve
basarilarinin odiillendirildigi seklindeki algiya kararsiz kalinmasi takdir edilme ve giidileme
konusunda yetersiz kalindig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica arastirmaya konu olan hastaneler ele
alindiginda ortalamalar iizerinden her {li¢ hastanenin yonetici ve ¢alisanlarinin diristliik ilkesini
onemsedigi; yine iletisim olgusunun hastane performansini daha da iyilestirecegi algisini
benimsedikleri anlasilmaktadir. Ayrica bu konulardan besine alinan cevabin kararsizlik 6lgeginde
olmasi hastane performansi {lizerinde iletisim etkisinin sorgulanabilir bir alg1 olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Birbirine saygi, 6zel hayata karismama, yapilan ise saygi
gibi sorulara verilen cevaplarda ‘kismen katiliyorum’ algisi olmasi sosyal uyumun miikemmel
olmadig1 anlamina gelir.

Arastirmamizin  merkezi konusu olan performansin iyilestiriimesine yonelik alginin
sorgulanmasinda hastaneler /kurumsal performansin ¢alisanlarin performansina baglanmis olmasi
bireylerin moral degerleri ile iliskilendirilebilir baska bir ifade ile ¢alisanlarin morali hangi 6l¢iide
ylksek tutuluyorsa kurumsal performans da o olgiide artacaktir. Nitekim ¢alisanlarin
performansinin artmasi konusunda yoOneticilerin 6zen gostermemesine yonelik kararsizlik
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yukaridaki cevabin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bilgi ve becerilerin kullanimina izin verilmesi,
calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan verilmesi gibi konulara ‘kismen katiliyorum’ yaniti
performansin daha da iyilestirilmesi icin yoneticilerin daha da hassas olmalarinin énemine dikkat
cekilmektedir denebilir.

Ayrica bir kontrol sorusu olan is stresini azaltmak icin gerekli calismalarin yapilmasina ‘kismen
katilmiyorum’ seklinde alinan cevaplar hem c¢alisanlarin stres algisini iyi yonetemedikleri hem de
yoOneticilerin stres olgusunu yonetemedigi anlamina gelir. Calisanlar tarafindan ¢alisma hayatindaki
stresi azaltacak farkli mesguliyetler (is hayati disinda eglence kiiltiirii) ve c¢alisma ortamindaki
dinlenmeyi destekleyecek lojistik desteklerin eksikligi 6nemsenmelidir.

Bu calismanin sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde literatiirde yer alan yazarlarin
tamaminin savlar1 ile uyumludur. Yani arastirmanin sonuglar1 uygulamali literatiiri
desteklemektedir.

4.1.3 Regresyon Analizleri
4.1.3.1 Giivenilirlik ve Anlamlilik

Tablo:4’te yer alan regresyon bulgular1 degerlendirildiginde giivenilirlik bulgusu su sekilde ifade
edilebilir: Cronbach alfanin giivenilirlik istatistigi 0.7’den biiytiktiir. Literatiire gore bu istatistigin
0.5’den biiyiik olmasi arastirmaya konu olan tiim kontrol degiskenlerinin performans ilizerinde bir
biitiin olarak etkili oldugunu gosterir. Nitekim giivenilirlik tahminlerinde, +0,70 ve listii degerler alan
Olgeklerin gilivenilirlik 6zelligini tasidig1 kabul edilmektedir. Asagida sonuclar paylasilan Tablo:4’e
gore, anketin geneli (0,971) anlaml ve giivenilir bir sonu¢ vermektedir. Bu calismada yapilan ankette
ayrimcilik kapsaml li¢ soru-yanit, baghlik kapsaminda on soru-yanit, iletisim kapsaminda on bir
soru-yanit ve performans kapsaminda ise alt1 soru-yanit gostergeleri, Cronbach’s alpha 6lciitleriyle
analiz edildiginde gilivenilirlik istatistikleri anlamli bulunmaktadir.

Tablo 4: Giivenilirlik Istatistikleri

_Giivenilirlik Cronbach's Alpha item Sayisi
Istatistikleri
Tiim Anket 0,971 31
Ayrimcilik 0,783 3
Baghhk 0,912 10
iletisim 0,926 11
Performans 0,83 6

Ek:2’de yer alan varyans analizi sonuglari (Orijinal ¢ikt1) su sekildedir:

Ankette yer alan hastaneler 6zelinde arastirmaya konu olan etmenlere (6lgek ortalamasi) alinan
yanitlarin cinsiyet temelinde hem c¢alisanlarin birbirine baghligi hem de c¢alisanlarin isine olan
baghliklarinin  ortalamalar1  birbirinden farksizdir  (P=-0,12102). Ayrimclik etmeni
degerlendirildiginde sorulara verilen yanitlarin ortalamasi birbirinden farklidir (p=-0,00404).
Iletisim baglaminda sorulara alinan yanitlar ortalamasi ise yiizde on diizeyinde birbirinden farkh
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oldugu kabul edilebilir (p=-0,0517). Yine performansa yonelik algi da birbirinden farklidir (p=-
0,01067). Ozellikle cinsiyete gére stres yiikii ortalamalar1 arasinda ise fark yoktur (p=-0,361).

Hastaneler 6zelinde medeni hal (evli-bekar) temelinde hem ¢alisanlarin birbirine baglilig1 hem de
calisanlarin isine olan baghliklarinin ortalamalar (p=-0,16618) birbirinden farksiz olup medeni
halin ¢alisanlarin ise baghliklar: tizerinde etkili olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrimcilik etmeni
degerlendirildiginde sorulara verilen yanitlarin ortalamasi (p=-0,02558) birbirinden farkh iken
iletisim baglamindaki sorulara alinan yanitlarin ortalamasi (p=--0,17655) birbirinden farksizduir.
Medeni halin ayrimcilik lizerinde etkili olurken iletisim tizerinde etkili olmadigin1 bulgusuna
ulasilmistir. Performansa yonelik algi (p=-0,18032) ve stres yiikii ortalamalar1 (p=-0,153)
birbirinden farksiz olup medeni halin performans ve stres lizerinde de etkili olmadig1 bulgusu
saptanmistir.

Yas gruplar arasinda galisanlarin birbirine baglihig1 ve isi sahiplenme anlayisina yonelik sorulara
verilen yanitlarin ortalamalar1 (F=4,854, p<0.001), ayrimcilik sorularina verilen yanitlar ortalamasi
(F=2,59, p<0,001), iletisim baglaminda sorulara alinan yanitlar ortalamas: (F=5,401, p<0,001) ve
performansa yonelik alg:1 (F=5,405) birbirinden farkli olup yasin ¢alisanlarin ise baghhgi, ayrimcilik,
iletisim ve performans lzerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine yasa gore stres yuki
ortalamalan (F=5,627, p<0,001) arasinda da fark oldugu ve yasin da stres iizerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir.

Egitim diizeylerine gore ¢alisanlarin birbirine bagliligi ve isi sahiplenme anlayisina yonelik sorulara
verilen yanitlarin ortalamalar1 (F=6,933, p<0.001), ayrimcilik sorularina verilen yanitlarin
ortalamalan (F=5,858, p<0,001), iletisim sorularina verilen yanitlarin ortalamalarnn (F=10,896,
p<0,001), performansa yonelik algi sorularina alinan yanitlarin ortalamalar1 (F=12,259, p<0,001) ve
stres yiikii ortalamalar1 (F=3,358, p<0,001) arasinda fark goriiliirken; egitim diizeyinin baghlk,
ayrimcilik, iletisim, performans ve stres lizerindeki etkisi anlaml bulunmustur.

Sektordeki kidem durumuna gore c¢alisanlarin birbirine baghlhg ve isi sahiplenme anlayisina yonelik
sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 (F=3,645, p<0.05), ayrimcilik sorularina verilen yanitlarin
ortalamalan (F=2,898, p<0,05) ve iletisim baglaminda sorulara verilen yanitlarin ortalamalari
(F=2,987, p<0,05) arasinda fark goriiliirken sektérdeki kidemin baghlik, ayrimcilik ve iletisim
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sektérdeki kideme gore performansa yonelik algi
(F=1,622, p>0,05) ve stres yiikii ortalamalan (F=0,69, p>0,05) arasinda fark goriilmemekte, yani
sektordeki kidemin performans ve stres lizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Hastanedeki kideme gore ¢alisanlarin birbirine bag

lilig1 ve isi sahiplenme anlayisina yonelik sorulara verilen yanitlarin ortalamalar (F=1,83, p>0.05),
ayrimcilik sorularina verilen yanitlarin ortalamalarn (F=1,098, p>0,05), iletisim baglamindaki
sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 (F=1,627, p>0,05), performansa yonelik alg1 sorularina
verilen yanitlarin ortalamalar1 (F=0,801, p>0,05) ve stres ylkii ortalamalar1 arasinda
(F=0,881,p>0,05) fark yoktur dolayisiyla hastane kideminin baghlik, ayrimcilik, iletisim, performans
ve stres tizerinde etkili olmadig1 bulgusu anlamlidir.
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4.1.3.2 Kontrol Degiskenlerine Yonelik Analitik Bulgular

Tablo 5: Regresyon Analizi

. .. | Tahminin o . Degiskenlerin
Model | Sabit | R?2 Duzeltilmis standart .Degfsl{r}. Serbestll_k Birlikte
R? istatistigi derecesi o
hatasi Anlamlihig:
dfl | df2 | Degisken Sig. F
1 ,865a | 0,748 0,747 0,41607 | 0,748 | 922,713 1 311 <,001
2 ,881b | 0,777 0,776 0,39195 | 0,029 | 40,449 1 310 <,001
3 ,861c | 0,741 0,741 0,42134 | 0,741 | 892,057 1 311 <,001

a Ongorii: (Sabit), BAG_ORT

b Ongérii: (Sabit), BAG_ORT, ILET_ORT

c Ongorii: (Sabit), ILET_ORT

Regresyon analizleri kontrol degiskenlerine gore iteratif bir stirecle degerlendirildiginde kontrol
degiskeni olan baghlik gostergesinin performans iizerindeki etkisi 0.865 (se:0.416) iken iletisim
degiskeni ile birlikte ortak etkisi ise 0.881 (se:0.391)'dir. Yine kontrol degiskeni olan iletisim
gostergesinin performans lizerindeki tek basina etkisi de 0.861 (se:0.421)’dir.

5. SONUC

Orgiitsel yapilanmalarda ¢ok kritik bir éneme sahip olan iletisime, 6zellikle kamu kurumlarinda
yeterince 6nem verilmedigi icin bir yakinma oldugu; gerek yoneticiler ve calisanlar arasinda gerekse
yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirleri arasinda bir iletisim kopuklugu s6z konusudur. Bu noktada
yetki alanlarinda olmasa da etki alanlarini genisletmenin iletisim kanaliyla, stireclerin agirhginin
paylasilmasinin performansta olumlu katkilar1 olacag literatiir ¢cercevesinde dngoriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢alisma kamu hastanelerinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin hastanenin
performansina etkisinin analizini esas almaktadir. Arastirmanin analitik bulgular1 dogrultusunda
politika 6nermelerine yer verilmektedir.

Arastirmada analiz araci anket uygulamasindan ve Likert 6lcegi testlerinden yararlanilmistir. Bu
baglamda arastirmanin érneklemi; Istanbul ilinde bulunan SBU Gaziosmanpasa Egitim Arastirma
Hastanesi, SBU Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma Hastanesi ve Bahgelievler Devlet Hastanesi'nden
olusmaktadir. Hastanelerin toplam saglik calisani sayis1 yaklasik 4750 kisi olup, li¢ hastanenin
yaklasik % yedisi olan 313 Kkisiye erisildigi yontem kisminda detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

Arastirmanin analitik bulgulari su sekilde 6zetlenebilir:

Calisma Likert dlcegine gore standardize edilmis, sorulan her bir sorunun karar 6lgiitlerine alinan
cevaplar hem ortalamalar hem de standart sapmalar agisindan incelendiginde; tanimlayici
istatistikler acisindan ayrimcilik, baghlik, iletisim, stres ve performans gibi kontrol degiskenleri
Likert 6l¢egi cercevesinde degerlendirildiginde su hususlar dikkate deger bulunmustur:

e Hastanelerde ayrimcilik etmeni ile performans arasindaki iliskinin ¢ok zayif oldugunu
soylemek mimkiindiir.
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Yonetici ve calisanlarin hastane performansini etkileyen baglilik algisi incelendiginde,
calisanlar ve yoneticiler arasinda dayanisma gorulmektedir.

Iletisim olgusunun hastane performansini1 daha da iyilestirecegi algis1 hem yéneticiler hem
calisanlar agisindan 6nemsenmektedir. Ancak hastane performansi izerinde iletisimin
etkisinin de sorgulanmasi1 6nemsenmelidir.

Performansin iyilestirilmesine yo6nelik alginin sorgulanmasinda hastaneler /kurumsal
performansin calisanlarin performansina baglanmis olmasi; bireylerin moral degerleri ile
iliskilendirilebilir yani c¢alhisanlarin morali hangi 6lciide yiliksek tutulursa kurumsal
performans da o 6l¢iide artacaktir.

Stres olgusunun hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan bir sorun olarak goruldigu
soylenebilir. Bu baglamda c¢alisma hayatindaki stresi azaltmak icin is disinda farkh
mesguliyetler edinmenin, ¢alisma ortaminda da dinlenmeyi destekleyecek lojistik destekler
saglamanin yolu ve yontemi kurumlar agisindan hesaba katilmalidir énerisine yer vermemiz
yararl olacaktir.

Yukaridaki betimsel analitik bulgularin yani sira ¢alismada tanimlayici istatistiklerle yetinilmedigi
icin arastirmaya konu olan kontrol degiskenleri Levene’nin yaklasimi (Brian, 1985) ile test
edildiginde asagida yer alan daha giivenilir bulgulara erisilmistir:

Ankette yer alan hastaneler 6zelinde arastirmaya konu olan etmenlerin 6lcek ortalamasi
degerlendirildiginde cinsiyet temelinde hem c¢alisanlarin birbirine baghligt hem de
calisanlarin isine olan baghliklar1 ve stres yiikii soru-yanit ortalamalar1 arasinda fark
goriilmezken; ayrimcilik, iletisim ve performansa yonelik algi ortalamalarinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir.

Hastaneler 6zelinde arastirmaya konu olan etmenlerin 6lgek ortalamasi degerlendirildiginde;
medeni hal temelinde ayrimcilik etmeni ile ilgili alg1 ortalamasi birbirinden farkl iken
calisanlarin birbirine ve isine bagliligy, iletisim, performans ve stres yiikii algi ortalamalari
birbirinden farksizdir.

Yas gruplari arasinda ¢alisanlarin birbirine baghligi, ayrimcilik, iletisim, performans ve strese
yonelik algi sorularina alinan yanitlarin ortalamasi birbirinden farkhdir.

Egitim diizeylerine gore calisanlarin birbirine baglilig1 ve isi sahiplenme anlayisi, ayrimcilik,
iletisim, performansa yonelik algl ve stres yiikiine yo6nelik sorulara verilen yanitlarin
ortalamalar arasinda fark vardir.

Sektordeki kidem durumuna gore ¢alisanlarin birbirine baglilig1 ve isi sahiplenme anlayisi,
ayrimcilik ve iletisim soru-yanit ortalamalari arasinda fark vardir; fakat performansa yonelik
alg1 ve stres yiikii ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

Hastanedeki kidem durumuna gore calisanlarin birbirine baghligi, ayrimcilik, iletisim,
performans ve stres ylikiine yonelik sorulara alinan yanit ortalamalari arasinda fark yoktur.

Sonug olarak ¢alismada kamu hastanelerinden tesadiifi olarak secilen {i¢ hastanenin calisanlari ve
yoneticileri lizerinde yapilan anket c¢alismasi, hastane performansinda iletisimin giicliniin
hastanenin performansini etkiledigini gostermektedir. Literatlirde de bu calismay1 destekleyen
calismalar mevcuttur. Buna en yakin calisma olan Tanriverdi vd. (2010) kamu hastanelerinde yaptigi
calismada saglik yoneticilerine ait iletisim becerilerinin ¢alisan performansina etkileri arastirilmis
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ve yonetici ile kurulan iletisim memnuniyetiyle birlikte ileti diizeyi ve algisinin ¢alisan performansina
olumlu derecede etki yaptig1 sonucu ile arastirmamizin sonuglari birbirini dogrulamaktadir.

Bu cercevede arastirmanin analitik bulgular1 hesaba katilirsa asagidaki oneriler de anlaml olabilir.
Buna gore:

Hastane calisanlarinin ve yoneticilerinin birbirlerinin beklentilerini karsilayabilmeleri ve
strdiriilebilir basariya ulasabilmeleri i¢in birbirleri arasindaki iletisimin etkisi diizenli olarak
gozlemlenmelidir.

I¢ ve dis motivasyonlar1 korunan ve basarilar takdir edilen ¢alisanlarin ve yoneticilerin daha
ylksek performans sergilemeye egilimli olacag1 dikkate alinirsa; baghlik géstergesinin de
performans tizerindeki etkisi kurumsal baglamda izlenmelidir.

Sistem yapis1 ve yoneticilerin tutumlariyla ilgili soru-yanit sonuglar1 degerlendirildiginde
calisanlara gliven duyulmamasi, diisiincelerine 6nem verilmemesi ve geri donslerin
degerlendirilmemesi, takdir ve ddiillendirilmelerin yapilmamasi performans azaltici bir algi
olarak degerlendirilebilir.

Yine calisanlarin is stresini azaltmak, ¢alisanlar1 stres diisiiriicii unsurlarin paydasi haline
getirmek de performans arttirici bir etmen olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle bu arastirmanin temel amaci ¢ergevesinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki etkili
iletisimin ve bu iletisimi giiclendirecek geri bildirim siirecinin 6nemsenmesinin performans
lizerindeKki etkisi anlamli bir sekilde izlenmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Communication Skills of Hospital Staff on Institutional Performance: Three Public
Hospital Cases

1. Introduction

A successful management and organizational system is possible with effective communication. In
other words, the organization is considered as a communication network. A good operation of this
communication network will bring success in management. Communication is necessary to follow
the developments within and outside the organization and to ensure harmony, that is, management
activities can be regulated thanks to this communication network. The effect of communication with
each other is of great importance for hospital employees and managers to achieve sustainable
performance. This study also analyzes the effect of communication between managers and
employees on the performance of the hospital and the interaction process with other factors
affecting performance.

2. Data Set and Method
The sample of the research was SBU Gaziosmanpasa Training and Research Hospital in Istanbul, SBU
Dr. Sadi Konuk Training and Research Hospital and Bahgelievler State Hospital consist of 313 health
workers. Research data were collected by face-to-face survey method. Analysis findings were
obtained by using the SPSS program and the likert scale and regression findings were taken as
reference for the analyses.

3. Empirical Findings

It is possible to say that the relationship between the discrimination factor and performance in
hospitals is very weak. When the perception of commitment that affects the hospital performance of
managers and employees is examined, solidarity between employees and managers is observed. The
perception that communication will further improve hospital performance is considered important
for both managers and employees. However, it should be considered important to question the effect
of communication on hospital performance. The fact that hospitals/corporate performance is tied to
the performance of employees in questioning the perception of performance improvement; It can
be associated with the moral values of individuals, that is, the higher the morale of the employees,
the higher the institutional performance will be. It can be said that the phenomenon of stress is seen
as a problem for both managers and employees. In this context, it would be beneficial to include the
suggestion that the way and method of acquiring different occupations outside of work and
providing logistic support to support rest in the working environment should be taken into account
in terms of institutions in order to reduce the stress in working life. When the scale average of the
factors that are the subject of the research is evaluated specific to the hospitals included in the
survey, there is no difference between the interdependence of the employees, the commitment of
the employees to their work and the stress load question-answer averages on the basis of gender; It
is seen that the average perceptions of discrimination, communication and performance are
different from each other. When the scale average of the factors that are the subject of the research
is evaluated in hospitals; While the average perception regarding the discrimination factor on the
basis of marital status is different from each other, the perception averages of employees'
commitment to each other and their work, communication, performance and stress burden are not
different from each other. The average of the answers to the questions of interdependence,
discrimination, communication and perception of performance among the age groups are different
from each other. There is no difference only between stress load averages. There is a difference
between the averages of the answers given to the questions about the interdependence of the
employees and their sense of ownership of the job, discrimination, communication, perception of
performance and stress load according to their education levels. According to the seniority in the
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sector, there is a difference between the interdependence of the employees and their sense of
ownership, discrimination and communication question-answer averages; however, there is no
difference between the performance-oriented perception and stress load averages. According to the
seniority in the hospital, there is no difference between the interdependence of the employees and
their sense of ownership, discrimination, communication, performance and the average of questions
and answers regarding the stress burden.

4. Conclusion

In this study, the effect of communication between managers and employees on the performance of
the hospital was investigated. The effect of communication on hospital performance was examined
through a survey study conducted by the employees and managers of three randomly selected public
hospitals. The survey conducted on the employees and managers of these three hospitals, which
were randomly selected from the sample of public hospitals, showed that the power of
communication had an effect on the performance of the hospital. There are studies in the literature
that support this study. The closest study, Tanriverdi, Adigiizel, Cift¢i (2010), investigated the effects
of communication skills of health managers on employee performance in their study in Public
Hospitals. The results of our research confirmed each other with the result that the communication
with the manager had a positive effect on the employee's performance. In order for hospital
employees and managers to meet each other's expectations and achieve sustainable success, the
effect of communication between each other should be observed regularly. Considering that
employees and managers whose internal and external motivations are protected and whose
achievements are appreciated will tend to exhibit higher performance; The effect of the commitment
indicator on performance should be monitored in the institutional context. When the question-
answer results regarding the system structure and the attitudes of the managers are evaluated, not
trusting the employees, not giving importance to their opinions, not evaluating the feedback, not
being appreciated and rewarded can be considered as a performance-reducing perception. Again,
reducing the work stress of the employees and making the employees a stakeholder of stress-
reducing factors can also be considered as a performance-enhancing factor. In particular, within the
framework of the main purpose of this research, the effect of effective communication between
managers and employees and the importance of the feedback process that will strengthen this
communication on performance should be monitored in a meaningful way.
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EKLER

Ek:1

Tablo 6: Soru ve Yanit Ortalamalari: Karar Olgiitleri ve Standart Sapma

Anket Sorularinin Anket Sorular: Ortalama Standart Karar Olgiitii (Agirhkl
Kisaltmalar1 Sapma Ortalama)

AYR 1 Sosyo kiiltlirel durum hastane i¢i

. 3,56 1,25 Kismen Katiliyorum
iletisime engel olmaz.

Giyim kusam hastane ici iletisime engel

AYR_2
olmaz.

3,54 1,20 Kismen Katiliyorum

Hastane i¢inde cinsiyet ayrimi

AYR_ 3
yapilmaz.

3,82 1,21 Kismen Katiliyorum

Yoneticiler isimizi dogru ve diizgiin
yapabilmemiz i¢cin gerekli malzeme ve
¢alisma kosullarini saglar. /Calisanlarin
islerini dogru ve diizgiin yapabilmeleri
icin gerekli malzeme ve ¢calisma
kosullarini saglarim.

BAG_1 3,67 1,22 Kismen Katiliyorum

Yoneticilerim isimde ilerlemem
hakkinda benimle konusur. / Calisanlar
ile isteki ilerlemeleri hakkinda
konusurum.

BAG_9 3,27 1,49 Kararsizim

Yoneticiler bagarilarimizi takdir eder ve
BAG_10 odiillendirir. /Calisanlarin basarilarini 3,14 1,48 Kararsizim
takdir ederim ve ddiillendiririm.

Yoneticiler bana 6ncelikle bir insan
BAG_2 olarak deger verirler. /Calisanlara 3,84 1,28 Kismen Katiliyorum
oncelikle bir insan olarak deger veririm.

Yoneticiler motivasyonumuzu
arttirmak i¢in gerekli ¢aligmalari
BAG_8 yaparlar. /Calisanlarin 3,14 1,48 Kararsizim
motivasyonlarini arttirmak i¢in gerekli

calismalar1 yaparim.

Hastanede kendimi giivende
hissederim. /Calisanlarin kendilerini
giivende hissedecekleri bir ortam
saglanmaya calisilir.

BAG_3 3,92 1,24 Kismen Katiliyorum

Hastanenin hedefleri ve kurumsal
BAG_4 felsefesi bana isimin 6nemli oldugunu 4,02 1,16 Kismen Katiliyorum
hissettiriyor.

Hastane yoneticileri ve calisanlari
BAG_5 olarak kaliteli is yapmaya 6zen 4,35 0,87 Kismen Katiliyorum
gosteririz.

Hastane i¢inde bir/birden ¢ok

BAG._6 arkadasim var.

4,78 0,51 Katiliyorum

BAG_7 Bu hastanede calismaktan memnunum. 3,90 1,16 Kismen Katiliyorum

Yoneticiler sorunlarimizi dinler ve
daima ¢6ziim yollar1 liretmeye ¢alisir.
/Calisanlarin sorunlarini dinler ve
daima ¢6ziim yollar1 iiretmeye ¢alisirim.

ILET_1 3,49 1,37 Kararsizim

Yoneticilerime durtist olmaya 6nem
ILET_2 veririm. /Calisanlara diiriist olmaya 4,50 0,89 Katiliyorum
6nem veririm.

Ozel kutlamalarda yéneticiler ve
ILET_5 ¢alisanlar bir araya gelmeye 6nem 3,46 1,32 Kararsizim
verir.

Yoneticiler yaptigim ise saygi duyarlar.
ILET_3 /Calisanlarin yaptigl ise saygi 3,85 1,31 Kismen Katiliyorum
gosteririm.

Yoneticiler 6zel hayatima saygi
ILET_4 duyarlar. /Calisanlarin 6zel hayatina 3,96 1,23 Kismen Katiliyorum
saygl duyarim

Yoneticiler diisiincelerime saygi
ILET_5 duyarlar. /Calisanlari diisiincelerine 3,84 1,30 Kismen Katiliyorum
saygl duyarim.

Ben yoneticilerin diisiincelerine saygi
ILET_6 duyarim. /Calisanlar benim 4,23 0,97 Kismen Katiliyorum
diisiincelerime saygi duyar.

Yoneticiler ile fikir aligverisi yaparken

ILET_7 . o
pozisyonuma énem vermezler.

3,20 1,44 Kararsizim
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/Calisanlar ile fikir aligverisi yaparken
calisanin pozisyonuna dnem vermem.
Yoneticilerimle agik ve net fikrimi
ILET_8 paylasabilirim. /Calisanlar acgik ve net 3,45 1,43 Kararsizim
fikirlerini paylasabilirler.
Yoneticiler makam giiglerini kullanarak
ILET_9 baski yapmazlar. /Calisanlara makam 3,15 1,54 Kararsizim
giiciimii kullanarak baski yapmam.
ILET_10 Hastane igi iletisim hastane 474 0,63 Katihyorum
performansini arttirir.
Ozel kutlamalarda yéneticiler ve
ILET_11 ¢alisanlar bir araya gelmeye 6nem 3,46 1,31 Kararsizim
verir.
Yoneticiler is stresini azaltmak i¢cin
STRES_1 ger‘ekli gah‘sr‘nalarl yapar. /Cahsanlarin 2,93 1,50 Kismen Katilmiyorum
is stresini azaltmak i¢in gereken
calismalar1 yaparim.
Yoneticiler performansimizin artmasi
PERF_1 icin gerekli calismalari yapar. 3,44 137 Kararsizim
/Calisanlarin performansinin artmasi
icin gerekli calismalari yaparim
Yoneticiler kendimizi gelistirmemize
PERF_2 imkan tanir. /Calisanlarin kendilerini 3,57 1,29 Kismen Katiliyorum
gelistirmelerine imkan tanirim
Yoneticilerimin benden ne bekledigini
PERF_3 bili‘rim.‘/ Gahsanlarin yapma‘l an ge‘:reken 3,92 1,26 Kismen Katiliyorum
isleri onlara acik ve net bir sekilde
anlatirim
Yoneticiler bilgi ve becerilerimi
PERF_4 .ku.llanmama.l izip Yerir. /Cahsanlar.m. 3,57 1,31 Kismen Katiliyorum
bilgi ve becerilerini kullanmalarina izin
veririm.
PERF 5 Hastane performansi g:jllsanlarm 4,66 0,75 Katiliyorum
performansina baghdir.
Yapilmasi gereken is dogru kisilere
PERF_6 verildiginde hastanenin performansi 4,85 0,43 Katiliyorum
artar.
EK:2
Tablo 7: Anlamlhilik Analizleri?
Independent
Samples
Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
95% Confidence
Cinsiyet F Sig. t Df Significance 'Mean S.td' Error Interval of the
Difference Difference Difference
One- T.WO-
Sided p Su}ioed Lower Upper
Equal }
BAG_ORT variances 0,394 0,531 -1,124 307 0,131 0,262 -0,12102 0,10772 033298 0,09094
assumed !
Equal .
AYR_ORT variances 1,161 0,282 -0,034 307 0,487 0,973 -0,00404 0,11947 023913 0,23105
assumed i
Equal .
ILET_ORT variances 0,008 0,93 -0,47 307 0,319 0,639 -0,0517 0,10996 026807 0,16468
assumed i
Equal }
PERF_ORT Varianceds 0,176 0,676 -0,11 307 0,456 0,913 -0,01067 0,09715 0,20183 0,18049
assume:

1Programin dili Ingilizce oldugu icin varyans analizi sonuglari orijinal sekliyle ekte yer almaktadr.
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Equal
STRES_1 variances 0,377 054 | -2,065 307 0,02 0,04 -0,361 0,175 0,704 | -0,017
assumed
Independent
Samples
Test
Levene's
Test for
Equality t-test for Equality of Means
of
Variances
95% Confidence
Medeni Hal F Sig. t Df Significance 'Mean S.td' Error Interval of the
Difference Difference .
Difference
One- Two-
Sided p Sided Lower Upper
p
Equal }
BAG_ORT variances 0,917 0,339 | -1,574 302 0,058 | 0,116 | -0,16618 010555 | (aooao | 0,04152
assumed !
Equal .
AYR_ORT variances 0,596 0441 | -022 302 0413 | 0,826 | -0,02558 011634 | (.c,o | 020337
assumed !
Equal
ILET_ORT variances 0,154 0,695 | -1,647 302 0,05 | 0101 | -0,17655 0,1072 -0,3875 | 0,0344
assumed
Equal }
PERF_ORT variances 0,195 0,659 | -1,906 302 0,029 | 0,058 | -0,18032 009462 | (o o | 000588
assumed !
Equal
STRES_1 variances 0,068 0,794 | -0,89 302 0,187 | 0,374 -0,153 0,172 -0,491 0,185
assumed
ANOVA
YAS Sum of df Mean F sig.
Squares Square
BAG_ORT Between 83,445 28 2,98 4854 | <001
Groups
AYR_ORT Between 64,229 28 2,294 2,59 <,001
Groups
ILET_ORT Between 94,341 28 3369 | 5401 | <001
Groups
PERF_ORT Between 68,993 28 2464 | 5405 | <001
Groups
STRES_1 Between 242,32 28 8654 | 5627 | <001
Groups
ANOVA
EGITIM Sum of df Mean F sig.
Squares Square
BAG_ORT Between 21,652 4 5413 | 6933 | <001
Groups
AYR_ORT Between 22,28 4 5,57 5858 | <001
Groups
ILET_ORT Between 33,367 4 8342 | 10,896 | <001
Groups
PERF_ORT Between 29,366 4 7341 | 12,259 | <001
Groups
STRES_1 Between 28,917 4 7,229 | 3,358 0,01
Groups
ANOVA
Sektor Sum of Mean .
Kidemi Squares df Square F Sig.
BAG_ORT Between 7,075 3 2,358 | 3,645 | 0,014
Groups
AYR_ORT Between 8,294 3 2,765 | 2,898 | 0,037
Groups
ILET_ORT Between 7,194 3 2398 | 2987 | 0,033
Groups
PERF_ORT Between 2,846 3 0949 | 1622 | 0,186
Groups
STRES_1 Between 4,034 3 1,345 0,69 0,559
Groups
ANOVA
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Hastane Sum of df Mean F si
Kidemi Squares Square &
BAG_ORT Between 3,665 3 1,222 1,83 0,144
Groups

AYR_ORT Between 3,219 3 1,073 | 1,098 | 0352
Groups

ILET_ORT Between 3,956 3 1,319 | 1,627 | 0185
Groups

PERF_ORT Between 1,39 3 0463 | 0801 | 0495
Groups

STRES_1 Between 4,996 3 1,665 | 0881 | 0452
Groups
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