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Oz

Iletisim arastirmalarinda organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan kriz iletisiminin énemine
sikca vurgu yapilmakla birlikte biitiinliiklii calismalarin azlig1 dikkati cekmektedir. Durumsal Kriz Iletigimi
Teorisi (DKIT) ise kriz tiirleri, performans gecmisi ve kriz karsilama stratejileri gibi kriz siirecinin
bilesenlerini kapsayici bigimde ele almasi bakimindan farklilagmaktadir. Arastirmalar incelendiginde
krizlerin 6zel sektor odakli tetkik edildigi, Ozellikle Tiirkge literatiirde kamu yonetimini merkeze alan
calismalarin olmadig1 goriilmektedir. Sadece Ozdemir ve Aktas Yamanoglu'nun (2010) ¢alismalarinda, kamu
otoritesinin spesifik bir uygulama degisikliginin Tirk Eczacilar1 Birligi (TEB) gibi yar1 kamusal hiiviyete
haiz bir kurum &zelinde yarattigi etki ve TEB'in kriz dénemi eylem pratigi sorgulanmustir. Ozel sektdr
isletmeleri gibi paydaslari bulunan kamu yonetiminin, 6zellikle demokrasinin geregi olarak vatandaslarin
oylartyla secilen hiikiimetlerin kriz siireglerini yonetmesi, kamular1 nezdinde itibarin1 koruyabilmesi dnem
arz etmektedir. Bu caligmada 2021 yili yangin sezonunda birden fazla noktada ayni1 anda baslayan yanginlar
iizerinden kamu kurumlar1 ve hiikiimetin DKIT perspektifinden kriz karsilama stratejilerine odaklamlmistir.
Calismada ilk yanginin bagladigi 28.07.2021 tarihinden, yanginlarin kontrol altina alindigi 12.08.2021
tarihine kadar gecgen siirecte yanginin fiziksel etkileri (insani durumlar, meskiin mahal tahribatlari, orman ve
orman canlilarinin durumlari vb.) ile itibari etkilerine (muhalif siyasal aktorlerin beyanlari, elestirel medya ve
sosyal medya ¢iktilar1) doniik ilgili kamu kurumlarinin ve genel olarak hiikiimetin kriz kargilama stratejileri
mercek altina alinmustir. Siyasetin ve medyanin merkezi tartigma konulari arasina giren yanginlar esnasinda
ilgili aktér beyanlari incelendiginde siire¢ igerisinde DKIT’in kriz karsilama stratejilerinden reddetme,
suglayana saldirma, mazeret, gerek¢elendirme, merhamet gibi farkli bilesenlerin kullanildig: tespit edilmistir.
Literatiirle uyusan bi¢imde Oziir stratejisinden uzak duruldugu da bulgulanmistir. Calisma neticesinde
DKIT’in kamu kurumlar1 ve hiikiimetler agisindan da uygulanabilir oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Durumsal Kriz Ietisimi Teorisi, kriz iletisimi, halkla iligkiler, itibar, orman
yanginlart.

ANALYSIS OF THE PROCESS OF FIGHTING FOREST FIRES IN 2021 FROM
THE PERSPECTIVE OF SITUATIONAL CRISIS COMMUNICATIONS

Abstract

Although communication scholars typically emphasize the importance of crisis communication for
organizational sustainability, the lack of thorough research draws attention. Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), which differs by considering all aspects of the crisis process at once,
including crisis types, performance history, and crisis response techniques. In reviewing the studies, it is
noticeable that the crises are primarily examined in the private sector and that there are no studies dealing
with public administration, especially in the Turkish literature. Only the studies by Ozdemir and Aktas
Yamanoglu (2010) have questioned the impact of a specific change in public practice on a semi-public
institution such as the Turkish Pharmacists Association (TPA) and the crisis-era action practice of TPA. It is
crucial that public administration, which has stakeholders such as private sector enterprises, especially
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governments elected by citizens as a prerequisite for democracy, manage crisis processes and maintain their
reputation in the eyes of the public. This study examines public institutions and government crisis response
strategies from the SCCT perspective in response to fires that broke out simultaneously in numerous
locations during the 2021 fire season. The study examined the crisis response strategies of the government
and related public institutions in terms of the physical impact and nominal impact of the fire in the period
from 28/07/2021, when the first fire broke out, to 12/08/2021. Various components such as denial, attacking
the accused, excuse, justification, and compassion are among the crisis response tactics of the SCCT, as
shown by the statements of key actors during the fires, which are among the central topics in politics and the
media. In accordance with the literature, it was also found that the strategy of apology was avoided. As a
result of the study, it was found that SCCT is appropriate for public organizations and governments.

Keywords: Situational Crisis Communication Theory, crisis communication, public relations,
reputation, forest fires.

Giris

Beklenmedik anda gergeklesen, hizla geliserek orgiitsel isleyisi akamete ugratabilen
ve kurumsal itibara zarar verme riski bulunan kriz durumlariyla etkin ve siirdiirtilebilir
miicadele giinlimiliz organizasyonlari i¢in hayati O6neme sahip konular arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle tiim orgiitlii yapilarin (kamu, 6zel sektér, STK) risk ve kriz eylem
planlarinin ve buna bagli olarak iletisim stratejilerinin belirlenmesi ve kurumsal risk

parametreleri ekseninde belirli araliklarla kontrol edilmesi literatiirde sik¢a vurgulanan
hususlardir.

Bu calismada ise kriz iletisim siirecinin 6nemli bilesenlerinden biri olan kriz
karsilama stratejileri 2021 yil1 yangin sezonunda Akdeniz ve Ege sahil seridinde pesi sira
gerceklesen ve hizli yayilim gosterip meskin mahalleri de tehdit eden yanginlar ekseninde
incelenecektir. Calismada, fiziksel ve itibari etkiler iiretme potansiyeli bulunan yanginlar
stiresince (28.07.2021-12.08.2021) ilgili kamu kurumlari ile hiikiimetin kriz kargilama
stratejileri mercek altma almacaktir. Ilgili veriler Coombs'un Durumsal Kriz iletisimi
Teorisi (DKIT) gergevesinde analize tabi tutulacaktir. Tiirkce alan yazini incelendiginde
ilgili teori ekseninde iktisadi yapilar ve markalar 6zelinde dikkate deger sayida caligma
yapilmis olmakla birlikte teoriyi kamu yonetimi ve iktidar iliskileri perspektifinden analize
tabi tutan ¢alismalara rastlamilmamistir. Sadece Ozdemir ve Aktas Yamanoglu'nun (2010)
calismalarinda, 18 Eyliil 2009 tarihinde yiiriirlii§e giren yasal diizenlemelerin, yar1 kamusal
statlideki Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) acisindan olusturdugu kriz durumu ve TEB’in
siire¢ icerisinde ortaya koydugu eylem pratigi sorgulanmistir. Bu calisma ise ilgili teoriyi
yayilim alan1 genis, dogrudan ya da dolayl etkilenen paydas sayis1 dikkate deger oranda
fazla olan, siyasal etkilere de ac¢ik bir kriz durumu O6zelinde siyasal elitler ve kamu
otoriteleri ekseninde tartigmasi baglaminda 6zgiinliik arz etmektedir.

Tiirkiye'de ilgili mevzuatta yer alan "Orman idaresi, orman yanginlarini 6nlemek
ve sondiirmek maksadiyla her tiirlii hizmeti yapar veya yaptirir” ve "Orman yanginlarin
onlemek maksadiyla, orman yangini oncesinde ve yangin esnasinda orman idaresi ile diger
kamu kurum ve kuruluslart arasindaki koordinasyonu, mahallin en biiyiik miilki idare
amiri saglar. Kamu kurum ve kuruluslari, mahallin en biiyiik miilki idare amirinin verdigi
talimatlart yerine getirmek ve her tirlii destegi saglamakla yiikiimliidiir" (6831 Sayili
Orman Kanunu, 1956) hiikiimlerinden hareketle ¢aligma kapsaminda sahada orman bolge
seflikleri ve orman isletme miidiirliikleri vasitasiyla yiiriitiicli pozisyonda yer alan Orman
Genel Miidiirliigliniin (OGM), baglh bulundugu T.C. Tarim ve Orman Bakanliginin, miilki
idare ve AFAD vyoniinden T.C. Icisleri Bakanliginin ve Cumhurbaskanligmin kriz
siiresince (28.07-12.08.2021) iirettikleri igerikler mercek altina almacaktir. Ozetle, gerek
incelemeye konu aktorleri gerekse inceleme konusu baglaminda oncli olan g¢alismanin
alana katki saglamasi beklenmektedir.
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Calismanin uygulama sathasina gegmeden Once kuramsal cerceveyi cizebilmek
adma Timothy Coombs tarafindan gelistirilen Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi detayl
olarak ele alinacaktir. Akabinde 2021 yili orman yanginlar siiresince kamu kurumlart ve
hiikiimetin kriz karsilama stratejileri DKIT perspektifinden yorumlanarak hem kuramsal
diizeyde hem de pratige doniik onerilerde bulunulacaktir.

1. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi

Oncelikli olarak Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin iizerine bina edildigi kriz
kavramina yogunlagsmak gerekirse, olguyu agiklamak i¢in ¢ok sayida tanim yapilmakla
birlikte tanimlarda birlesilen noktalarin organizasyonun varligina dontik tehdit algisi,
beklenmezlik hali, karar siireglerindeki zamansal kisitlilik (Hostut, 2019, s. 609), kamu
giivenligi, finansal kayiplar ve itibar erozyonu riski (Coombs, 2014) oldugu goriilebilir.

Coombs ise krizi, “paydaglarin 6nemli beklentilerini tehdit eden ve bir kurulusun
performansimi ciddi sekilde etkileyebilecek ve olumsuz sonuglar dogurabilecek
ongoriilemeyen bir olayin algilanmas1” (Coombs, 2007b, s. 2-3) olarak tanimlamaktadir.
Coombs’un kriz tanimlamasinda alg1 bilesenine yapilan vurgu dikkate deger olup, Coombs
ve Holladay (2009, s. 2) bu durumu agiklarken paydaslarin algilamadigi bir durumun kriz
olarak tanimlanamayacagini, paydaslar tarafindan varligina inanilan bir durumun ise krizin
var oldugu anlamina geldiginin altin1 ¢izmektedirler. Anlamin sosyal olarak insa edilisinin
krizler i¢in de gecerli oldugunu belirtmektedirler.

Karsilasilan her giigliigiin kriz olarak tanimlanamayacagi diisiincesinden hareketle
asagida yer alan sorulara verilecek cevaplarin, kriz durumunu tanimlamada yararli olacag:
degerlendirilebilir. Bu sorular (Ozdemir & Aktas Yamanoglu, 2010, s.125);

e Var olan durum Orgiitlin misyonunu yerine getirmesini engelleme potansiyeli
tastyor mu?

e Durumun gerilim diizeyi ve aciliyeti ne ve ne kadar daha artabilir?

e Hangi orgiitsel degerler etkilenmistir ve uzun dénemli zararlar neler olabilir?

e Durum nedeniyle tehdit altinda olan iliskiler hangileridir?
Sorulan sorulara alinan cevaplarin krizi isaret ettigi, kurumu zor durumda birakan

hallerde imaj ve itibarin zedelenmemesi i¢in kriz yonetimi olarak g¢ercevelenebilecek
sistemli ¢abalar biitiiniine (Aydin, 2019, s.1172) ihtiya¢ oldugu belirtilmelidir.

Coombs da Atif Teorisine dayali fikirleri daha genis bir kriz dizisine uygulayan,
deneysel yontemler ile sosyal-psikolojik teoriden yararlanan Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisini (DKIT) gelistirerek, krizlerin tiirii, diizeylerinin belirlenmesi, performans
gecmisi, sorumluluk atiflar1 ve kriz karsilama stratejileri hususlarini igerisine alan pratik
ihtiyacglara da cevap veren kuramsal bir yaklasgim gelistirmistir.

Kriz durumunun incelenmesiyle baslayan DKIiT’te dncelikle herhangi bir énlem
alinmazsa krizin kurulusun itibarma verebilecegi zarar miktarmin ifadesi olan tehdidin
diizeyi degerlendirilmeye caligilir. Paydaslarin ve genel olarak kamuoyunun kriz durumunu
algilama bigimlerinin, 6zellikle de kriz sorumlulugunun, kriz durumunu anlamada kritik
faktor olduguna vurgu yapan Coombs (1995, 2007a, 2007¢), paydas algilarini sekillendiren
faktorlere odaklanmaktadir. Bu noktada krizin tiirii ile kriz gecmisi ve iligki ge¢misi
(6nceki itibar) unsurlarinin kamularin algilarimi sekillendirdigi belirtilebilir (Coombs &
Holladay, 2009, s.2).
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Sekil 1. Revize Edilmis Durumsal Kriz fletisim Kurami Modeli

Kriz Karsilama Stratejisi

Oliem l

Kriz Sorumlulugu » Orgiitsel Itibar

T

Performans Gegmisi (Kriz gegmisi ve iliski
gecmisi)

Kaynak: Coombs & Holladay, 2002, s.181.

DKIT’teki temel degiskenleri ve aralarindaki iliski pratigini yansitan Sekil 1°de de
goriilecegi lizere kriz durumuna paydaslarca verilen 6nem ile organizasyonun kriz ve iligki
gegmisi gibi performans gegmisi unsurlart atfedilen kriz sorumlulugu tizerinde belirleyici
olmaktadir. Burada olusan negatif algilarin orgiitsel itibar {izerinde tahribat yaratma riski
barindirdig1 degerlendirildiginde kriz karsilama stratejilerinin planlanma ve tatbikatinin
Onem arz ettigi ifade edilebilir.

DKIT perspektifinden incelendiginde sirasiyla kriz durumlarinda itibar iizerinde
etkili olan kriz sorumlulugu, paydaslarin krize Orgiitsel eylemlerin neden olduguna ne
kadar inandiklar1 (Coombs, 1995) ile ilgili olup, Coombs ve Holladay tarafindan yapilan
cesitli arastirmalarda (1996, 2002, 2004) kriz sorumluluguna iliskin artan atiflarin daha
diisiik itibar puanlari {irettigi, bunun da itibar iizerinde tehdit olusturdugu bulgulanmistir
(Coombs, 200743, s. 137).

Coombs, ilk degerlendirmelerin kriz tiiriine gore yapildigini, bunun da krizin
cercevelendirmesiyle iligkili olduguna isaret etmektedir. Kriz tiirlinli, paydaslarin krizi
nasil yorumlamalari (kaza, sabotaj, cezai ihmal vb.) gerektigini gosteren ¢ergeveler olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada krizin siddeti (finansal, insani ve c¢evresel zararlar) ile
kurulusun daha once kriz gecirip gecirmedigini tanimlayan kriz ge¢misi ve paydaslara
doniik davranig pratigini ortaya koyan iliski gecmisi bilesenlerinin etkisi algi lizerinde
belirleyici olabilmektedir (Coombs, 2007a, s. 137). Coombs ve Holladay’in (2002, s. 169)
calismalar1 siddet ve performans ge¢misinin bazi kriz tiirleri i¢in kriz sorumlulugu
algilarmi degistirdigine dair bulgular ortaya koymakta olup, buradan hareketle DKIT, kriz
tiiriine gore kriz sorumlulugu degerlendirmelerinde siddet ve/veya performans ge¢misine
bagli olarak diizenlemeler 6nermektedir.

Tablo 1. Kriz Tiirii Matrisi

KASITSIZ KASITLI
HARICi Gaf Terdrizm
DAHILI Kazalar ihlaller

Kaynak: Coombs, 1995, s. 455; Coombs & Holladay, 1996, s. 284.

Coombs, oncii caligmalarinda kriz tiirlerini tablo 1’de de goriilecegi lizere 2x2°lik
bir matrise yerlestirmekte ve eylemi kasitli/kasitsiz olma hali ile dahili ve harici faktorlere
dayali olusmasi durumuna gore gaf, kazalar, terorizm ve ihlaller bagliklar1 altinda
tasniflemektedir. Kriz karsilama stratejilerinde kasitsizlik boyutunun vurgulanmasinin
organizasyonel sorumlulugu azaltici etkisine isaret eden Coombs ve Holladay, terdr
hadiselerinin ise organizasyonun kurban olarak goriinmesine ve paydaslar nezdinde
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sempati olusmasina imkan tanidigini belirterek, bu noktada magdurlarla paylasilan aciy1
vurgulayan stratejilerin kullanildigini belirtmektedir. Gaflar kategorisine giren vakalarda
ise bir kisim harici gruplarin organizasyona dair isnatlart bulunmakla birlikte krizin
varhigina dair belirsizlikler oldugunun alti ¢izilmekte, bu nokta inkar stratejisinin
uygulanabilir oldugunu vurgulanmaktadir. Kasith eylemler olan ihlallerde ise itibari
onarmak ve organizasyona doniik algilar1 giiglendirmek i¢in paydas beklentilerine uygun
hareket edileceginin isaretleri verilmelidir (Coombs & Holladay, 1996, s. 284-285).

Takip eden calismalarda ise kriz tiirlerini tanimlarken {i¢lii bir ayrima gidildigi,
krizin olusturdugu kriz sorumluluk seviyelerinin magdur, kasitsiz ve kasitli bagliklar
altinda degerlendirilmeye baslandigi goriilmektedir. Dogal felaketler, isyerinde siddet
olaylari, {iriin kurcalama ve dedikodular gibi kurulusu kurban durumuna diisiiren hadiseler
magdur kiimesi igerisinde degerlendirilirken, teknik hata ve buna dayali {iriin hasarlar1 vb.
durumlarda eylemin kasitsizligi  ve/veya kontrol edilemezligi iizerinden kriz
sorumlulugunun minimum diizeyde oldugu belirtilebilir. Insan hatalar1 neticesinde olusan
kazalar, iirlin zararlar1 ve olumsuz oOrgiitsel davraniglar ise kasitlilik kiimesi igerisinde

degerlendirilebilir olup, bu durumlarda kriz sorumluluguna dair giiglii atiflar olmaktadir
(Coombs, 200743, s. 137; Coombs & Holladay, 2002, s.170-171).

Kriz tiirlerini, kriz miidahale stratejileriyle biitiinlestirilebilecek sekilde diizenleyen
DKIiT’de, Coombs’un 6ncii calismalarindan itibaren kriz tiiriine bagh olarak suglayana
saldir1, inkar, mazeret, magduriyet, gerekcelendirme, paydaslara 6vgii ve gegcmisteki iyi
isleri hatirlatma, diizeltici eylem ve Oziir basliklar1 altinda kriz karsilama stratejileri
onerildigi goriilmektedir (Coombs & Holladay, 2002, s. 168-171). Itibar onarimima doniik
tepkiler olarak tanimlanabilecek kriz karsilama stratejileri, teorisyenler tarafindan krize
dair sorumluluk iistlenmeme (inkar); kriz i¢in baskalarini suclama (giinah kegisi arama);
olaylar iizerinde kontrol eksikligi veya zarar verme niyeti olmadigi vurgulanarak kriz
sorumlulugunun en aza indirilmesi (mazeret); krizden kaynaklanan minimum hasarin
vurgulanmasi (gerekg¢elendirme); magdurlara tazminat, para ve/veya hediyeler saglanmas;
kriz sorumlulugunu kabul edip 6ziir dilemek; ge¢misteki iyi isleri anlatmak (hatirlatma);
yardimlart i¢in paydaglara tesekkiir edilmesi (minnettarlik) ve oOrgiitiin kriz magduru
oldugunun agiklanmasi1 big¢iminde tarif edilmektedir (Coombs, 2007b; Coombs &
Holladay, 20009, s. 3).

Coombs’un takip eden g¢alismalarinda, muhteviyat: genel olarak ayni kalmakla
birlikte kriz karsilama stratejilerini reddetme, giinah kegisi arama, suglayana saldiri,
mazeret, gerekgelendirme, sevilme/goze girme, endise, merhamet, pismanlik ve Ozir
basliklar1 altinda tasnifledigi goriilmektedir. Coombs, bunlari sirasiyla yonetimin kriz
olmadigini iddia etmesi (reddetme); kriz i¢in bazi dis varliklarin suglanmasi (giinah kegisi
arama); bir seylerin yanlis oldugunu iddia eden grup veya kisiyle yiizlesme (suglayana
saldir1); olay iizerinde kontrol eksikligi veya zarar verme niyetinin olmadigini iddia ederek
kriz sorumlulugunu en aza indirme arayis1 (mazeret); krizin neden oldugu algilanan hasar1
en aza indirmeye ¢alisma (gerekgelendirme); diger paydaslarin dviilmesi ve/veya gecmiste
yapilan iyi isleri hatirlatilmasi (sevilme/gdze girme); magdurlar i¢in endiselerin dile
getirilmesi (endise); magdurlara para veya bagka hediyeler sunulmasi (merhamet); kurulus
yonetiminin kriz hakkinda kotli hissettiklerini belirtmesi (pismanlik) ve krizin tim
sorumlulugunu kabul etme ve paydaslardan bagislanmalarini isteme (6ziir) olarak
aciklamaktadir (Coombs, 2010, s. 36).

Ozetle kriz karsilama stratejilerinin, bir baska ifadeyle kriz sonras1 sdylem ve eylem
pratiklerinin itibar1 korumaya hizmet ettigine isaret eden Coombs ve Holladay (2008,
s.253), kriz karsilama stratejilerinde sorumluluk atiflarinin 6nemine vurgu yapmakta, dogal
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afetler, igyeri siddeti, sOylentiler gibi sorumluluk atiflarinin diisiik oldugu ya da hig
olmadig1 durumlarda 6gretici bilgiler sunmanin; kazalar gibi kriz sorumlulugunun gorece
yiikseldigi durumlarda mazeret gibi orta derecede savunmaci kriz karsilama stratejilerinin;
orgilitsel kotli davraniglar gibi kriz sorumluluguna giiclii atiflar iceren krizlerde ise diizeltici
eylem ve tam Oziir gibi giicli yanitlarin gerekliligine isaret etmektedir (Coombs &
Holladay, 2002, s. 166-172). Bununla birlikte akademik yazinda siklikla Onerilen Oziir
dileme stratejisinin olusturacagi yasal ve mali yikiimlilikler nedeniyle uygulama
acisindan sorunlu oldugunu da belirtmektedirler.

2. Kriz Durumu Olarak 2021 Yihh Akdeniz ve Ege Bolgesi Yanginlari

Calismada, 28.07.2021 tarihinde Antalya Manavgat'ta baslayan ilk yangindan,
12.08.2021 tarihinde Mugla Koycegiz'de kontrol altina alinan son yangina kadar gecen 15
giinliik slirecte kamu otoriteleri ve hiikkiimet yetkililerinin (OGM, T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi, bolge valilikleri, AFAD, T.C. Igisleri Bakanlig1 ve Cumhurbaskanligi) yazili ve
sOzlli beyanlart mercek altina alinacaktir.

Arastirma kapsaminda kriz ifadesinin gerekcesinin ne oldugu, paydaslarin kimler
oldugu, kriz tiirtiniin ne oldugu, kim(ler)e sorumluluk atfi yapildig1 ve kriz karsilama
stratejilerinin ne oldugu sorularinin cevaplari Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi
ekseninde aranacaktir.

2.1. Kriz ifadesinin Gerekgcesi ve Kriz Paydaslar

Calisma kapsaminda belirtildigi lizere ani gelisen, kurumsal biitiinliige ve itibara
zarar verme riski bulunan krizler sadece iktisadi isletmelerin degil, kamu otoriteleri ve
siyasal aktdrlerin de risk parametreleri igerisinde yer almaktadir. Incelemeye konu vaka da
Tiirkiye’nin basta turizm olmak tizere 6nemli iktisadi faaliyetlerinin yiiritiildiigi, dikkate
deger sayida yerlesim yerinin bulundugu destinasyonlarda meydana gelmesi; yangin
onleme ve sondiirme noktasinda zafiyetler meydana geldigine doniik beyanlar (muhalif
siyasal aktorler, geleneksel ve sosyal medya igerikleri) 1518inda incelendiginde yangini
sondiirmekle gorevli kurum/kuruluglar ile hiikiimet agisindan kriz durumu olarak ifade
edilebilir.

Yedi asamadan miitesekkil Stratejik Halkla Iliskiler Modelinin ilk adimi olan
paydas evresinde (Grunig, 2005, s. 138) eylem/sonug iliskisine odaklanilmalidir. Orgiitiin
ve/veya paydaslardan birinin eylem(ler)i, diger(ler)i lizerinde etki lretiyorsa, burada bir
paydaslik iligskisinden s6z edilebilir. Catisma yonetimi ve uzun dénemli, istikrarli iliskilerin
tesisi agisindan paydaslarla siirdiiriilebilir iletisimin énemine vurgu yapan Ozkan, faaliyet
ciktilarindan en az birinin paydaslar nezdinde sorun olarak algilanmasi ve ilgili sorunu
¢ozme iradesiyle paydaslarin oOrgiitlenmeleri durumunda kamulara doniistiigiinii ifade
etmektedir (Ozkan, 2009, s. 58).

Pira (2004, s. 226) da benzer bir yaklasimla, kamunun varligindan s6z edebilmek
i¢cin sadece bicimsel agidan bir insan toplulugunun varliginin yeterli olamayacaginin altini
cizmektedir. Ozetle durumsal teori perspektifinden incelendiginde insan gruplarin
kamulara doniistiiren temel unsurun spesifik bir konu, sorun, amag¢ ekseninde bir araya
gelme hali oldugu belirtilebilir. Grunig ve Hunt’in (1984, s. 145-160) ortaya koydugu
kamu olmayan, gizli, bilingli ve aktif kamu ayristirmasindan hareketle problemin tarafi
olmakla birlikte sorunun farkinda olmayan (gizli), farkinda olup (bilingli) orgiitlii eylem
sergilemeyen gruplar belirli faktorlerin bir araya gelmesi neticesinde ortak hareket etme
bilincine sahip aktif kamulara doniisebilmektedir.

195



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 190-209.

llgili vaka &zelinde incelendiginde, miicavir alan disinda baslayan yanginin
yaylliminin engellenmesi ve sondiiriilmesinden sorumlu oncelikli aktér Orman Genel
Miidiirligi ve bagli oldugu Tarim ve Orman Bakanligidir. Bununla birlikte koordinasyon
gorevleri baglaminda miilki idareler, AFAD ve bagh bulunduklar1 igisleri Bakanligi,
destek hizmetler noktasinda diger merkezi yonetim kurum/kuruluglart ile yerel yonetimler,
Tiirk Hava Kurumu basta olmak iizere siirece katki sunabilecek STK’lar ve 6zel sektor
isletmeleri ile yore halki paydaslar olarak tanimlanabilir.

Grunig ve Hunt’in kamu ayristirmasindan hareketle geleneksel ve yeni medya da
dolayimli enformasyon aktarimlariyla sorunu fark etme, kisit farkindaligi ve ilgi diizeyi
faktorleri ekseninde gizli kamular1 bilingli, bilingli kamular1 da aktif kamulara
doniistiirebilme potansiyeli baglaminda Oncelikli kamular arasinda yer almaktadir.
Ozellikle yayilim alani genis, iktisadi, sosyal ve cevresel etki yaratma kapasitesi yiiksek
arastirmaya konu vakalarda aktif kamularin artisinin siyasal etki olusturma, yoOnetsel
pozisyondaki siyasal aktorler iizerinde baskilayici olma potansiyelinin artacagi da ifade
edilmelidir.

2.2. Kriz Tiirii

Coombs’un (1995, s. 455) kriz tipi matriksinden hareketle krizin dahili ya da harici
olarak tanimlanmas1 organizasyona doniik sorumluluk atfin1 belirlerken, krizdeki kasitlilik
ya da kasitsizlik hali de siirecin yonetilebilirligi noktasinda belirleyici olabilmektedir.
Buradan hareketle mevcut kriz durumu analiz edildiginde siire¢, yayilim alani, dissal
faktorler vb. birden fazla degiskene dayali olarak Coombs’un belirttigi ayrimin sinirlarinin
asilabilecegi bir vaka olarak nitelendirilebilir. Coombs’un gaflar, kazalar, ihlaller ve terdr
saldirilart seklinde matrikse yerlestirdigi unsurlar vaka 6zelinde incelendiginde orman
yanginlariin 6zellikle yangin mevsimi olarak tanimlanan dénemde meteorolojik sartlara
dayali olarak meydana geldigi degerlendirildiginde vaka, kazalar kategorisinde
degerlendirilebilir. Diger taraftan muhalif aktdér beyanlarmdan® hareketle okuma
yapildiginda (6rn. THK ile kasith olarak anlasma yapilmadigi, devletin yangin séndiirme
ucagl olmadigi, orman koyliisiiyle tatbikatlar yapilmadigr vb.) kriz durumunun ihlaller
kategorisi icerisinde tanimlanmast gerekmektedir. Son olarak bdlgenin turizm
destinasyonu olmasi ve lilke ekonomisi agisindan 6nem arz eden faaliyetlerin odaginda yer
almas1 nedeniyle teror oOrgiitlerince kasitli yangimnlarin ¢ikarildigi da cesitli raporlara
(Giingérmez & Alkanat, 2019; Karaagag, 2023, s. 42-45) yansidigindan Coombs’un
matriksindeki teror saldirilar1 kategorisine de girebilir.

Vaka, Coombs ve Holladay’in 2002 yilinda revize ettigi smiflandirma
perspektifinden ele alindiginda ise yanginlarin birden ¢ok noktada ayni anda basladigi ve
mevsim ortalamalarinin iizerinde oldugu degerlendirmesi sorumlulugun digsal faktorlere
atfina yol acip, hafif diizeyde itibar riskine yol acabilir.

Yanginlara zamaninda miidahale etmekle birlikte kullanilan teknoloji ve
ekipmandan kaynakli eksiklik ve aksakliklar olmasi, teknik hatalar sonucu miidahale
stirecinin uzamast vb. durumlar ise kasitsizlik sinirini asacagindan, krizden dogan
sorumluluk 6nemli diizeyde artmaktadir.

DKIT’in revize edilmis tasniflemesinde ilgili kamu kurumlari ve hiikiimet
acisindan en riskli kategorinin kasith olarak olugsmus krizler oldugu ifade edilebilir. Burada

! Calisma kapsaminda muhalefet partilerinin genel baskanlarmun, ilgili dsnemdeki sosyal medya paylagimlari ile basin
aciklamalari incelenmis; buradan hareketle n plana ¢ikarilan hususlar derlenmistir. incelemeye konu sosyal medya
hesaplart su sekildedir; Aksener, 2021; Babacan, 2021; Davutoglu, 2021; Kiligdaroglu, 2021; Karamollaoglu, 2021 ve
Uysal, 2021.
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0zellikle muhalefetin dile getirdigi sekliyle THK nin ideolojik olarak elemine edildigi ve
yanginlarla miicadelede zafiyet olusturuldugu iddialar (Kiligdaroglu, 2021) bu kategoride
degerlendirilebilir olup, alginin kamuoyu ve paydaslar nezdinde bu sekilde olugmasi
durumunda krizden dogan sorumluluk atfinin en yiiksek diizeyde olacaginin alt1
cizilmelidir.

2.3. Sorumluluk Atiflar

Incelenen kriz durumu DKIT perspektifinden analiz edildiginde, vaka kiimesi
kazalar veya teror saldirilar1 kategorilerinde degerlendirildigi takdirde sorumluluk atfinin
gorece diisiik, ithmaller kategorisine yerlestirildigi durumlarda ise sorumluluk atfinin
yiiksek olacagi belirtilebilir. Bu nedenle olayla alakali aktor beyanlar1 ve kamu otoritesinin
kriz karsilama stratejisi onem arz etmektedir.

Kriz karsilama stratejilerinin  sekillenmesinde muhalif aktér beyanlar ile
medyadaki elestirel igeriklerin etkili olacag1 degerlendirmesinden hareketle ilgili taraflarca
ileri siiriilen iddialar ile merkezi elestiri konular1 ortaya konulmalidir. Bunlar ise su sekilde
siralanabilir;

- THK ugaklarinin kasitl olarak kullanilmadig1

- Siire¢ dncesinde ve sirasinda yeterli onlemlerin alinmadigi

- Havadan sondiirme noktasinda eksiklik ve yanlisliklar oldugu
- Yanan orman alanlarinin yapilagsmaya acilacagi

- “Help Turkey - Global Call” tartismalar1

Mubhalif aktér beyanlarindan hareket edildiginde ilgili taraflarin yukarida ifade
edilen hususlar {izerinden idareyi ihmalle itham ettigi, bu perspektiften bir okumada 6zelde
ilgili kamu kurumlarina, genelde ise hiikiimete yonelik sorumluluk atiflarinin negatif
yonde ve ciddi boyutta olacagi belirtilebilir. Buna mukabil kriz karsilama stratejileri
altinda detayl olarak incelenecegi lizere ilgili kamu idarelerinin ve hiikiimetin yanginla
miicadelede yetkinliklerini ortaya koymaya doniik iletisim faaliyetlerinin yani sira
meteorolojik sartlarin mevsim normallerinin iizerinde oldugu, durumun istisnai oldugu,
kiiresel 6lcekte benzer vakalarin mevcut yilda artis gosterdigi vb. aciklamalarinin oldugu
goriilmektedir (OGM, 2021; Pakdemirli, 2021; Erdogan, 2021). Ayrica incelenen vakada
hiikiimet temsilcilerinin terér ve insan hatalarindan kaynaklanabilme ihtimalinin de
arastirildigr yoniindeki beyanlar biitiinliiklii olarak degerlendirildiginde olusan durumun
yonetsel eksiklik ve ihmal ¢ergevesinde olmadiginin alti ¢izilerek sorumluluk atfinin
minimuma indirilmeye ¢alisildig: belirtilebilir.

2.4.  Kriz Karsilama Stratejileri

Ik yanginin baslamasidan (28.07.2021), yangmlarin kontrol altina alinmasina
(12.08.2021) kadar gegen siirecte yanginin fiziksel etkilerinin (insani durumlar, meskin
mahal tahribatlari, orman ve orman canlilarinin durumlart vb.) yam1 sira kamu
kurum/kuruluslar1 ve hiikiimet ag¢isindan itibari etkiler dogurabilme riski bulunmaktadir.

Bu baglamda ele alinan vaka biitlinli icerisinde hiikiimet yetkililerinin Coombs
tarafindan tasniflenen (reddetme, giinah kegisi arama, suglayana saldiri, mazeret,
gerekcelendirme, sevilme/gdze girme arayislari, endise beyani, merhamet, pismanlik ve
Oziir) kriz karsilama stratejilerinden hangisine ya da hangilerine siire¢ igerisinde
basvurdugu incelenmelidir.

Ilgili yanginlar genis bir alani ve uzun bir siireci kapsadigindan kriz karsilama
stratejilerinin asama asama incelenmesi yararli olacaktir.
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Ik yangin basladiktan kisa siire sonra OGM Twitter hesabindan Antalya /
Manavgat-Salur'da 12:05'te yangin basladigi; yangina 12:18'de ilk miidahalenin yapildigi,
yangin bolgesine ilk etapta 2 ugak, 15 helikopter, 6 dozer ve 106 arazéz sevk edildigi
bilgisi paylasilmistir (OGM, 2021).

Belirtilen tarihten baslayarak OGM, Tarim ve Orman Bakanlig1 ile Tarim ve Orman
Bakan1 Bekir Pakdemirli’'nin Twitter hesaplart ve konuya dair medya c¢iktilar
incelendiginde, ilgili bakanlarin bolgeye intikal ettikleri, kurulan yangin kontrol
merkezinde ve havadan incelemelerle yanginin seyri hakkinda bilgi aldiklar1 ve ilk glinden
itibaren basin toplantilar1 yapmak suretiyle yore halkini ve kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunduklar ifade edilebilir (OGM, 2021; Tarim ve Orman Bakanligi,
2021; Pakdemirli, 2021).

Tarim ve Orman Bakaninin 28.07.2021 tarihinde yangin mahallindeki
incelemelerini takiben diizenledigi basin toplantisindaki beyanlari incelendiginde
Manavgat yangininda “orman kahramanlar1” olarak tanimladigit OGM personelinin 6zverili
caligmasinin altin1 ¢izip miidahalede kullanilan ekipman sayisina dair bilgi verdigi, AFAD
ve Kizilay’mm da yangindan etkilenen vatandaslara yardim icin sahada oldugu, saglik
hizmetlerinin verildigi, sahada herhangi bir ihtiya¢ olmadig1 beyanlari, yangin mevsiminde
gerceklesmesi muhtemel bir durumun ifadesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi
biciminde okundugunda vakanin mevcut haliyle kriz olarak tanimlanmadigi ya da
Coombs’in DKIT kiimelerindeki reddetme stratejisinin uygulandigi degerlendirilebilir.
Bununla birlikte ilgili bakanin “fazla sayida odakla miicadele ediliyor olmasi isimizi
zorlagtirtyor”, "maalesef ki 80 kilometre siiratle esen, devam eden riizgar var” (Pakdemirli,
2021) beyanlart siirecin devam edip krize evrilebilecegine dair isaretler olarak
degerlendirilebilir.

Ikinci giiniin ilk saatlerinde OGM envanterine yeni katilan insansiz helikopterin
Ozellikleri basin mensuplarina tanitilirken, Tarim ve Orman Bakaninin “teknolojiyi her
alanda kullamiyoruz” (Pakdemirli, 2021) beyam1 da risk planlamas1 igerisinde
degerlendirilebilir.

Takip eden saatlerde yangin alanlarinin genislemesi, yangina dayali can kayiplari
yagsanmasl, yanginin yerlesim yerlerine sirayet etmesi, orman varliklarinin yani sira tarim

alanlar1 ve besi hayvanlarinin zarar gérmesiyle birlikte vakanin kriz durumuna dontistiigi
ifade edilebilir.

Tarim ve Orman Bakani, Disisleri Bakani, Kiiltiir ve Turizm Bakani ile Cevre ve
Sehircilik Bakaninin yangin alaninda incelemelerde bulundugu ve birlikte basinin karsisina
ciktiklar1 ikinci giinde Tarim ve Orman Bakaninin siirece dair yeni gelismeleri aktarirken,
“Gilinlerdir uyumayan orman kahramanlarimiza, belediyez, valilik, AFAD, Bakanlarimiza,
tiim katki1 koyan kurumlara tesekkiir ediyorum” (Pakdemirli, 2021) beyaniyla kapsayici bir
tesekkiir ifadesi kullanmistir. Ana muhalefet partisi genel bagskaninin ayni giinkii resmi
Twitter hesabindan “Simdi de Marmaris'ten yangin haberleri geliyor. Bu bir sabotaj mu,
devlet bunu mutlaka tespit edecektir. Ormanlarimizin, hayatini  kaybeden
vatandaslarimizin, calisanlarimizin, ormanlarda yasayan canlilarin hesabi sorulur. Bu
konuda hepimiz biriz, tek yiiregiz. Bu boyle bilinsin” (Kiligdaroglu, 2021) paylasiminda da
hiikiimete ve kamu kurumlarina destek mesaj1 verildigi belirtilebilir.

Cevre ve Sehircilik Bakaninin “Devletin tiim imkanlar1 seferber edilmis durumda.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 olarak... yangin yerlerine iliskin hasar tespitlerini yapmaya

2 Yanginin meydana geldigi Marmaris basta olmak iizere Mugla Biiyiiksehir, Bodrum, Milas, Mentese, Datca ve Fethiye
belediye bagkanlari CHP’den segilmistir. Tarim ve Orman Bakani ise Ak Partilidir.
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calistik. ... Insallah en kisa zamanda yangmin séndiiriilmesiyle birlikte hasar tespitlerini
tamamlayacagiz.... Hizli bir sekilde vatandaglarimizin yarasin1 sarmak icin toplu konutlar
baslatacagiz. Vatandaglarimiza tasinma, esya yardimlarini koordine etmek suretiyle
insallah Antalyamizin yaralarin1 en kisa siirede saracagiz” aciklamasi (haberturk.com,
2021a) ile DKIT’in mazeret ve merhamet stratejileri igerisine girecek yaklasim sergilendigi
belirtilebilir.

Manavgat’ta baslayan ilk yangindan itibaren haber kanallar1 basta olmak {izere
basinin canli yayinlarla gelismeleri kamuoyuna aktardigi, bunun yami sira da sosyal
medyada dikkate deger sayida icerik paylasildigi goriilmektedir. Bu noktada habere
erisimle, manipiilatif enformasyonun dolagima sokularak korku, 6fke, stres vb. olumsuz
duygularin tetiklenmesi arasindaki ¢izginin de belirginlestirilmesi kamuoyu ve paydaslar
nezdinde kriz algilamasi ve krizin seyri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) 6112 sayili Kanun’un 8. Maddesine de atif
yaparak medya kuruluslarini uyaran 29.07.2021 tarihli aciklamasi (aa.com.tr, 2021a) ile
Emniyet Genel Midiirliigii'nden (01.08.2021) yapilan orman yanginlari hakkinda, yalan,
yaniltict ve eski goriintiiler paylasarak dezenformasyon faaliyeti yiirlitenler hakkinda
gerekli yasal islemlerin yapildigi agiklamasi (haberturk.com, 2021e) kriz iletisimi
acisindan vurgulanmasi gereken hususlardir.

Antalya’nin Manavgat ve Akseki ilgelerinde yanginlar devam ederken, iilkenin
Oonemli turizm destinasyonlarindan Mugla’nin Marmaris ve Bodrum ilgelerinde de
yanginlarin baslamasi; Marmaris’te yasanan can kaybi ve yangiin yerlesim alanlarim
tehdidiyle bolgedeki konut ve otellerde yasanan tahliyelerle kriz yeni bir boyut
kazanmustir.

Bu asamada yanginla miicadelede ilgili kurumlarin yani sira Milli Savunma
Bakanliginin da paydas olarak katki sundugu “Marmaris'te ¢gikan orman yanginina yonelik
sondiirme calismalarina, gelen talep {lizerine Deniz Kuvvetlerimize ait tanker, arazoz, kesif
arac1 ve personelin yani sira bir IHA ile destek saglanmaktadir® (haberturk.com, 2021a)
aciklamayla kamuoyuna duyurulmustur.

Aynmi giin Mersin’in Silifke il¢esinde de orman yanginlari basladigi ve bes
mabhallenin bosaltildig1 bilgisi paylasilmig; bunun disinda iilke genelinde yasanan g¢ok
sayida orman yangiminin seyrine dair OGM ve T.C. Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig
tarafindan hazirlanan infografiklerle bilgilendirmeler yapildigi goriilmiistiir (OGM, 2021;
[letisim Baskanligi, 2021).

Yanginlarin {igiincli giinlinde yangin alanlarinin sayisindaki artiga paralel olarak
muhalif siyasal aktor beyanlariyla geleneksel ve yeni medya igeriklerinde goreli degisim
olmus; ozellikle Tirk Hava Kurumu (THK) iizerinden elestirel yaklasim belirginlik
kazanmistir. Muhalefet, THK’nin ideolojik nedenlerle kaderine terk edildigi; yangin
sondiirme faaliyetinin Ozellestirildigi; THK’nin ihalelere katilamamasi i¢in teknik
sartnamelerin  degistirildigi vb. iddialarla elestiri yoneltirken, Tarim ve Orman
Bakanliginin takip eden giinde resmi Twitter hesab1 ve basin aciklamalar1 vasitasiyla
iddialara ve cevaplara yer veren igerikler paylastig1 goriilmektedir. Ayrica Tarim ve Orman
Bakanmin da basin toplantilarinda konuya dair agiklamalar yaptig: tespit edilmistir. Ifade
edilen bildirilerde 6zetle THK’nin envanterindeki ucaklarin biiyilk boliimiinlin ucusa
elverisli olmadigi, ugabilecek durumdaki az sayida ugagin da eski teknoloji oldugu,
ucaklarda kullanilan yakitlarin dahi halihazirda havalimanlarinda bulundurulmadigi, su
tasima kapasitelerinin diisiik oldugu, ayrica mevcutta kullanilan yeni nesil ugaklarin

3 Calismada yer verilen basin agiklamalari, ulusal basinin tamamia yakininda haber olmus, veri elde etmede kolayliktan
dolay1 alintilar tek kaynaktan (haberturk.com) yapilmistir.
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THK’nin dahil oldugu ortakliktan, helikopterlerin de THK’dan kiralandig1 bilgilendirmesi
yapilmigtir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021; Mynet.com, 2021).

THK’dan yapilan 30 Temmuz 2021 tarihli agiklamada da Bakanligin agiklamasiyla
paralel bicimde 3 adet amfibik yangin sondiirme ugagi ile 17 adet helikopterin kiralama
yoluyla temin edildigi ve Manavgat basta olmak fiizere ¢esitli bolgelerde yanginlara
miidahalede kullanildig1 belirtilmistir (haberturk.com, 2021b). Buna karsin Agustos ayinin
ilk haftasinda CHP Genel Baskaninin THK ziyareti ve CHP’li 11 biiyiiksehir belediye
baskanindan hiikiimete “THK ucaklarin1 aktif hale getirmeye haziriz” (Kiligdaroglu, 2021)
cagristyla birlikte krizin siyasi boyutu derinlik kazanmistir.

Cumhurbaskaninin 30.07.2021 tarihli Twitter paylasiminda “Orman yanginlariyla
miicadelemizi 45 helikopter, 6 ucak, binlerce ara¢ ve personelimizle kararli ve hizli bir
sekilde siirdiirliyoruz. Yangindan etkilenen higbir vatandasimizi magdur etmeyecegiz”
notuyla paylasilan “Orman yanginlartyla miicadelemiz siirliyor” baslikli infografikte de
“hasar tespit ¢aligmalarindan sonra, evi yayan vatandaglarimiza yenileri yapilip teslim
edilecektir, hayvanlarin1 kaybeden vatandaglarimiz da magdur edilmeyecektir” (Erdogan,
2021) vurgusu da kriz iletisimi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu noktada toplumun genis kesimlerine erisim imkami bulunan Diyanet Isleri
Bagkanliginin da 30.07.2021 tarihli Cuma hutbesini bu konuya ayirdigi, “Afetlere Karsi
Sorumlulugumuzun Idrakinde Olalim” baslikli hutbede “yanginlara sebebiyet verecek
thmalden ve sorumsuz davraniglardan uzak duralim. Ormanlarimizi bilerek yakan,
vatanimiza goz diken, milletimizin canina kast edenlere gelince ... Onlar her iki alemde de
yaptiklarmin cezasini gekeceklerdir” (Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel
Midiirligi, 2021) climleleriyle konuya dair duyarlilik olusturulmasina ve bilinglendirmeye
katki sundugu belirtilebilir. Ayrica yangin riski bulunan illerin valiliklerinin de ilgili giinde
ormanlik alanlara girislere yasak getirdigi goriilmektedir (haberturk.com, 2021c).

Manavgat yangininin dordiincii giinii olan 31.07.2021 tarihinde OGM verileri
incelendiginde agirlikli olarak turizm boélgelerinde, bir kismi kontrol altina alinmis,
digerleri devam eden yangmnlar oldugu goriilmektedir. Cumhurbaskaninin da yangin
bolgesine gelerek bilgi aldig1 ve magdur vatandaslarla bir araya geldigi giinde, yangindan
etkilenen bolgeler “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi" olarak ilan edilmistir (OGM, 2021).

Cumhurbaskaninin sahsi Twitter hesabindan “Milletimizin yaralarim1 sarmak,
zararini karsilamak, imkanlarin1 6ncekinden de iyi hale getirmek i¢in gereken tiim adimlari
atmaya devam edecegiz” notuyla “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi" olarak ilan edilen
yerlesim birimlerini gosteren infografik de paylasilmistir. Bu kapsamda tarim hayvancilik
ve sera hasarlarinin karsilanmasi, yanan ve hasar goren evlere esya yardimi, kira yardima,
vergi, SGK primi, esnaf kredileri ile tarimsal borglarin ertelenmesi ve KOSGEB destegi
gibi adimlarin atildigi; kirsal mahallelerde yeniden inga faaliyetlerinin bir ay iginde
baslanip, yeni evlerin bir yil igerisinde bitirileceginin taahhiit edildigi goriilmektedir
(Erdogan, 2021). Bu beyanlardan hareketle hiikiimetin magdurlara doniik eylemleri sosyal
devlet olmanin geregi olarak okunabilecegi gibi DKIT kriz karsilama stratejilerinden
merhamet odakli yaklasim igerisinde de degerlendirilebilir.

Yangmlarin pesi sira ve genis alanda, Ozellikle de turizm bdlgelerinde
gerceklesmesi nedeniyle terdr sliphesinin de giindeme geldigi, siire¢ icerisinde miilki idare
amirlerinden baslayarak Icisleri ve Adalet Bakanlar1 ile Cumhurbaskani da dahil olmak
tizere konunun arastirildigi ifade edilmis ama kesin beyanlarda bulunulmadigi gortilmiistiir.
Bu durumda Coombs’un DKIT kriterleri icerisinde yer alan dis varliklari suclayarak giinah
keg¢isi arama stratejisinin kullanilmadig1 vurgulanabilir.
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Bu noktada biiyiikliik, mesk(in mahalli etkileme riski ile medya ve siyaset glindemi
acisindan merkezi konumdaki yanginlarin Antalya ve Mugla’nin ilgelerinde devam eden
yanginlar oldugu goriilmekle birlikte kamu otoritelerinin Twitter paylagimlarinda ve basin
toplantilarinda iilke sathinda ¢ikan irili ufakh tiim yanginlar ile sondiiriilen ya da kontrol
altina alinan yangin sayilari verilerek agiklamalara baglandigi belirtilmelidir. Bu yaklasim,
miidahale alanmin biiyiikliigiinii ve bu nedenle mevcut kaynaklarin paylastiriimasi
gerekliligine isaret etme noktasinda degerlendirildiginde DKIiT’in mazeret ve
gerekcelendirme stratejileri igerisinde anlamlandirilabilir.

Buna mukabil Tarim ve Orman Bakaninin 31.07.2021 tarihli basin toplantisinda
Avrupa Orman Yangini Bilgi Sistemi verilerine referans vererek yaptigi agiklamada “son
10 yilda Portekiz'de yillik ortalama 134 bin hektar, Ispanya'da 94 bin hektar, italya'da 64
bin hektar, Yunanistan'da 24 bin hektar, Fransa'da 12 bin hektar orman alanmi yanarken,
tilkemizde yillik ortalama 7 bin hektar ormanlik alan zarar gordi” (aa.com.tr, 2021b)
ifadesini kullandigi; ayni iklim kusagindaki iilkelere kiyasla Tiirkiye’nin gdrece basarili
oldugunun altin1 ¢izdigi goriilmektedir. Bu yaklasim, DKIT’in gecmiste yapilan olumlu
isleri hatirlatmak suretiyle paydaslar nezdinde sevilme/gdze girme stratejisi igerisinde
yorumlanabilir.

Ilgili tarihte ugak ve helikopterlerin yangmlarla miicadeledeki etkinlik
kapasitelerinin mukayeseli olarak tartismaya ag¢ilmasindan hareketle Tarim ve Orman
Bakanmin basin toplantisinda "her iilke orman yanginlariyla miicadelede kendi
cografyasmma ve orman yerleskesine uygun yangin sondiirme araclari ve teknikleri
kullaniyor. Biz de cografyamiza gore helikopter sayisini artirarak, nokta atis1 miidahaleleri
seri hale getirdik” (aa.com.tr, 2021b) beyamyla DKIT perspektifinden sorumluluk
atiflarin1, muhalif beyanlarla olusabilecek kasiutlt olarak olusmus krizler kategorisinden
uzaklagtirma arayisinda oldugu da belirtilmelidir.

Yanginlarin besinci giinline gelindiginde muhalefetin artan elestirilerine paralel
olarak kriz karsilama stratejilerinde de degisim yasandigi belirtilebilir. Tarim ve Orman
Bakaninin giinliik basin bilgilendirme toplantisinda belediyelerin katkilarini ifade etmekle
birlikte asagida dokiimiine yer verilen beyaninda goriilecegi iizere belediyelerin
sorumluluklarin1 yerine getirme noktasinda eksik kaldiklarinin altin1 da ¢izmektedir.

Hem devam eden yanginlarimizla ilgili hem de bunun bilangosu ile ilgili olarak da bir toplanip,
bundan sonrasinda yerlesim yerlerinin korunmasi konusunda, belediyelere hem
sorumluluklarinin hatirlatilmast hem de bunu daha iyiye nasil tasimamiz gerektigini ¢alistyor
olmamiz lazim. Benim son 5 giinlikk bilangoda gdrdiigiim, Orman teskilati yerlesim yerlerini
korumaktan, birinci derecede aslinda sorumluluk belediyelerdedir, ormanlarin yanmasina
miisaade etmek zorunda kaldi. Ormanlarin yanmasi da sahayr daha da genisletti. Sahanin
genislemesi de yeni yeni yerlesim yerlerine maalesef zarar getirdi. Bu anlamda siyasetten ari
bir ¢agridir. Onu da ifade etmek isterim (haberturk.com, 2021d).

Yanginlarin devam ettigi Antalya ve Mugla’nin biiyliksehir belediyeleri ile ilge
belediyelerinin dikkate deger boliimiiniin muhalefet partilerinden secilmis belediye
baskanlari tarafindan yonetildigi degerlendirildiginde DKIT kriz karsilama stratejisinin
“suc¢layana saldira” dogru donmeye bagladig: ifade edilebilir.

Marmaris, Gilindogmus, Koycegiz, Kavaklidere ve Milas basta olmak iizere
yanginlarin devam ettigi yedinci giinde Tarim ve Orman Bakam ile Igisleri Bakani
Mugla'nin Marmaris ilgesinde, Disisleri Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani ile Ulagtirma
ve Altyapt Bakan1 da Antalya’nin Manavgat ilgesinde koordinasyon toplantilar1 sonrasinda
basin acgiklamalarinda bulunmuslardir. Aciklamalarda yanginla miicadeledeki mevcut
durum, yabanci {ilkelerden saglanan katkilarla artan hava araci sayist vb. teknik
aciklamalarin yani sira yanan ormanlik alanlarin imara a¢ilmayip tekrar agaglandirilacag,
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olusan zararlarin tespit ve tazmin ¢aligmalarinin devam ettigi hususlarinin altinin ¢izilmesi
kriz iletisimi baglaminda anlamlandirilabilir unsurlardir. Bu noktada o6zellikle Igisleri
Bakaninin “burada hi¢ kimse siyasi, ideolojik ayrilik ortaya koymadan herkes kirmizi
beyaz milli formayla miicadeleyi devam ettiriyor” beyaniyla belediyeler dahil kamu kurum
ve kuruluslariin “gayret igerisinde” miicadele verdiginin altin1 ¢izdigi; yangin bolgesi ile
ilgili geleneksel ve sosyal medya mecralarindaki provokatif ifadelerin saha ekiplerinin
moralini diigiirecegi uyarisinda bulundugu goézlenmistir. Buna mukabil ayni konusma
igerisinde “sanatgi olabilirsiniz, profesor olabilirsiniz, buradaki insanlarin hayatlariyla,
duygulariyla, gergekleriyle oynamaniza kimse miisaade edemez” (haberturk.com, 2021f)
ifadesiyle de elestirilere yanit vermistir.

Takip eden giinlerdeki basin toplantilarinda da benzer yaklasim gozlendiginden her
bir aciklamaya ayr1 ayr1 yer verip marjinal fayday1 azaltmamaya 6zen gostererek basin
toplantilarinda one ¢ikan hususlar dikkate alindiginda DKIT’in suglayana saldirma,
mazeret, gerekgelendirme, endise ve merhamet gibi birden fazla kriz karsilama stratejisinin
bir arada kullanildig1 belirtilmelidir.

Siire¢ igerisinde kamuoyu giindemini mesgul eden ve hiikiimete olumsuz atiflar
dogurabilecek bir diger konu baghiginin ise ‘“yanan orman alanlarinin turizme ve
yapilagsmaya agilacagr” iddialar1 oldugu goriilmektedir. Bu noktada verilen cevaplar
incelendiginde ise kamu kurumlarinin agiklamalarinda kanuni dayanaklara yer verilirken,
hiikiimet {iyelerinin beyanatlarinda kanuni dayanaklara doniik referanslar olmakla birlikte
stire¢ icerisinde farklilasan kriz kargilama stratejilerinin olustugu ifade edilebilir.

Incelenen yangin siirecinin baslangi¢ safhasinda, yanan orman alanlarinin
yapilagmaya acilacagi iddialar1 sosyal medya giindeme tasininca Kiiltiir ve Turizm Bakani
02.08.2021, Tarim ve Orman Bakaninin 05.08.2021 tarihli basin agiklamalarinda, yanan
arazilerin anayasa ve kanunlarla korunan orman alanlar1 oldugunu, farkli amaglarla
tahsisinin miimkiin olmadigin1 ve en kisa siirede fidan dikimi yapilacagini beyan
etmislerdir (aa.com.tr, 2021c; Pakdemirli, 2021).

Cumhurbagkan1 ise 04.08.2021 tarihinde katildigi A Haber canli yayninda
yanginlarla ilgili degerlendirmesinde, yanginin biiyiikliigline vurgu yapip, gelismis tilkeler
dahil bir¢ok tilkede uzun siireli orman yanginlari oldugunu hatirlatmistir. Gerekli
onlemlerin alindigini, Azerbaycan basta olmak lizere uluslararasi isbirliklerinin devam
ettigini belirttigi konusmada, yanginlarla ilgili terdr sliphesinin arastirildigini ifade ettikten
sonra yangindan etkilenen vatandaglara doniik atilan adimlar1 agiklamistir. Bununla birlikte
incelemeye konu bolgelerdeki muhalefet partilerinden segilmis belediye baskanlar
lizerinden elestiriler yonelttigi goriilmektedir. ilk olarak yerlesim yerlerinde yanginlar:
sondiirmenin belediyelerin gorevi oldugunu belirtmis, “Bunlar ne tiir bir seferberlik
yaptilar? Su anda ne yapiyorlar?” sorusunu yoneltmistir. Akabinde ise ormanlik alanlarin
imara ag¢ilmasi tartismasina “Buradaki belediyeler CHP'li belediyeler. Eger buralarda imar
planlamalarint yaparken buralar1 eger ormandan yerler vermek suretiyle, maki
gruplarindan yer vermek suretiyle insaatlar yapilmissa bunun sorumlusu sensin. Senin
belediyelerin.” aciklamasiyla dahil olup (ahaber.com, 2021), mesafeli stratejiyle uyumlu
bigimde sorumluluk atfini ilgili belediyeler tizerinden muhalefete yonelttigi belirtilebilir.

Yanginlarin devam ettigi siiregte ilgili kamu kurumlarinin dahil olmadigi, siyasal
aktorlerin giindemindeki bir diger hususun ise sosyal medya mecralarinda dolasima giren
“Help Turkey - Global Call” baslikli igerik oldugu goriilmektedir.

Agirliklr olarak yanan orman gorseli iizerinde ingilizce olarak “Tiirkiye’ye Yardim
Edin — Kiiresel Cagr1 - Giizel turkuaz sahillerde ve daglarda 60'tan fazla noktada ¢ikan
orman yanginlarint durdurmak i¢in yangin séndiirme ucaklarina ve yardima ihtiyacimiz
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var.” metnine yer verilen paylasimlarin bir boliimiinde ise asagida Tiirkce terclimesine yer
verilen igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir (cumhuriyet.com.tr, 2021).

Bize yardim edebilecek tiim iilkelere seslenmek istiyorum. 112 adet yangin sebebiyle perisan
ve harap olduk. Halen devam etmekte olan yangilar ¢ok giiglii. Bunlar1 sondiirmeye yetecek
sayida ugagimiz yok. 8 insani, sayisiz hayvani ve ormanlarimizi kaybettik. Liitfen bize yardim
edin. Acilen ugaklara ihtiyacimiz var. Sadece 1 diinyamiz var.

Taninmis kisilerce de paylasilan ilgili iceriklerin Tiirkiye’yi giigsiiz gosterdigi
diisiincesinden hareketle Cumhurbaskani basta olmak tizere hiikiimet yetkilileri tarafindan
elestirildigi ve “Tirkiye'yi fakir fukara gostermek icin "Help Turkey" diye bir kampanya
baslattilar. Bizim sOyleyecegimiz tek sey "Giglii Tiirkiye". Biz gli¢liiyiiz.” (Erdogan,
2021) ifadesinden harcketle sosyal medya platformlarinda #StrongTurkey ve
#GricliTiirkiye etiketleriyle alternatif igerikler {iretildigi goriilmektedir. Bu durum da
DKIT perspektifinden reddetme ve suglayana saldir stratejisi igerisinde degerlendirilebilir.

Yanginlarin onuncu giiniine gelindiginde Antalya ilgelerindeki yanginlarin biiyiik
oranda kontrol altina alinip sogutma calismalarina agirlik verildigi, Mugla’nin ilcelerinde
devam eden yangimlarin sondiiriilmesi calismalarina yogunlasildigi goriilmektedir. Bu
tarihten itibaren 12.08.2021°’de Kdycegiz yangininin kontrol altina alinmasiyla son bulan
yangin serisi i¢erisinde bdlgede inceleme ve koordinasyon caligmalari yiirtiten hiikiimet
yetkililerinin, ¢alismanin ge¢mis boliimiinde belirtigi lizere yangin alanlari, miicadelede
kullanilan hava araglari ile diger ekipmanlarin bilgisi, hasar tespiti ve yardimlar ile imar ve
agaclandirma konularinda tekrar eden agiklamalarda bulunduklar1 gdoriilmektedir.
Cesitlendirilmis sOylem pratikleri, farkli kanallar ve aktdrler araciligiyla mesajlarin
tekrariin iletisim calismalarinda ikna tizerine olumlu etkisi dikkate alindiginda ilgili
faaliyetlerin performans ge¢misiyle de iliskilendirilerek olumsuz algilar1 azaltip, olumlu
algilar1 pekistirmeye doniik cabalar oldugu da degerlendirilebilir.

Son olarak OGM, Akdeniz ve Ege kiy1 seridindeki yangin serisinin sona erdigini
12.08.2021 tarihli Twitter paylasiminda “Ulkemizdeki tiim orman yangmlarmi kontrol
altina aldik. Miicadelemize destek veren tiim kurum/kuruluslara ve aziz milletimize
tesekkiir ediyoruz. Birlikte her zorlugun iistesinden gelebilecegimizi bir kez daha
gosterdik. #OrmanVatandir, vatanimizi korumaya devam edecegiz.” (OGM, 2021)
ifadesiyle duyururken, Tarim ve Orman Bakani sahsi Twitter hesabinda “28 Temmuz’da
baglayan, 15 giin siiren ve tarthimizde gordiigiimiiz en biiyilk orman yanginlarimni
yasadigimiz bu siiregte, son halka olan Mugla Koycegiz yanginimmi da
#OrmaninKahramanlari’nin biiylik bir 6zverisiyle kontrol altina aldik.” (Pakdemirli, 2021)
notuyla siirecin neticelendigi bilgisini paylagmistir.

Sonuc¢

Iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan degisimler kurum/kuruluslara iiriin,
hizmet ya da ideolojilerini hedef kamularina ulastirma imkanlar1 sunmakla birlikte kriz
durumlarinin hizli bigimde yayilimi agisindan itibari risk parametrelerini de arttirmaktadir.
Organizasyonlarin varliklarinin devami, bir bagka ifadeyle siirdiirtilebilirlikleri agisindan
itibarlarinin korunmasi ve pekistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar1
sarsan kriz olgusu iizerine alan yazininda dikkate deger ¢alisma olmakla birlikte teorik
biitiinlik arz eden ¢aligmalarin azlig1 da dikkatleri ¢ekmektedir. W. Timothy Coombs
tarafindan  gelistirilen DKIT’in ise biitiinliiklii yapis1 baglaminda farklilastig:
goriilmektedir. Fakat ilgili teorinin sinamalariin 6zel sektor isletmeleri 6zelinde yapildig:
dikkate alindiginda orgiitlii yapilarin biitiinlinii kapsayan tanimlama arayislarinin da eksik
kalacag belirtilmelidir. Ozellikle giiniimiizde gelisen halkla iliskiler odakli kamu ydnetimi
anlayisinda seffaflik, hesap verilebilirlik gibi unsurlarin 6neminin arttigl; diger taraftan
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hiikiimetlerin de en temelde tekrar segilebilmek, genel perspektiften ise mesruiyetlerini
pekistirmek acisindan eylemlerini kamuoyuna aktarma arayislariin artis gosterdigi
goriilmektedir. Buradan hareketle diger orgiitli yapilar gibi kamu kurum ve kurulusglari ile
bunlarin siyasal sorumlulugunu iistelenen hiikiimetlerin de krizlerden etkilenebilecegi, bu
nedenle de kriz iletisimi stratejilerine ihtiya¢ duyacagi vurgulanmalidir. Bu ¢alismada da
ortaya konulan bakis agisindan hareketle 2021 yilinda 6nemli turizm destinasyonlar1 basta
olmak tizere genis cografyaya yayilan ve on bes giin devam eden yangin doneminde ilgili
kamu kurumlari ile hiikiimetin iletisim faaliyetleri DKIT perspektifinden mercek altina
alimustir.

Inceleme donemi igerisinde kamu otoriteleri ve hiikiimetin krizin gelisim seyrini
takip ettikleri, muhalif siyasal aktorler ile sosyal medya dahil kitle iletisim araglarindan
gelen mesajlar1 inceleyerek kriz karsilama stratejilerini sekillendirdikleri goériilmektedir.
Bu noktada kamu kurumlarinin resmi hesaplarinda siyasal tartismalardan gorece uzak olan,
sorumluluk atiflarin1 azaltmaya doniik bilgilendirici mahiyette igeriklerin paylasildig:
goriiliirken, hiikiimet yetkililerinin mesajlarinda siyasal tonun artis gosterdigi ve suglayana
saldir gibi kriz karsilama stratejilerinin belirginliginin arttigi gézlenmistir. Elestirilerin
agirlikli olarak muhalif siyasal aktdrlerden geldigi durum o6zelinde kamu kurumlarimin
siyasi tartigmanin tarafi olmaksizin {izerlerinde olusabilecek olumsuz algilar1 ortadan
kaldirmaya doniik yaklasim sergiledikleri ve kesintisiz enformasyon aktarimina 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Ilgili vaka 6zelinde yonetsel zafiyet algisinin kuvvetlendigi
Ol¢iide bunun biitiine samil yansimalari olabilece§i diisiincesinden hareket ettigi
degerlendirilen hiikiimet temsilcilerinin ise hedef kamular nezdinde olusabilecek kasitlilik
algisin1 bertaraf etmek, miimkiinse magdur olarak konumlanmak, en son kertede ise
kasitsizlik kiimesi igerisinde eylemlerinin algilanmasini saglama cabasi icerisinde oldugu
belirtilebilir. Bunun i¢in de siire¢ igerisinde yasanan degisime paralel olarak kriz karsilama
stratejilerinin degisim gosterdigi saptanmistir.

Stirecin baginda krizin varligin1 reddetme stratejisi kullanilirken, yanginlarin
yayilim alanmin genislemesi ve muhalif aktorlerin vakadan hareketle THK ucaklar
meselesi basta olmak lizere ¢esitli elestirileri artan tonda ifade etmeye basglamalariyla
birlikte kriz karsilama stratejisinde anlamli degisiklikler oldugu saptanmistir. Bu siiregten
itibaren Once mazeret ve gerekcelendirme gibi orta diizey karsilama stratejilerinin
kullan1ldig1, devaminda ise belediyeler iizerinden suglayana saldir stratejisinin kullanildig:
gozlenmistir. Bunlara ek olarak sosyal yardimlarin da basin toplantilarinin tamaminda
altinin ¢izilmis olmasi ve bunu yaparken yakin donemde farkli bolgelerde meydana gelen
afetler sonras1 yapilan yardimlara referans verilmesi sevilme/gdze girme arayiglart ve
merhamet odakli kriz karsilama stratejilerinin  siire¢ igerisinde  kullanildigini
gostermektedir.

Sonug olarak Coombs ve akabinde Coombs ve Holladay’in ¢esitli arastirmalarla
gelistirdigi ve lilkemizde de ozel sektdr isletmelerini konu alan dikkate deger sayida
calismada kullanilan DKIT’in, kamu yonetimi agisindan da uygulanabilir oldugu, alan
yazininin bu kapsamda da gelistirilmesi gerektigi belirtilmelidir.

Extended Abstract

Although communication scholars typically emphasize the importance of crisis
communication for organizational sustainability, the lack of thorough research draws
attention. Situational Crisis Communication Theory (SCCT), which differs by considering
all aspects of the crisis process at once, including crisis types, performance history, and
crisis response techniques.
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In developing Situational Crisis Communication Theory (SSCT), which applies
ideas based on attribution theory to a broader range of crises and employs empirical
methods and social psychological theories, Coombs developed a theoretical approach that
also meets practical needs. In the SSCT, which begins by examining the crisis situation,
the first step, if no action is taken, is to attempt to assess the level of threat, which
expresses the extent of the damage the crisis may cause to the organization's reputation.
Coombs, emphasizes that stakeholder’s and the public's perception of the crisis situation in
general, especially crisis ownership, is a critical factor in understanding the crisis situation
(Coombs, 1995, 2007c, 2007a), focuses on the factors that shape stakeholder perceptions.
In this context, he focuses on crisis response strategies. Coombs categorizes crisis coping
strategies as denial, scapegoating, attacking the accuser, excuse; justification, ingratiation,
worry, regret, full apology, and mortification.

In reviewing the studies, it is noticeable that the crises are primarily examined in
the private sector and that there are no studies dealing with public administration,
especially in the Turkish literature. Only the studies by Ozdemir and Aktas Yamanoglu
(2010) have questioned the impact of a specific change in public practice on a semi-public
institution such as the Turkish Pharmacists Association (TPA) and the crisis-era action
practice of TPA.

It is crucial that public administration, which has stakeholders such as private sector
enterprises, especially governments elected by citizens as a prerequisite for democracy,
manage crisis processes and maintain their reputation in the eyes of the public. This study
examines public institutions and government crisis response strategies from the SCCT
perspective in response to fires that broke out simultaneously in numerous locations during
the 2021 fire season.

The study examined the crisis response strategies of the government and related
public institutions in terms of the physical impact (humanitarian situations, destruction of
residential areas, condition of the forest and forest animals, etc.) and nominal impact
(expressions of opposition political actors, critical media, and social media publications) of
the fire in the period from 28/07/2021, when the first fire broke out, to 12/08/2021. In this
context, the social media accounts of the General Directorate of Forestry (GDF), the
Ministry of Agriculture and Forestry, the Ministry of Interior, and the Presidency of the
Republic of Tiirkiye, as well as the social media posts of the responsible ministers and the
president, were analyzed and the press conferences were decoded and the data were
compiled. Various components such as denial, attacking the accused, excuse, justification,
and compassion are among the crisis response tactics of the SCCT, as shown by the
statements of key actors during the fires, which are among the central topics in politics and
the media.

At this point, it can be noted that informative content, relatively distant from
political discussions and aimed at reducing the attribution of responsibility, is shared in the
official accounts of public institutions, while the political tone of messages from
government representatives has increased and the explicitness of crisis response strategies,
such as attacking the accuser, has increased. At this point, it can be noted that informative
content that is relatively distant from political discussions and aims to reduce the
attribution of responsibility is shared in the official reports of public institutions, while the
political tone of messages from government representatives has increased and the
explicitness of crisis response strategies, such as attacking the accuser, has increased. It
was found that government officials who are assessed that their actions may have
integrative effects on the whole, that the perception of the administration's weakness in the
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case at hand is reinforced, strive to eliminate the perception of intentionality that may
occur in the target public by positioning themselves as victims if possible and ensuring that
their actions are perceived in the last instance in the context of unintentionality. For this
reason, crisis management strategies were found to have changed in parallel with the
changes brought about by the process.

While at the beginning of the process the strategy of denying the existence of the
crisis was used, it was noted that the strategy of crisis response changed significantly when
the spread of the fires expanded and the opposition actors began to raise various criticisms,
especially the issue of THK aircraft, based on the case. It was observed that since this
process, middle-level response strategies such as excuses and justifications were used first,
and then the strategy of attacking the accuser was used by the communities. In addition,
the fact that all press conferences emphasized social support and referred to the assistance
provided after the disasters that have recently occurred in different regions shows that in
this process, strategies of ingratiation and compassion crisis response strategies are used in
this process. In accordance with the literature, it was also found that the strategy of
apology was avoided. As a result of the study, it was found that SCCT is appropriate for
public organizations and governments.
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