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Oz

Tarih boyunca toplumsal doniisiimler iiretim araglariyla neyin, ne sekilde emek nesnesi kilinacagi ile
yakindan iligkili olmugtur. Derebeyligi toplumunda emek nesnesi ekseriyetle toprak, is boliimiiniin esgiidiimii
ise sanayi toplumuna gore gorece daha zayiftir. Sanayi toplumuna gelindiginde emek nesnesi giderek daha
geligmis iiretim araclarinin yardimryla 6l¢eklendirilebilen sanayi iiriinleri olmusg, beraberinde is bolimiindeki
esgiidim yogunlagmistir. Boylece giderek iiretim araclarinin 6lgeklendirme imkani smurlarinda iiretim,
toplumsal iiretim haline gelmistir. Fakat degisim devam etmektedir. Gliniimiizde dijitallesme aslinda tiretim
araglarindaki doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni ig boliimii, bu is boliimiiniin yeni bir esgiidiim derecesi ve
neyin emek nesnesi kilinacagina dairdir. Dijitallesme siirecinde diinya insanlik tarihinde hi¢ olmadig: kadar
yiiksek diizeyde tedarik ve iletisim zinciriyle birbirine baglanarak esgiidiimlii hale gelmis, {iretim araglarinin
gelismesiyle Olgeklendirme imkanlari artmistir. Béylece metalasabilir seylerin sinirlari genislemis, sermaye
ve iletisimin smurlart biyiidiikge diinya bir fabrikaya doniismiistir. Emek formasyonundaki bdylesi bir
déniisiim toplumun tiim katmanlarinda kendisini gdstermektedir. Ozellikle metalasabilir seylerin sinirlari
arttikca iletisimin kendisi de meta haline gelmekte, bdylece insan, en temel dziine yabancilagmaktadir. Iste bu
kosullar altinda, emek formasyonundaki doniigiimii anlamlandirmak i¢in ortaya atilan dijital emek kavramu,
etik, ekonomi politik ve siyasi sorunlart beraberinde getirmektedir. Bu problemler arasinda etik boyutta
dijital emek adina mahremiyetin zedelenmesi, verilerin gdzetlenmesi problemi 6ne ¢ikarken; ekonomi politik
baglamda emegin somiiriilmesi; siyasi anlamda ise algoritmalarin yarattig1 yanki odalari dikkat ¢cekmektedir.
Ancak bu problemlerle ilgili emek iireticilerinin farkindaligmna yonelik saha ¢alismalari sinirhidir. Bu
nedenle c¢aligma giderek Onemi artan dijital emek olgusu ve etkilerinin Instagram kullanicilari tarafindan
nasil algilandigi sorunsali lizerine odaklanmistir. Aragtirmanin amaci Instagram kullanicilarinin platforma
dijital emek girdisi saglarken somiirii ve gozetlenmeye ugradiklarinin farkindalik diizeyini saptamaktir.
Caligmada nitel aragtirma yontemi tercih edilip maksimun 6rneklem ¢esitlemesi kullanilarak 12 Instagram
kullanicisindan olusan  ¢alisma grubuyla fenomonoloji deseni kapsaminda derinlemesine goriisme
yapilmistir. Arastirmada kullanicilarin platform kullanimiyla dijital emek iiretimi baglaminda somiiriiye ve
gozetlemeye ugratildiklarinin bilincinde olmadig: saptanmustir.
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ekonomi politik
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INSTAGRAM IN THE CONTEXT OF DIGITAL LABOR: A QUALITATIVE
STUDY ON AWARENESS OF DIGITAL LABOR

Abstract

Throughout history, social transformations have been closely related to the means of production and
what will be made an object of labor and in what way. In the feudal society, the object of labor is mostly
land, and the coordination of the division of labor is relatively weaker than in the industrial society. When it
comes to industrial society, the object of labor has become industrial products that can be scaled with the
help of more advanced production tools, and the coordination in the division of labor has intensified. Thus,
production within the limits of the scaling possibility of the means of production has gradually become social
production. However, change continues. Today, digitalization is actually about the new division of labor that
emerged as a result of the transformation in the means of production, a new degree of coordination of this
division of labor, and what will be made an object of labor. In the digitalization process, the world has
become more coordinated by being connected to each other with supply and communication chains at a
higher level than ever before in human history, and scaling opportunities have increased with the
development of production tools. Thus, the boundaries of commoditizable things expanded, and as the
boundaries of capital and communication expanded, the world turned into a factory. Especially as the limits
of commoditizable things increase, communication itself becomes a commodity, thus human beings become
alienated from their most basic essence. Under these conditions, the concept of digital labor, which was put
forward to make sense of the transformation in labor formation, brings with it ethical, political economy and
political problems. Among these problems, the problem of damaging privacy and surveillance of data in the
name of digital labor in the ethical dimension stands out; exploitation of labor in the context of political
economy; In the political sense, the echo chambers created by algorithms attract attention. However, field
studies on the awareness of labor producers regarding these problems are limited. For this reason, the study
focuses on the increasingly important phenomenon of digital labor and the problematic of how its effects are
perceived by Instagram users. The aim of the research is to determine the awareness level of Instagram users
that they are subjected to exploitation and surveillance while providing digital labor input to the platform. In
the study, qualitative research method was preferred and maximum sampling variation was used, and an in-
depth interview was conducted with the study group consisting of 12 Instagram users within the scope of the
phenomenology pattern. The research found that users were not aware that they were subjected to
exploitation and surveillance in the context of digital labor production through the use of the platform.

Keywords: Digital labor, Instagram, digital capitalism, social media, digital media, political
economy

Giris

Toplumsal degisime dair ortodoks Marksist okumadaki ana perspektif Ekonomi
Politigin Elestirisine Katki eserinin 6nsdzlinde Engels tarafindan formiile edilen iiretici
giiclerdeki degisimin tarihsel degisimi tetikledigine dairdir (Marx, 2011, s. 23-34). Ancak
Althusser bu okumay1 elestirir; ona gore bu okuma Marx’in Hegelci ¢elismeye dayali tinin
yerine iretici gligleri koymaya dair hatali bir okumadir (Althusser, 2015, s. 67-109).

Diyalektik materyalizme iliskin okumay1 yeniden formiillestiren Althusser, Marx’in
Kapital’e giden 3 6nemli eserini takip eder: Grundrisse, Ekonomi Politigin Elestirisine
Katki ve Kapital (Marx, 2013; Marx 2011; Marx, 2018b). Bu baglamda Marx’in 3 6nemli
eserine bakildiginda Grundrisse ile iiretim, tliketim, boliisim ve dolagim/degisim
kategorileri merkezli bir okumayla karsilasilmaktadir. Ekonomi Politigin Elestirisine Katki
eserinde bunlarin daha net sekilde formiillestirildigi, Kapital’in ilk cildiyle de iiretimin en
mikro birimi olan emegin metalagmasiyla sermaye olarak ¢esitli ugraklari incelenmektedir.
Althusser’a gore iiretim; tiiketim, boliisiim, dolayim/degisim kategorilerini kapsayarak
cemberin kendisini ifade etmekte olup digerleri bu ¢cemberin ugraklaridir (Althusser, 2017,
s. 402-425). Cemberin temel amaci ise katisiksiz sermaye birikimidir. Uretim ise temelde
emek nesnesi ya da kapitalist toplum i¢in ifade edilecekse liretim araci ile emek 6znesi ve
insan emegi arasindaki diyalektik iliskidir. Insan, iiretim aracglar1 cercevesinde emegiyle
dogay1 belirli bir bicime sokarak iiretimi gerceklestirir. Marx i¢in {iretim ise her zaman
belirli tarihsel tiretim tarzidir (Marx, 2011, s. 239).

211



INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 210-228.

Althusser’a gore bir iiretim tarzi olan kapitalizm i¢in de tiim diger {iiretim
tarzlarinda oldugu gibi en temel degisken emek nesnesi yani smifli toplum baglaminda
iiretim araglari olup iiretim araglarinin birikimsel karsiligr ise iretici giigcler ve iiretim
iliskileridir (Althusser, 2017, s. 414). Uretim araglarinin varlig1 ise iiretim iliskileri
cergevesindedir ¢linkii iiretim ancak yeniden iiretim oldugu miiddetce miimkiindiir.
Yeniden iiretim g¢ergevesinde liretim hem toplumun maddi hem de ideolojik iiretimidir
(Althusser, 2014). Bu baglamda toplumsal degisimdeki hakim degiskeni anlamak i¢in, o
toplumdaki hakim iiretim araclarina bakmak ve bu araglardan yola ¢ikarak neyin yeniden
iiretim ¢ercevesinde, yani iiretim iligkileri sonucunda metalastirildigint gézlemlemek
gerekmektedir. Hakim {iretim araglar1 ¢ergevesinde bu iiretim tarzi okumasini, Marx’in
Proudhon’a cevap niteliginde yazdigi Felsefenin Sefaleti eserinde de gorebilmek
miimkiindiir (Marx, 2018a):

“Insanlar, yeni iiretici giicler edinirken, kendi iiretim tarzlanm degistirirler; ve
tiretim tarzlarimi degistirirken, hayatlarini kazanma yolunu degistirirken kendi sosyal
iligkilerini tamamen degistirirler. Elle isletilen degirmen, size, derebeylik toplumu verir;
buharla igleyen degirmen, size sanayici, kapitalistli toplumu verir.” (Marx, 2018a, s. 122).

Bu satirlar, tarihsel siirecte liretim araglar1 gelistikce dijitallesme ile ortaya ¢ikan
teknolojik donilisiimiin {iretim araglarindaki tarihsel doniisiime denk diistiigiinii, bunun da
tiretim araglarinin tiirevi olan iiretici gliglerdeki doniisiime ve nihayetinde de giiniimiize
iliskin tarihsel déniisiime denk diistiigiinii vurgulamaktadir. Uretim araglarinin emek 6znesi
tizerindeki artan hakimiyeti giderek dijital dolayimina kaydik¢a, emek 6znesi gibi ona form
veren emek bicimi de degisime ugratmakta ve karsimiza dijital emek kavramini
cikarmaktadir. Ozellikle kafa-kol emegi ayrimma dayali Fordist Birikim Rejimi’nden
Postfordist/Esnek Birikim Rejimi’ne, yani hizmet ve enformasyon sektorii agirlikli modele
gecisle birlikte 6n plana ¢ikan dijital emek kavrami ve somiirtisii alanyazininda yeni yeni
tartisilmaya baglanmistir (Harvey, 2014; Hardt ve Negri, 2015; Huws, 2018).

Tiirkge dis1 alanyazinindaki ¢alismalara bakildiginda agirlikli olarak dijital emek
tanimina, sOmiiriisiine, smifsalligina vb. ekonomi politik yliziine doniikk caligmalara
rastlanmistir (Fuchs ve Sevignani, 2013; Fuchs ve Sandoval, 2014; Huws, 2015; Hardt ve
Negri, 2015; Ghanem, 2019; Fuchs, 2016). Amprik diizeyde ise Polonya, Britanya, ABD
ve Almanya’daki Twitch yayincilar1 ile yapilan goriismelerle zeminlenen, kuramsal
zeminini maddi olmayan emek yaklasimindan alan bir calisma ile karsilasilmigtir
(Woodcock ve Johnson, 2019). Calismada Twitch yaymlarinin, takipgilerden gelir elde
etmek amaciyla eglenceli, sarkastik, komik yonlerine odaklanarak maddi olmayan emek
irettikleri ortaya ¢ikmistir (Woodcock ve Johnson, 2019, s. 12).

Tiirkge alanyazimindaki calismalara bakildiginda yayimnlarin agirhikli  olarak
argiimantatif ve betimsel ¢alismalar olduklari goriilmiistiir. ilgili yayinlarda Otonomist
Marksistlerin maddi olmayan emek tartismasi1 veyahut farkli perspektiflerin dijital emek
kavramina doniik goriisleri 6zetlenmistir (Ozmakas, 2015; Yildirim, 2020; Saf, 2018;
Migoogullari, 2018; Uzunoglu, 2015). Nitel bir yontem ile sosyal medyadan ziyade
katilimer sézliik yazarlariyla derinlemesine goriisme yapilan Duman ve Ozdoyuran’a ait
calismada ise, katilimcilarin ¢cogunlugunun soézliik yazarligin1 bir ¢alisma bigimi olarak
gormedikleri, bu siirecten gelir elde etmemelerini ise 6nemsemedikleri ortaya ¢ikmistir
(Duman ve Ozdoyran, 2018, s. 91-93).

Bu ¢ercevede her iki alanyazininda amprik ¢alismalarin sayisinin az oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle Tiirkce alanyazinindaki ¢alismalar dikkate alindiginda kiiresel tekel
konumundaki belirli bir sosyal medya platformuna ve bunlarin kullanicilarina doniik
olmadig1 gortilmiistiir. Oysa dijital emek somiiriisii en yogun sekilde bu kiiresel tekel
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konumundaki sosyal medya platformlarinda gergeklesmekte olup bu platformlarda dijital
emek sOmiiriisiine ugrayan, bu ugurda giderek gelisen algoritmalarla gézetlenmeye tutulan
kitlelerin bu fenomenin ne kadar farkinda oldugu oldukca 6nemli bir problemdir. Kiiresel
dijital tekeller haline gelen Meta, Twitter, Linkedin, Youtube vb. sosyal medya
platformlar1 giinlimiizde sosyallesmenin, kamusal etkilesimin basat alanlaridir. Bu
platformlarin ekseriyeti ise gelir modeli olarak reklamcilara veri satis1 zeminli olmasiyla
dijital emek temellidir (Fuchs, 2015). Bu durum Kitlelerin gelisen algoritmalarla
gozetlenerek tanimlanmasina, smiflandirilmasina ve degerlendirilip hedefli reklam adina
somiiriilmesine neden olmaktadir. Boylece insanin en temel nitelikleri olan iletisim ve
kamusallagsma birer meta haline biirinmektedir (Bozbay, 2020, s. 114-118).

Calisma bu noktada alanyazinindaki yaklasimlarin disina ¢ikip Instagram gibi 6zgiil
bir sosyal medya platformdaki kitlelerin dijital emek baglaminda gozetlenip
somiirtildiiklerinin ne derece farkinda olduklarini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Amag
hem mevcut durumu anlamak hem de ileri calismalara referans olarak Tiirkce alanyazinina
amprik dilizeyde katki sunmaktir. Bu gercevede arastirmada Instagram kullanicilarinin
dijital emek sOmiiriisiiniin farkinda olup olmadig1 temel sorusunun yaninda diger sorular su
sekilde formiile edilmistir:

e Tirkiye’deki Instagram kullanicilar, dijital emek tiretimi gergeklestirdiklerini ne

Olciide biliyorlar?

o Tirkiye’deki Instagram kullanicilari, platformun dijital emek sOmiiriisii adina
gozetlendiklerinin farkindalar mi1?

Arastirmada sorularin yanitlarini bulmak icin nitel analiz yontemi kullanilmais,
caligma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Sonugcta,
elde edilen bulgular 1s18inda dijital emek sOmiiriisiiyle ilgili tespitler ve Oneriler
sunulmustur.

1. Dijitallesme

Glinlimiizde diinya, uydular sayesinde enformasyonun hizla farkli cografyalara
erisebildigi, bilgisayarlar sayesinde sayisallastirilarak kodlanabildigi, internet eliyle de
etkilesilebilir hale geldigi bir yere donlismiistiir. 1965°te yoriingeye oturtulan iletisim
uydulari, Soguk Savas’in meyvesi olarak ortaya ¢iksa da, ardindan gelen siirecte iletisim
baglaminda giliniimiizii sekillendiren araglar haline gelmislerdir (Crowley ve Heyer, 2017,
s. 458). 19. yiizyilda, kapitalizmin kendisini pekistirerek ticaret patlamasi yaptig1 donemde
diinyayr saran demiryolu ve telgraf aglari atilimi sonrasi, uydu sistemleri ile baslayan
slireg, ikinci bir dalgay1 temsil etmektedir (Hobsbawn, 2017, s. 62-83). Uydu sistemleri
farkli cografyalar1 hizla etkilesebilir hale getirip enformasyon akisi Oniindeki mekansal
problemleri asgari hale getirerek Zaman-Mekan Sikismasi’ni yogunlastirmistir (Harvey,
2014).

Diger 6nemli bir gelisme ise bilgisayar teknolojisinde gerceklesmistir. 2. Diinya
Savasi sirasinda Alman sifreleme makinesi olan Enigma’nin ¢6zmesi ile baslayan seriiven,
1943 yilinda John Mauchly ve John Adam Prosper Eckert adli ABD ordusunda ¢alisan iki
miithendisin ENIAC’1 kesfetmesiyle gilinlimiiz bilgisayar teknolojisi miimkiin hale
gelmigtir. 1946 yilinda gergeklestirilen konferanslar sonucu askeri amagla tasarlanan
ENIAC’a iligkin bilgiler IBM vb. 6zel sirketlere ge¢mistir (Crowley ve Heyer, 2017, s.
463-464). Boylece ortaya c¢ikan teknik bilgi, kapali bir alandan c¢ok daha hizli
gelistirilebilir, ticarilestirilebilir bir alana kaydirilmistir. Microsoft ve Apple’in devreye
girip kisisel bilgisayarlar1 piyasaya siirmesine kadar bilgisayar pazari biiyiik oranda IBM’1n
onciiliigiinde devam etmistir. Bu siire zarfinda bilgisayar sistemleri giderek kiiciilerek daha
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kolay tasinabilir, kullanilabilir hale geldikge bilgisayarlar vasitasiyla enformasyon aktarimi
daha genis kitlelerin erisebilecegi bir sey olmustur. Teknik gelismenin giiniimiizdeki hali
olan akilli cep telefonlar1 ile yondesme gercekleserek ¢ok daha genis kitleler anlik olarak
fiziksel mekan baglami disinda etkilesebilmektedir.

Internet ise bu iki biiyiik gelisimin kesisimi olmustur. 1969°da ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen, ag temelli enformasyon akisini zeminleyen ARPANET
projesi giiniimiiz internetinin atasi olmustur. ARPANET ile ABD, 1970’lerin Soguk Savas
siirecinde Avrupa, Kanada, Avusturalya, Yeni Zelanda, Japonya ile baglanti kurmustur
(Crowley ve Heyer, 2017, s. 472-473). interneti gelistiren bir sonraki adim Avrupa Niikleer
Aragtirma Merkezi’ndeki gelismeler sonucu olmustur. Arastirmacilarin birbirleriyle ag
temelli yapida hizla etkilesebilir olmasin1 arzulayan Tim Berners-Lee ve arkadaslarinca
gelistirilen Web giinlimiiz anlaminda internetin temellerini atmistir. ARPANET aginin
aksine Web, verilerin kapali bir agda tutulmasindan ziyade, farkli formlarda farkl kisilerce
kullanilabilir, aktarilabilir bir ag olarak diisliniilmiistiir. Web sayesinde ag temelli
enformasyon akis1 tiim diinyaya yayilarak giinlimiiz internetinin zeminini olusturmustur.

We Are Social 2023 raporuna gore 2023 yili itibariyla diinya niifusu 8,01 milyar
insanken, bunun 5,17 milyar1 internet kullanmaktadir (“Datareportal.com”, 2023). Bu
diinya niifusunun %64’tine denk diismektedir. Senelik kullanim artisina bakildiginda
bunun 2021 yilinda 4.962 milyar oldugu, 2022°de 5.060 milyara vardigi, 2023 itibariyla ise
5.16 milyara ulastigi goriilmektedir. Bu baglamda 2023 itibariyla diinya niifusunun
%64.4°1 internet kullanicisi olup kullanicilarin da giinliik ortalama 6 saat 37 dakika
internette zaman harcadig1 goriilmektedir. Bu oran Tiirkiye’de ise daha yiiksektir.
Tiirkiye’de niifusun %83.4’linilin internet kullanicist olup giinliik 7 saat 24 dakika internet
kullanim1 gerceklestirmektedir. Uretim araglarindaki tarihsel doniisiimiin ekonomi politik
boyutunda ise, diyalektik yani bambagka bir diinya karsimiza ¢ikmaktadir. Enformasyon
teknolojilerine doniik iiretim araglar1 pekistikge iiretici giiclerdeki zemin de sanayi
sektoriinden enformasyon sektoriine kaymaktadir. 2023 yilinda isletme sermayesi
bakimindan en biiyiik 10 sirketten 5 adetinin dijital sektore iliskin olmasi gelismenin
gostergesidir (“Statista.com”, 2023).

Bu sirketler sirasiyla sunlardir: Birinci sirada Apple, lgiincii sirada Microsoft,
dordiincii sirada Google’un ¢at1 sirketi olan Alphabet, besinci sirada Amazon, sekizinci
sirada Facebook, Instagram, Whatsapp’1 ¢at1 sirketi olan Meta Platforms bulunmaktadir.
Ozellikle pandemi sonras1 dijitallesmeye doniik doniisiimiin hizlandig1, tiim diger
sektorlerin dijital dolayimli hale geldigi dikkate alinirsa, iiretim araglarinda ve dolayisiyla
tiretici gliclerdeki bu tarihsel doniisiimiin yogunlugu daha net anlasilabilmektedir (Akgiil,
2020, s. 119). Sonug olarak dijitallesmeyle, degisen liretim araglarinin yarattigi kosullarla
gerceklesen bu tarihsel doniisiim beraberinde emek formasyonunu da degistirmeye
baslamis, dijital emek kavrami bu tarihsel ¢ercevede ortaya ¢ikmistir. 2008 ve 2012 yilinda
Kuzey Amerika’daki akademik konferanslar sonucu ortaya ¢ikan dijital emek kavrami, bu
gelismeyi tantmlama amaciyla kullanilan bir ¢ati1 kavramdir (Pencole, 2018, s. 40).

2. Dijitallesme Siirecinin Puslu Alami: Christian Fuchs ve Dijital Emek

Heniiz bir ¢at1 kavram niteliginde olan dijital emek kavramiyla ilgili farkli yorumlar
bulunsa da kavrama doniik en net formiillestirme Christian Fuchs tarafindan getirilmistir
(Fuchs, 2015). TripleC platformu {izerinden iicretsiz sekilde caligmalarina erigebilen
Avusturya asilli sosyolog ve iletisim bilimci Christian Fuchs; kimi Marksistlerin iletisimi,
listyaptya iligkin bir fenomen olarak gorerek sadece ideoloji eksenli okumalarini
elestirmektedir (Fuchs, 2021, s. 69-93). Ozellikle dijitallesme ile birlikte iletisimin 0-1
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biciminde kodlanarak 6l¢eklendirilip veri setleri seklinde metalagsmasiyla birlikte Fuchs’un
iletisimin, altyapiy1 ve iistyapiy1 kapsayan biitiinlesik bir fenomen olduguna dair gézlemi
on plana ¢ikmaktadir (Fuchs, 2021, s. 74). Elestirel Teori ve Iletisimin Elestirel Ekonomi
Politigi’ni sentezleyip yaptigr analizler, Ozellikle giiniimiizde dijitallesme dolayimiyla
ortaya ¢ikan dijital emek, sosyal medya vb. fenomenlerini anlamada 6nem arz etmektedir
(Fuchs, 2014, s. 26-48).

Bu baglamda Fuchs, enformasyonun dijital medya platformlarinda meta haline
gelmesini analiz ederken iki diisiiniiriin kavramlarindan hareket etmis, onlar1 birlestirmistir
(Fuchs, 2015). Bu kavramlardan ilki Dallas Smythe’in 1977°de ortaya attig1, televizyon
izleyicilerinin kanallarca reklamverenlere satildigin1 savlayan “izleyici metast” kavramidir
(Smythe, 1977). ikinci kavram ise, Alvin Toffler “prosumer/iiretketicilik” kavramidir
(Fuchs, 2015, s. 132-185). Alvin Toffler’a gore endiistri Oncesi, endiistri sonrasi ve
giiniimiiz olarak 3 6nemli dalga, donem sdz konusudur. ilk dalga olan endiistri &ncesi
donemde insanlar agirliklt olarak kendileri i¢in yani kullanim degeri temelli iiretim
gerceklestirmislerdir. kinci dalga olan Endiistri Devrimi sonrasinda iiretim, pazar igin yani
degisim degeri temelli olmus, bdylece liretim ile tiiketim birbirinden ayrilmistir. 1970
sonrasi hizlanan, giiniimiize iligkin son dalgada ise tekrar {iretim ve tiikketim i¢ ice gegmis
“prosumer/iiretketicilik” kavrami ortaya ¢ikmustir. S6zgelimi {igiincli dalgada bankamatik
gibi araglar kullanima baslamis, boylece tiiketici ayni zamanda tiiketim etkinligini
gergeklestirirken iiretmek de -miisteri temsilcisinin isini de bankamatikte tuslama ile
tilketici yapmaktadir- zorunda kalmaya baglamistir. Bu da “iireten tiiketici/liretketici”
(prosumer) kavramini zeminlemistir (Toffler, 2008).

Fuchs, dijital oncesi geleneksel kitle iletisim araglarindaki gorece pasif kitlenin
aksine, dijital medya ile daha aktif bir kitlenin ortaya ¢iktigini ifade ederek izleyici metasi
analizini gelistirmeye c¢alismaktadir (Fuchs, 2015, s. 151). Bu noktada sadece
enformasyonun tiiketildigi degil, ama aym1 zamanda iiretildigi dijitallesme kosullarinda
Fuchs, enformasyon iiretiminin emekle olan bagini analiz etmeye girismistir (Fuchs, 2015,
s. 152). iki kavrami sentezleyip dijital medyada iiretilen enformasyonun reklamverenlere
satildigina dikkat ¢ekerek heniiz bir ¢ati kavram olan dijital emek kavramini analitik bir
sekilde formiile etmistir (Fuchs, 2015 s. 143-152).

Bu yaklasim iletisimin 6l¢eklendirilmesine dair tarihsel doniisiimle de yakindan
iliskilidir. Clinkii dijitallesmeyi tetikleyen iiretim araglarindaki doniisiim, bir kez 0-1 olarak
iletisimi Olceklendirerek siniflandirilabildigi an, ayn1 zamanda degisim degeri olarak da
ona anlam verebilir hale gelmis demektir. Bu baglamda Fuchs’a gore, dl¢eklendirilip
siiflandirilabilen kullanici verileri/enformasyonu, dijital medya platformlarinca hedefli
reklam adma reklamverenlere satilmaktadir (Fuchs, 2015, s. 157). Bu platformlarda
kullanicilar birer iicretsiz is¢i olarak varlik gostermektedirler. Bu yolla birer isletme olan
platformlar —tipki bankamatik ile oldugu gibi- degismez, degisken ve sabit sermaye
girdilerini kisabilmektedirler. Geriye kalan ise, ¢esitli algoritmalarla aglarin igler kilinmasi,
platformun enformasyon akisinda kisiyi ilgilendiren kissellestirilmis iceriklerin onlara
sunulmastyla kullanicilarin agda tutularak verilerinin algoritmalar eliyle toplanip reklam
verenlere hedefli reklamlar adina satilmasidir. Kisacasi dijital emek dijital medyanin
varliginin ¢ekirdegi, 6zii niteligindedir. Bu platformlar arasinda diinyada 1.32 milyar,
Tirkiye’de ise 48.6 milyon kullaniciya ev sahipligi yapan, bu anlamda diinyada en yogun
kullanim gosteren 5. {ilkenin Tiirkiye oldugu Instagram, sahip oldugu veri havuzuyla
ozellikle dikkat ¢gekmektedir (“Datareportal.com”, 2023).
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3. Dijital Emegin Etkin Kullamim Platformu: Instagram

Giderek baskin hale gelen dijitallesmenin goriinlir bir ayagi da sosyal medyanin
genisleyen alaniyla karsimiza ¢ikmaktadir. Wearesocial 2023 raporuna gore sosyal medya
kullanim1 sadece 24 ayda 560 milyonluk bir artis yasayarak 2023 yilinda 4.76 milyara
ulasmistir (“Datareportal.com”, 2023). Kullanict yogunlugu kadar kullanim siiresi de
giderek artis gostermektedir. 2015 yilinda ortalama 1 saat 51 dakika harcanan kullanim
stiresi, 2023 yilina gelindiginde 2 saat 31 dakika ortalamasina ylikselmistir
(“Datareportal.com”, 2021; “Datareportal.com”, 2023). Bu veriler dijital emek ve
somiiriisiiniin yogunlastigi anlamina gelmektedir. Iste Instagram tam da burada devreye
girmektedir. 6 Ocak 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilen
Instagram’in ismi “instant camera” ve “telegram” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir.
2012 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan 1 milyar dolarlik hissesi satin alinan Instagram,
alimdan sonra hizla kitlesellesmis ve gliniimiizdeki yapisina evrilmistir (Rodriguez, 2019).
2023 il itibartyla aktif olarak 1.32 milyar kullaniciyr barindiran platformun %51.8’1
kadinlardan, %48.2’si erkeklerden olugmaktadir. En ¢ok kullaniciyr barindiran ilk 10 {ilke
strastyla su sekildedir: Hindistan 229.5 milyon, ABD 143.3 milyon, Brezilya 113.5 milyon,
Endonezya 89.1 milyon, Tiirkiye 48.6 milyon, Japonya 45.7 milyon, Meksika 36.7 milyon,
Britanya 28.7 milyon, Almanya 27.4 milyon, italya 26.2 milyon (“Datareportal.com”,
2023).

Dijital medya platformlarinin kullanic1 kitlelerinin biiyiikliigi 6ziinde onlarin
potansiyel veri havuzlarinin biyiikliigiine, bu da dijital emek imkanina, beraberinde
algoritmalarca kullanicilarin gézetlenmelerine, verilerin reklamverenlere satilmasina denk
diismektedir. Instagram bu baglamda devasa bir veri havuzuna sahiptir. Her an binlerce
yorum, video, post paylasimi yapilmakta, bdylece siirekli artan, genisleyen sekilde veri
havuzunu kuvvetlendirmekte, buna bagl olarak da medya planlamacilarin, reklamcilarin,
markalarn ilgisini canli tutmaktadir. Gergek su ki, halihazirda reklamcilik alaninda giderek
artan dijitallesme egilimi, pandemi sonrast daha da hiz kazanmig, markalar ve dolayisiyla
medya planlamacilar i¢in dijital medya reklam biitcesinde aslan payini almaya baslamistir
(Kirksey, 2019).

Instagram, Meta Platforms’un biinyesine katilmasiyla birlikte dijital reklameilik tek
merkezden, Business Manager eliyle gerceklestirilmektedir. Bu arag¢ {izerinden reklamin
gorselleri, videolar1 yani kreatifi ve hedef kitlesi belirlenebilmekte; metrikler takip edilerek
reklamlar optimize edilip raporlanabilmektedir. Sahip oldugu veri havuzu sayesinde ¢ok
genis diizeyde hedef kitle analizi ve takibi yapma imkani sunan Business Manager’da
cevrimdist reklamciligin  ¢ok daha oOtesinde isler, anlik olarak takip edilerek
yapilabilmektedir. Sahip oldugu kullanici verileri, yapay zeka teknolojisi sayesinde kitleler
belirli siniflamalara kolayca tabi tutulabilmektedir. Buradan sonra geriye reklamcilar i¢in
kalan 1ise dogru igeriklerin ve hedef Kkitlenin saptanmasi, metriklerin takibi ve
optimizasyonun Yyapilmasidir. Burada aslina bakilirsa tim biiylik dijital medya
platformlarinda oldugu gibi bir yeniden iiretim {icgeni/semas1 goriilmektedir. Uggenin bir
ayaginda dijital medya tekelleri olan platform, 6teki ayaginda kullanicilarin enformasyonu,
son ayaginda ise reklam verenler bulunmaktadir. Bu ayaklardan biri islevsiz oldugu vakit
dijital medya ekonomisi siirdiiriilebilirlikten ¢ikmaktadir. Facebook’un reklam verenlere
dontik “Business Manager” araci da burada bu licgenin kesistigi alan1 temsil etmektedir.
Bu alan dylesine biiyiik veri ve beraberinde dijital emek somiiriisiinii dogurmaktadir ki,
Instagram’1 2012°de biinyesine katan Meta Platforms’un yildan yila artan reklam gelirleri
ve toplam gelire oranla reklam gelirlerinin pay1 bu durumu net sekilde ortaya koymaktadir.
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Platformun reklam gelirleri 2009 yilinda 764 milyon ABD dolartyken, 2015°de
17.928 milyar dolara, 2021 yilinda 117.929 milyar dolara 2022 yilinda 116.609 milyar
dolara ulagmistir (“Statista.com”, 2022). Bu baglamda platform, 2022 4. ¢eyregi itibariyla
gelirlerinin %97’sini reklam gelirlerinden elde ettigi goriilmektedir (Farley, 2023). Bu
veriler, Instagram’in giderek kullanicilarin enformasyon satisina yani dijital emege dayali
hale geldigini gostermektedir. Tam da bu noktada Tiirkiye devreye girmektedir.
Instagram’da reklamcilar, ortalama olarak tiim diinyada o tilkedeki 13 yas iistii niifusun
%20’sine ulasabiliyorken, bu rakam 2023 yili itibariyla 48.5 milyon kullaniciyr barindiran
Tiirkiye’de %71.1.4°’e ulasmaktadir (“Datareportal.com”, 2023). Bu oran Tiirkiye’yi
diinyada kullanic1 sayisi ve reklama erisebilir kitle baglaminda iist siralara
yerlestirmesinden Otiirii reklamcilar agisindan oldukga cazip bir bir {ilke haline getirirken,
dijital emek sOmiiriisii baglaminda da son derece elverisli bir yer kilmaktadir. Iste bu
durum Tirkiye baglaminda Instagram ve dijital emek iliskisine dair sorunsali
dogurmaktadir.

4. Metodoloji

Bilimsel arastirma yontemleri {i¢ gruba ayrilmaktadir: nicel, nitel ve karma
yontemler (Creswell, 2017, s. 3). Calismada Instagram kullacilarimin dijtal emek
kavramina yonelik farkindaliklarina odaklanildigi igin nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Nitel arastirma yontemi, tlimdengelimci, kuramlar iizerinden hipotezlerin
smandig1 nicel arastirmalarin aksine kesfedici, tiimevarimsal bir arastirma yoOntemidir
(Geray, 2017, s. 63-65). Nitel arastirma yonteminde arastirmaya dair ¢alisma grubunun
kodlarin1 ¢ozme yoluyla “anlami” ortaya ¢ikarma ve bdylece tiimevarima ulasma temel
amagtir (Creswell, 2017, s. 4). Bu baglamda ¢alisma icin secilen arastirma sorununa en
uygun desenin nitel arastirma yontemi kapsaminda Fenomenoloji deseni oldugu
diistintilmistir (Creswell, 2017, s. 14).

Fenomenoloji deseni Kant¢i gelenekten gelen Edmund Husserl’in diisilinceleri
tizerine sekillenmistir. Husserl’e gore biling, bir seye yonelim halinde olusuyla her zaman
yonelimseldir (Husserl, 2015, s. 45). Buna gore fenomenler, aktoérlerin bilinglerinin
algilama ve anlamlandirma yetisinden askin tanimlanamamakta, bu nedenle de 6zne ve
nesne arasinda bir ayrim kurmak miimkiin olmamaktadir. Ozne, ancak nesnesi iizerine
diisiindiigii vakit 6zne; nesne de ancak diistintildiigii vakit nesne olmaktadir. Husserl felsefi
kesinligi belirlemek adina arastirmacilarin a posteriori bilgiden, varsayimlardan siyrilarak
kisilerin zihin akislarina girilmesi gerektigini ileri stirmektedir (Husserl, 2014). Bu
yonteme Husserl “epoche” adin1 vermektedir (Husserl, 2015, s. 20). Bu yaklasim
cercevesinde arastirmaci, bir grup insanin deneyimleri sonucu belirli bir kavrama ait
oldugunu varsaydiklar1 ortak niteligi kesfedebilmekte ve bdylece o kavramin ve atifli
oldugu nesnenin 6ziine dair anlami agiga ¢ikarabilmektedir.

Ortak anlamlandirmalarin  kesfiyle birlikte, aktorlerin eylem stratejileri de
Toplumsal Eylem Kurami c¢ergevesinde agiga c¢ikarilabilmektedir (Weber, 2018).
Arastirmaya konu olan aktorlerin zihin akiglariin kesfedilmesiyle birlikte sosyolojik
olarak gelecek yonelimli eylem stratejileri hakkinda c¢ikarim yapmak da miimkiin
olmaktadir. Bu yaklasim 0Ozellikle toplumsal degisimi anlamada yapidan ziyade aktor
merkezli paradigmalar1 temele alan Fenomenolojik Sosyoloji, Etnometoloji ve Sembolik
Etkilesimcilik gibi paradigmalarin da temelini olusturmaktadir (Schiitz, 2018; Garfinkel,
1991; Mead, 2017; Goffman, 2018). Arastirmada katilimcilarin dijital emek kavrami
baglamindaki biling akislarinin agiga ¢ikarilmasi amaglandigr i¢in fenomenoloji deseni
kullanilmistir.

217


https://www.statista.com/,
https://searchengineland.com/
https://datareportal.com/,%202023)

INIF E-DERGI Kasim, 2023, 8(2), 210-228.

4.1. Arastirmanin Onemi ve Problemi

Ekonomi politik doniisiim beraberinde emek formasyonunu da doniistiirmiistiir. Bu
baglamda ¢alisma bicimi de giderek farkli bir hal almaktadir. Bu ¢alisma bicimi kisilere
fark edilmeden yaptirilan tiirdendir. Kitlelerin ne diizeyde bunun farkinda oldugu, bu
calisma bi¢iminin beraberinde gozetlenmeyi de getirdiginin ne diizeyde bilincinde oldugu
sorununu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma konusu olan Tiirkiye’deki Instagram kullanicilarinin, dijital emek
kaynakli somiiri ve gozetlenmeye maruz kalmayla ilgili bir saha c¢alismasi
bulunmamaktadir. Bu durumda insana iligskin eylem, imaj iiretimi, iletisim, kamusallagma
gibi kimi temel nitelikleri meta haline ¢evirirken, tiim bu siirecin kullanicilarca ne diizeyde
bilinir oldugu tartisilmasi1 gereken 6nemli bir olgu haline gelmektedir (Bozbay, 2020). Bu
baglamda Tiirkiye’deki Instagram kullanicilarmin dijital emek farkindaligi yaninda, bu
platform tarafindan dijital emek somiiriisii adina gézetlendikleriyle ilgili biling diizeyi,
kullanim pratiklerini gekillendirebilecektir. Arastirma hem alanyazinina amprik veri
sunarak durumun saptanmasi noktasinda hem de ileri arastirmalara, normatif yonergelere
kap1 aralanmasi baglaminda 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki Instagram kullanicilarinin platforma dijital
emek girdisi saglarken somiiriiye ve gozetlenmeye ugradiklarinin ne diizeyde bilincinde
olduklarinin saptanmasidir.

4.3. Arastirmanin Sorulari

Tiimdemgelimci nicel arastirmalarda hipotez kullanilirken, tlimevarimci nitel
arastirmalarda arastirma sorulart kullanilmaktadir (Creswell, 2018, s. 139-140). Bu
arastirma kapsaminda ¢dziimlenmesi adina, “Katilimcilarin Instagram kullanim profili”,
“Katilimcilarin Instagram reklam politikalar1 farkindaligi” ve “Katilimcilarin dijital emek
bilgisi ve algis1” temalar1 ¢ergcevesinde su alt aragtirma sorular tespit edilmistir:

e Kullanicilar dijital emek kavramini biliyor mu?

e Kullanicilar Instagram’da giinliik ortalama ne kadar siire gegirmektedir?

e Kullanicilarin Instagram kullanim amaci nedir?

e Kullacilar Instagram’a katilirken kullanici politikas1 metnini okudu mu?

e Kullanicilar Instagram’in kullanici verilerini ne yaptigi biliyor mu?

e Kullanicilar Instagram’daki reklamlarla neye gore karsilastiklarini biliyorlar m1?
e Kullanicilar Instagram kullanimlarini ¢aligma etkinligi olarak goriiyor mu?

4.4. Calisma Grubu

Nicel arastirmalar, hipotez ya da hipotezler kiimesi olan belirli bir kuram
cercevesinde degiskenler arasi iligkiyi inceleyerek kuramin dogrulugunun saptandig
tiimdengelimci arastirmalardir (Cresswell, 2018, s. 155-162). Buna karsin nitel aragtirma
yonteminde arastirmacinin temel amaci tiimevarimsal bir strateji ile elde ettigi veriler
dogrultusunda ¢esitli hipotezler ve kuram gelistirmektir. Bu baglamda nicel arastirmanin
aksine arastirmaci 6rneklem yoluyla belirli evrene varmay1 amaglamamakta, bunun yerine
calisma grubunu kullanmaktadir. Nitel arastirmanin temel amaci katilimcilarin anlam
diinyalarinin kesfedilmesi, arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda g¢esitli
hipotezlerin saptanmasi ve nicel aragtirma boyutunda bunlarin test edilmesidir.
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Bu c¢ergevede arastirmada 23-64 yas arasi 6 kadin, 6 erkek olmak iizere 12
Instagram kullanicisi ile gorisiilmiistir. Calisma grubundaki katilimcilarin yas, egitim,
cinsiyet, meslek ve sosyoekonomik kosullari birbirinden farkli olmasina dikkat edilmistir.
Calisma grubuna 6gretmen, editor, sosyal medya uzmani, 6grenci, beden is¢isi, temizlik
gorevlisi, is¢i emeklisi, paramedik gibi farkli meslek dallarindan kisiler tercih edilmistir.
Bu sayede calisma grubunun maksimum ¢esitliligi barindirmasi amaclanmistir (Yagar ve
Dokme, 2018).

Tablol: Caisma Grubu Katihmcilarimin Demografik Verileri

Katll}mcn Kod Katihme Cinsiyeti Katihmer Yas1 Katihmer Egitim Katihmer Meslegi
Ismi Durumu
Hakki Erkek 35 Lise Beden isciligi
Belgin Kadmn 28 Universite Editor
Ahmet Erkek 31 Universite Lise matematik
6gretmeni
Hasan Erkek 42 Ilkokul Beden is¢isi
Mert Erkek 34 Universite Editor
Ayse Kadin 64 ilkokul Emekli (is¢i)
Selma Kadin 51 Ilkokul Temizlik is¢iligi
Yasin Erkek 27 Universite Paramedik
Mustafa Erkek 29 Universite Sosyal medya
Uzmanligt
Melek Kadin 56 ilkokul Emekli (6gretmen)
Sude Kadin 23 Universite Ogrencilik (maliye)
Ecem Kadin 26 Universite Grafik Tasarim

4.5. Veri Toplama Araci

Nitel aragtirma kapsaminda 3 tiir veri toplama aract bulunmakta olup bunlar:
Gortisme, gozlem ve metin ¢oziimlemeleri seklindedir (Geray, 2017, s. 64). Bu kapsamda
aragtirma konusu ve yontemi baglaminda en uygun veri toplama aracinin derinlemesine
goriisme oldugu saptanmistir. Goriigmeler, online olarak gerceklestirilmistir. Goriigmeler
katilimcilarin onay1 dahilinde, ses ve goriintiili kayit yontemi ile yari yapilandirilmis
goriisme formunda gergeklestirilmistir. Calisma icin Kocaeli Universitesi’nden 29.03.2022
tarthinde 210150 sayili etik kurul onayr alinmis, katilimcilarla 30 dakikalik goriigmeler
2022 Nisan aymda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  isimleri ¢alismada yeniden
kodlanmustir.

5. Arastirma Bulgular:

Amaci, Tiirkiye’deki Instagram kullanicilariin platforma dijital emek girdisi
saglarken somiiriiye ve gozetlenmeye ugradiklarinin ne diizeyde bilincinde olduklarinin
saptanmast olan bu ¢aligma kapsaminda katilimcilara 6 temel soru, 3 adet de ara soru
sorulmustur. Calismadaki tim sorular 3 ana tema etrafinda belirlenmistir. Temalar
“Katilimcilarin Instagram Kullanim Profili”, “Katilimeilarin Instagram Reklam Politikalar
Farkindaligr” ve “Katilimcilarin Dijital Emek Bilgi ve Algis1” seklindedir. Bu baglamda
goriigme sorulari sunlardan olugmaktadir:

e Instagram’da giinliik ortalama ne kadar siire gegiriyorsunuz?
e Hafta i¢i, hafta sonu ya da 6zel giinlerde bu siirede farkliliklar oluyor mu, oluyorsa
nasil?
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e Instagram’a neden girmeyi tercih ediyorsunuz?

e Instagram’a katilirken kullanici politikasi metnini okudunuz mu?

e Okumadiysaniz neden okumadiniz? Mecraya 6zel mi?

e Instagram’in kullanici verilerini ne yaptig1 konusunda fikriniz var m1?

e Instagram reklamlariin neye gore belirlendigini biliyor musunuz?

e Dijjital emek kavramin1 duydunuz mu?

e intagram kullanim siirenizi bir ¢calisma etkinligi olarak gériiyor musunuz?

Ik {ic soru “Katilimcilarin Instagram Kullanim Profili” temas: ile iliskiliyken;
dordiincii, besinci, altinc1 ve yedinci sorular “Katilimcilarin Instagram Reklam Politikalar
Farkindalig1” temasi ile iliskilidir. Sekizinci ve dokuzuncu sorular ise “Katilimcilarin
Dijital Emek Bilgi ve Algis1” temas ile iligkili olarak saptanmustir.

5.1. Katihmcilarin Instagram Kullanim Profili

Katilimcilarin Instagram kullanim siiresinin 1 saat ile 6 saat araliginda degismekte
oldugu, bu siirenin 6zel giinlerde ve hafta sonlarinda artis gosterdigi gortiilmektedir.

Katilimcilardan Hakki olarak kodlanan lise mezunu 35 yasindaki beden iscisi,
kendi kullanim araligini su sekilde belirtmistir: “Siklikla, saat bast kullantyorum. 6 saat.
Hafta sonu, hafta ici fark etmiyor.”

Belgin olarak kodlanan 28 yasindaki iiniversite mezunu editdr kadin katilimci
Instagram kullanim1 hakkinda su ifadelerde bulunmustur: “Bu degisiyor (giiltimsiiyor).
Hafta i¢i daha az zaman oluyor. Bir iki saat oluyor. Ama hafta sonu, béyle daha ¢ok
stkildikca Instagrama girdigimi fark ediyorum. Onda da 2.30 — 3 saate belki ¢ikiyordur.
Yani aslinda siire olarak hi¢ tutmadim ama ¢ikiyordur. Bos oldugum giinlerde hafta sonu
gibi, tatil giinleri gibi artiyor, haa dogum giinii gibi giinlerde de artiyor. Mesaj gelmis mi,
o tarz seyler. Onun disinda hafta igi ve hafta sonu ¢ok az oynuyor. 1 saat falan.”

Ecem olarak kodlanan 26 yasindaki {iniversite mezunu grafik tasarimci ise “Hmmm
Instagram’da giinliik ortalama gecirdigim siire i¢in net bir cevap veremem. Ortalama
giinde toplam 2-3 saat zaman gegiriyorumdur,” seklinde cevap vermistir.

Calisma grubunu olusturan katilimeilarin egitim temelli sosyokiiltiirel degiskenlere
baglh olarak Instagram kullanim amaglarina doniik 6z degerlendirmelerinin farklilastig
gorilmektedir.

Ahmet adiyla kodlanan 28 yasindaki tiniversite mezunu lise matematik 6gretmeni
erkek katilimci, ¢evresindekilerin neler yaptigina, 6zellikle stresli ve gergin oldugu anlarda
Instagram’1 kullandigini ifade etmistir: “Yani benim ashinda kullanim amacim herkes gibi,
gevsemek ve kafa dagitmak icin (giiliimsiiyor), ancak sunu fark ediyorum herkes
Instagram’da kendisinin en iyi halini paylagsmaya ¢abaliyor ve burada garip bir sidik
yarisi var. Insan ister istemez geri mi kaliyorum diye merak ediyor. Bu da ézellikle ne
zaman gergin olsam doniip Instagram’a bakmama neden oluyor.”

Ahmet’in yaklagimina karsin, 42 yasinda olup ilkokul mezunu beden is¢isi olarak
calisan Hasan’a Instagram kullaniminin amaci1 soruldugunda “Tuttugum takimin
sayfalarina bakmak igin,” ifadesini kullanmistir. Sorulara verilen yanitlar géz Oniine
alindiginda Instagram kullanimina dair 6z degerlendirmede sosyokiiltiirel farkliliklarin
onemli bir degisken oldugu goriilmektedir.
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5.2. Katihmcilarin Instagram Reklam Politikalar:1 Farkindahg

Arastirmaya katilan katilimcilardan higbirinin Instagram Reklam Politikasi’ni
okumadig1 goriilmektedir. Bu metnin 6nemi kullanict verilerinin {igiincii taraflara
paylasilacagmma dair kullanicilara bilgi vermesinden kaynaklanmaktadir  (“Tr-
tr.facebook.com”, 2023). Metnin kullanicilarca farkindaligy; siyasi, etik ve ekonomi politik
boyuttaki problemlerin temelinde yatan durumun anlagilmasi bakimindan Onemlidir
(Pazarbasi, 2020, s. 202-227). Platformun dijital emek baglaminda omurgasi olan bu
metinden katilimcilarin  higbirinin tam olarak haberdar olmadigi saptanmaktadir.
Katilimeilarin ortak noktasi ise metnin uzunlugundan ve aligkanliklardan otiirii metni
okumamis olmalaridir.

Belgin olarak kodlanan 28 yasindaki editoér kadin katilimer durumu su sekilde izah
etmistir: “Okumadim. Seyi de fark ediyorum hemen hemen hi¢bir sitede okumuyorum.
Sanirim bu biraz aliskanlik da olmus. O kisim ¢ok uzun oldugu icin okuma geregi de
duymuyorum ve direk onaylyyorum.”

Erkek katilimcilardan 34 yasinda olup Mert olarak kodlanan editor katilimei bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Okumadim ¢iinkii iisendim hahaha, o yiizden okumadim.
Ama bir sikintt bulursa kesin beni bulur.”

Ecem olarak kodlanan kadin katilimci, “Metni biliyorum ama ¢ok uzun, sadece ilk
paragrafint okuyup gectim, o kadar lafi aklimda tutamam (giiliiyor),” diyerek bu durumu
dile getirmistir.

Ayse olarak kodlanan 64 yasindaki emekli kadin katilimer ise, “okumadim ¢ok
uzun” seklinde durumunu ifade etmistir. Bir diger katilimc1 olan Hakk: olarak kodlanan
erkek katilimel, “Hi¢ okumadim, mecra fark etmiyor, o kadar uzun yaziyr kim okuyacak
Allah askina,” diyerek neden okumadigini ifade etmistir.

Katilimcilara platformun kullanict verilerini ne yaptiklarini bilip bilmedikleri
soruldugunda, katilimcilarin {igte ikisinin yani biiylik ¢ogunlugunun bunu bilmedigi ortaya
cikmaktadir. Katilimeilardan Belgin olarak kodlanan kadin katilimci, Mert olarak kodlanan
erkek katilimci ve Ahmet olarak kodlanan bir diger erkek katilimer verilerin Gigilinci
taraflara satildigini bildiklerini ifade etmislerdir.

Belgin bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Seyy bazi soylentilere, haberlere gore paylastigt séyleniyor (giiliimseyerek). En
azindan kendi verilerimi Instagram’a vererekten, onaylayaraktan ben de Instagram’a
verdigimi diistiniiyorum. Onlari, bazi sirketlerle paylasiyor olabilir, onlardan veri aliyor
olabilir ¢iinkii sirketler Instagram’a reklam eee ¢iktigi zaman ve bana ulasiyor c¢iinkii
reklam goriiyorum demek ki paylasiyor diye diisiiniiyorum. Ama detayli olarak ne kadar
paylasiyor o konuda bilgim yok.”

Katilimeilarin {igliniin en belirgin ortak noktasi licliniin de yiiksekogretim tahsili
almais, sosyokiiltiirel diizeyleri yiiksek katilimcilar olusudur.

Katilimcilara Instagram’in neye gore reklamlar1 karsilarini ¢ikardiklarini bilip
bilmedikleri soruldugunda ise, farkli sekillerde ifade edilse de c¢ogunun tikladiklari,
begendikleri seylerin onlerine reklam olarak diismelerinden kaynakli ilgi alanlarma gore
olduklarimi ifade etmislerdir. Bu noktada sosyokiiltiirel, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin
etkisiz oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Ayse olarak kodlanan emekli kadin katilimct,
“Jlgilendigim sayfalara gore, mesela bir iiriin sayfasin takip ettiysem hemen reklami
¢tkiyor,” diyerek yanit vermistir.
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35 yasindaki Hakki olarak kodlanan beden is¢isi erkek katilimci bu durumu su
sekilde ifade etmistir: “Benim eee, Hepsiburada, Trend de baktigim seylere gore reklamlar
¢tkiyor bazen, yani aradigim iiriine gore reklam ¢ikiyor gibi duruyor.”

Universite mezunu Mert olarak kodlanan erkek katilimci bu soruya benzer bir
cevap vermistir: “Biiyiik ihtimalle tiklamalara gore, ilgi alanlarina gore falan diye
diistintiyorum.”

Cevaplara genel olarak bakildiginda, katilimecilarin platformun kullandigr hedef
kitle mantigin1 tam olarak anlamasa da, ilgi alanlarina gore simiflandirildiklarinin farkinda
olduklar1 goriilmektedir.

5.3. Katihmcilarin Dijital Emek Bilgi ve Algisi

Katilimcilarin  dijital emek terimi hakkinda bilgileri, fikirleri soruldugunda
katilimcilarin  genel olarak dijital emek teriminin ne oldugunu bilmedikleri, ama
kavramdan yola cikarak fikir yiirlitmeye acik olduklar1 goriilmektedir. Katilimecilardan
sadece Mert olarak kodlanan erkek katilimcinin kavram hakkinda terimsel diizeye yakin
bir anlayis1 oldugu goriilmektedir: “Tam bilmesem de karsiligini, yaklasik olarak tahmin
ediyorum. Herhalde internette yaptigin her tiirlii islem, hareket falan, onlardan kalan
izlerdir.”

Mert haricindeki katilimeilarin higbirinin kavrami bilmedigi, ancak “dijital” ve
“emek” kavramlarindan bir tiiretme yoluyla ¢ikarimlar yaptiklar1 goriillmektedir.

Katilimcilara platform  kullanimlarmmi  bir c¢aligma etkinligi olarak goriip
gormedikleri soruldugunda yas, cinsiyet, eg8itim, meslek degiskenleri fark etmeksizin
benzer cevaplarla karsilagilmistir.

Selma olarak kodlanan 51 yasindaki ilkokul mezunu temizlik is¢isi kadin katilimei
bu soruya, “Hayir, yani ¢alismadan ziyade eglenmek demek daha dogru bence,” seklinde
cevap vermisken; iiniversite mezunu Mustafa olarak kodlanan erkek katilime1r “Hayir hig
oyle diigiinmedim,” seklinde cevap vermistir. Yasin olarak kodlanan 27 yasindaki
paramedik erkek katilimci da benzer bir sekilde konusmustur: “Bog vakit gegirmek ve bu
sirada kafa dagitmak igin kullaniyorum, insamin ¢alisma deyince aklina baska seyler
geliyor (giiliimsiiyor).”

Katilimcilarin ortak goriisii Instagram kullanim etkinliginin bos zamana iliskin
eglenceli vakit gecirme faaliyeti oldugu yoniindedir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplardan onlarin “calisma” olgusunu farkli sekilde imgeledikleri goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin platformu kullanirken aslinda veri tirettikleri, bu verilerin de bir
calisma faaliyeti oldugunun farkinda olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Tarih boyunca toplumsal olgular, olgularin sonuglar1 yeserdikge anlam kazanmustir.
Uretim araglar1 dijital dolayimina kaydik¢a ortaya ¢ikan sonuglarin anlamlandirilmas: da
ancak sonuglar pekistikce miimkiin olmaktadir. Dijital emek {izerine artan betimsel ve
amprik caligmalar da bu baglamda okunmalidir. Bu ¢er¢evede arastirma, Minerva’nin
Baykusu’nun yeni yeni kanatlarimi agtifi bir atmosferde, Instagram’da dijital emek
fenomeninin  sonuglarinin  nasil  anlamlandirildiginin  tespit edilmesi noktasinda
alanyazinina amprik katki sunmak amaciyla yapilmistir.

Arastirma sonucunda c¢alisma grubundaki Instagram kullanicilarinin 6zellikle hafta
sonu ve Ozel gilinlerde kullanimlarini arttirdiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim,
cinsiyet, yas, meslek gibi degiskenleri fark etmeksizin aliskanliklarindan ve uzun
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olmasindan kaynakli olarak Instagram’in kullanim politikast metnini okumadigi,
cogunlugunun ise verilerinin iiglincii taraflara satildigini bilmedikleri tespit edilmistir.
Katilimeilarin biiylik ¢ogunun platformun ilgi alanlarma goére onlara reklam sunmalari
sonucu gozetlendiklerini bildikleri, ancak bu gozetlemenin, reklamcilara satilacak hedef
kitle siniflamas1 nedeniyle yapildigini bilmedikleri goriilmiistiir. Arastirmada katilimcilarin
Instagram kullanim etkinligini bir caligma faaliyeti olarak gormedikleri belirlenmistir. Bu
durumun katilmeilarin = “calisma” kavramimi  farkli sekilde anlamlandirmalarindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bdylece Duman ve Ozmakas’in Eksi Sozliik {izerine
yaptiklari, Eksi Sozliik kullanicilarin sozliik etkinligini bir calisma faaliyeti olarak
gormedikleri bulgusu, Instagram dzelinde de teyit edilmistir (Duman ve Ozdoyran, 2018, s.
91-93). Sonug olarak arastirmada katilimcilarin dijital emek {irettikleri, tirettikleri verilerin
ticlincii partilere satilmasi sonucu aslinda somiirtildiiklerini, gézetlendiklerini biiytlik dlgtide
bilmedikleri saptanmuistir.

Son donemde ulusal ve uluslararasi kurumlarin, dijital medya platformlarinin sahip
oldugu kullanic1 verilerine iligkin veri gilivenligini pekistirecek Onlemleri artmaktadir.
Dijital emek fenomeni bu noktada 6énem kazanmaktadir. Fenomeninin ekonomi politik -
sOmiirii-, etik -gozetlenme- ve siyasal -yanki odaklari- sonuglarini tespit etme ve ¢dzme
adina girisilecek olast adimlarda kitlelerin bu fenomenin bilincinde olmasi 6nem arz
etmektedir. Kitlelerin bu fenomenin ne diizeyde bilincinde oldugunun tespit edilmesi dijital
emek temelli veri giivenligi problemlerin ¢oziimiinde bir ilk adim olacag1 i¢in bu ¢alisma
bir giris olarak goriilmelidir. Bu baglamda ileri c¢alismalar sonucu daha fazla amprik
verinin toplanmasiyla mevcut durum daha iyi analiz edebilir hale gelecegi icin gelecekte
platformlara gizilebilecek etik ve politik yonergelerin saptanmasi miimkiin hale gelecektir.

Etik, siyasi, ekonomik sorunlarin ¢6ziimiiniin 6nemi dijital ekonominin hayatin her
alanina yayilmasiyla dogru orantilidir. Kitlelere dijitallesmeyle doniisiime ugrayan emek
formasyonunun bir ¢aligma etkinligi oldugunu benimsetmek, bu dijital emegin satildigini,
bu ugurda gozetlendiklerini, siniflandirildiklarini, yanki odalarina hapsedildiklerini
belirtmek hem ekonomi politik hem siyasi hem de etik baglamda 6nem arz etmektedir.
Ancak bu siirecin baglatilabilmesi i¢in Oncelikle kitlelerin problemin ne derece farkinda
oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin en temel amaci da tam olarak bu
girisi saglamaktir. Buradan hareketle genel olarak Tiirkiye’deki tiim sosyal medya
platformlarinda bu problemin farkindaligi incelenebilir. Buradan ¢ikacak verilerle veri
giivenligi, dijital emek sOmiiriisii, gozetleme fenomenleri kapsaminda belirli bir
kamuoyunun olusmasina doniik adimlar atilarak platformlara normatif yonergeler
getirilebilir.

Extented Abstract

Throughout history, the condition that made societies possible has been concrete or
abstract production activity. Production is dependent on reproduction. In this framework,
the most basic unit of production is the means of production. One of the things produced
and shaped in the social formation within the scope of the means of production is labor. In
this context, the development towards digitalization, which covers all other fields and
mediates it, actually points to the historical change in the means of production. This
research is based on the labor shaped within the scope of this change in the means of
production: Digital labor. Digital labor emerges as a new concept emerging in line with
digitalization. Today, digitalization spreads to every field, and its limits determine what
will become a commodity. Just as spinning wheels were able to take a certain type of
object and commodify it in history, or certain technical tools in the factory were able to
shape and commodify oil and coal, a similar situation occurs today through digitalization.
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The main point here is to make something an exchange value. Digitization provides just
that. With digitalization, human information can be scaled by being coded with 0-1 and
thus turned into a tradeable exchange value. In line with the technical change in these
production tools, the concept of digital labor emerges.

Contrary to the classical concept of labor, digital labor exploitation is more difficult
to understand and discern. Masses can see social media activities as a form of socialization,
publicization, and information acquisition. However, these processes are active data
production activities. With algorithms, all kinds of data of the masses can be collected and
classified by surveilling. In other words, all fields of activity can be scaled and turned into
exchange value. This data is collected by platforms with digital media monopolies and
sold to brands for targeted advertising. Especially as digitalization gradually spreads all
over the world and the masses become digitally mediated, advertiser brands are also more
in need of the data provided by the platforms. This situation encourages platforms to keep
users on the platform for a longer period of time to produce data and to develop better
algorithms to surveil and classify this produced data. Thus, they earn billions of dollars of
income from the exploitation of digital labor, increasing from year to year. However, this
whole process is a very current issue that is taking shape today. This very new problem
based on exploitation and surveillance requires a starting point for the solution of the
problem: To what extent are users aware of the highly ambiguous exploitation of digital
labor and being surveilled in the name of this exploitation? In this context, the main point
of this research is to understand how much digital labor is known by Instagram users in
Turkey, especially as a result of the participatory internet coming to the fore after web 2.0.

In this context, qualitative research method was preferred as the research method.
This research method has been preferred because the problem is still quite up-to-date and
directly based on users' awareness and interpretation, that is, it is an inductive process.
Qualitative research method is especially valuable in terms of detecting a new
phenomenon, defining it with meaning and opening the door to advanced research and
theories. The aim of the research is to determine that these activities of Instagram users,
who are digital labor producers in Turkey, are a work activity. In addition, another aim is
to determine the level of awareness that they are being surveilled in the name of labor
exploitation in this work activity. The importance of the research also emerges here.
Determining the level of awareness of the masses about digital labor and its exploitation,
which is a fairly new phenomenon, will be the starting point for further steps to be taken in
solving the problem. Awareness of digital labor, which is quite vague, pretending to be
non-working, but is actually a work activity, necessitating increasing surveillance for this
purpose is not only important in the political economy context. Moreover, making sense of
the relationship between surveillance and digital labor by the masses is also important in
producing ethical solutions. Therefore, it is considered important to make an empirical
introduction to Turkey within the framework of this problem in which ethics and political
economy are intertwined. Further research may be at the point of detection of this
awareness or in different forms. Thus, reinforcing the awareness of digital labor
exploitation will enable the masses to become more active at the point of ensuring data
security.

In this context, semi-structured interview was preferred as the data collection tool
in the study in which the qualitative research method was preferred. Within the framework
of the semi-structured interview, 12 Turkish Instagram users were selected within the
maximum diversity-based sample. Of the 12 selected people, 6 people were chosen as men
and 6 people as women. In the same way, people between the ages of 23-64 were preferred
by making a wide selection as the average age. Thus, people who are sociocultural,
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socioeconomic and demographically distant from each other were interviewed. Research
questions and questions were determined within the framework of 3 themes, expert
comments were received and 12 people were interviewed. In the context of research
questions, these themes are Instagram Usage, Awareness of Instagram Advertising
Policies, and Digital Labor. Within the scope of the research, the following conclusions
were reached: As a result of the research, it has been determined that users are not aware of
their exploitation by selling their data to third parties. It has been observed that users are
unaware of the concept and scope of digital labor. It was determined that the majority of
the participants did not read the User Policy text, in which Instagram mentioned that it
could sell the data to third parties, due to its length. It has been determined that users are
aware of the fact that they are being surveilled in the context of advertisements on the
platforms, but they do not know the connection of this surveillance activity with digital
labor. Finally, it has been observed that users do not see digital labor production as a work
activity.

Within the scope of these findings, it is thought that it would be right for further
research to work on wider platforms with a higher number of participants in order to
determine ethical and political economy normative principles. Thus, by determining the
awareness of the problem, further steps can be taken to ensure the awareness of the
problem to the masses and to draw the normative lines to the platforms.
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