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Bu araştırma otellerin çevre koruma faaliyetlerini, özellikle enerji  kullanımı ve katı atık yönetimleri ile ilgili bilinçlerini ve uygulamalarını belirlemek ve değerlendirmek için tasarlanmıştır. Çalışmanın temel amacı, konaklama işletmelerinde çevre duyarlı faaliyetlere hangi ölçüde yer verildiğini belirleyerek otel yöneticilerinin ve ilgililerin bu konulara dikkatini çekmek ve öneriler sunarak çevre bilincinin ve uygulamalarının gelişmesine katkıda bulunmaktır. Bu amaçla, araştırma için seçilen otellerin çevre koruma kapsamında yaptıkları ve yapmaları gereken uygulamalar yasa ve yönetmeliklerle de irdelenerek değerlendirilmiştir. 

Araştırma niteliksel ve niceliksel tanımlayıcı tasarım biçiminde hazırlanmıştır. Niceliksel veriler Ankara’da faaliyet gösteren üç, dört ve beş yıldızlı otellerde yapılan anketler yardımıyla toplanmıştır. Araştırmada uygulanan görüşme ve anket formu; otel işletmelerindeki çevre koruma programı, katı atık yönetimi, satın alma faaliyetleri, enerji kullanımı ve tasarrufu ile ilgili soruları kapsayan beş bölümden oluşturulmuştur. Araştırma sonucunda, otellerin çevre ve enerji tasarrufuna yönelik çevre koruma bazında yapılabilecek faaliyetleri destekler nitelikte belirli oranlarda bilinç ve uygulamalara sahip olduğu, ancak bilincin uygulamaya yeterince yansıtılamadığı, dolayısıyla bu bağlamda zorluklar yaşandığı ve teşvik unsurlarının belirlenmesi ve uygulanmasına gereksinim olduğu tespit edilmiştir. Bu tespite bağlı olarak, otel yönetimi, müşteriler, yerel yönetimler, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütlerini de içine alan bir ilişki sisteminin geliştirilmesi; çevre politikalarının, müşterilerin ve personelin eğitiminin yeniden gözden geçirilmesi;  atık ve israfın önlenmesi ve azaltılmasını gerektiren bütüncül bir çevre yönetimi anlayışının uygulanması gerekliliği ortaya konmuştur.   

Anahtar Sözcükler: Otel, Çevre Yönetimi, Katı Atık Yönetimi, Enerji Tasarrufu, Ankara.

1. GİRİŞ

Günümüz koşullarında turizm sektörü pazarladığı ürünün ve verdiği hizmetin çevreyle olan etkileşiminin sonuçları ve verimliliğe katkıları nedeniyle çevreye daha duyarlı olmak zorunda kalmaktadır. Bu nedenle, turistik işletmelerin varlığını uzun dönemde sürdürebilmesi ve gelişebilmesi çevreyle ilgili düzenlemeleri ve uygulamaları nasıl yaptıklarına da bağlıdır.  Temiz ve korunan bir çevre, turistik ürünün temel özelliğidir ve turizm endüstrisinin gelişimini sürdürmesi açısından büyük bir önem taşımaktadır. Bu nedenle sürdürülebilir turizm kapsamında fiziksel planların çevresel koruma öğelerini de içerecek biçimde hazırlanması ve uygulanması, konaklama işletmelerinin yapılaşma ve iş yapış biçimlerinde çevre duyarlılıklarının arttırılması gerekmektedir (10, 14). 

Çevre bilinci yüksek, bilgi edinmeye eğilimli ve seçici turistlerin işletmeleri çevreye daha duyarlı olmaya yönlendireceği beklenir. Fakat bilinç ve davranış arasındaki ilişki dikkate alındığında, bilinçli turistlerin taleplerinin uygulamaya yansıtılmadığı sürece turizmde gelişme mümkün olsa bile, çok sınırlı kalacaktır. Dolayısıyla, önemli sorunlardan birisi de çevrecilik anlayışının bilinç aşamasından uygulama aşamasına geçirilmemesidir (13). Ayrıca, turistlerin  her şeyin üstünde rahat ve eğlenceli bir tatil deneyimini tercih ettiğini çok iyi bilen turizm endüstrisinin, çevre ile ilgili koruyucu kaygılara ve kurallara sahip olması, ancak belirli bir koruma kültürü olan toplumlarda mümkün olabilir. 

Çevre bilincinin uygulamaya yansımasını engelleyen en önemli nedenlerden biri çevreye duyarlı girişimin getireceği düşünülen maliyettir. Örneğin, Antalya’nın Belek turizm merkezinde 1998 yılında yapılan bir araştırma, bölgede bulunan tatil köylerindeki yöneticilerin enerji tasarrufu sağlayan yöntemlerin uygulanmasına ve katı atıkların çevreye zarar vermeden elden çıkarılmasına sadece maliyeti azalttığı ölçüde dikkat ettiklerini göstermiştir (1). 

Bütün olumsuzluklara rağmen, sürdürülebilir turizm düşüncesi, doğal ve kültürel kaynakların hem geleceği düşünerek kullanılması hem de turizm sermayesinin, mevcut ziyaretçilerin ve yöre halkının amaçlarının maksimum düzeyde karşılanması varsayımıyla devam etmektedir. Bu varsayımlar ulusal, uluslararası yasal düzenlemelerle desteklenmektedir. Geleceğe yönelik olan sürdürülebilirlilik yaklaşımında bir yandan turizm kaynaklarının kullanımına devam edilirken, diğer yandan da aynı kaynakların gelecek nesiller tarafından kullanılabilmesini güvenceye alacak şekilde korunması gerektiği ileri sürülmektedir (21). 

Avrupa Birliği çevre konusunda politika üretmeye, 1972 yılında eylem planlarıyla başlamıştır. Bu dönem içerisinde atıkların geri dönüşümü, su ve hava kirliliği ile ilgili minimum standartlar ve yasal zemin oluşturulmuştur. Çevre konusu özellikle Amsterdam Antlaşması'yla Topluluk programları arasına alınmıştır. Bu amaçla 1992-2000 yıllarını kapsayan Sürdürülebilir Çevre için Beşinci Çerçeve Programı oluşturulmuş, sanayi, enerji, turizm, ulaştırma ve tarım gibi diğer sektörleri de kapsayan bu programla birlikte, AB'de yürütülen tüm çalışma ve programlarda çevre boyutunun da göz önüne alınması zorunluluğu getirilmiştir. Bu kapsamda Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, atıkların çevreye ve insan sağlığına zarar vermeksizin geri kazanılması veya bertaraf edilmesini sağlamak için birçok yasa ve yönetmeliği yürürlüğe sokmuştur. Bu düzenlemelerle, oluşturulan atık yönetim hiyerarşisinde atıkların önlenmesi veya en aza indirilmesine öncelik verilmektedir. Bunları sırasıyla atıkların yeniden kullanılması, atıkların geri kazanımı, atıkların enerji kaynağı olarak kullanılması ve enerji kazanımı olmaksızın yakılması takip etmektedir. Atıkların düzenli depolama alanlarına gönderilmesi, en son düşünülen alternatiftir. Dolayısıyla, topluluk çevre politikası sürdürülebilir kalkınmayı ve çevrenin mevcut ve gelecek nesiller için korunmasını desteklemektedir (27, 28). 

Turistlerin ve turizm sektörünün çevre bilincinin arttığını belirleyen bazı araştırmalara karşın Watkins (1994) araştırmasında otellerde kalan turistlerin sadece birkaçının otellerin çevresel programlara sahip olmasını talep ettiğini ve genellikle zincir veya uluslararası büyük otellerdeki yöneticilerin çevresel konuları dikkate aldığını saptamıştır. Müşterilerin otellerin çevreye duyarlı olmasını istediklerini fakat otelin çevre politikalarını desteklemek için daha fazla oda fiyatı ödemeye istekli olmadıklarını bulmuştur (37). Bağımsız ve küçük otellerde çevresel koruma uygulamalarına rastlamak güç olmakla birlikte bu oteller arasında az da olsa çevreyle ilgili ödül kazanacak kapsamda politika uygulayan otellere de rastlanmaktadır (4, 7, 12, 15, 19).  Meksika`da otel yöneticileri ile yapılan bir araştırmada, otellerin çevreye duyarlı uygulamalarının nedeninin tüketiciler veya ziyaretçilerin istekleri değil,  çevre yasalarıyla gelen yasal ve siyasal zorunluluklardan kaynaklandığı saptanmıştır. Ayrıca yöneticilerin çevresel faaliyetlerin gelecekte onlar için bir rekabet etkisi yaratacağını düşünmedikleri de tespit edilmiştir (11).   

Atık azaltma ve enerji maliyetini düşürme için kullanılan geri dönüşüm ve yiyecek atıklarını kompostlama gibi çevresel programlar da dünyada gittikçe artmaktadır (5, 11, 24). Otel yöneticileri enerji tasarrufu ile ilgili çevresel tedbirlerin maliyetlerini görmekte ve bu yönde politikalar geliştirmektedir (3, 6). 

Turizm ve seyahat endüstrisinin çeşitli faaliyetler ve teşvikler yoluyla çevreye yönelik uygulamaları zenginleştirilmeye çalışılmaktadır. Örneğin, Uluslararası Otelcilik ve Restorantcılık Örgütü (International Hotels & Restaurants Association-IH&RA), özel bir çevre koruma ödülü düzenlemektedir. “Yılın Çevreci Otelcileri” ödülleri zincir ve bağımsız oteller kategorilerinde çevre duyarlılığını kanıtlamış olan otelcilere verilmekte ve isimleri tüm dünyaya duyurularak çevre koruma faaliyetleri teşvik edilmektedir (16). 

Merkezi Toronto’da bulunan Canadian Pasific Hotels and Resortların çevre koruma sorumlusu; atık yönetimi, su ve enerji tasarrufu ve satın alma şeklinde 4 ana teması olan bir çevre programı oluşturmuştur. Bu programla üç yıl içinde 265 tesise ve 10.000 otel odasına sahip zincirin kayda değer tasarruflar yapabilmesini sağlamıştır. Toronto`daki 1400 odalı Royal York Oteli çöp sevkıyatı için 1992’de 55.687 dolar harcarken 1995 yılında aynı işlemlere sadece 25.132 dolar harcamıştır. Zincirin St. Johns`daki oteli Newfoundland personel kafeteryasında yeniden kullanılabilir plastik kapları kullanmaya başlayarak 7442 dolar tasarruf etmeyi başarmıştır. Tayland’da Phuket Yatch Club Hotel & Beach Resort`un Toplam Kalite Çevre Programı kapsamında 245 personeline bir eğitim programı verilmiş; personel ağaç dikmek ve plajı temizlemek için örgütlenmiş ve kademeli olarak enerji tasarrufu ve atık azaltma programlarına geçilmiş; ampuller üstün teknolojili ampullerle değiştirilmiş; kullanılmış su arıtılarak yeniden kullanılabilir hale getirilmiştir. Inter-Continental Sydney Otelde strofordan yapılan, tek kullanımlık kahve bardakları personel kafeteryasından kaldırılmış;  temiz plastik karton, cam ve hatta mumlar yeniden dönüştürmek üzere toplanmıştır. Banff Springs Hotel’de (Kanada) geri dönüşüm programıyla atık miktarı % 85 oranında azaltılmıştır. Toronto'nun Skydome Hotel’inde 70 odaya geri dönüşüm çöp kutusu konulmuş ve bir yılda 58.000 metal kutu ve 12.000 şişe toplanmıştır.  ABD’de The Seattle Westin Hotel’de enerji tasarrufu sağlayan lambalar kullanarak odalardaki enerji harcaması % 66 oranında azaltılmıştır (17). EcoTaj girişimi parçası olarak Taj Hotel zinciri otellerinde ısıtma için % 50–100 arasında güneş enerjisi kullanılmaktadır (25). 322 odalı Budapeşte Hilton otelde geri dönüşümsüz atıkların sıkıştırılıp hacminin azaltılması için 10.000 dolar tutarında bir ekipman satın alınmış ve atıkların hacmi % 30 oranında küçültülmüştür (23). Brian Boru Hotel Thames tek kullanımlık paketler yerine toplu olarak reçel satın alarak yıllık 975.48 $ tasarruf etmiş ve ambalaj atığını azaltmıştır (36).  

Son yıllarda Türkiye'deki turizm işletmelerinin de çevre duyarlı bir anlayışla iş yapması yönünde teşvikler yapılmaktadır. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından konaklama işletmelerindeki yapılaşma, işletmecilik özellikleri ile işletmelerin çevreye olan olumlu katkılarının özendirilmesi ve çevre bilincinin geliştirilmesi amacıyla 1992 yılında "Çevreye Duyarlılık Kampanyası" başlatılmıştır. Gerek kendi sınırları içinde gerekse yakın ve uzak çevresindeki doğanın korunmasına duyarlılık gösteren konaklama ve yeme-içme işletmelerine Bakanlıkça verilen "çam simgesi", tesisin bu konudaki duyarlılığını, çam sayısı da duyarlılık derecesini belirlemektedir. Oluşturulan Sınıflandırma Heyetleri tarafından talepte bulunan işletmelere değerlendirme yapılmakta ve belirlenmiş olan puan barajını aşan işletmelere çevre dostu kuruluş belgesi ve plaketi verilmektedir. Çam Ödülünün başlıca kriterleri şunlardır  (31). 

· Tesisin doğayla uyumlu yapılaşması, 

· Tesis inşaatında kullanılan malzemelerin özellikleri, 

· Peyzaj elamanlarının seçimi ve kullanımı, 

· Gürültüye karşı izolasyon ve önlemler,

· Tesisin dekorasyonunda kullanılan malzemelerin nitelik ve nicelikleri,

· Enerji ve su tasarrufu sağlayıcı önlemler ve düzenlemeler, 

· Yangına karşı önlemler, 

· Katı atıkların toplanması, yeniden değerlendirilmesi ve bertarafı için yapılan düzenlemeler, 

· Atık suların arıtılması ve geri kullanılması,

· Kullanılan kağıt, mutfak ve servis malzemeleri, 

· Deterjan, dezenfektan, haşere ilaçları, şampuan ve benzeri malzemelerin nicelik ve nitelikleri, 

· Çevre bilincinin sağlanması amacıyla müşterilere yönelik broşür, afiş, logo hazırlanması, 

· Personelin çevre bilincini geliştirici eğitim programları düzenlenmesi. 

Bugüne kadar otuzun üstünde işletme çam ödülü almıştır. Konaklama işletmeleri bu simgeleri antetli kağıt ve zarf, broşür, katalog gibi dokümanlarla tanıtıma yönelik çalışmalarında kullanarak duyarlılıklarını müşterilerine iletmektedirler. Konukların kendi çevrelerinden daha değişik, daha cazip ve daha temiz çevre aramaları, işletmelerin de konuklarına böyle bir çevre sunmaları kuşkusuz turizmin gelişmesi ve sürdürülebilmesi açısından oldukça önemlidir (30).  

Dikkat edilirse, konaklama işletmelerinin çevre koruma politikaları ve uygulamaları sürekli incelenmesi, değerlendirilmesi ve önerilerde bulunulması  gereken bir alan olarak ortaya  çıkmaktadır. 

2. ARAŞTIRMANIN KAPSAMI VE AMACI  
Bu araştırma, turizm hareketlerinin en yoğun olduğu kıyı bölgelerindeki otel işletmelerinin yanı sıra, şehir otellerinin de çevresel sorunlara neden olduğu ve bu işletmelerde de çevre korumaya yönelik önlemler alınması gerektiği varsayımından hareket ederek, Ankara’daki otellerin çevre koruma faaliyetlerini, özellikle katı atık yönetimleri ve enerji kullanımı ile ilgili bilinçlerini ve uygulamalarını belirlemek ve değerlendirmek amacıyla tasarlanmıştır. Çalışmada otellerin çevre koruma programı, katı atık yönetimi, satın alma faaliyetleri,  enerji kullanımı ve tasarrufu, otel ile ilgili genel bilgiler değerlendirilmiştir. Bu kapsamda araştırmanın temel amaçları:

· Ülkemizde sadece kıyı otellerinin çevresel sorunlar yarattığı ve öncelikle bunlara yönelik önlemler alınması gerektiği düşüncesinin aksine şehir otellerinin de çevre sorunlarında önemli paylarının olduğunu ortaya koymak,

· Bu doğrultuda Ankara’daki otel işletmelerinin çevre koruma, atık yönetimi ve enerji kullanımı ile ilgili bilinçlerini ve uygulamalarını belirleyip irdeleyerek, bu konularda otellerin ve ilgililerin dikkatini çekmek ve var olan bilincin ve uygulamaların gelişimine katkıda bulunmak,

· Çevre koruma faaliyetleriyle hem doğal kaynakların uzun vadeli kullanımının sağlandığına hem de bu uygulamaların çoğu kez otellerin masraflarının azalmasına yardımcı olabileceğine dikkati çekmek,

· Konuya ilişkin mevcut yasal yapının ve alınması gereken yasal önlemlerin tartışılması.  

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Araştırma niteliksel ve niceliksel tanımlayıcı bir karaktere sahiptir. Niteliksel veriler yazılı metinlere ve otellerin gözlenen özelliklerine dayanılarak değerlendirilmiştir. Niceliksel veriler anket kullanılarak otel yöneticileri ile yapılan görüşmeler yoluyla toplanmıştır. 

Araştırma nüfusunu Ankara`da faaliyet gösteren üç, dört ve beş yıldızlı otel işletmelerinin  konu ile ilgili görüşülen kişiler ve birimleri oluşturmaktadır. Anket uygulanacak otellerin listesi ve otellere ait iletişim bilgileri internet yoluyla Hotel Guide rehberinden ve Ankara İl Turizm Müdürlüğü rehberinden sağlanmıştır. Ancak araştırma sırasında bu listelerde Ankara’da toplam 47 adet (30 adet üç yıldız, 11 adet dört yıldız, 6 adet beş yıldızlı) otel belirtilmesine karşın, her iki listede de yer almayan bazı otellerin bulunduğu saptanmış ve bu oteller de araştırma kapsamında değerlendirilmiştir. Dört ve beş yıldızlı oteller için örneklem alınmamış ve nüfusun tamamı kullanılmıştır. Dört ve beş yıldızlı otellerin tümünün incelenmesinin nedeni; işletmelerin büyüklüğü, hizmet kalitesinin yüksekliği, personel sayısının fazlalığı ve yerleşmiş örgütsel yapının olması nedeni ile çevre konusunda daha duyarlı bir yaklaşım içinde olacağı ve bunu uygulamaya geçirme olasılığının daha fazla olacağı düşüncesidir. Üç yıldızlı oteller ise, işletme kapasitelerinin çevre koruma faaliyetlerini yürütecek boyutta olamayacağı, fakat dört ve beş yıldızlı oteller kadar olmasa bile kendi kapasitelerinde yapabilecekleri çeşitli uygulamaların olabileceği varsayımıyla araştırma kapsamına alınmıştır. Ancak hepsi araştırmaya katılmamış, basit olasılıklı örneklem kullanılarak anket uygulanacak üç yıldızlı oteller tespit edilmiştir. Sonuçta 15 tane üç yıldızlı, 18 tane dört yıldızlı ve 7 tane  beş yıldızlı otel olmak üzere toplam 40 otele anket formu uygulanmıştır.  

Toplam 60 sorudan oluşan anket formu başlıca 5 bölümden oluşmaktadır: Çevre koruma programı; katı atık yönetimi;  satın alma faaliyetleri; enerji kullanımı ve tasarrufu; otel ile ilgili genel sorular. 

Çevre koruma ile ilgili 8 kapalı uçlu soru sorulmuş ve ölçmeler 5 seçenekli Likert ölçeğiyle (1=hiç, 2=yetersiz, 3=orta, 4=yeterli, 5=çok yeterli) yapılmıştır. Katı atık yönetimiyle ilgili konudaki veriler 5`li Likert ölçeğinden oluşan 34 kapalı uçlu soru yoluyla toplanmıştır.

Anket uygulanırken, önceden telefon ederek randevu alınmış ve yüz yüze anket yapılmıştır. Anket daha çok otel müdürleri veya müdür yardımcılarına, 5 yıldızlı otellerde ise konuyla ilgili departman müdürlerine uygulanmıştır. Otellerin anket teklifine karşı tepkileri çoğunlukla olumlu olmuştur.

 4. BULGULAR

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular uygulanan anketteki soru gruplarına bağlı olarak, aşağıda alt başlıklar halinde sunulmuştur.   

a) Otellere Ait Genel Bilgiler

Araştırmaya katılan 40 otelin % 43’ü dört yıldızlı, % 40’ı üç yıldızlı ve % 17’si beş yıldızlıdır. Bu otellerin çoğunluğu (% 69) oda ve kahvaltı hizmeti vermektedir. Otellerin oda sayıları yıldız sayılarına göre değişmektedir (Çizelge 1). Beş yıldızlı otellerin büyük  çoğunluğu 120 üzerinde  odaya sahipken, bu sayı dört ve üç yıldızlıya doğru azalmaktadır. 


 



Çizelge 1. Otel İşletme Sınıfına Göre Oda Sayısı 

	
	Oda sayısı
	Toplam

	
	1-39
	40-80
	81-119
	120-323
	

	Beş yıldız
	
	
	2
	5
	7

	Dört yıldız
	
	10
	3
	5
	18

	 Üç yıldız
	2
	9
	2
	2
	15

	
	2
	19
	7
	12
	40


b) Çevre Koruma Faaliyetleri 

Çevre korumayla ilgili sorular iki grup içinde ele alındı. Birinci grup sorularda otellerin çevre politikalarının varlığı ve türü sorgulanmıştır. Sadece bir otel dışında otellerin çoğunluğunun (% 62,5) “belirli bir çevre politikasının olmadığı” bulunmuştur. Otel işletmelerinin % 20`sinin ÇED raporu bulunmaktadır (Çizelge 2).


  Çizelge 2. Otelin Çevre Politikaları

	
	Sayı
	%

	Yazılı çevre politikası
	4
	10.0

	Yazılı çevre programı
	2
	5.0

	ÇED raporu
	8
	20.0

	Hiçbiri yok
	25
	62.5

	Hepsi var
	1
	2.5


İkinci grup sorularda, otellerin çevre korumayla ilgili olarak ne tür faaliyetler yaptıkları üzerinde durulmuş ve bu grup iki alt grup altında incelenmiştir. Birinci alt gruptaki çevre koruma faaliyetleriyle ilgili bulgular Çizelge 3’de sunulmuştur.  

                         Çizelge 3. Çevre Koruma Faaliyetleriyle İlgili Dağılımlar (%)

	     Çevre Koruma Faaliyetleri
	Evet
	Hayır

	Çevre korumaya ayrılan bütçeniz var mı ?
	12.5
	87.5

	Çevre korumadan sorumlu personeliniz var mı?
	23.0
	77.0

	Herhangi bir çevre kuruluşuna üyeliğiniz var mı?
	10.0
	90.0

	Eğer herhangi bir çevre kuruluşuna üyeliğiniz yoksa gelecekte üyelik düşünür müsünüz?
	54.5
	45.5

	Çevre ile ilgili ödülleriniz var mı?
	10.0
	90.0

	İşletmenizde müşteriler için çevre eğitimine yönelik broşür, afiş vb. materyaller 
	27.5
	72.5

	Çevre Koruma İndeksi
	23.0
	77.0



Diğer bulgular,  yukarıdaki bulguları destekler karakter taşımaktadır: Otellerin  % 87,5`i çevre için bir bütçe ayırmamaktadır; % 77`si çevre korumadan sorumlu bir personele sahip değildir. Ayrıca, yüz yüze yapılan anketlerde “çevre korumadan sorumlu bir personeliniz var mı?” sorusuna evet cevabı veren işletmelerde  (% 23) çevre korumadan personelin olmasını çevre temizliğini yapan kişiler olarak algılamıştır. Anket çalışmasında otellerin % 90`ının herhangi bir çevre kuruluşuna üyeliği bulunmadığı saptanmış, gelecekte üyelik düşünür müsünüz sorusuna da sadece % 54.5`i evet cevabı vermiştir. Bu bulgular çerçevesinde, çevre ile ilgili ödülleriniz var mı sorusuna otellerin % 90`ının “hayır” cevabı vermesi de olağan görünmektedir. Çevre koruma indeksine bakıldığında hayır cevabının ortalaması da % 77`dir.

Çevre koruma programı olan otellerin faaliyetleri umut verici görünmektedir. Class Otel (4 yıldız) temizlik ve bakımdan dolayı altın anahtar ödülüne sahiptir. Dedeman Büyükanadolu (5 yıldız) TEMA vakfı için oda gelirlerinden pay ayırmaktadır. Özellikle odalarda kullanılan havlu vs. giderlerinin yıkama esnasında kimyasal atıklarının çevreye vereceği zarar dolayısıyla lüzumsuz kullanımdan kaçınılması yönünde faaliyetleri bulunmaktadır. Ankara Hilton`da (5 yıldız) kimyasal atıkların ve atık su miktarının en aza indirilmesi amacıyla havlu ve çarşafların değiştirilmesine ilişkin broşürler bulunmaktadır. Beş yıldızlı Sheraton Otel`de özel bir kurum tarafından çevre yönetim sistemi yürütülmektedir. Dört yıldızlı Kızılcahamam Patalya Otel kullanım suyunu arıtmakta ve tekrar kullanmaktadır. Atık kağıtlar Meteksan’dan yenileri ile değiştirilmektedir.

Çevre koruma faaliyetlerinin pazarlamada ne ölçüde rekabet yaratacağı sorusuyla ilgili bulgulara göre, çoğunluk (% 62,5) biraz etkisi olduğunu düşünmektedir (Çizelge 4).

                Çizelge 4. Çevre Koruma Faaliyetlerinin Pazarlamada Rekabet Etkisi

	Değerlendirme
	Sayı
	%

	Hiç etkisi olmaz
	 4
	10.0

	Fikrim yok
	 3
	7.5

	Biraz etkisi olur
	25
	62.5

	Çok etkisi olur
	 8
	20.0


Çevre korumayla ilgili ikinci alt grup sorular sekiz sorudan oluşmaktadır. Bu sorularla ilgili bulgula ait dağılım Çizelge 5’de verilmiştir.       

       Çizelge 5. İkinci Alt Grup Çevre Koruma Faaliyetlerinin Dağılımı 

	      Çevre Koruma Faaliyetleri
	Hiç
	Yetersiz
	Orta
	Yeterli
	Çok

	Personele verilen  çevre eğitimi 
	20.0
	40.0
	25.0
	15.0
	0.0

	İş tanımlarında çevre ile ilgili maddelerin  varlığı 
	30.8
	30.8
	17.9
	20.5
	0.0

	ISO 14001 Çevre  Yönetim Sistemi hakkında bilgi 
	32.5
	30.0
	17.5
	17.5
	2.5

	Çam Ödülü Projesi hakkında bilgi varlığı 
	46.2
	30.8
	15.4
	5.1
	2.6

	Çevre koruma ile ilgili toplantılara katılma  
	55.3
	34.2
	5.3
	5.3
	0.0

	Otel çevresinde çevre kirliliği 
	12.8
	23.1
	41.0
	7.7
	15.4

	Otel çevresindeki kirliliklere müdahale  
	15.0
	25.0
	32.5
	27.5
	0.0

	Sigara kullanımına yönelik düzenlemeler 
	15.0
	20.0
	30.0
	30.0
	5.0

	Çevre Koruma  İndeksi
	28.45
	23.24
	23.07
	16.00
	3.18


Çevre koruma indeksine bakıldığında, faaliyetlerin yeterli ve çok yeterli olduğunu  belirtenler % 19 gibi bir azınlığı oluşturmaktadır. “Hiç” cevabı verenlerin % 28.45 gibi bir sayıda olması oldukça düşündürücüdür. Örneğin, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi hakkında bilgi varlığı sorulduğunda otellerden % 32.5 hiç bilgilerinin olmadığı, % 30 yetersiz bilgisinin olduğunu ifade etmişlerdir. Otel işletmelerinin hiçbirinin ISO 14001 belgesine sahip olmadığı görüşmeler sonucunda öğrenilmiştir. Otel işletmelerine Çam Ödülü Projesi hakkında bilgilerinin olup olmadığı sorusuna % 46.2`si hiç, % 30.8`i yetersiz bilgisinin olduğunu belirtirken ancak 7.7`si yeterli ve çok bilgilerinin olduğunu belirtmiştir.     

c) Katı Atık Yönetimi Faaliyetleri 

Otellerin % 90`ında çöp muhafaza odası  bulunmakta ve otellerin  büyük çoğunluğu  (% 92,3) çöplerini her gün toplatmaktadır. Bulgulara göre, otellerde temel olarak beş tür atık çıkmaktadır (Çizelge 6). En fazla çıkan atık türü yiyecek (% 55.2) ve kağıt (%  44.4) atıklarıdır. 




Çizelge 6. Otellerde Çıkan Atık Türleri

	Atık tipi
	Çok az
	Az
	Orta
	Fazla
	Çok fazla

	Plastik 
	32.4
	41.1
	17.6
	5.9
	2.9

	Metal
	45.2
	32.3
	19.3
	3.2
	0.0

	Cam
	36.4
	30.3
	21.2
	12.1
	0.0

	Kağıt
	5.6
	19.4
	30.6
	30.6
	13.8

	Yiyecek
	7.9
	13.2
	23.7
	31.6
	23.6


d) Belediye ve Geri Kazanım Firmaları ile İlişkileri

 Bu grupta öncelikli olarak otel işletmelerinin katı atıklarını sınıflandırmaları ve atıklarını belediye örgütlerse sınıflandırıp sınıflandırmayacakları sorulmuştur. Çizelge 7`deki sonuçlara göre, otel işletmelerinin % 30’u katı atıklarını ayırarak, % 32,5’i kısmen, % 37,5’i ise ayırmadan (birlikte) biriktirmektedir. Atıklarını, belediye örgütlerse sınıflandıracaklarını belirtenler büyük çoğunluğu  oluşturmaktadır (% 79.2).  

                        Çizelge 7. Katı Atıkları Ayırarak Biriktirme Yöntemini  Kullanma 
	     
	Evet
	Kısmen
	Hayır

	Katı atıkları sınıflandırma
	30.0
	32.5
	37.5

	Belediye örgütlerse, sınıflandırma
	79.2
	16.7
	4.2


Yapılan görüşmeler sırasında sınıflandırma yapan işletmelere anket sorularının dışında nelerin sınıflandırıldığı sorulmuş ve sınıflandırma işleminin sadece belirli atıklar için yapıldığı ve belirli bir sistemin olmadığı belirlenmiştir. 

Anket çalışmasının yapıldığı bazı oteller sokak toplayıcılarının atıkların düzenli olarak toplanması konusunda sorun yarattığını, düzenli bir şekilde atıkların dışarı konulduğu durumlarda bunların sokak toplayıcıları tarafından dağıtılması sonucunda oteller ve belediye arasında sorunlar çıktığını belirtmiştir.

Katı atık yönetimiyle ilgili sorulan yedi soruya verilen cevapların dağılımı Çizelge 8’de sunulmuştur.  

            Çizelge 8. Katı Atık Yönetimi ve Geri Kazanım Firmaları İle İlişkiler     

	Katı Atık Yönetimi
	Hiç
	Yetersiz
	Orta
	Yeterli
	Çok

	Tehlikeli atıklar ayrı biriktirilmesi 
	25.0
	13.9
	19.4
	22.2
	19.4

	Atık yağların değerlendirilmesi 
	44.7
	21.1
	15.8
	13.2
	5.3

	Yiyecek  artıklarının yeniden değerlendirilmesi 
	10.3
	25.6
	33.3
	25.6
	5.1

	Organik ve yiyecek atıkları kompostlama  
	92.3
	2.6
	2.6
	0.0
	2.5

	Çevrede geri kazanım firmaları varlığı  
	73.7
	15.8
	5.3
	5.3
	0.0

	Geri kazanım firmaları hakkında bilgi  
	43.6
	30.8
	10.3
	12.8
	2.6

	Geri kazanım firmaları ile işbirliği 
	71.8
	12.8
	10.3
	5.1
	0.0

	Katı Atık Yönetimi İndeksi
	51.6
	17.5
	13.8
	12.0
	5.1


Yukarıdaki bulgulara göre, otellerin çok büyük çoğunluğu (% 92.3)  organik ve yiyecek atıklarını kompostlama yapmadıklarını ve % 65.8`i atık yağları ya hiç ya da az miktarda değerlendirdiklerini belirtmişlerdir. Artık/kalan yiyeceklerin yeniden değerlendirilmesi konusunda otellerin % 58.9`u orta ve yeterli ölçütü kapsamına girmiştir. Görüşmeler sırasında otellerin bazıları kalan yiyecekleri çeşitli hayır kuruluşlarına gönderdiklerini bazıları ise mutfakta örneğin pilavın çorba yapılması gibi değerlendirme yoluna gittiklerini ifade etmişlerdir.  

Geri kazanımla ilgili bulgular da şimdiye kadar olanlarla paralellik  göstermektedir:  Anket uygulanan otellerin % 43,6`sı geri kazanım firmaları hakkında hiçbir bilgiye sahip olmadıklarını, % 30.8`i  ise bu konuda az miktarda bilgi sahibi olduklarını belirtmiştir. Daha kötüsü, otellerden % 71.8`i geri kazanım firmaları ile hiç işbirliği yapılmadığını belirtmektedir. Ankara Valiliği İl Çevre ve Orman Müdürlüğü’nden elde edilen verilere göre, Ankara’da çalışma izni alan 12 tane geri kazanım firması bulunmaktadır. Bunların ikisi tehlikeli ve özel atıkları ilave yakıt olarak kullanma; beş tanesi geri kazanım/bertaraf; dört tanesi ambalaj atığı ve bir tanesi de bitkisel atık yağları toplama firmasıdır (27). 

e) Satın Alma Faaliyetleri

Bilinçli bir şekilde yapılan satın alma faaliyetleri ile çevre ve insan sağlığına olabilecek zararların özellikle de atık miktarının azaltılması mümkün olmaktadır. Bunun gerçekleştirilebilmesi için, geri dönüştürülebilir, yeniden kullanılabilir, çevreye ve insan sağlığına etkileri daha az olan ambalaj ve malzemelerin tercih edilmesi, enerji tüketimi düşük ekipmanların ve çevre dostu deterjanların alınması gibi konulara dikkat edilmesi gerekir.

Satın alma faaliyetleri iki grup içinde incelenmiştir. Birinci grupta ambalaj tercihiyle ilgili sorulara veriler toplanmıştır  (Çizelge 9).   


Çizelge 9. Ambalaj Tercih Nedenleri  

	Tercih Nedeni
	Plastik
	Metal
	Kağıt
	Cam

	Ucuz olması
	34.4
	3.2
	11.8
	0.0

	Tekrar kullanılabilmesi
	6.3
	12.9
	14.7
	15.6

	Sağlıklı olması
	0.0
	9.7
	5.9
	40.6

	Çevreye daha az zarar vermesi
	0.0
	6.5
	5.9
	9.4

	Kullanım kolaylığı
	9.4
	9.7
	2.9
	0.0

	Ucuz olması ve kullanım kolaylığı
	9.4
	3.2
	5.9
	3.1

	Sağlıklı olması ve kullanım  kolaylığı
	31.3
	41.9
	20.8
	15.6

	Tekrar kullanım, sağlıklı olması ve çevreye az zarar
	3.1
	3.2
	11.7
	9.4

	Sağlıklı ve çevreye az zarar
	0.0
	6.5
	2.9
	0.0


Anket sonuçlarının değerlendirilmesi sonucunda plastik ambalaj malzemelerinin genellikle (% 34.4) ucuz olduğu için, cam ambalaj malzemelerinin (% 40.6) sağlıklı olduğu için, plastik (% 31.3), metal (% 41.9) ve kağıt (% 20.8) ambalaj malzemelerinin ise sağlıklı ve kullanım kolaylığı olduğu gerekçesiyle tercih edildiği bulunmuştur. Ambalaj tercihinde çevreye daha az zarar vermenin oteller tarafından çok fazla dikkate  alınan bir kriter olmadığı da dikkati çekmektedir.     

Görüşmeler sırasında elde  edilen  bulgulara göre dört yıldızlı bir otel bilinçli bir ambalaj tercihinin olmadığını, depozitolu şişeleri kırılmadan teslim etmenin zorluklarını, özellikle de personelin buna dikkat etmediğini ve teslim ederken firma ile sorunlar çıktığını belirtmiştir. 

Satın almayla ilgili ikinci grup sorularla, satın almada çevre korumayla ve yerellikle ilgili yönelimlerin yapısının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın bulgularına göre, satın alma konusunda çevre korumaya ilişkin temel yönelim çoğunlukla yetersizdir. Yerel  firmalardan satın  alma da yetersiz kalmaktadır (Çizelge 10) .


Çizelge 10. Satın Alma Faaliyetleri 

	      Satın Alma Faaliyetleri
	Hiç
	Yetersiz
	Orta
	Yeterli
	Çok

	Satın almada geri dönüşebilir özelliğine dikkat etme
	12.8
	41.0
	35.9
	7.7
	2.6

	Tek kullanımlık malzeme (plastik bardak, v.b.) satın alma 
	45.0
	7.5
	30.0
	10.0
	7.5

	Firmaların boş ambalajları geri alması (cam, teneke)  
	33.3
	25.6
	30.8
	7.7
	2.6

	Malzeme satın alınan firmaları geri dönüşüme teşvik etme
	38.5
	30.8
	20.5
	7.7
	2.6

	Yerel firmalardan satın almaya özen gösterme
	15.0
	7.5
	45.0
	22.5
	10.0

	Enerji tüketimi düşük ekipmanlar satın alma
	7.7
	7.7
	38.5
	28.2
	17.9

	Çevresel etkileri az olan temizlik maddeleri satın alma
	10.0
	10.0
	37.5
	25.0
	17.5

	Satınalma Faaliyetleri İndeksi
	 23.1
	18.6
	34.0
	15.6
	8.7


f) Enerji Kullanımı

Enerji kullanımı hem önemli bir maliyet unsuru olmakta  hem de kaynak tüketimine neden olmaktadır. Bu nedenle, otel işletmelerinde enerji kullanımını en aza indirmek için bazı tedbirlerin alınması gerekmektedir. Otel işletmelerinde bu konuya yönelik eğilimler ve faaliyetler ile ilgili  bulgular Çizelge  11’de sunulmuştur. Anket uygulanan otellerin şehir otelleri olması atık suların arıtılması ve  sulamada kullanılması oranını düşürmektedir. Araştırmada otellerin hemen hemen tamamının atık sularını arıtmadığı (% 67.5), dış ortama deşarjın hiç yapılmadığı ya da yetersiz olduğu (% 66.7) belirlenmiştir.  

Otellerin büyük bir kısmında elektrik anahtarı ile kontrol sistemi ya bulunmamakta ya da yetersiz olarak kullanılmakta (% 30.8), buna karşılık kart ile kontrol sistemi daha fazla tercih edilmektedir (% 61.6). Araştırma yapılan otellerde odalarda enerji tasarruflu ampul kullanımının enerji tasarrufu konusunda en yaygın uygulama olduğu görülmüştür. Bu üç soruya verilen cevaplarda yeterli ve çok yüzdesinin yüksek olması otel işletmelerinin elektrik tasarrufuna yönelik faaliyetler üzerinde hassasiyetle durdurduklarını göstermektedir. Ancak genel tuvaletlerde fotoselli lamba kullanım oranına bakıldığında yeterli ve çok toplamı % 37.5`dir. Bu oran elektrik enerjisine yönelik diğer faaliyetlere göre daha azdır. Buna karşılık güneş enerjisi kullanımı merkeze yakın oteller tarafından tercih edilmemekte (% 87.5) sadece merkeze uzak olan bir otelde kullanılmaktadır. Otel işletmelerinin % 63.2`si havlu/çarşaf değişiminde müşteri isteğinin dikkate alındığını belirtmişlerdir. Temizlik malzemelerini kullanım miktarını  belirtme sorusunun cevabı toplam  % 77.5 ile yeterli ve çok grubunda yer almaktadır.  


Çizelge 11. Enerji Kullanımı  

	     Enerji Kullanımı  
	Hiç
	Yetersz
	Orta
	Yeterli
	Çok

	Atık suların arıtılması
	62.5
	5.0
	7.5
	7.5
	17.5

	Atıkların dış ortama deşarj  edilmesi
	59.0
	7.7
	7.7
	10.3
	15.4

	Atık suların bahçe sulamada kullanılması 
	76.3
	7.9
	5.3
	2.6
	7.9

	Odalarda elektrik anahtarıyla kontrol sistemi kullanma
	28.2
	2.6
	12.8
	7.7
	48.7

	Odalarda kart ile kontrol sistemi kullanma
	38.5
	0.0
	2.6
	12.8
	46.2

	Odalarda enerji tasarruflu ampul kullanma
	0.0
	12.8
	23.1
	25.6
	38.5

	Güneş enerjisi kullanma
	87.5
	2.5
	15.0
	5.0
	0.0

	Havlu/çarşaf değişiminde müşteri isteğini dikkate alma
	5.3
	7.9
	23.7
	31.6
	31.6

	Genel tuvaletlerde fotoselli aydınlatma kullanma
	42.5
	10.0
	10.0
	20.0
	17.5

	Çamaşırların kirliliğe göre ayrılması
	5.3
	7.9
	23.7
	36.8
	26.3

	Temizlik malzemelerini kullanım miktarını  belirtme
	0.0
	5.0
	17.5
	40.0
	37.5

	Enerji Kullanım İndeksi
	36.7
	6.3
	13.0
	18.0
	26.0


5. SONUÇ VE TARTIŞMA

Araştırma bulguları, otellerin çevre ve enerji tasarrufuna yönelik çevre koruma bazında yapılabilecek faaliyetleri destekler nitelikte belirli oranlarda bilinç ve uygulamalara sahip olduklarını, ancak bu bilincin uygulamaya yeterince yansıtılamadığını, dolayısıyla bu bağlamda zorluklar yaşandığını ve teşvik unsurlarının belirlenmesine ve uygulanmasına gereksinim olduğunu göstermektedir. 

1993 yılında yürürlüğe giren Çevresel Etki Değerlendirmesi yönetmeliğine göre, Turizm konaklama tesisleri (500 oda ve üzeri) tatil köyleri ve turizm kompleksleri ÇED Raporu; 50 oda ve üzeri oteller, tatil köyleri ve turizm kompleksleri ise ÇED Ön Araştırma Raporu hazırlamak, ilgili makamlara sunmak ve verilecek karara göre hareket etmekle yükümlüdürler (9). Otel işletmelerinin sadece % 20’si ÇED raporlarının olduğunu belirtmiştir. Bu hem yasaların uygulanması hem de otellerin çevre duyarlılığı bağlamında bir başarısızlığı anlatmaktadır. Bu sonuç, Otel işletmelerine Çam Ödülü Projesi hakkında bilgilerinin olup olmadığı sorusuna verilen  % 7.7 “yeterli” ve “çok yeterli” cevaplarıyla da desteklenmektedir. Bu bilgi bize, otel işletmelerinin ilgisizliği yanında, Kültür ve Turizm Bakanlığının uyguladığı bu sistemi otel işletmelerine benimsetmesinde ve otelleri teşvik etmekte yetersiz kaldığını da göstermektedir. Bugüne kadar sadece kıyı otellerinden yaklaşık otuz işletme çam ödülü almıştır. Ankara’dan hiç bir otelin bu belgeyi almamış olması hatta bilgilerinin dahi olmaması düşündürücüdür. 

Otellerde ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemlerinin uygulanması da oldukça önemli bir çevre konusudur. ISO 14001 Standardı, işletmelere çevre yönetimi konusunda yol gösterici bir rol üstlenmekte, çevresel performanslarını ve toplumdaki imajlarını iyileştirmelerine yardım etmekte, yasal düzenlemelere uyumu kolaylaştırmakta ve işletme kültürlerinin çevre sorunlarına daha duyarlı hale gelmesini hızlandırmaktadır (22, 32, 33). İşletmelerde çevre bilincinin yerleşmesi ve çevre yönetim sisteminin oluşturulması öncelikle üst yönetimin çevre konusunda duyarlı olmasına bağlıdır. Dünyada ve ülkemizde, çevreyi koruma konusunda kendilerine düşen görevlerin farkına varan ve çevreye karşı bakış açılarını değiştiren işletme sayısı artmaya başlamıştır. Bu değişimin sonucu olarak da, çevre yönetim sistemlerini oluşturarak  ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Standardı ile belgelendirme yoluna gitmektedirler. Bu bağlamda da, otellerin üçte ikisinin ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Standardı konusunda “hiç” ve yetersiz bilgiye sahip olduğunu belirtmesi, otellerin çevre yönetimindeki gelişmeleri yeterince takip etmediklerini göstermektedir.  


Otel işletmelerinin sınıfları ile yaptığı uygulamalar arasında karşılaştırma yapılması amaçlanmıştır. Ancak araştırma sonucunda elde edilen bulgular üç yıldızlı otellerin de kendi kapasitelerinde çevre koruma ve özellikle enerji tasarrufuna yönelik faaliyetlerinin olduğunu göstermiştir. 

Ülkemizde çevreyle ilgili birçok yasa ve yönetmelik bulunmaktadır. 1982 Tarihli Anayasanın 56. maddesinde “herkes, sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaşama hakkına sahiptir. Çevreyi geliştirmek, çevre sağlığını korumak ve çevre kirlenmesini önlemek devletin ve vatandaşın görevidir” demektedir.  2872 Sayılı Çevre Kanunu’nun ana amacı bütün vatandaşların ortak malı olan çevrenin korunması ve iyileştirilmesidir. Bu kanuna göre, her türlü atık  ve artığı çevreye zarar verecek şekilde ilgili yönetmeliklerde belirtilen standartlara ve yöntemlere aykırı olarak doğrudan ve dolaylı biçimde alıcı ortama vermek, depolamak, taşımak, uzaklaştırmak ve benzeri faaliyetlerde bulunmak yasaktır (8). 24609 Sayılı Toprak Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliğine göre her türlü atık ve tehlikeli madde sınır değerlere aykırı olarak toprağa deşarj edilemeyecek ve temizlenecektir (34). 5272 Sayılı Belediye Kanunu’na göre belediyeler, katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmakla yükümlü yerel yönetimlerdir. Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği`ne göre, belediyeler evsel ve evsel nitelikli endüstriyel katı atıkların çevreye zarar vermeden bertarafını sağlamak, çevre kirliliğini azaltmak, katı atık depo sahalarından azami istifade etmek ve ekonomiye katkıda bulunmak amacıyla, evsel katı atıklar içindeki değerlendirilebilir katı atıkları sınıflandırarak ayrı toplamak ve bunlarla ilgili tedbirleri almakla yükümlüdür (18). Bütün bu  yasal düzenlemelere rağmen, yaptırımların yeterli olmaması ya da yasaların uygulamaya geçirilememesi nedeniyle çevre yönetimi ve özellikle de katı atık yönetimi oldukça yetersiz kalmakta ve çevresel  sorunlar büyümektedir. 

Araştırma yapılan otel işletmelerinin 12 tanesi (% 30) katı atıklarını sınıflandırdıklarını, 13 tanesi (% 32,5) kısmen sınıflandırdıkları cevabını vermişlerdir. Yapılan görüşmelerde sınıflandırma işleminin sadece belirli atıklar için yapıldığı ve belirli bir sistemin olmadığı saptanmıştır. Atıkların ayrılarak toplanması ve ona göre işlem görmesi konusunda otellerin önemli bir kısmı belediyelerin girişimini beklemektedir. Dolayısıyla, belediyelerin otel işletmelerini teşvik edici bir rol üstlenmesi ve atıkları sınıflandırılmış olarak toplamak için katı atık toplama sistemlerinde geri dönüşümü önceliğe alan bir atık yönetiminin benimsenmesi gerekmektedir. Belediyelerin katı atıkların geri dönüşümü konusunda yeterli denecek bir faaliyeti bulunmamaktadır. Belediyeler sadece atıkları toplama görevini yerine getirmekte geri dönüşümü yapılacak çöpler atık alanlarına gitmekte ve kaynak kaybına neden olmaktadır. Cam, kağıt, karton, plastik ve metal gibi atıklar özellikle uygun olmayan bir şekilde çöp dökme sahalarından ya da sokak toplayıcıları kanalıyla sokaklardan toplanmakta ve hammadde olarak çeşitli sektörlerde kullanılmaktadır (27). 

Ambalajlarla ile ilgili çevre koruma faaliyetlerini düzenlemek için 30.07.2004 Tarih ve 25538 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Ambalaj ve Ambalaj atıklarının Kontrolü Yönetmeliği çıkmıştır (2). 31.08.2004 Tarihinde de Kullanılmış Pil ve Akümülatörlerin Kontrolüne İlişkin Yönetmelik çıkarılmıştır (20). Ambalaj tercihi ile sorulan sorulara verilen cevaplarda ucuzluk ve kullanım kolaylığı önem taşımaktadır. Bu sonuç otel işletmelerinin öncelikli olarak kâr amaçlı olarak maliyeti azaltıcı yönde bir satın alma faaliyeti içerisinde olduğunu göstermektedir. 

Turizmde kişi başına üretilen atık miktarı yaklaşık 2 kg`dır (26). Verilen rakamlar en kısa sürede geri kazanım etkinliklerinin başlatılması ile atık miktarının azaltılması gerekliliğini ortaya koymaktadır. Atık önleme, sürdürülebilir tasarım ve yönetimin çevre korumada ilk tercihi olmalıdır. Önlenemediği durumlarda atık en aza indirilmeli, geri dönüşüm planları yapılmalı ve uygulanmalıdır. Otel işletmelerinde sürdürülebilir tasarım bu çerçeve içinde olmalıdır. Oteller dahil, turizm endüstrisinin ve faaliyetlerinin doğası, turist kitlesine sunulan hizmetin insan ve çevresine getirdiği sonuçlar, hizmet kalitesinin anlamı, turist sayısının artışıyla beraber doğal ve kültürel kaynakların daha fazla kişi tarafından kullanılmasının getirdiği çevresel sonuçlar, çıkan sorunları çözmeye yönelik önlemler ve politikaların yapısı üzerinde durulması gereken ciddi konular olarak ortaya çıkmaktadır. 

Sonuç olarak, otellerde çevre yönetimi henüz önemli ölçüde yetersiz kalmaktadır. Çevre yönetiminin bir  gösteri ve bilinç yönetimi aracı ve kaçınılması gereken bir maliyet unsuru olarak görülmesinin ötesine geçmek gerekmektedir. Tüm yetersizliklere rağmen, araştırma bulguları otellerin çevre ve enerji tasarrufuna yönelik belli bilinç ve uygulamalara sahip olduğunu ve bunların çevre koruma bazında yapılabilecek faaliyetleri destekler nitelikte olduğunu ortaya koymaktadır. Fakat bilinç yeterince uygulamaya yansıtılamadığı için, bu bağlamda zorluklar yaşanmaktadır. Teşvik unsurlarının belirlenmesi yeterli değildir; uygulanma olasılıkları ve olanaklarının yaratılması gerekmektedir. Bu nedenle,  otel yönetimi, hükümet, müşteriler, yerel yönetimler, devlet kuruluşları ve sivil toplum kuruluşlarını da içine alan bir bütüncül ilişki sistemi geliştirilmeli; ülke politikalarının, oteller ve belediye politikalarının, müşterilerin ve personelin eğitimi yeniden gözden geçirilmeli;  tasarruf sağlayan, atık önlenmesi ve azaltılmasını getiren bütüncül bir çevre yönetimi anlayışının uygulanma yolları aranmalıdır.   
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