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Bu çalışma iş tatminini etkileyen faktörler üzerine odaklaşarak, iş arkadaşlarıyla ilişkiler, yöneticilerle ilişkiler, işten duyulan genel memnuniyet, ekonomik durum (ücret ve ilgili değişkenler) ve işteki yükselme olanakları olarak ifade ettiğimiz işin gelişme ve ilerleme fırsatları gibi boyutlar açısından iş tatmini incelemektedir. Çalışmada kuramsal bilgililerin yanı sıra  hastanede yapılan bir alan araştırmasına yer verilmiştir. Bu araştırmada doktor ve hemşirelerin iş tatmin düzeyleri ve etkileyen etmenler ile bunun nedenleri açıklanmaya çalışılmıştır. 
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1. GİRİŞ


Çalışma hayatının en değerli kaynaklarından birisi “insandır”. Değişim ve gelişimin anahtarı olan insan her alanda ön plana çıkmaktadır. İnsanın verimliğinin, yaratıcılığının, işe bağlılığının önemi ve kurumların toplumdaki sosyal sorumlulukları artıkça insanın çalışma yaşamının kalitesi önem kazanmıştır(2). Çalışma yaşamının kalitesine iki şekilde bakılabilir. Birinci yol olarak çalışma yaşamının kalitesi organizasyonel koşullar ve uygulamalar (iş zenginleştirme, demokratik denetim, çalışana gösterilen ilgi, ve güvenli çalışma koşulları) ile birlikte düşünülmelidir. Diğer yol ise çalışma yaşamının kalitesinin çalışanların güvende olduğuna dair algısı, tatminiyle ilgili, ve bir insan olarak gelişebilmesi ile eşit tutulmaktadır (16). 

İş tatminin kurumlar ve işletmeler için önemli bir öğe olmasının nedenleri arasında   personel giderlerinin  bütçede önemli bir paya sahip olması, yönetimde  toplam kalite gibi  bazı yaklaşımların kullanılması(10) , iş yavaşlatma, düşük verimlilik, başarısızlık, ilişkilerde bozulma ve disiplin sorunları sayılabilir


2. İŞ TATMİNİ KAVRAMI VE ETKİLEYEN FAKTÖRLER


Çalışma yaşamının kalitesinin göstergelerinden  biri olan iş tatmini, toplam iş çevresinden, örneğin işin kendisinden, yöneticilerden, çalışma grubundan ve iş organizasyonundan elde etmeye çaba gösterdiği rahatlatıcı ve iç yatıştırıcı bir duygu olarak görülmektedir (5). Genel anlamda iş tatmini kişinin yaptığı işe yönelik geliştirdiği duygular ve tutumlar olarak tanımlanır. Çalışan, bu tutumları geliştirirken bazı faktörlerden etkilenir. Bu faktörler hem işle ilgili  hem de kişisel özelliklerden kaynaklanmaktadır. İş tatminini etkileyen bu faktörler işin içeriği, denetim, ücret, yükselme olanakları, sosyal ilişkiler, iş güvenliği, işin fiziksel şartları, kişinin iş tecrübesi, yaş, cinsiyet, eğitim olarak yer almaktadır(6, 15). Bir çalışmada  çalışanların iş tatminine sahip olması   altı koşulun varlığına  bağlanmaktadır. Bunlardan birincisinin yeterli ücret olduğu söylenebilir, çünkü çalışanı işe bağladığı ve kendisini iyi hissetmesini sağladığı bilinmektedir.  İkincisi işin niteliği olarak görülmektedir. Çalışanlar yaptıkları işin kendileri ve diğer insanlar açısından bir anlama sahip olmasını isterler.  Üçüncüsü saygı görmek olarak ifade edilmektedir. Kişilerin bireyselliklerine gösterilen saygı çalışan açısından önemli bir diğer husustur. Bir diğer koşul çalışanlar arası ilişkilerdir. Çalışma arkadaşlarıyla samimiyeti hissedebilme, çalışanı iş takımının bir parçası olarak hissetmesini sağlar. Böyle bir bütünleşmenin çalışan açısından tatmin getireceği söylenebilir.  İlerleme olanakları bir diğer koşul olarak iş tatmininde önemli görülmektedir. Son olarak da işletmenin çalışanları işten memnun edici fiziksel çevreye sahip olması tatminde etkili koşullardan biri olarak ifade edilmektedir (8) . 


İş tatmini araştırmaları  insan kaynakları yönetimi ve örgütsel davranışı ilgilendiren araştırmalar arasında literatürde geniş bir şekilde yer almaktadır.  Bu araştırmalar genel olarak iş  tatminini etkileyen faktörler üzerinde yoğunlaşmaktadır. Birçoğunda ücret, yaş, cinsiyet, eğitim, teknoloji, iş koşulları ve iş tatmini arasında ilişkiler incelenmiştir. Bu değişkenleri araştıran çalışmalardan elde edilen sonuçlara göre iş tatmini ile net ücretin yanında göreli ücret artışı arasında güçlü bir  ilişki görülmektedir (4, 7). Birçok araştırmacı iş tatmini ve yaş arasındaki etkileşimi incelemiştir. Bu iki değişken arasındaki ilişki pozitif bulunmuştur (3).  Bir başka ifadeyle yaş ilerledikçe kişilerin iş tatminleri artmaktadır. Bu korelasyonun nedeni genç çalışanların işe başlarken beklentilerinin daha yüksek olmasıdır. Çalışanlar işinden ve iş ortamından beklentilerinin yeterince karşılanmadığı algısına sahip olduğu durumda, iş tatminsizliği ortaya çıkmaktadır. İş tatminsizliği, işgücü verimliliği ve işe bağlılığı azalttığı, buna ilaveten iş tatminsizliği ile sinirsel bozukluk (uykusuzluk, baş ağrısı vb.) ve duygusal çöküntü (stres, hayal kırıklığı) arasında anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır (11).


Yeni bir araştırmada teknoloji düzeyi  ile iş tatmini arasındaki ilişki incelenmiştir. Bu araştırmaya göre yüksek teknoloji kullanan işletmelerde çalışanların tatmin düzeyi daha yüksek çıkmaktadır. Bunun nedenleri araştırmada şöyle açıklanmıştır; düşük teknoloji uygulayan işletmelerde çalışanların ücret düzeyi diğerlerinden % 18 daha az olması, işlerin rutin ve sıkıcı olarak görülmesi belirtilmektedir. Ayrıca yüksek teknoloji olan işletmelerde çalışanlar diğerlerine göre iş güvencesi endişesini daha az taşımaktadır (12). Oshagbemi’nin araştırmasında cinsiyet, pozisyon (unvan), yaş ve iş tatminiyle ilişkisi akademisyenler üzerinde araştırılmıştır. Bu araştırmada cinsiyet ile iş tatmini arasında yüksek bir ilişki bulunmamış buna ilaveten unvan/rütbe akademisyenler arasında iş tatminine etki eden bir faktör olarak bulunmuştur. Bayanların unvanları artıkça erkeklerden daha fazla tatminleri artığı ortaya çıkmıştır (13). 

3. SAĞLIK SEKTÖRÜNDE İŞ TATMİNİNİN ÖNEMİ

Sağlık sektöründe sunulan hizmet % 100 güvenilirliğe sahip olmalıdır. Bunun anlamı, bu sektörde sunulan hizmetin diğer hizmetlere oranla daha yüksek kaliteli olması gerektiğidir. Sağlık sektöründe sunulan hizmetler insan sağlığı ile doğrudan ilgili olduğu için hizmet sunan kişilerin niteliği ve güvenilirliği oldukça önemlidir. Sağlık personeli tarafından yapılacak bir hata bazen öldürücü olabilen çok tehlikeli sonuçlara yol açabilir. Dolayısıyla bu endüstride hedef “sıfır hata” (zero defect) olmalıdır (14).

Sağlık hizmetlerinde kalite kavramı, “uluslararası geçerliği olan göstergelerdeki standartlara uygun, tanı, tedavi ve bakım hizmetlerinin yanısıra, tüm hizmet süreçlerinde hastaların beklenti ve ihtiyaçlarının tam olarak karşılanması” olarak tanımlanabilir. Kalite Konseyi, Kalite Sistemleri Müdürlüğü ve Veri Yönetimi Ekibi'nin çalışmaları sonucunda sağlık sektöründe belirlenen kalite göstergeleri  şunlardır(9): 

-Nozokomiyal Enfeksiyon Oranı,
-Hasta Memnuniyeti Düzeyi,
-Personel Memnuniyeti Düzeyi,
-Hemşire Bakım Yeterlilik Düzeyi,
-Bilimsel Tebliğ / Yayın Sayısı,
-Personel Eğitimi (kişi-saat).
Hastaların beklenti ve ihtiyaçlarının karşılanmasına etki eden en önemli unsurlardan biri görevli sağlık personelidir.  Bu  beklentilerin karşılanması önemli olunca sağlık sektöründe çalışan doktor ve hemşire gibi hastalarla direkt iletişimde bulunan çalışanların iş tatmini önemli olmaktadır. Bu önemden yola çıkarak bir hastanede hemşire ve doktor gibi sağlık personelinin iş tatmin düzeyleri incelenmiştir. 

4. Metodoloji

4.1. Araştırmanın Amacı

Araştırmada temel amaç iş tatmini üzerinde hangi faktörlerin etkili olduğu, bir hastanede çalışan hemşire ve doktor gibi personelin iş tatmininin azlığı ve çokluğuna etki eden faktörler ve bunların nelerden kaynaklanabileceğini ortaya koymaktır. Bu nedenle çalışmada iş tatminini etkileyen faktörler ile demografik özellikler arasındaki farklılıkların anlamlı olup olmadıkları çeşitli analizlerle belirlenmiştir. Son olarak iş tatmin düzeyini etkileyen faktörler belirlenmeye çalışılmaktadır.
4.2. Araştırma Yöntemi

Bu araştırma  1-15 Ocak 2005 tarihleri arasında  Edirne SSK hastanesinde çalışan doktor ve hemşireler üzerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırmada bu hastanede çalışan 91  (55 hemşire, 36 doktor )  hemşire ve doktor bulunmaktadır. Bunların hepsine ulaşılmaya çalışılmış ancak bazıları anketi cevaplamayı reddetmiş bazıları da işlerinin çok yoğun olduğunu bu nedenle anketi cevaplayamayacaklarını belirtmiştir. Araştırmaya 42 hemşire ve 19 doktor olmak üzere toplam 61 kişi katılmıştır. Hazırlanan anket, hastane yönetiminin bilgisi dahilinde, bağımsız olarak araştırmacılar tarafından uygulanmıştır. Veriler, literatür bilgileri doğrultusunda  18 soruluk kişisel bilgiler formu ile Aydemir ve arkadaşları tarafından geliştirilen 26 soruluk iş tatmini anket formu kullanılarak toplanmıştır(1). Anket formları hemşire ve doktorlarla yüz yüze görüşerek araştırmacılar tarafından doldurulmuştur. İş tatmini anket formundaki  değerler  5’li Likert Ölçeği ile değerlendirilmiştir: 1=  Kesinlikle Katılmıyorum’dan  5= Kesinlikle Katılıyorum’a doğru sıralanmıştır. Verilerin analizinde  SPSS  10.0 istatistik programındaki yüzdelik, ortalama, Mann- Whitney U Testi,  Kruskall Wallis Varyans Analizi kullanılmıştır. p<0,05 olan değerler anlamlı olarak kabul edilmiştir.

İş tatmini anket formunun Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı 0,91 olarak bulunmuştur. 
4.3. Bulgular

Araştırma sonucu elde edilen bulgular çizelgeler yardımıyla gösterilmiş yorumlanmıştır.

Çizelge 1. Hemşire ve Doktorların Kişisel Özelliklerine Göre Dağılımı

	Yaş Aralıkları
	Sayı 
	Yüzde

	25-35
	29
	47,5

	36-45
	13
	21,3

	46 ve üstü
	19
	31,1

	Meslek 
	Sayı
	Yüzde

	Hemşire
	42
	68,9

	Doktor
	19
	31,1

	Toplam Çalışma 

Süresi
	Sayı
	Yüzde

	0-5 yıl                                                                                                                                               
	6
	9,8

	6-10
	14
	23,0

	11 yıl ve üzeri
	41
	67,2

	Bu İşyerinde toplam 

Çalışma Yılı
	Sayı
	Yüzde

	0-5
	24
	39,3

	6-10
	11
	18,0

	11 yıl ve üzeri
	26
	42,6

	Medeni  Durum
	Sayı 
	Yüzde

	Evli 
	46
	75,4

	Evli olmayanlar
	15
	24,6


Çizelge 2. Hemşire ve Doktorların İş Tatmin Düzeylerinin Karşılaştırılması (n=61)

	İfadeler
	Hemşire
	Doktor
	U
	p

	
	 Ort
	SD
	​​Ort
	SS
	
	

	1. İşimden genel olarak çok memnunum
	3,33
	1,03
	3,22
	1,03
	363,50
	0,560

	2.Şu an herhangi bir işe girmek isteseydim yine aynı işi seçerdim
	2,88
	1,33
	3,16
	1,21
	350,50
	0,438

	3.Bu işe başlarken beklediğim herşeyi elde ettim
	2,52
	1,17
	2,68
	1,16
	367,0
	0,656

	4.Tanıdıklarıma bu işi seçmelerini tavsiye ederim
	2,29
	1,24
	2,22
	1,03
	398,500
	0,994

	5.İşimin bana sağlamış olduğu ekonomik imkanları yeterli buluyorum.
	3,05
	1,15
	2,05
	1,22
	217,0
	0,003

	6. İş arkadaşlarımla birlikte işle ilgili sorunları tartışıp çözüm üretebiliyorum
	3,14
	1,05
	2,0
	0,94
	173,0
	0,000

	7. İş yerindeki arkadaşlık ilişkileri sıcak ve cana yakın buluyorum.
	2,86
	1,16
	2,58
	1,17
	347,0
	0,401

	8.İş arkadaşlarım bana saygı gösteriyor
	3,33
	1,01
	3,58
	1,02
	354,50
	0,430

	9.İş yerimde kendimi ekibin bir parçası olarak hissediyorum
	3,60
	1,01
	3,11
	1,15
	306,0
	0,102

	10. Çalışma saatlerini iyi buluyorum
	2,83
	1,29
	3,11
	1,20
	351,0
	0,430

	11. İşimi yapmak için gerekli araçlara sahibim
	2,76
	1,07
	2,32
	1,16
	308,50
	0,138

	12. İş yerinde temiz sağlıklı ve yeterli bir şekilde beslenebiliyorum
	3,26
	0,91
	3,11
	1,15
	378,0
	0,712

	13.İşimde can güvenliği endişesi duymuyorum
	3,0
	1,31
	3,37
	1,21
	332,0
	0,264

	14.Beni ve işimi etkileyen kararlarda söz sahibim.
	2,57
	1,09
	2,53
	1,22
	384,50
	0,814

	15.İşim fazla stres yaratmıyor
	2,01
	1,14
	1,15
	1,08
	371,50
	0,651

	16.İşimi yaparken yönetimden yeterli desteği alabiliyorum.
	2,50
	1,04
	2,0
	0,94
	296,0
	0,092

	17.Yönetime güveniyorum
	2,57
	1,06
	2,11
	0,94
	304,0
	0,124

	18.İşimi yaparken gerektiği kadar insiyatif kullanabiliyorum
	2,83
	1,15
	3,22
	1,18
	327,0
	0,245

	19.Amirlerim bana güveniyor ve saygı gösteriyor
	3,24
	0,98
	3,26
	1,05
	394,50
	0,940

	20.İhtiyaç duyduğumda yöneticilere ulaşabiliyorum
	3,60
	0,94
	3,26
	1,20
	338,50
	0,283

	21.Elde ettiğim başarılardan dolayı taktir ediliyorum ve ödüllendiriliyorum
	2,45
	1,06
	1,74
	0,93
	245,0
	0,012

	22.İşimdeki başarı ya da başarısızlıklarım konusunda amirlerimden yeterli ve zamanlı bilgi alabiliyorum
	2,57
	0,97
	2,11
	0,88
	295,50
	0,090

	23. Mesleğimdeki yükselme olanaklarından haberdarım
	2,86
	0,95
	2,95
	1,22
	380,50
	0,763

	24.İş yerinde yükselmeler ve görevler adil olarak dağıtılmaktadır
	2,38
	1,17
	1,95
	1,13
	307,0
	0,136

	25. İşimde/Mesleğimde gelişme ve yükselme olanakları var
	2,43
	0,95
	2,63
	1,21
	369,50
	0,62

	26.Mesleğim iş dışındaki arkadaşlık ilişkilerimi olumsuz etkilemiyor
	3,38
	1,04
	3,0
	1,29
	334,0
	0,273


Çizelge 2’deki değerler hemşire ve doktorların iş tatmini düzeylerini karşılaştırmalı olarak göstermektedir. Genel olarak bakıldığında  iş tatminleri bazı yönlerden orta düzeylerde iken bazı yönlerden daha düşük düzeyde bulunmaktadır. Her iki meslek grubu içinde ortak olarak tatminsizliğin en fazla olduğu noktalardan en önemlileri şunlardır; mesleklerinde yükselme imkanları, farklı bir anlatımla kariyer basamaklarındaki ilerleme yollarının adil olmaması veya bulunmaması, iş stresinin fazla olması ve araştırmanın yapıldığı dönemde SSK hastanelerinin devredilmesi aşamasında bulunmasının etkisiyle yönetime olan güvensizlik  gibi ifadelerin her iki grup için tatmin düzeyleri oldukça düşüktür. 

Çizelge 2’ye göre hemşireler doktorlara göre; işin sağladığı ekonomik imkanları daha yeterli bulmakta, iş arkadaşlarıyla birlikte sorunlara ortak çözüm bulmakta ve başarılarının ödüllendirilmesi yönünden doktorlara göre daha yüksek tatmin  düzeyi bulunmaktadır (p<0,05). Bu sonuçlar ile, SSK hastanesinde görev yapan hemşirelerin aylık ücretlerinin iyi olduğunu, hemşirelerin bayan meslek grubu ve hizmetin 24 saat devam etme zorunluluğu olması açısından meslektaşları ile iletişimlerinin iyi olduğu, hemşirelerin yönetici kadroları ile olumlu ilişkiler içinde olduğu söylenebilir.

Çizelge 3. İş Tatmini Boyutlarının Ortalamalarının Dağılımı (n=61)

	İş Tatmini Boyutları
	Min.
	Max.
	Ortalama
	SS

	İşten Genel Memnuniyet (1,2,3,4,26)
	5
	25
	14,37
	4,11

	İş Arkadaşlarıyla İlişkiler (6,7,8,9)
	4
	20
	12,41
	3,36

	Yöneticiler ile İlişkiler(14,16,17,18,19,20

,21,22 )
	8
	40
	21,67
	5,45

	İşin Ekonomik ve Fiziksel Koşulları (5,10, 11, 12, 13,15 )
	6
	30
	16,66
	4,34

	İşin Sunduğu Gelişme ve yükselme Olanakları (23,24,25)
	3
	15
	7,62
	2,35


Çizelge 3 aynı amaca hizmet eden farklı sorular bir araya getirilerek boyutlar oluşturulmuştur.

Buna göre kümelendirilen boyutların  minimum ve maksimum değerlerini dikkate alarak genel anlamda araştırmaya katılan tüm çalışanların iş tatmini alt boyut ortalamaları orta düzeyde bulunmuştur.  

Çizelge 4. İş Tatmini Alt Boyutları İle Cinsiyet ve Mesleklerin Karşılaştırılması

	İş Tatmini Boyutları
	Cinsiyet
	Meslek

	İş Arkadaşları ile İlişkilerdeki tatmin
	Kadın
	Erkek
	U
	P
	Doktor
	
	Hemşire
	
	U
	P

	
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	
	
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	
	

	
	12,94
	3,22
	10,46
	3,31
	174,50
	0,015
	11,26
	3,07
	12,93
	3,40
	263,0
	0,033

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Genel olarak İşten Duyulan Memnuniyet
	14,40
	3,95
	14,23
	4,82
	294,50
	0,757
	14,26
	4,21
	14,40
	4,11
	384,0
	0,815

	İşteki Yükselme Olanaklarındaki tatmin
	7,65
	2,29
	7,54
	2,67
	308,50
	0,950
	7,53
	2,25
	7,67
	2,43
	399,0
	1,00

	Yöneticilerle İlişkiler
	22,21
	5,04
	19,70
	6,61
	260,0
	0,358
	20,21
	5,92
	22,33
	5,16
	343,5
	0,386

	İşin Ekonomik Ve Fiziksel Koşulları
	16,88
	4,36
	15,85
	4,32
	272,0
	0,480
	15,89
	3,71
	17,00
	4,59
	336,0
	0,386


Çizelge 5. İş Tatmini Alt Boyutları İle İşyerinde Çalışma Süresi Ve Medeni Durumun Karşılaştırılması

	İş Tatmini Boyutları
	İşyerinde çalışma süresi (yılı)
	Medeni Durum

	İş Arkadaşlarıyla İlişkilerdeki tatmin
	0-5 Yıl
	6-10 Yıl
	11 Yıl ve üzeri
	X kare
	P
	Evli
	Bekar
	Dul
	X2
	P

	
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	
	
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	Ort
	SD
	
	

	
	11,89
	3,02
	12,55
	3,24
	12,88
	3,79
	2,00
	0,367
	12,47
	3,37
	12,50
	3,29
	11,5
	6,36
	0,008
	0,996

	Genel Olarak İşten Duyulan Memnuniyet
	12,72
	4,67
	15,45
	3,39
	15,52
	3,29
	8,25
	0,016
	15,13
	4,04
	12,75
	3,28
	10,0
	2,83
	6,094
	0,047

	İşteki Yükselme Olanaklarındaki tatmin
	7,04
	2,03
	7,45
	1,63
	8,28
	2,79
	2,24
	0,33
	7,89
	2,51
	7,0
	1,28
	7,0
	2,83
	1,254
	0,534

	Yöneticiler ile ilişkiler
	21,08
	5,09
	22,27
	3,98
	22,0
	6,42
	0,802
	0,67
	22,22
	9,92
	20,58
	3,40
	18,0
	1,41
	2,238
	0,327

	İşin Ekonomik ve Fiziksel Koşulları
	15,44
	4,21
	17,0
	2,57
	17,72
	4,87
	2,720
	0,25
	17,18
	4,06
	14,92
	3,58
	11,50
	4,95
	6,311
	0,043


Çizelge 4 iş tatminini etkileyen boyutlar ile kişilerin cinsiyet ve meslekleri arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktadır. Bayan personelin erkek personele göre, iş arkadaşlarıyla ilişkilerde iş tatmin düzeyi yüksek bulunmuştur (p<0,05).Yine aynı çizelgeye bakıldığında işten duyulan genel memnuniyet, işteki yükselme olanakları, yöneticilerle ilişkiler, işin ekonomik ve fiziksel koşulları  ile cinsiyet arasında   anlamlı bir fark bulunmamıştır.  Çizelge 4’de bulunan bir başka sonuçta, mesleklere göre iş tatmini arasında çeşitli yönleriyle farklılık ve anlamlılık olup olmadığı  görülmektedir. Hemşireler ve doktorlar arasında iş arkadaşlarıyla ilişkiler yönünden tatmin düzeylerinin farklı olduğu görülmektedir. Hemşirelerin doktorlara göre iş arkadaşlarıyla olan ilişkiler bakımından tatmin düzeyi daha yüksek çıkmıştır (P<0,05). Bu sonucun birazda tüm hemşirelerin bayan olmasından yani cinsiyet faktöründen etkilendiği söylenebilir. İş tatmininin diğer alt boyutları açısından iki meslek arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır (p>0,05). 

Çizelge 5’deki değerlere bakıldığında  üçlü karşılaştırmalarla iş tatmini boyutları arasındaki ilişkiler özetlenmektedir. Bu analizde işyerinde çalışma süresi artıkça kişilerin işten duyulan genel tatminin de değiştiği görülmektedir. Bu değişikliğe bakıldığında o işyerinde çalışma yılı artıkça tatmin düzeylerinin de artığı gözlenmektedir. Bu sonuç daha önce yapılan  araştırmaları da destekler niteliktedir. Çünkü kişilerin ilk işe başladıkları yıllarda beklentileri yüksektir. Bu beklentiler karşılanmadığı zaman tatmin düzeyleri de düşük olmaktadır. Ancak zaman ilerledikçe koşulları ve işi daha iyi tanıdıkça beklentilerinde değişmeler olmaktadır. Bu da tatmin düzeylerine yansımaktadır.  İş tatmininin diğer boyutları olan yükselme olanakları, yöneticiler ile ilişkiler, ekonomik koşullar  ile  işyerinde çalışma süresinin artması arasında bir anlamlılık bulunmamıştır. Çalışma süresinin artması sadece genel memnuniyet düzeyini artırmaktadır.   

Araştırmada çalışanların medeni durumları ile iş  tatmini boyutları arasındaki ilişkiler analiz edilmiştir.  Çizelge 5’de görülen analiz sonuçlarına göre işin ekonomik koşullarından duyulan tatmin ve işten genel memnuniyet, çalışanların medeni durumlarından etkilenmektedir. Evli olan çalışanlarda iş tatmini ekonomik  ve genel memnuniyet düzeyi yönlerinden evli olmayanlara  göre (bekar, dul)  farklı çıkmıştır. Evli çalışanlara sorulan sorular arasında eşlerinin de çalışıp çalışmadığı sorulmuş  ve % 90’ nın  eşinin de çalıştığı cevabı alınmıştır.  Evli bir çalışanın eşinin de çalışıyor olması şu an işinden elde ettiği ekonomik tatminin artmasına etki etmektedir.

5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu araştırma ile bir sağlık kurumunda görev yapan doktor ve hemşirelerin farklı boyutlar açısından iş tatmini düzeyleri belirlenmiştir. İşin sunduğu ekonomik imkanlar, çalışma arkadaşlarıyla ilişkiler, yöneticilerle ilişkiler, işten duyulan genel memnuniyet ve işteki gelişme ve yükselme olanakları bakımından tatmin düzeyleri belirlenmeye çalışılmıştır.

Araştırma sonuçları genel olarak bu sektörde çalışan kişilerin, tatmin düzeylerinin belirtilen boyutlar açısından farklılık taşıdığını göstermiştir. Özellikle ilerleme ve gelişme olanaklarının mesleklerinde yeterli olmadığını düşündüklerinden bu boyut açısından tatminleri orta düzeydedir. Kurumlar çalışanlarının, bu konuda tatmin düzeylerini artırmak için, herkesin performanslarını etkin bir şekilde değerlemeye ve başarılı personeli ödüllendirme yoluna gitmelidir. 

Araştırmada  evli çalışanlarda tatmin düzeyi ekonomik boyut yönünden daha yüksek çıkmıştır. Medeni durumun şu an işindeki aldığı ücretteki  tatmini etkilediği anlaşılmaktadır. Bunun nedenleri evli olanların eşlerinin de çalışması ekonomik yönden şu anki işinden elde ettiği ekonomik tatmini artırmaktadır. Bir diğer anlamlı sonuç da iş arkadaşlarıyla ilişkiler açısından tatmin düzeyinin hemşireler ve doktorlar arasında farklı olmasıdır.  Hemşirelerin iş arkadaşlarıyla ilişkilerde doktorlara göre  daha fazla tatmin olması, onların ilişkilerinde daha sıcak olduğunu göstermiştir.  Aynı  işyerinde çalışma süresi arttıkça işten duyulan genel memnuniyet düzeyinde bir artma görülmüştür.
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