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In organizations, the dimensions and quality of the relationship between the leader and the
employees are becoming more critical day by day. The leadership type adopted by the leaders
strongly affects creating a positive and peaceful working environment in organizations.
Within the framework of transformational leadership, which is one of the leadership types,
the relationship between the leader and the employees and the employees’ perceptions of the
leader can directly affect the working environment in the organization. The concept of
organizational cynicism, which has recently come to the fore in the field of organizational
behavior, refers to the employees’ belief that the organization has lost its honesty and their
negative attitudes towards the organization. Therefore, there is an inevitable connecting link
between transformational leadership and organizational cynicism. The study evaluated the
relationship between the transformational leader and organizational cynicism. It is revealed
that the relationship and interaction, that the transformational leader establishes with the
employee has an effect on cynical behaviors in the organization. It is understood that
organizational cynicism decreases as the level of transformational leadership increases within
the organization.
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Orgiitlerde, lider ile calisanlar arasindaki iliskinin boyutlar1 ve niteligi her gecen giin 6nemli
hale gelmektedir. Orgiitlerde, pozitif ve huzurlu bir ¢alisma ortamimin olusmasinda liderlerin
benimsemis oldugu liderlik bigiminin ciddi bir etkisi bulunmaktadir. Liderlik tarzlarindan
biri olan dontsiimsel liderligin cergevesinde, liderin caliganlar ile kurdugu iliski ve
calisanlarmm  lidere dair algilart  Orglit igerisindeki ¢alisma ortammi dogrudan
etkileyebilmektedir. Son dénemlerde oOrgiitsel davranis alaninda 6n plana ¢ikan oOrgiitsel
sinizm kavrami; g¢alisanlarin, orgiitiin diiriistligiinii kaybettigi inancina sahip olmasi ve
orgiite karsi olusturdugu olumsuz tutumlari ifade etmektedir. Dolayisiyla doniisiimsel liderlik
ile oOrgiitsel sinizm arasinda kaginilmaz bir baglanti bulunmaktadir. Bu ¢aligmada,
doniisiimsel liderin orgiitsel sinizmle arasindaki iliski degerlendirilmistir. Dontigiimsel
liderin, ¢aligan ile kurdugu iliski ve etkilesimin, drgiit icerisindeki sinik davranislar izerinde
etkiye sahip oldugu ortaya konulmaktadir. Orgiit igerisinde doniisiimsel liderlik diizeyi
arttikca orgiitsel sinizmin azaldig1 anlagilmaktadir.
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GIRIS

Orgiitlerin hizla gelisen diinyada degisimlere uyum saglayabilme, orgiit icerisinde ahenk ve
uyumu yakalama arzusu, yoneticilerin yonetim tarzini zaman zaman degisime itmektedir. Glintimiizdeki
orgiitlerde ise geleneksel lider modelleri ve yonetim tarzi, 6rgiitlerin istedigi basariya ulasilmasina engel
olabilmektedir. Tiim bunlar liderin, isletmenin 6nemli beseri sermayesi olarak sayilan ¢alisanlarina kars1
yiiksek etkilesim igerisinde kaliteli bir iletisim kurmasin1 gerek gérmektedir. Orgiit igerisinde mutlu ve
refah calisma ortamimin olusumunda, lider ve calisanlar arasindaki iliskinin rolii 6nemli Olgiide
karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlarin orgiit icerisinde 6nemli kaynak haline gelmesi, liderlerin bu konuda farkli yonetim
tarzlarin1 benimsemesini etkilemektedir. Liderin kisisel ¢ikarlarinin 6tesine gecerek calisanlarin bireysel
basar1 ve arzularina agirlik vermesi, orgiit kiiltiiriinde degisimlere ve gelisimlere katki saglayabilecektir
(Bass, 1999: 12). Bununla birlikte, artan degisim hizi, kargilikli bagimlilik, karmagiklik, tiretim, bilgi ve
enformasyona bagimlilikla karakterize edilen mevcut ortamda bir 6rgiitiin basarili olmasi igin liderin,
calisanlar ile iliskisi énemli bir konu haline gelmektedir. Is diinyas: liderleri, yalnizca ticari girigim
hakkindaki diislincelerini doniistiirerek ¢alisanlara fayda saglamak yerine, ¢alisanlarin bireysel hedef ve
hayallerine odaklanmasi, Orgiitin degisen ortamlara entegre olmasini kolaylagtirarak varligini
sirdiirmesinde 6nemli Ol¢iide fayda saglayabilecektir (Ackoff, 1999:25). Dolayisiyla doniisiimsel
liderlerin, etkili yonetim tarzi ve iiyelerle kurdugu iyi iliskiler sayesinde hem calisanlara hem orgiite
saglayacagi faydalar belirgin sekilde ifade edilebilmektedir. Dontisiimsel lider; beceri ve davranislariyla,
caligsanlar1 anlamanin yaninda, ¢alisanlarin potansiyellerini yiikseltme ve siirekliligini saglamay1 da
amaglamaktadir. Bu baglamda doniisiimsel lider, ¢alisanlara karst mentor roliinii iistlenerek, calisanlarin
vizyon ve performanslarini gelistirmesine katki saglamaktadir (Bass ve Avolio, 1999: 22).

Son donemlerde orgiitlerde ortaya ¢ikan davraniglardan olan sinizm kavrami, orgiit icindeki
yoOnetim ve kiiltiirii degisime itmektedir. Kisilerin, yalnizca kisisel ¢ikar ve menfaatlerini diigiinen ve
buna bagl olarak herkesi menfaat¢i kabul eden bireyler “sinik bireyler” olarak ifade edilmektedir.
“Sinizm” diisiincesi ise bu durumu ag¢iklamaya calisan kavram olarak nitelendirilmektedir (Karacaoglu
ve Ince, 2012: 78). Sinik tutum sergileyen bireyler, diger kisileri siirekli kiigiimseyen ve hata bulan,
ayrica onlara glivenmeyen kisilerdir (Bakker, 2007: 122-123). Sinizm kavramu ise diiristliikten yoksun,
kotiimser, siiphecilik gibi olumsuz duygularin karsiligi olan farkli bir deyisle kisinin siirekli kusur
bulmasi, elestirmesi ve zor begenmesini ifade etmektedir (Eaton, 2000: 6-7). Orgiitlerde sinik tutum
sergileyen bireyler; yoneticilerinin, daha g¢ok kisisel ¢ikarlarina hizmet ettigini ayrica adaletsiz,
samimiyetsiz ve diriistliikten yoksun oldugunu da diisinmektedir. Bu durum calisanlarda gizli olumsuz
giidiilerin olusmasina, faaliyetlerin yalana dayanmasina sebep olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikmasinda ve istenmeyen sonuglarin olusmasinda sinik tutum sergileyen bireyler dogrudan etkili
olabilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348). Orgiitsel sinizmin yiiksek oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarm
hedeflere karsi basarisizlik algisi, hayal kirikligi, iki yiizliiliik gibi negatif tutumlar belirgin sekilde
ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 272).
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Doniigiimsel lider, orgiitsel sinizm iizerinde orgiit icinde etkili role sahiptir. Pazar odakli degisen
sisteme uyum saglayan oOrgiitlerde, doniisiimsel liderin rehberlik ettigi calisanlar, degisimleri tehdit
olarak algilamaktan ote firsat olarak degerlendirebilmektedir. Bu calisanlar kendilerini degisimin
kurbani olarak degil degisimin ana aktorii olarak tanimlayabilmektedir. Bu durum; orgiit icerisinde
olusabilecek sinizmin, diisiik diizeyde olmasinda etkili olabilmektedir (Kim, Jung, Noh ve Kang, 2019:
3). Doniisiimsel liderlik, liderin ideallestirilmis etki (karizma), ilham, entelektiiel uyarim veya
bireysellestirilmis degerlendirme yoluyla, calisanlar1 kisisel c¢ikarlarin Otesine tasimak anlamina
gelmektedir (Tas, 2009: 3). Bu tarz liderler ¢alisanlarin olgunluk seviyesini ve idealleri yiikseltmenin
yani sira basariin artmasi, kendini gerceklestirme ve kaygilarin azalmasinda da etkili olabilecektir.
Dontistimsel lider, calisanlara ilham vererek vizyonlarinin gelismesine katki saglayacaktir. Ayni
zamanda motivasyonun yiikselmesinde, ¢alisma ortaminin huzurlu olmasinda ve ¢alisanlarin kendini iyi
hissetmesinde dnemli rol iistlenecektir (Bass, 1999: 11). Doniisiimsel liderler galisanlarin gelismesini
destekleyerek, kendilerini fark etmelerini saglayacak ve pozitif duygularin g¢ogalmasma etkili
olabilecektir. Dolayisiyla doniisiimsel lider, orgiit igerisinde sinizm olugmasini engelleyecek ya da daha
diisiik diizeyde gergceklesmesinde etkili olabilecektir.

Mevcut ¢alismada, doniisiimsel liderin orgiitsel sinizm ile iligkisine dair ilgili literatiir taramasi
yapilmig olmakla beraber incelemeler sonunda genel bir varsayim ortaya ¢ikmaktadir. Doniigiimsel
liderin davraniglart ve yonetim tarzi, Orgiit icerisinde ortaya c¢ikan sinizm duygusunu ters yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu calismada, ilgili kavramlar hakkinda yapilan bazi arastirmalardan
faydalanilarak tanimsal bir ¢ergceve olusturulmus ve kavramlar arasindaki iligkinin boyutu aciklanmaya
caligilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramlar arasindaki iliskiler degerlendirilmeden once, kavramlarin igerigi ve kapsaminin
belirlenmesi faydali olacaktir. Ozellikle calismanin konusunu olusturan déniisiimsel liderlik ve drgiitsel
sinizm kavraminin belli bir ¢ergevede ele alinmasi gerekmektedir. Literatiirde kavramlar hakkinda
bir¢ok tanim bulunmasi anlam karmasasina neden olabilmektedir. Calismada yer alan kavramlarin

oncelikle tanimlar1 yapilmis sonrasinda ise kavramlar arasindaki iligki incelenmistir.

1.1. Doniisiimsel Liderlik

Liderlik, bir grubu ortak hedefler dogrultusunda yonlendirmek igin gergeklesen davraniglarin ve
siirecin timii olarak tanimlanabilmektedir. Lider kavrami ise, grup iyelerini belirli amaglan
gerceklestirmek {izere yonlendiren, bagariya ulagsmak igin iiyeleri giidiileyerek denetleyen ve yeterli
donanimlara sahip kisiler olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2009: 99). Liderlik hakkinda giiniimiize
kadar bir¢cok arastirma gerceklesmis ve teoriler olusturulmustur. Bunlardan ilki ise “Biiyiik Adam
Teorisi” olarak ifade edilmektedir. Biiyiik Adam Teorisi’nin gelistirildigi donemde, lideri digerlerinden
ayiran Ozellikler ve yetenekler incelenmis fakat liderde bulunmasi gereken dzellikler net olarak ortaya

konulamamustir (Tas, 2009: 2).
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Liderlik adina gelisen teoriler, genel olarak ii¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlar: Ozellikler
Teorileri, Davranigsal Teoriler ve Durumsallik Teorileri olarak ifade edilmektedir (Zel, 2001: 94).
Ozellikler teorileri donemi, yogun olarak bulundugu dénemin geleneksel liderlik anlayis1 ¢evresinde
sekillenmektedir. Bu donemde lidere atfedilen bazi 6zellikler mevcuttur ve bu ozellikleri tasiyan
kisilerin lider olabilecegi goriisii benimsenmektedir. Ozellikler yaklasimini savunanlar, lider olacak
kisilerin belli yeteneklere sahip oldugunu ve baskalarinda bu yeteneklerin bulunmadig1 goriisiinii ele
almislardir (Ceylan ve Acuner, 1997: 314; 2002: 63). Davranissal yaklasimda ise, liderin 6zellikleri daha
geri planda kalirken liderin davranislari iizerinde durulmaktadir. Bu yaklasimda liderin etkin olabilmesi
icin hangi davraniglari sergilemesi gerektigine cevap aranmaktadir (Kegecioglu, 1998: 117). Davranigsal
yaklagimlarin olusmasinda Kurt Lewin, Rensis Likert, Robert Blake ve McGregor’in bazi ¢alismalari
etkili olmustur (Tas, 2009:2). Douglas McGregor caligsmalarinda; liderin davranislarinin, kisiler
hakkindaki olusturdugu varsayimlar ile sekillendigini ileri slirmistiir. Liderde ortaya c¢ikan bu
varsayimlart X ve Y kurami olarak iki grupta toplamistir (Sahin, 2009: 100). Durumsallik teorileri
doneminde ise etkili lider davraniglarinin durum ve kosullara gore degisebilecegini ile siiriilmiis; insan
odakli ya da gorev odakli davraniglar ile liderin uyum yakalayacagi savunulmustur (Celik, 1998: 424).
Durumsallik yaklagiminda liderin davranislarinin kosullara gore degisebilecegi, bulundugu gevreye gore
etkili davranig modelleri olusturabilecegi savunulmaktadir.

Modern yaklagimlar ile son zamanlarda ortaya c¢ikan doniigstimsel liderlik anlayisi, liderlik
literatiiriine gdrece yeni girmis yaklasim olarak kabul edilmektedir. Ingilizcede genelde
“transformational leadership” olarak ifade edilen doniistimsel liderlik modeli, Tiirkge literatiirde ise
“doniisiimcii”, “degisimci”, “doniistiiriimcii”, “doniisiimsel” vb. gibi kavramlar ile nitelendirilmektedir
(Bolat ve Seymen, 2003: 64). Déniisiimsel liderlik ilk olarak Daunston’un (1973), “Isyan Liderligi”
isimli ¢calismasinda belirtmistir. Sonrasinda ise 1978 yilinda James McGregor tarafindan sistematize
edilmistir. Bass, 1985 yilinda yazmis oldugu “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” isimli
eserinde, doniisiimsel liderligin daha fazla gelismesine katki saglamistir. Sonraki siireclerde Bass’in
ortaya koydugu ve Avolio ile birlikte yaptiklari calismalarin 15181nda degisikliklere ugrayan ¢ok faktorlii
liderlik 6l¢egi, doniisiimsel liderligin gelismesinde etkili olmustur (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 262).
McGregor’a gbre modern organizasyonlarda yenilik¢i bakisin olusmasi ve yeni alanlarin yaratilmasi
becerisine, doniisiimsel liderler sahip olabilmektedir. Doniisiimsel liderler, ¢evreye uyum saglamak
yerine ¢evrenin olugsmasinda ya da mevcut ¢evrenin degismesinde etkili olabilmektedirler (Eraslan,
2002: 3-4).

Dontisiimsel liderlik literatiirde bir¢ok sekilde tanimlanabilmektedir: Doniisiimsel lider,
caligsanlarin vizyon sahibi olmasinda etkili olan; bu vizyonun gelismesinde yontemler iireten ve Orgiit
igerisinde kiiltiirii gelistirerek ¢alisanlara potansiyellerini gdsteren ayni zamanda calisanlarin
potansiyellerinden ¢ok daha fazlasim1 yapabileceklerine inandiran liderlik modeli olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2001: 483). Doniisiimsel liderlik yaklagiminda lider, ¢alisanlarin degisime

yonelme istegini ortaya ¢ikarmakta ve ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarin1 kargilayabilme yetenegine
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sahip kisiler olarak nitelendirilmektedir (Geng ve Halis, 2006: 51). Daft (2000: 153) ise doniisiimsel
liderligi, liderin bulundugu organizasyonun vizyonunda, kiiltiiriinde ve olusturacagi stratejilerde
degisim yaratabilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Doniistimsel liderlik; hedeflerini
gergeklestirebilmek icin astlarina vermis oldugu yetki ve giicii, eylemsel olarak senkronize edebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda doniisiimsel liderligin; organizasyonu, kargasa ve
belirsizlik durumlarinda yonetebilme, degisim odakli olabilme ve ileri goriise sahip olma yetenegine
sahip kisilerden olusacagini belirtmektedir (Bass ve Riggio 2006: 150-151)

Doniistimsel liderlik bakis acis1, uzun déonemli ve stratejik hedefler gerektiren bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Dolayisiyla orgiit icerisinde calisanlar ile giiglii etkilesim kurarak caliganlara,
somut ve kisa vadeli hedefler yerine vizyoner bakis agis1 kazandirmaya odaklanmaktadir. Doniisiimsel
lider, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerinin ortaya gikartilmasi ayn1 zamanda giivenlerini kazanarak huzur
ortami yaratmasiyla, uzun déonemde planladigi hedeflerine ulasabileceginin farkinda olmaktadir (Erkus
ve Giinlii, 2008: 190). ilgili literatiir incelendiginde; doniisiimsel liderlik modelinde, orgiit igerisinde is
birligine dayali ortam olusmasma ve c¢alisanlarin bireysel olarak gelismesine olanak tamidigi
goriilmektedir. Ozellikle galisanlarin hayallerinin gergeklesmesine ve yeteneklerinin gelistirilmesine
yardime1 olmak dontisiimsel liderin baglica hedefleri arasinda ifade edilmektedir (Celik, 1998: 426).
Liderler, orgiit igerisinde beklentileri gergeklestirebilmek i¢in ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini
anlagilir hale getirerek belli ddiiller ile desteklemektedirler. Fakat doniisiimsel liderler bundan daha
farkli bir tutum ve anlayis gelistirmektedirler. Dontisiimsel lider anlayisina sahip kisiler; bilgi, beceri ve
yeteneklerini, eski kaynaklar1 elde tutmak ve yeni kaynaklarin teminini saglamak, ayrica olusabilecek
sorunlara kars1 ¢6ziim iiretmek i¢in kullanmaktadirlar. Bu lider modeline sahip kisiler, degisimi olmasi
gereken bir durum olarak gormekte ve bunun i¢inde 6zel ¢aba gostermektedirler (T6remen ve Yasan,
2010: 28).

Doniistimsel liderlik, takipgilerine daha yeni ¢oziimler sunmalar1 ve daha iyi bir is yeri
yaratmalar1 i¢in ilham verirken temel ihtiyaglar karsilamayi1 ve daha yiiksek arzulari karsilamayi
vurgulamaktadir (Ghasabeh, Soosay ve Reaiche, 2015: 462). Doniistimsel liderler, vizyoner liderler
olarak, organizasyonlar1 yeni hizmet ve {iriinlerin yaratilmasina dogru kaydirmada kritik bir rol oynayan,
ortak ve ilham verici bir gelecek vizyonu gelistirmektedirler. Bu yonetim tarzina sahip liderlerin acikca
insan kaynagmi giiclendirerek ve degisimi miimkiin kilarak kiiresel pazarlarda organizasyon
performansini gelistirebilen liderler olarak da ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle, doniisiimsel liderlik
teorisi, ¢alisanlarin tutumlarinin ve degerlerinin orgiitsel diizeyde degisikliklerin uygulanmasindaki
kritik roliine 151k tutmakta ve astlarla iliskilerin gelistirilmesinin bir tiriinii olarak etkili 6rgiitsel degisimi
one ¢ikarmaktadir. Giiniimiiz is ortaminda, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasimi saglayacak yontemlere,
etkili bir liderlik olmadan ulagsmak giiclesmektedir. Doniisiimsel liderlik, bireysel diizeyde tutum ve
varsayimlart degistirerek ve kolektif yaratarak orgiitsel diizeyde biiylik degisiklikler asilamaktadir
(Ghasabeh vd., 2015: 464).
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Doniigiimsel liderligin yapilan bir arastirmada; orgiitiin 6grenme kiiltiirli, orgiitsel yapisinin
gelismesi, Orgiitlin inovasyon kapasitesi ve yenilik¢i anlayisi ile pozitif iliskili oldugu ortaya
konulmustur (Purwanto, Fahmi ve Sulaiman, 2023: 6). Doniisiimsel liderlerle calisan bireyler, is
tanimlarin1 “isteyerek” genisletebilmektedirler. Entelektiiel uyarim ve bireysel ilgiyle ortaya ¢ikan
yenilikler ve yaraticilik becerileri, organizasyon iginde zamanla norm haline gelmektedir. Caliganlar,
yalnizca liderden motivasyon almaya glivenmek yerine kendi kendini motive eder hale gelmektedir.
Yavas yavas, bu, takipgilere liderlik etmek icin daha fazla degil, daha az zaman harcanmas1 gerektigi
anlamina gelmektedir. Basamakli siire¢, calisanlarin kendilerinin daha doniisiimcii hale gelmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir (Avolio, Waldman ve Yammarino, 1991: 15). Déniisiimsel lider ¢alisanlarin; bir
yandan grup, orgiit ya da toplum icin daha biiyiik bir fayda saglamasina odaklanirken diger yandan da
basarma ve kendini gerceklestirme motivasyonlarinin potansiyelini artirmay1 hedeflemektedir (Bass,
1999:12).

Bass (1985), doniistimsel liderlik davraniginin ¢alisanlarin iist diizey ihtiyaglarina odaklandigini
ve onlart kisisel ¢ikarlarin Otesinde, organizasyonun iyiligi i¢in harekete gegmeye tesvik ettigini
savunmustur. Buna ek olarak doniisiimsel liderlik davranisini olumlu sonuglarla iliskilendiren ¢ok
sayida aragtirma bulunmaktadir (Bass, Avolio, Jung ve Berson, 2003). Bu konuda yapilan ¢aligmalar,
meta-analizler de dahil olmak tizere (Judge ve Piccolo, 2004; Lowe, Kroeck ve Sivasubramaniam,
1996), doniigiimsel liderlik davramiginin artan c¢alisgan memnuniyeti ve Orgiitsel baglilikla
iligkilendirildigini gostermektedir (Bycio, Hackett ve Allen, 1995; Podsakoff vd, 1990). Ayrica,
doniisiimsel liderlik davranisinin memnuniyet, ekstra ¢caba (Seltzer ve Bass, 1990), isten ayrilma niyeti
(Bycio vd, 1995), orgiitsel vatandaslik (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000) ve genel
calisan performansi (Yammarino, Spangler ve Bass, 1993) gibi faktorlerle iliskilendirildigi
belirtilmektedir.

Doniistimsel liderlik kavrami hakkinda yapilan tanimlamalar sonucunda, doniistimsel liderligin
dort temel boyutundan bahsedilmektedir. Bass bu boyutlari, karizma (daha sonra ideallestirilmis etki
olarak yeniden adlandirilmistir), ilham verici motivasyon, entelektiiel uyaric1 ve bireysellestirilmis
destek olarak ifade edilmektedir (Rafferty ve Griffin, 2004: 330). Bass ve Avolio (1990: 22),
doniisiimsel liderligin boyutlarimi kisaca su sekilde tanimlamistir:

Karizma veya Ideallestirilmis Etki: Liderin kimligi ile biitiinlesen bu boyuta sahip kisilerin, ¢alisanlar
ile arasinda giiclii etkilesim bulunmaktadir. Ideallestirilmis etki sergileyen liderler, optimum gelisim ve
performans seviyelerine ulagsmak i¢in takipgilerinden gerekli ekstra ¢abayi elde edebilmektedirler.

Ilham verici motivasyon: Lider; ¢alisanlara, moral verici konusmalar yaparak orgiit icerisinde coskunun
artmasina ve vizyonlarinin gelismesine katki saglamaktadir. Daha yiiksek performans ve gelisim
seviyelerine ulagsmak i¢in gereken etkilesimi olusturmaktadir. Doniisiimsel liderler, 6ngérii ve devam
eden teshis yoluyla proaktif olarak hatalar1 en aza indirmeye ¢alismakta, ancak ortaya ¢ikan hatalarda

takipgilerini cezalandirmak veya elestirmek yerine bunlarin dogrusunu 6grenmeye sevk etmektedirler.
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Miimkiin oldugunda, doniisiimsel liderler hata ve/veya basarisizlikla ilgili tehditleri 6grenme, gelisme
ve kisinin tam potansiyeline ulagmasi i¢in firsatlara doniistiirmeye calismaktadirlar.
Entelektiiel Uyarici: Doniistimsel liderler, eski yontemlere ve sorunlara yeni bir bakis agis1 olusturmaya
caligmaktadirlar. Yaraticiligin olusmasina tesvik ederek problemlerin ¢éziimiinde sezgisel mantigi 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. Entelektiiel uyarici saglayan liderler, kendi yenilik¢i ve benzersiz bakis agisini
kullanarak sorunlarin ¢6ziilmesinde galisanlar1 gelistirmektedirler. Bu liderler, sorunlari analiz etme ve
bunlar1 ¢6zmek icin kullandiklar1 stratejiler acisindan daha yenilik¢i Orgiit anlayisi ortaya
¢ikarmaktadirlar.
Bireysellestirilmis Destek: Bireysellestirilmis destege sahip liderler, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 ve
yeteneklerini teshis etmeye odaklanmaktadirlar. Ayrica calisanlarin kisisel gelisiminde fayda saglamasi
adina, onlara yetki vererek bu giicii kullanmaya olanak saglamaktadir. Calisanlarin sorumlulugu sadece
is gereksinimlerini igermemekte ve performansi artirmaya yonelik olarak nitelendirilmemektedir.
Bireysel destege sahip lider, calisanlara kogluk yaparak kendilerini gelistirmeye yonlendirmektedir.
Sonug olarak doniigiimsel liderlik kavrami igin yapilan ¢alismalar incelendiginde, genel olarak
odak noktasinin insan oldugu ve liderin etkili olma becerisinin, ¢alisanlarin gelisimini saglamasinda
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Ayrica doniisiimsel liderlerin; ideal etki, zihinsel olarak yenilik¢i bakiga
yonlendirme, ilham verme ve calisanlar1 hedefleri dogrultusunda giidiilme davranislar sergiledigi

goriilmektedir (Akbolat, 2013: 38).

1.2. Orgiitsel Sinizm

Son zamanlarda 6rgiitsel davranis alaninda 6n plana ¢ikan kavramlardan olan orgiitsel sinizm,
bireyin bagl oldugu orgiitiin diiriistliiglinii kaybettigi inanci ve galigtig1 6rgiite dair olusturdugu olumsuz
tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm; bireyin beklenti igerisinde oldugu, adalet, samimiyet
ve diiriistliik gibi kavramlarin karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm kavrami, yapilan
ilk aragtirmalarda bireyin ¢evresine kars1 hosnutsuzlugu ve giivensizligi ile tanimlanirken; giiniimiizde
gerceklesmis calismalarda, orgiitlerin modern doneme uygun beklentileri karsilamamasi ve olusturdugu
hayal kiriklig1 olarak ifade edilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348). Baska bir tanima gore sinizm;
bireylerin ortaya ¢ikarmak istedigi hedefleri i¢in negatif tutum icerisinde olmasi ve kisisel cikarlarini
gergeklestirmek igin baska bireyleri ara¢ olarak kullanmasi seklinde ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum
olarak nitelendirilmektedir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz tutumlar; kisiye, gruplara ya da sosyal gevreye
kars1 olusabilecegi gibi bir orgiite ya da kuruma kars1 da olusabilmektedir. Orgiitsel sinizm; ¢alisan
bireyin bagl oldugu orgiitiin, diirtistliikten yoksun oldugunu diisiinmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisan bireyin orgiite giivenmemesi ve Orgiitli kiiciimsemesi ayrica orgiit icerisinde hayal
kiriklig1 ve umutsuzluk gibi durumlar yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 378-
379).

Abraham (2000) orgiitsel sinizmi, diiriistliikten yoksun bir orgiit diisiincesinin olugmasi ve bu

inancin yerlesmesi olarak tanimlamaktadir. Bu inang, bireyde negatif duygusal tepkilerin olugsmasina ve
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kritik davramislarin sekillenmesine sebep olabilmektedir (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013: 126). Orgiitsel
sinizm bagka bir ifadeyle, algilanan temsilci veya varlik suiistimali nedeniyle gelisen, orgiitteki bireylere
veya bir biitiin olarak drgiite yonelik olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Buna bagl olarak bir
kisinin calistig1 organizasyonun giidiileri, eylemleri ve degerlerine iliskin elestirel degerlendirmesinden
kaynaklanan bir tutum olarak ge¢mektedir (Byrne ve Hochwarter 2008: 56). En basit ifadeyle orgiitsel
sinizm, calisanlarin orgiitlerine giiven duymadiklar1 ve oOrgiite giivenilemeyecegini diisiindiikleri
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm tanimlarinin ¢ogu, hayal kirikligi ve ofke gibi
duygularla iliski kurmaktadir. Orgiitsel sinizminin yiiksek oldugu calisanlarda, diisiik performans
seviyeleri, is tatmini ve orglitsel baglilik ayrica artan isten ayrilma niyeti seviyeleri dahil olmak tizere
bir dizi olumsuz sonucu oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Durrah, Chaudhary ve Gharib, 2019: 3-4).

Orgiit icerisinde sinizm olusmasina neden olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan bazilar;
fazla stresli ortam, bireye atfedilen roliin yiikii, bireyin ve orgiitiin beklentilerinin kargilik bulamamasi,
sosyal destegin yetersiz olmasi, istenilen terfilerin olmamasi, adaletsizlik diislincesi, orgiit icerisinde
kargasanin yiiksek diizeyde olmasi, yanlis yonetim anlayisi ve psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi gibi
bircok sebep siralanabilmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm, olumsuz sonuglarin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu olumsuz duygular calisanlarin iistlerine karsi giivensizlik yasamasina, hayal
kirikliklarinin olugsmasina ve umutsuz tutumlarin artmasina etki edebilmektedir. Bu duygulara sahip
caliganlarin da orgiit igerisinde yiiksek performans gostermesi pek miimkiin olamamaktadir (Balay vd.
2013:127). Buna bagh olarak orgiitsel sinizm, calisanin motivasyonunda olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Sinizm arttikca, kiginin yenilik ve degisiklige olan tutumu azalmakta karsisina ¢ikan igsel
ve digsal sonuglara iliskin algilara azalmaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994: 273). Orgiitsel
sinizm, bir ¢alisanin, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu ve orgiitlin aldatict eylemlerde bulunduguna
dair algisini ifade etmektedir. Bu algilara sahip calisanlarin; orgiit icerisinde kisiler arasinda zayif
iligkiler kurdugu, huzur ortaminin bozulmasina neden oldugu, zaman hirsizlig1 ve degisime direng
gosteren diisiik performansa sahip bireyler olduklar1 goriilmektedir (Naseer, Raja, Syed ve Baig, 2021:
91). Orgiitsel sinizminin, is tatmini, drgiitsel baglilik ve artan isten ayrilma niyetleri dahil olmak iizere
de bazi olumsuz sonuglara neden oldugu goriilmektedir (Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013:
3).

Orgiit ierisinde sinizm olusmasina engel olmak ya da olusan sinizmi azaltmak ve ydnetebilmek
i¢in sunlara dikkat etmek gerekebilir (Sezgin ve Kartal, 2013: 49):

e Orgiit igerisinde alinan kararlara, ¢alisanlar1 da dahil etmek,

e Yoneticilerin etkili iletisim kurmasi ve ddiillendirmelere bagvurmasi,

e Zaman daha verimli hale getirmek,

o Siirpriz degisikliklerin olusmasini minimum seviyeye disiirmek,

e Giivenli ve huzurlu ortamin olugmasini saglamak,

e Mevcut degisimlerde calisanlara bilgi vermek,
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e Yoneticilerin hatalar1 kabullenmesi ve zararlar telafi edebilmesi.

Orgiitsel sinizminin 6rgiitiin performansini ve drgiite olan baglilig1 etkileme 6zelligine sahip ii¢
boyutu bulunmaktadir: Bilissel, duyussal ve davranissal boyutlardir. Bu 6zelliklerden ilki olan biligsel
boyut; orgiitiin diirtistliikten uzak olduguna dair ¢alisanlarda olusan inanci nitelendirmektedir. Bu inanca
sahip sinik tutumlar sergileyen bireyler, orgiit icinde adalet olmadigina, faaliyetlerin diiriistliik ve
samimiyetten uzak yiiriitiildiigiine, orgiit igerisindeki eylemlerin genel olarak orgiitsel ¢ikarlara hizmet
ettigine, Orgiit icerisindeki diger calisanlarin da giivenilmez, samimiyetsiz ve tutarsiz olduguna
inanmaktadirlar. Orgiitsel sinizmin diger boyutu olan duyussal boyut, &rgiite yonelik duygusal
tepkimeleri icermektedir (Kalay, Ograk, Bal ve Nisanci, 2014: 7). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutuna
gore bireyde olusan algi, insanlarin gilivenilmez oldugu ve yalan sdyleyebilecegi yoniindedir ayrica
insanlarin hileye basvuracagi hakim olmaktadir (Mete, 2013:477). Duyussal boyutunda ise, sinik
bireyler orgiite saygisiz tutum sergileyebilmekte, orgiite kars1 dtke hissetmekte, nefret besleyebilmekte
hatta utang bile hissedebilmektedirler (Nafei, 2013: 53). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal
boyutuna gore, Orgiitte olusan sinizm davranislarinin birgogu Orgiitiin samimiyetten uzak ve
diiriistlikten yoksun oldugunu belirtmektedir (Yildiz ve Saylikay, 2014:623). Davranigsal boyutta
calisanlar, oOrgiite negatif duygular barindirabilmekte ve orgiitlerini elestirme, alaya alma, imali
bakislarda bulunma gibi davranislar sergileyebilmektedir (Kalay vd. 2014:8).

Orgiitsel sinizm, genel olarak inanglardan, duygulardan ve davramssal egilimlerden
olugmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu olarak ifade edilmektedir. Calisanlar, orgiitiin
diiriistliigii hakkinda belirli inanglara sahip olma, oOrgiite karsi belirli duygular1 yasama ve belirli
tutumlarda bulunma egilime sahip olmaktadir. Bununla birlikte, arastirmalar genel olarak sinizmin, ii¢
boyutunun da birbiriyle yliksek oranda iliskili oldugunu gostermektedir (Dean, Brandesve Dharwadkar,
1998:346). Orgiitsel sinizmin, oOrgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandagh@ asindirirken; is

doyumsuzluguna ve yabancilagsmaya neden olabilecegi de tahmin edilmektedir (Abraham, 2000:270).

2. DONUSUMSEL LIDERLIK VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILiSKi

Orgiit icerisindeki yoneticilerin liderlik modelleri, ¢alisanlarin tutum, davrams ve
performanslarini 6nemli dlglide etkilemektedir. Liderlik modellerinden biri olan doniisiimsel liderlik
modeli, orgiitlerde ¢alisanlarin degisim siirecinde, ge¢is donemlerinde etkin rol tasimaktadir.
Dontistimsel liderler, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmesini ve performanslarinin iizerine ¢ikmasini
amagclamaktadirlar. Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi icin ¢alisanlar, ddniisiimsel lideri drnek alarak
orgiit icerisinde kaliteli ve aktif iletisim kurmakta ve bu sayede bilgi aktarimi saglikli sekilde
gergekleserek ekip ruhunu olusturabilmektedirler (Kim vd. 2019:3). Literatiirde ifade edilen tanimlari
itibari ile doniisimsel liderler, ¢aliganlar etkileyen, ¢alisanlarda ilham yaratan ve vizyonun gelismesine
katki saglayan bu sayede orgiit icerisinde etkili bir yonetim anlayisina ulasan kisilerdir.

Orgiitsel sinizm algisimin olusmasinda liderlik siirecinin etkisi dnemli derecede karsimiza

cikmaktadir. Liderin, ¢alisanlar ile kurmus oldugu iliskilerin baska bir deyisle lider-iiye etkilesim
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niteliginin; orgiit i¢erisinde olusan kiiltiirii, performans1 ve diizeni etkileyecegi ayrica ¢aliganin lideri
algilama seklini dogrudan etkileyecegi ifade edilmektedir. Ornegin lider ile arasindaki iliskinin iyi ve
adil olduguna inanan calisan, ¢alistigi ortama daha fazla entegre olarak calisabilmekte bunu da
performansina yansitabilmektedir. Aksi bir durumsa ise calisanda, adaletsiz bir is ortami algisini
yaratacak ve bu algi zamanla yiikselerek orgiitsel sinizm olusmasina neden olabilecektir (Davis ve
Gardner, 2004: 443). Liderin algilanma sekli, orgiit icerisinde olusan sinizm algilarimi da
etkileyebilmektedir. Orgiitsel sinizme kars1 olusan algmin artmasi, drgiit i¢inde gelecek donemlerde
gilivenin azalmasina ve ¢alisanlarda basarinin diismesine ayrica 6z yeterliliklerinin de diigmesine neden
olacaktir (Davis ve Gardner, 2004: 461). Bu dogrultuda da calisan iligkilerine 6nem veren doniisiimsel
liderlerin, galisanlarda 6z yeterliliklerinin gelismesine katki saglamasi ve orgiitsel sinizmi azaltmasi
beklenmektedir.

Doniistimcii liderlik modelinde her ¢alisanin kapasitesinin ortaya ¢ikartilmasi, yiikseltilmesi ve
caliganin kendini fark edebilmesi 6nemli hale gelmektedir. Calisanlar tarafindan saygi kazanmis, gliven
ortami olusturmus kisi olarak goriinen doniigiimsel lider, oOrgiit igerisinde c¢alisanlarin iliskisini
etkileyerek takim ruhuna, coskunun olugsmasina ve ilimli bir havanin yaratilmasina etki etmektedir.
Bdyle bir ortamda calisanlarin islerine yiikledigi anlam da ayni yonde artmaktadir (Sayli ve Baytok,
2014: 126). Liderlik modelleri arasinda doniisiimsel liderlik seviyeleri yiikseldikce de orgiitsel sinizm
seviyesinde ters yonde bir durum gézlenmektedir (Giiglii, Kalkan ve Dagli, 2017: 185). Bommer, Rich
ve Rubin (2005), yaptiklar1 ¢alismada, “degisimi uygulayanlarin kullandigi stratejileri doniisiimsel
liderlik davranis1 sekliden ifade ederek, doniisiimsel liderligin orgiitsel degisime bagl ortaya ¢ikan
sinizm davranisi iizerindeki etkilerine dair hipotez gelistirmislerdir. Bu hipotezin temelinde ise sosyal
Ogrenme teorisi ve iletisim arastirmalarindan faydalanilmistir. Calisma sonucunda doniisiimsel lider
davranisinin genel olarak alt diizeyde orgiitsel degisime baglh sinizmle iliskili oldugu belirtilmis ve
doniisiimsel liderin orgiitsel degisimle ortaya ¢ikan sinizm davranisini diisiik seviyelere diisiirdiigi
gorilmiistir (Bilgic, 2017: 96). Davis ve Gardner (2004), calismalarinda liderlik ve orgiitsel sinizm
arasinda giiclii iliskilerin oldugunu tespit etmis ve lider-iiye iliskisinde atfetme siirecinin ne sekilde
olustugunu inceleyen arastirmacilar, atfetmelerin orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm davranigini etkiledigine
dair boyutlar bulmuslardir (Govez, 2013: 70). Bu baglamda orgiitlerde degisim ve doniisiimiin

gerceklesmesinde liderlik ve sinizm 6nemli iki degisken olarak bahsedilebilmektedir.

Doniistimsel lider ve orgiitsel sinizm davranisi ile ilgili literatiirde nitel ve nicel birgok arastirma
bulunmaktadir. Sirin, Aydin ve Bilir'in (2018) ¢alismasinda, okul midiirlerinin doniisiimsel liderlik
davraniglarii  sergilemesi sonucunda c¢alisanlarda okula karst olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmesine katki sagladigi bulgusuna varilmistir. Bu bulgu, Tiirk egitim kurumlar agisindan olumlu
bir sonu¢ olarak yorumlanabilmektedir. Bu sonug, Baloglu, Karadag ve Gavuz'un (2009) c¢alisma
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Ayrica, Tag, Celik ve Tomul'un (2007) arastirmasinda da okul

yoneticilerinin doniigiimcii liderlik tarzlarini sergiledikleri tespit edilmis ve orgiite karsi ortaya ¢ikan
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davraniglarin olumlu yonde gelistigi ifade edilmistir. Balay, Kaya ve Ciilha (2013), Mete ve Serin
(2015), Nartgiin ve Kartal (2013), Akduman-Yetim ve Olmez-Ceylan (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarda, calismay1 gergeklestirdikleri kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin orta diizeyde oOrgiitsel
sinizm yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina gore, 6gretmenlerin davranigsal
boyutta, duygusal ve biligsel boyutlara gére en yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica,
doniisiimcii liderlik ile sinizm arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, Ayik
(2015), Erdogdu (2018) ve Polat'in (2013) gerceklestirdigi ¢alismalarin sonuglariyla da benzer sonug

gostermektedir.

Calisanlarin beklentilerinin karsilanamadigi durumlarda orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmakta ve
cesitli psikolojik sonuglara neden olmaktadir. Bu durumun nevrotik ve duygusal diizensizliklere,
depresyona, uykusuzluga, duygusal tiikenmislige ve hayal kirikligina yol agtigi belirtilmektedir (Kanter
ve Mirvis, 1989). Ayrica, sinizmin davranigsal sonuglarina deginen yazarlar, sinizmin alkol ve sigara
kullanimi (Almada, Zonderman, Shekelle, Dyer, Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak,
1991) ile asir1 kilolu olma (Houston ve Vavak, 1991; Brandes, 1997; akt. Kalagan, 2009) gibi faktorlere
yol acabilecegini belirtmislerdir. Esmeray ve Ercen'e (2007) gore, Tiirk okullarinda gretmen ve okul
midiriiniin tikenmislik yasadigi ve orgiitlerde yiiksek beklenti ve motivasyon gibi faktorlerin
titkenmislige yol actig1 belirtilmektedir. Motivasyon diizeyi ve yiiksek beklentiler azaldik¢a tiikenmiglik
diizeyinin ve orgiitteki sinik davranislarin arttig1 6ne siiriilmiistiir (Ormen, 1992; Cam ve Tiimkaya,
1996; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Orug, 2007; Giindiiz, 2005). Bu baglamda doniisiimsel liderin,
calisanlar1 dogru sekilde yonlendirmesi ve dogru amaca kanalize etmesi, calisanlarin kurumun
stratejileri hakkinda gergek bilgilere ulasmasini saglamakta ve bu dogrultuda gelisen beklentilerinin
gerceklesmesini miimkiin hale getirerek motivasyonlariin artmasini sebep olabilmektedir. Bagka bir
caligmada, doniisiimsel liderligin orgiitsel sinizm ile arasindaki iliski incelenerek oOrgiitsel sinizm ve
doniisiimsel liderlik tarzi arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢aliganlar
arasinda olusan takim ¢aligmasindaki uyumun, orgiitsel sinizm tizerinde doniisiimsel liderin etkisinin

daha ¢ok artmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 293).

Orgiitlerde ¢alisanlarin mutlu, pozitif ve yiiksek motivasyona ulasmasinda temel faktér,
liderlerin doniisiimsel lider tarzini benimsemesi olarak ifade edilebilmektedir. Bir isletme iizerinde
gerceklesmis calismada doniistimsel lider algisinin, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi ortaya
konulmaktadir (Miilayim ve Polatci, 2021: 40). Dontigiimsel liderlerin, orgiit icerisinde adalet algisini
yaratmasi ve diiriistliigli 6n plana ¢ikarip ¢ikar duygusunu minimize etmesi; ¢alisanlarin huzurlu bir
ortamda mutlu ¢alismasina katki saglayabilecektir. Dontisiimsel lider ve orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiye dair yapilan farkli bir calismada ise yoneticilerin doniisiimsel liderlik tarzim1 benimsemesi ile
ortaya cikan Orgilitsel sinizm arasindaki iligkinin ters yonlii oldugu ifade edilmektedir. Liderlerin
davraniglarinin, doniisiimsel lider modeline uygun olmasi, Orgiit icindeki sinizmin azalmasin

etkilemektedir (Karadeniz, 2001: 65). Orgiitsel sinizmin; bilissel, duyussal ve davramssal boyutlari
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bulunmaktadir. Doniistimsel liderligin bu boyutlar iizerindeki etkisi, konu hakkinda gerceklesmis bir
calismada tek tek incelenmektedir. Bu calisma sonucunda ise doniisiimsel lider tarzi yiikseldikce
orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun azaldig1 ortaya konulmaktadir. Benzer sekilde orgiitsel sinizmin
duyussal ve davranigsal boyutlarinin diizeylerinde de doniisiimsel liderlik tarzi arttik¢a, azalma oldugu
gozlenmektedir (Miilayim, 2019: 80-82). Cin’de gerceklemis bir anket ¢alismasinda da benzer sonug
ortaya ¢ikmaktadir. Kadin ve erkeklerden olusan 467°si tamamlanmis anket calismasinda; doniisiimsel
liderlik anlayisinin, 6rgiit icerisinde ortaya cikan sinizm diizeyini azalttig1 ortaya konulmaktadir (Wu,
Neubert ve Yi, 2007: 336-344).

Orgiitsel sinizm algisiin olusmasinda &rgiit igerisindeki baskici ydnetim seklinin etkili oldugu
goriilmektedir. Yiiksek baski ortamlarinda, ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir tutum olusabilmektedir. Bu
tutumlarsa ¢alisanlarda sinik duygularin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Doniistimsel liderlerin,
caliganlar ile kurmus oldugu iligkiler daha sag duyulu ve pozitif olmakta ve galisanin kendini rahat
hissetmesine etki saglamaktadir. Bu pozitif davraniglar ise ¢alisanlarda sinik duygularin olugsmasina
engel olabilmektedir. Yapilan bir ¢calismada orgiit icerisindeki ortamda doniisiimsel lider 6zelliklerinin
baskin olmasi, orgiitsel sinizm seviyesinin azalmasinda katki sagladigini belirtmektedir (Basaran, 2020:
64). Doniistimsel liderin orgiitsel sinizme olan etkisini gérmek i¢in bir bankada yapilan arastirmada;
bankanin hedefleri igin gerekli olan performansin olusmasini saglayan doniisiimsel liderlerin, banka
caliganlarinin oOrgiit i¢in diriistliikten uzak, menfaatten yoksun oldugu gibi olumsuz goriislerden
uzaklagmasina katki sagladigi ortaya konulmaktadir (Miilayim ve Polatci, 2021: 41).

Doniistimsel liderlik tarzinin, orgiit kiiltiirii ve politikalar {izerinde olumlu etkisi gbz Oniine
alimdiginda bu modeli benimseyen liderlerin, ¢alisanlarin iizerindeki etkisi sinizm algisinin azalmasina
fayda saglayacaktir. Orgiitlerde yoneticilerin, déniisiimsel liderlik tarzi benimsemesi; ¢alisanlarda sinik
davranislarin azalmasina katki saglayacaktir. Bu tarza sahip liderler, ¢alisanlara yol gosterici ve ilham
verme Ozellikleri ile ¢alisanlar1 olumlu yonde giidiileyebilecektir. Doniisiimsel liderin; lise diizeyinde
bir kurumda, sinizme olan etkisini arastirmak icin gerceklesen bir calismada da benzer sonug ortaya
cikmistir. Doniistimsel liderlik tarzinin, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi bircok arastirmada
oldugu gibi bu arastirmada da desteklenmektedir (Sezgin, 2019: 38-39).

Sonug olarak yapilan tanimlamalar ve aragtirmalar dogrultusunda doniisiimsel liderin, orgiit
igerisinde calisanlara vizyon asiladigi, ¢calisanlarin bireysel gelisimlerine katki sagladigi ve kendilerini
fark etmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin bu davranisi benimseyen liderin yolunda
gitmeleri, basarili olmalarinda fayda saglayabilecek ve oOrgiite karsi algilarin1 olumlu ydnde
gelistirebilecektir. Dolayisiyla da calisanlarin  orgiitlerine karsi olusturdugu sinik davraniglari

azalabilecektir.

3. SONUC
Orgiitlerin degisen diinyaya uyum saglayabilme, degisime odaklanabilme ve rekabet ortaminda

one ¢ikabilme arzusu; bircok alanda orgiitleri degisime itmistir. Orgiit icerisindeki ortamin refah
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seviyesi yiikseldik¢e yenilige ayak uydurmasi da o yonde kolay gelisebilecektir. Burada da 6zellikle
orgiit icerisindeki yoneticilerin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticilerin benimsemis oldugu liderlik
tarzi, Orgiit calisanlarinin algisint yonetecektir, bu durumsa orgiitiin verimini, faaliyetlerini ve
gerceklestirmek istedigi hedefleri etkileyecektir. Liderin, calisanlar ile arasindaki etkilesimi orgiit
kiiltiiriinii, 6rgiit igerisinde ortaya c¢ikan tutum ve algilar1 etkilemektedir. Doniistimsel liderin becerileri,
calisanlar1 olumlu davranislara yoneltecektir.

Doniistimsel lider tarzinin olusmasinda etkili olan boyutlar, calisanlarin kendini kesfetmesine
etki etmekte ayrica hem bireysel hem orgiitsel performanslarina yansimaktadir. Doniistimsel liderin
boyutlar;; karizma veya ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarici,
bireysellestirilmis destek olarak dort sekilde ifade edilmektedir. Liderin bu o6zellikleri calisanlar
tarafindan mentor olarak algilanmasin1 da saglamaktadir. Doniigiimsel lider; karizmasi veya
ideallestirilmis etkisi sayesinde ¢alisanlar tizerinde etkili bir gii¢ elde etmektedir. Calisanlar liderin
karizmasindan etkilenerek onun yolunu takip etme egilimine sahip olmakta, kendi vizyonlariin
gelismesine katki saglamaktadirlar. Bu durum galisanlarin, daha stratejik bakis acis1 kazanmasini ve
kendini gelistirmesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu tarz ¢aliganlarin sinik davraniglardan uzaklastig
da ifade edilebilmektedir. Doniisiimsel liderin bir diger 6zelligi olan ilham verici motivasyon yaratmast,
caliganlarin daha pozitif olmasini, Orgiit icerisinde cosku seviyesinin artmasini ve performansin
yiikselmesini saglamaktadir. Ayni zamanda liderin entelektiiel uyarict boyutu, ¢alisanlarin yeni bakis
acis1 kazanmasini saglayarak birgok alanda kendilerini kesfetmelerine ayna tutacaktir. Doniisiimsel
liderin son boyutu olan bireysellestirilmis destek sayesinde lider, ¢calisanlar ile birebir iligkiler kurarak
onlar1 dogru algilayacak ve ihtiyaclarini tespit edecektir. Liderin, ¢alisanlar ile is disinda da iletisime
yoOnelmesi; bireyin kendisini degerli hissetmesine ve mutlu olmasina katki saglayacaktir. Bu tarz
davranislar altinda ¢alisan bireylerin 6rgiit icerisinde daha olumlu oldugu ve pozitif tutumlar sergiledigi
sOylenebilmektedir. Pozitif olan ¢alisanlarin, sinik duygu ve davranislardan uzaklagtig1 goriilmektedir.
Orgiitsel sinizmde, ¢alisanlarin drgiite giivenmemesi, diiriistliikten yoksun oldugunu diisiinmesi ve
kendilerini geri ¢ekmesi gibi negatif davranislar; pozitif olan ¢alisanlarda ¢ok daha az goriilmektedir.
Dolayisiyla doniistimsel liderin 6rgiit icerisinde kurmus oldugu diizen ve yakaladigi sinerji, ¢alisanlarin
olumsuz diisiincelerden uzaklagsmasini saglayacaktir. Calisanlarin, doniisiimsel liderle c¢aligmasi;
potansiyellerini kesfetmelerine, degisime ayak uydurmalarina, performanslarini yiikseltmelerine ve
orgiit i¢inde diger ¢alisanlar ile etkilesim halinde olmalarina basamak olusturacaktir. Etkilesimin yliksek
ve kaliteli oldugu bir orgiitte, faaliyetler daha hizli ve dogru gerceklesebilecek, yanlis anlagilmalar
minimum seviyeye diisecek, giiven ortami yaratilacaktir. Boyle bir ortamda 6rgiitsel sinizm en disiik
seviyelere ulasabilecek ya da var olmayacaktir.

Ilgili konu hakkinda yapilan literatiir incelenmesinden de yola ¢ikarak ayrica konu hakkinda
yapilan tanimlarin da dogrultusunda; doniisiimsel liderlik anlayisinin yiksek oldugu orgiitlerde,
caliganlarin sinik davraniglardan uzaklastigi ve oOrgiitsel sinizmin ters yonde etkilendigi ortaya

konulmaktadir. Bu konuda da orgiitlere bazi dnerilerde bulunmanin fayda saglayacagi ongoriilebilir.
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Orgiitlerde bulunan yéneticilerin calisanlara karst uyguladigi baski ve otoritenin yiiksek Olgiilere
¢ikmasi, calisanlarin kendini huzursuz hissetmesine neden olabilmektedir. Ilgili konu hakkinda
caligmalardan yola ¢ikarsak eger, yoneticinin doniisiimsel lider 6zelliklerini benimsemesi, ¢alisanlar ile
daha samimi ve icten iligkiler kurmasi, ast-list arasindaki iliskinin iyi yonde ilerlemesine ve giivenin 6n
plana ¢cikmasina katki saglayacaktir. Orgiitlerin, ydneticilere bu alanda egitimler vermesi ve déniisiimsel
liderin becerilerini kendi liderlerine entegre etmesi, calisanlarin orgiite olan algisint olumlu y6nde
gelistirmesine etken olabilecektir. Bunun yani sira calisanlarin birebir dinlenmesi, ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve dogru algilanmasi i¢in belli rutinlerde toplantilar diizenlenebilir. Bu sayede liderin;
calisanlar1 anlamas1 kolaylasacak ve lider, dogru stratejiler gelistirerek hem bireysel hem de orgiitsel
basariy1 yiikseltebilecektir. Sonug¢ olarak liderin; doniisiimsel lider ozelliklerini o6rgiit icerisinde
kullanmasi, ¢alisanlarin da olumsuz duygularii minimize etmesini saglayacaktir. Orgiitsel sinizm de

bu dogrultuda negatif yonde azalacaktir.
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