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OzeT

Hazirlanan bu ¢alisma Diizce Universitesi (DU) merkez kampiisiinde ¢alisan akademik ve idari personelin ofis
caligmalarinda ise bagli olarak ortaya g¢ikan rahatsizliklarinin analiz edilmesini amaglamaktadir. Arastirma
evrenini DU merkez kampiisiinde 2011-2012 egitim-6gretim yili giiz doneminde 9 farkli merkez ve 11 farkli
fakiiltede calisan 397 akademik ve idari personel olusturmaktadir. Caligma kapsaminda veri elde etmek i¢in
anket formundan yararlanilmistir. Kullanilan anket formu literatiirde yer alan galismalardan yararlanilarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olup 5 farkli boliimde 24 soru ve 92 yargidan olusturulmustur. Caligma
kapsaminda toplam 220 c¢alisandan geri donis alinabilmis, ancak bazi anketlerin istatistiksel olarak
degerlendirilmesinin uygun olmadigindan 111 akademik, 84 idari personel olmak {izere 195 c¢alisandan elde
edilen anketler istatistiki degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda katilimeilarin yaklagik %67 si
giinde 4-8 saat bilgisayar kullanmaktadirlar. Bilgisayar kullaniminda her oturmada araliksiz olarak 1-2 saat
(%77,4) bilgisayar kullanilirken, ortalama mola siiresi irdelendiginde de ortalama 10-15 dakika (%64,4) mola
verdikleri belirlenmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin ofis ergonomisi konusunda herhangi bir egitim
almadiklar1 (%96,4) belirlenmistir. Katilimcilarin kullandiklart ¢alisma masalarinin uygun olmamasindan dolay1
rahatsizlik yasadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ofis ergonomisi, Bilgisayar, Ise bagl rahatsizlik, Diizce Universitesi

Analysis of Occupational IlIness/Injury Among Office Workers: Case
of Diizce University

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze occupational illness and injuries among the administrative and
academic staff working at campus offices in Diizce University. Population of study included 397 academic and
administrative staff working at 11 faculty and 9 institutes in 2011-2012 academic year. We used survey method
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for data collection. We designed a survey instrument using earlier studies. Survey included 24 questions and 92
judgements categorized into five sections. A total of 220 staff responded, 195 (111 academic and 84
administrative) of these surveys met the requirement of statistical procedures. 67% of the respondents worked 4-
8 hours a day on computer. Continuous working hour without pausing was 1-2 hours (77,4%) while average rest
breaks was 10-15 minutes (64,4%). Majority of the respondents (96,4%) had not any training on the office
ergonomics. Respondents attributed the occupational illness/injury to the unsuitable desks.

Keywords: Office ergonomics, Computer, Occupational illness/injury, Diizce University

|. GiRris

G iiniimiizde insan zamaninin biiyiilk bir ¢ogunlugunu is ortaminda gecirmektedir ve isyerinde
mutlu oldugu stirece verimi de artig géstermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin isyerlerinde saglikli
ve glivenli bir ortama sahip olmalarindaki 6nem giinden giine artis gostermektedir.

Son yirmi yildir ¢alisma ortamlarinda bilgisayar kullanimindaki artis, verimliligi artirmasinin yani sira
is organizasyonlarindaki degisikliklere ve yeni risk etkenlerinin gelisimine neden olarak {ist ekstremite
ise bagl kas iskelet sistemi hastaliklar1 basta olmak iizere birgok saglik problemini beraberinde
getirmistir. Siklig1 giderek artan bu problemlerden calisanlarin korunabilmesi i¢in is yerinde dogru
viicut mekanigi tekniklerinin uygulanmasi ve ergonomik ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir

[1].

Ofis ortaminda galigma sartlarina baglh olarak gozlenen mesleki kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin
ortaya ¢ikisinda; kisinin oturma postiiriindeki yanlislar, buna bagl olarak ortaya c¢ikan tekrarli statik
hareketlere bagl kas yiliklenmeleri, kiginin ¢alisma ortaminda sahip oldugu ekipmanlari tanimamasi ve
dogru kullanmamasi, kisinin viicut yapisina/antropometrik Slgiilerine uygun (ergonomik) ekipman
secilmemesi, ekipmanlarin ayar mekanizmalarinin olmamasi ya da varsa ayar araliklarinin kisinin
viicut lglilerine uyumsuzlugunun da biiyiik 6l¢iide etkisi bulunmaktadir [2].

Ise bagli kas iskelet sistemi rahatsizliklarmin giderek arttig1 giiniimiizde, oturarak bilgisayar basinda is
goren calisanlarin saglik problemlerini ortaya ¢ikmadan onlemek, hem maddi hem manevi agidan
bliylik bir kazanimdir. Yapilan ¢aligmalar gdstermistir ki bunu yapabilmek sadece ergonomik biiro
malzemeleri kullanmakla miimkiin degildir. Calisan sagligmin korunmasi ve verimin, is
memnuniyetinin artmasi ¢aliganlarin ergonomi konusundaki farkindaliklarini artirmakla ve caligma
ortami aliskanliklarini diizeltmekle miimkiin hale gelecektir [3].

Isyerlerinde galisanlarin saglig1 ve giivenligi igin her tiirlii 5nlemi almak, gelistirmek, denetlemek ve
olabilecek is kazalarini, meslek hastaliklarini 6nlemeye 6zen gostererek giivenli bir ortam yaratmak
isverenlerin sorumlulugundadir. isverenler, isyerlerinde isyeri saglik ve giivenlik birimi olusturmakla
ve i giivenligi uzmam bulundurmakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde saglik ve giivenlik
standartlarinin yiiriitilmesinden sorumludur.

Yapilan bu ¢alismada ama¢ DU akademik ve idari personelinin ofis ortamlarinda karsilastiklari temel
sorunlart ve bu sorunlarin nedenleri ortaya koymaktir. Ofis ortamlarinda calisan gerek akademik
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gerekse idari personelin uzun siire ofis ortaminda ¢alisma zorunlulugu ¢alisanlarin saglik sorunlari
yasamasina ve verimliliklerinin diismesine neden olacagi i¢cin boyle bir bilimsel calismaya ihtiyag
duyulacagi diistiniilmektedir.

Il. MALZEME ve Y ONTEM

A. MALZEME

Aragtirma evrenini 2011-2012 egitim dgretim yili giiz doneminde Diizce Universitesi (DU) Merkez
Kampiisiinde calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Calisma doéneminde merkez
kampiiste 9 farklt merkezde 160 idari personel ile 11 farkli fakiiltede 237 akademik personel
calismaktadir. DU  Merkez kampiiste yer alan akademik ve idari  personelin
fakiilte/yiiksekokul/birimlere gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir [4].

Tablo 1. Fakiilte/viiksekokul/birimlere gore akademik ve idari personel sayilar

Fakiilte / Yiiksekokul / Enstitii Akademik personel Idari personel ~ Toplam
Rektorlik 47 118 165
Orman Fakiiltesi 60 14 74
Teknik Egitim Fakiiltesi 50 14 64
Miihendislik Fakiiltesi 19 2 21
Isletme Fakiiltesi 8 - 8
Sanat Tasarim Fakiiltesi 2 - 2
Teknoloji Fakiiltesi - 9
Saglik Yiiksekokulu 28 4 32
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3 2 5
Fen Bilimleri Enstitiisii 9 3 12
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 2 1 3
Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii - 2 2
Toplam 237 160 397

Calisma kapsaminda DU Merkez Kampiisiinde yer alan akademik ve idari personelin tiimiine
ulasilmast hedeflenmistir. Bu amagla tiim akademik ve idari personele Ekim-Aralik 2011 déneminde
anketler ulastirtlmistir. Evreni temsil edecek Orneklem biyiikliigiiniin belirlenmesinde %95 giliven
diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate alinarak en az 195 calisana ulasilmas1 gerektigi hesaplanmustir.
Calisma kapsaminda 123 akademik personelden ve 97 de idari personel olmak iizere toplam 220
caligandan geri doniis alinabilmistir. Ancak akademik personelden elde edilen anketlerden 12 tanesi ve
idari personelden elde edilen anketlerden de 9 tanesi degerlendirme diginda tutulmustur. Caligma
kapsaminda 111 akademik, 84 idari personel olmak iizere 195 calisandan elde edilen anketler
istatistiki degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen verilen veriler SPSS [5] ortamina aktarilarak
istatistik yontemlerle degerlendirilmistir.
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B. YONTEM

Calismada veri elde etme araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket
formu literatiirde yer alan c¢alismalardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Caligma kapsaminda veri elde etme araci olarak kullanilan anket formu 5 farkli béliimde 24 soru ve 92
yargidan olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimcr akademik ve idari personelin bazi
demografik 6zellikleri 11 soru ile analiz edilmistir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin galistiklar
ofis ortamlar1 5 soru ile ele alinmistir. Anketin ii¢iincii boliimiinde 4 farkli soru ve 25 yargidan
yararlanilarak katilimcilarin son bir ayda calisma ortamlarindan kaynakli rahatsizlik gecirip
gecirmedikleri, gegirmislerse nerelerden ve neden rahatsizlik gecirdikleri sorgulanmigtir. Anketin
dordiincii boliimiinde 1 soru ve 14 yargidan yararlanilarak katilimcilarin bilgisayarda ve calisma
ortamlarinda karsilagtiklar1 olumsuzluklar ele alinmistir. Anketin besinci ve son boliimiinde ise 3 farkli
soru ve 33 yargidan olusan ve bilgisayarla ¢alismaya bagli olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik nedenleri, bu
rahatsizliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ve katilimcilarin fiziksel aktivite
yapip yapmadiklari sorgulanmigtir. Anket tasariminda yer alan sorularda hem likert tarzi sorulardan
hem de agik uclu sorulardan yararlanilmistir.

Ayrica anketin son kismina katilimcilarin ilave etmek istedikleri goriislerinin yer alacagi bir soru ve
gerekli alan birakilmistir.

Elde edilen anket formlar1 daha sonra SPSS paket programinda degerlendirilmek iizere kodlanmis ve
bilgisayar ortaminda bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabani ile istatistiksel
degerlendirmeler yapilip elde edilen bulgular iizerinden sonuglar ve dnerilerde bulunulmustur.

Caligma kapsaminda hem akdemik personele hem de idari personele ¢alismaya katilip katilmadigina
bakilmaksizin arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Ergonomi Egitim Brostiri” verilmistir. Anket
uygulamast i¢in Orman Fakiiltesi Dekanligindan resmi izin talebinde bulunulmus ve gerekli izinler
alindiktan sonra anket ¢alismasi yapilmustir.

I11. BULGULAR ve TARTISMA

A. KATILIMCILARIN BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

DU Merkez kampiisiinde ¢alisanlarin bilgisayar kullanimlarinin analizin yapildig1 bu ¢aligmaya %56,9
oraninda akademik personel, %43,1 oraninda da idari personel katilmistir. Katilimeilarin ¢alistiklar
birimler incelendiginde %28,7 oraninda orman fakiiltesi, %18,8 oraninda rektorliik birimi, %17,1
oraninda teknik egitim fakiiltesi, %8,3 oraninda miihendislik fakiiltesi, %6,1 oraninda teknoloji
fakiiltesi ile saglik yiiksekokulu ve %21 oraninda da diger birimlerden katilim saglanmistir.

Katilimcilarin galistiklar: birimdeki tinvanlart incelendiginde %43,3 oraninda memur, %21,6 oraninda

arastirma gorevlisi, %18 oraninda yardime1 dogent, %8,2 oraninda 6gretim gorevlisi, %7,2 oraninda
dogent, %1 oraninda uzman ve %0,5 oraninda da profesor olduklari belirlenmistir.
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Katilimer DU personelinin en diisiik 21, en yiiksek 55 yasinda oldugu ve ortalama yasin da 32,8
oldugu belirlenmistir. Akademik personelde ortalama yas 34,3 olurken, idari personelde ise ortalama
yas 30,6 olarak belirlenmistir. Tiim katiimcilar dikkate alindiginda katilimcilarm %36,6’s1 31-40 yas
araliginda, %31,9’u 26-30 yas araliginda, %16,8’i 41 ve daha fazla grubunda ve %14,7’si de 20-25 yas
araligindadir.

Katilimei personelin %70,8°1 erkek, %29,2’si bayandir. Akademik personelin %80,2’si erkek, %19,8’1
de bayandur. Idari personelin ise %58,3’ii erkek, %41,7’si bayandir.

Katilimc1 personelin medeni durumlar incelendiginde %57,7’si evli, %41,8’1 bekar ve %0,5’i de
bosanmistir. Akademik personelin %70,3’0 evli, %28,8’i bekar ve %0,9’u da bosanmisken, idari
personelin %41°1 evli, %59’u bekardir.

Katilimc1 akademik ve idari personelin mesleki deneyimleri incelendiginde %39’unun 1-5 yillik,
%19’unun 1 yildan daha az, %14,4’linilin 6-10 yillik, %11,8’inin 11-15 y1l ve 16-20 yillik ve %4 {inlin
de 21 yildan daha fazla mesleki deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine bagli olarak calisma siireleri icerisinde %7,2’sinin bilgisayar
kullanimina bagli olarak bir rahatsizlik gecirdigi tespit edilmistir. Akademik personelin %5,4 iiniin,
idari personelin ise %9,5’inin mesleki deneyimlerine bagl olarak bilgisayar kullanimina bagli olarak
ciddi bir rahatsizlik gegirdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin giinde ortalama ne kadar bilgisayar kullandiklari, bilgisayar kullanimima bagli olarak
her oturmada araliksiz ne kadar bilgisayar kullandiklar1 ve bilgisayara kullanimina bagli olarak

araliksiz ne kadar mola verdiklerine ait bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katulimcilarin bilgisayar kullanimi ve mola verme siireleri

Giinde ortalama bilgisayar Her oturmada araliksiz Ortalama mola siiresi
kullanim bilgisayar kullanimi
Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yiizde
2 saat 8 4,2 30 dak. az 21 10,8 | 5dak. az 16 8,3
2-4 saat 31 15,9 1 saat 77 39,7 10 dak. 48 24,7
4-6 saat 76 39,2 1,5 saat 36 18,6 | 15 dak. 77 39,7
6-8 saat 54 27,8 2 saat 37 19,1 | 20 dak. 31 16
8-10 saat 17 8,8 3 saat 15 7,7 30 dak. 7 3,6
10(+) saat 8 4,1 4(+) saat 8 4,1 30(+) dak. 15 7,7

Katilimcilarin agirlikli olarak giinde ortalama %39,2 oraninda 4-6 saat ve %27,8 oraninda da 6-8 saat
bilgisayar kullandiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin bilgisayar kullanimi igin her oturmada ortalama
%39,7 oraninda araliksiz 1 saat, %19,1 oraninda 2 saat ve %18,6 oraninda da 1,5 saat bilgisayar
kullandiklar1 hesaplanmistir. Katilimcilarin bu bilgisayar kullanimlarina bagh olarak %39,7 oraninda
15 dakika, %24,7 oraninda 10 dakika ve %16 oraninda da 20 dakika araliksiz mola verdikleri tespit
edilmistir.

Kalay ve arkadaslar1 [6] tarafindan 2009 yilinda yapilan bir ¢alismada uzun siire bilgisayar
kullaniminin ¢alisanlarda birtakim psikolojik sorunlar ortaya ¢ikardigi, saglik sorunlarina neden
oldugu ve isin monotonlagmasina yol agtigi belirlenmistir.
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Katilimer DU personelinin ergonomik bilgisayar kullanimi hakkinda %15,4 oraninda tamamen, %41
oraninda kismen bilgi sahibi oldugu ve %43,6 oraninda da herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar
belirlenmistir. Ergonomik bilgisayar kullanimi hakkinda akademik personelin %16,2 oraninda
tamamen, %46,8 oraninda da kismen bilgi sahibi oldugu, idari personelin ise %14,3 oraninda tamamen
ve %33,3 oraninda da kismen bilgi sahibi olduklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin %96,4°1 gerek ise basladiklarinda gerekse de ise devam ederken “Ofis Ergonomisi”
hakkinda herhangi bir egitim almadiklarim belirtmislerdir. Idari personelin akademik personele gore
“Ofis Ergonomisi” hakkinda daha yiiksek oranda egitim aldiklarini belirttikleri belirlenmistir.

B. CALISILAN OFIS ORTAMLARININ ANALIZI

Katilimer akademik ve idari personelin calisma ofisleri irdelendiginde %31,9’unun 15-19 m?’lik,
%25,1’inin 10-14 m?’lik, %17,8’inin 6-9 m?’lik ve 20-29 m?’lik, %5,8’inin 30 m?*’den daha fazla ve
1,6’sinin da 5 m?’den daha az alana sahip olduklari tespit edilmistir.

Katilimc1 akademik ve idari personelin ofislerini ortalama 2,06 kisi ile paylastiklart tespit edilmistir.
Katilimcilarin %52,3’1 tek basina, %24,4°1 2 kisi ile, %8,3’1 6 kisi ve daha fazlasiyla, %6,7’si 3 kisi
ile, %6,2’si 4 kisi ile ve %2,1°1 de 5 kisi ile ayn1 ofisi paylagmaktadirlar.

Katilimcilarin %17,4°1 ¢alisma donanimlarini baska caligsanlarla paylasmak zorunda olduklarini
belirtmislerdir. Akademik personelin %7,2’si, idari personelin de %31°i calisma donanimlarin1 baska
calisanlarla paylasmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin ofislerinin agirlikli olarak krem (%27,3), sampanya (%20,3), bej (%10,2) ve beyaz
(%9,6) renkte oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin kullandiklart ofislerin zeminlerinin %38,4 oraninda parke ile, %22 oraninda mermer ile,
%21,5 oraninda karotas ile, %6,2 oraninda hali ile ve %5,1 oraninda da marley ile kapli oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilar ofislerinde %19,6 oraninda giinde ortalama 2 saat, %16,8 oraninda giinde ortalama 4 saat,
%14,1 oraninda giinde ortalama 1 saat, %12,9 oraninda giinde ortalama 6 saat, %11,2 oraninda giinde
ortalama 5 saat yapay aydinlatmadan yararlanmaktadirlar.

C. KATILIMCILARIN SAGLIK DURUMLARININ ANALIZI

Katilimcilarin %55,7’si genel saglik durumlarini iyi goriirken, %24,2’si fena degil, %15,5’1 ¢ok iyi,
%2,6’s1 mitkemmel gormektedir. Katilimeilarin sadece %2,1°1 genel saglik durumlarmi kotii
gormektedirler.

DU merkez kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin son bir ayda ¢alisma ortamlarindan
kaynakl1 agri, aci, yanma, sertlik, uyusma veya karincalanma gibi saglik sorunlarini yasama sikliklari

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin son bir ayda karsilastiklar: saglik sorunlar

Stklik derecesi

Rahatsizlik D
ahatsizltk Durumu Enc¢ok Orta Enaz

Genel yorgunluk ve bitkinlik
Stres

Gozler

Boyun
Yukar sirt

¥
+
+

Asagi sirt ve bel + - -
+
+

Bas +

Sag omuz ve/veya kol - +
Kas sikigmasi - +
Sag el bilegi ve/veya el - + -
Kal¢a ve bacaklar - +
Sol omuz ve/veya kol - +
Sag dirsek ve/veya 6n kol
Sol el bilegi ve/veya el - -
Dizler - -
Sol dirsek ve/veya 6n kol - -
Sag ayak ve ayak bilegi - -
Sol ayak ve ayak bilegi - -

+ + + 4+ + o+

Katilmcilarin agirlik olarak karsilastiklar saglik sorunlart genel yorgunluk ve bitkinliktir. Bunun
yaninda katilimcilarin stresten rahatsizlik duyduklari, gozlerde yanma ve agrilarin olustugu
belirtilmistir. Katilimcilarin en az karsilastiklart saglik sorunlari sol ve sag ayak bileklerinde agrilar,
sol dirsek ve/veya sol 6n kolda agr1 ve dizlerde agrilardir. Ozmutaf ve arkadaslar1 [7] tarafindan 2008
yilinda yapilan bir calismada uzun siire bilgisayar kullanimmin kronik stres kaynagi oldugu
vurgulanmisg ve saglik sorunlarmin bilgisayar kullanimina bagli ortaya ¢ikma oranlarinin oldukca
yiiksek oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin son ii¢ ayda boyun, sirt, omuzlar, kollar, dirsekler, onkollar, el bilekleri ve/veya ellerde
agr1, acl, yanma, sertlik, uyusma ve/veya karincalanma gibi rahatsizliklardan dolay1 doktora bagvurma
durumlar1 incelendiginde; %74,2 oraninda hi¢ bagvurmadiklari, %15,3 oraninda 1 kez bagvurduklari,
%8,9 oraninda 2-4 kez basvurduklar1 ve %1,6 oraninda da 5-10 kez bagvurduklar: tespit edilmistir.
Ozmen ve arkadaglar1 [8] 2009 yilinda yaptiklari bir calismada ofis galisanlarmin ve bilgisayar
kullanicilarinin igleri geregi beden hareketlerinin azaldigini ve bunun sonucu olarak da bel agn
sikliklarinda artiglarin oldugunu tespit etmislerdir. Aydin ve arkadaslar1 [9] tarafindan 2008 yilinda
yapilan bir ¢calismada KTU Kanuni Kampiisiinde ¢alisan akademik ve idari personelde goriilen saglik
sorunlarinin baginda sirt agrismin geldigi, bunu bas agrisi, bel agrisi, boyun agnsi izledigi
belirlenmistir. Kalca ve bilek agrilar ile géz kurulugu da nadiren goriilen saglik sorunlar arasinda yer
almugtir.
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Katilmeilarin %75,1°1 son 6 ayla karsilagtirnildiginda simdiki saglik durumlarimi eskisiyle hemen
hemen ayni gérmektedirler. Katilimcilarin %10,9°’u son 6 ayla karsilastirildiginda simdiki saglik
durumlarint 6 ay Oncesine gore daha kotii bulurken, katilmcilarm %7,8’i son 6 ayla
karsilastirildiginda simdiki saglik durumlarini 6 ay Oncesine goére daha iyi bulmaktadirlar.
Katilimcilarin son 6 ayla karsilagtirildiginda simdiki saglik durumlarimi 6 ay oncesine gore ¢ok daha
iyi bulanlarin oram %4,7 olurken, 6 ay Oncesine gore saglik durumlarini ¢ok daha koétii bulanlarin
oran1 %1,6 olarak hesaplanmustir.

D. BILGISAYARDA VE CALISMA ORTAMINDA KARSILASILAN OLUMSUZLUKLARIN ANALIZI

DU merkez kampiisiinde calisan katilimcilarin bilgisayar kullamminda ve ofis ortamlarinda
karsilastiklar1 olumsuzluklar Tablo 3’de ii¢ 6nem diizeyine gore gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin bilgisayarda ve ¢alisma ortaminda karsilagtiklar: olumsuziuklar

Olumsuzluk Durumu v . Onfm de’,’eceSl v .
Cok onemli Az onemli En Az onemli

Ekran filtresi yok + - -

Oturulan koltuklar uygun degil + - -

Calisma ortaminda manyetik alanlar var + - -

Ekran ile g6z ayni hizada degil -

Elektrik kablolar1 giivene alinmamig -

Standart bilgisayar masasi yok -

¥
+
+

Ofis sicaklig1 uygun degil - + -
+
+
+

Ofis ve ¢evresinden kaynaklanan giiriiltii -
Monitdre dogrudan giines 15181 geliyor -
Klavye temizligi yeterli degil -

Calisma ortami (masa ve ekran) tozlu - -
Ofis aydinlatmasi yeterli degil - -
Ofis temizligi yeterli degil - -

+ + + +

Bilgisayar 1s1 kaynagina yakin - -

Calisma kapsaminda katilimcilarin bilgisayarlarinda koruyucu olarak ekran filtresinin olmadig1 ve
bundan dolay1 da en fazla olumsuzluk yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda katilimcilar bilgisayar
kullaniminda kullandiklar1 oturma koltuklarinin da uygun olmamasindan dolayr sikintilar
yasamaktadirlar. Ayrica katilimcilara gore ¢alisma ortamlarinda manyetik alanlarin olmasindan dolay1
da olumsuzluklar yiiksek oranda ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilara gore bilgisayar kullanimina bagli ortaya ¢ikan ikinci dereceden 6nemli olumsuzluklar
icerisinde 6nem diizeyine gore ekran ile goziin aym1 hizada olmamasi, ofis ortaminda elektrik
kablolarinin giivence altina alinmamis olmasi, kullanilan bilgisayar masalarinin standartlara uymamasi
gibi faktorler ilk siralarda belirtilmistir.

Katilmcilarin = ofislerin  temizliginin yeterliliginden, aydimnlatmasinin yeterliliginden, c¢aligma
ortamlarinin (masa ve ekran gibi) tozlu olup olmamasindan ¢ok fazla sorun yasamadiklari
sOylenilebilir.
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E. BILGISAYARLA CALISMA ESNASINDA KARSILASILAN RAHATSIZLIKLAR VE COZUM
YOLLARININ ANALiZI

Katilimcilarin bilgisayarla ¢alisma esnasinda karsilastiklar1 ve bilgisayara bagl olarak ortaya cikan
rahatsizliklarin nedenleri 6nem diizeyine bagli olarak Tablo 4’de gdsterilmisir.

Tablo 4. Bilgisayara bagl olarak ortaya ¢ikan rahatsizliklarin nedenleri

Onem derecesi
Olumsuzluk Durumu . . . . . .
Cok onemli Az onemli En Az onemli

Masanin uygun boyutlarda olmayisi
Ekran parlaklig1 ve kontrasti

Mousun formu ve konumu

Monitériin konumu

Klavye konumu ve kullanimi
Sandalyenin uygun boyutlarda olmayisi
Cevresel - dis ortam etkenleri

Harf / karakter boyutlar -
Ofis i¢i aydinlatma yetersizligi -

+ + + + + +

Mous altliginin uygunsuzlugu -

Ofis i¢i hava nemi -
Ofis i¢i hava sicakligi -
Ekranda goriintii titresimi -
Giiriiltii sorunu -
Flash bellek-CD takip ¢ikarma -
Ofisin alan / hacminin yetersizligi -
Bilgisayar masasinin keskin kenari -

+ + + |+ + + o+
1

+ + + +

Dokiimanlarin kullanim gii¢ligii - -

Katilimcilarin bilgisayara bagl rahatsizlik nedenleri irdelendiginde kullanilan masalarin boyutlarinin
uygun olmamasi, kullanilan bilgisayar ekraninin parlakligi ve kontrastligi, mousun ve klavyenin
konumunun ve kullanimmin uygun olmayisi ve kullanilan sandalyenin boyutlarimin uygun
olmamasindan dolay1 yiiksek oranda sorunlar yasndigi belirlenmistir. Aydin ve arkadagslar1 [9]
tarafindan ofis ortamlarinda c¢alisanlarda goriilen rahatsizliklarin muhtemel sebepleri arasinda
yorgunluk ve dalginlik, is stresi, dengesiz durus ve oturma hareketleri gosterilmistir. Ofis ortamlarmin
havasi, nemi, sicaklig1 gibi cevresel sartlardan ve klavye, mous, ekran gibi bilgisayar donanimlarinin
uygunsuzlugundan da ikinci derecede katilimcilar sorun yasamaktadirlar.

Bilgisayara siirekli flash bellek ya da CD takip ¢ikarmaktan dolayi, ofis alanlarinin ya da hacimlerinin
yetersizliginden dolay1, kullanilan bilgisayar masalarinda keskin kenarlarin omasindan dolayir ve
kullanilan doékiimanlarinin kullanim giigliigiinden dolayr da diisiikk oranda rahatsizlik yasadiklari
belirlenmigtir.
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Katilimcilara gére Tablo 4’de belirlenen ve bilgisayara bagli olarak ofis ¢alismalarindan kaynaklanan
rahatsizliklarin giderilmesi i¢in hangi yolu izledikleri 6nem sirasina gore Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Bilgisayara bagh ortaya ¢ikan rahatsizliklarin giderilme bigimleri ((1) Hi¢hbir zaman, (2) Bazen, (3)
Ara sira, (4) Zaman zaman, (5) Her zaman)

Rahatsizligin giderilmesinde izlenen yol Ortalama  S.Sapma
Bilgisayar rahatsizliga yol acan bir diizenektir 2,84 1,25
Sagligima 6nem verir, her rahatsizlik durumumda hekime danigirim 2,83 1,35
Sorunlarimi dostlarimla paylasir, hekime danigmam 2,40 1,15
Sorunlarimi paylagsmam, hekime danigmam 2,17 1,22
Bilgisayar rahatsizliklarini ciddiye alir, siirekli bir hekime danisirim. 1,96 1,15

DU personeli bilgisayarlar1 rahatsizlifa yol agan bir diizenek olarak gérmektedirler. Bilgisayara bagh
olarak ortaya ¢ikan rahatsizliklar1 gidermede oOncelikle calisanlarin genel saglik durumlarina 6nem
verdikleri ve herhangi bir rahatsizlik durumunda hekime danistiklart belirlenmistir.

Katilimcilarin bilgisayardan kaynakli oldugu diisiiniilen rahatsizliklan ciddiye alma konusunda en az
katilim gosterdikleri ve bu tiir bir rahatsizlikta siirekli hekime danisilmasini en az uyguladiklar
sOylenilebilir.

V. SoNuC

Hergegen giin gerek 6zel hayatta gerekse de is hayatimizda onemini arttiran bilgisayarlarin olumlu
bir¢ok katkisinin yani sira olumsuzluklarda getirdigi unutulmamalidir. Bilgisayarlarin ortaya ¢ikardigi
olumuszluklarin basinda saglik sorunlar1 gelmektedir. Yapilan bu ¢alisma ile de bilgisayarla ¢aligma
esnasinda ortaya ¢ikan bu temel saglik sorunlari ele alinmaya ¢aligilmistir.

Calisgma kapsaminda ulasilan ¢ogunluk akademik personeldir. Katilimcilarin mesleki deneyim
bakimindan %39’unun 1-5 yillik mesleki deneyime sahip olduklar belirlenmistir. Mesleki deneyime
bagli olarak katilimcilarin %7,2 oraninda bilgisayar kullanimina bagli olarak herhangi bir rahatsizlik
gecirdikleri belirlenmistir. Calisma kapsaminda ulasilan idari personelin yine ¢alisma kapsaminda
ulasilan akademik personelden daha yiiksek oranda bilgisayar kullanimina bagli olarak herhangi bir
rahatsizlik gecirdikleri tespit edilmistir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin yaklagik %67°si giinde 4-8 saat bilgisayar kullanmaktadirlar.
Bilgisayar kullaniminda her oturmada araliksiz olarak 1-2 saat (%77,4) bilgisayar kullanilirken,
ortalama mola siiresi irdelendiginde de ortalama 10-15 dakika (%64,4) mola verdikleri belirlenmistir.
Uzun siire bilgisayar kullanimima bagli olarak verilen bu kisa siireli molalarin yetersiz oldugu,
miimkiinse sik sik ara verlmesi ya da mola siirelerinin uzatilmasi ¢alisanlarin genel sagliklarinin
korunmasi i¢in dnerilmektedir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin ofis ergonomisi konusunda herhangi bir egitim almadiklar
(%96,4) belirlenmistir. Katilimcilarin ofis ¢alismalari konusunda ve 6zellikle de bilgisayarla ¢alisma
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konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ofis ¢alisanlarinin belli egzersizleri yapma aligkanligini
kazanmasi ¢alisanlarin saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasini engelleyecegi unutulmamalidir.
Katilimcilarin neredeyse tamami (%97,9) genel saglik durumlarini iyi gérmektedirler. Son bir aylik
calisma zamani dikkate alindiginda karsilasilan saglik sorunlarmmin basinda genel yorgunluk ve
bitkinlik, stres, gozlerde yanma gibi rahatsizliklar siralanmigtir. Katilimcilarin ¢ok az bir kismi
(%10,9) son 6 ayla karsilagtirildiginda simdiki saglik durumlarmi 6 ay oncesine gore daha kotii
bulmaktadirlar.

Calisma kapsaminda kullanilan bilgisayarlarda ekran filtrelerinin  olmadigi/kullaniimadig:
belirlenmistir. Ofis ortamlarinda kullanilan ¢alisma koltuklarinin da ¢alisanlar i¢in uygun olmadigi ve
rahatsizliklara sebep oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin kullandiklar ¢aligma masalarinin uygun olmamasindan dolayr rahatsizlik yasadiklari
gorlilmektedir. Bunun yaninda calisanlarin bilgisayar donanimlarindan kaynakli sorunlar yasadiklari
goriilmektedir.

Ofis ortamlarinda c¢alisanlar hem saglik hem de calisma verimlerini arttirmak icin bilgisayar
donanimlar1 ve Ozellikleri, kullanilan bilgisayarlarin calisma ortamlarinda nasil yerlestirilmesi
gerektigi, kullanilan masa, sandalye gibi araclarin temel 6zellikleri ile ofis ortamimnin temizligi ve
aydinlatilmas: gibi bircok konuda literatiirde yer alan standartlar1 kendi calisma ortamlarinda
saglamalidirlar. Calisma ortamlarinda saglanacak bu standartlar ile isgiicii kayiplarimin Oniine
gecilebilecegi ve calisanlarin daha verimli ¢aligmalar yapacaklart unutulmamalidir.

Ofis c¢aliganlarinda calisma kosullari ile isin yapilis bi¢imlerine gore ortaya ¢ikan ve ¢alisanin giinliik
yasam aktivitelerini olumsuz yonde etkileyen olumsuzluklar is giicii kaybina neden oldugu kadar
saglik harcamalarinda artislara da neden olmaktadir. Bu nedenle ofis g¢alisanlarina ofis ergonomisi
hakkinda egitimler verilmeli ve dinlenme aras1 egzersiz yapilmasinin faydali oldugu anlatilmalidir.
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