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MUKELLEFLERIN VERGI ALGILAMA SEKILLERi: UYUMLU MU
ISYANCI MI?

Nurten ULUSAY!

Ozet

Bu ¢alisma, miikelleflerin vergi bilinci, vergi odeme tutumlari ve vergiye karst
tepkilerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amagla nitel arastirma yontem ve
tekniklerinin kullanildigi bu ¢alismada 22 miikellef'ile yari yapilandiriimis goriismeler
gerceklestirilmistir. Bulgular, miikelleflerin vergiyi devletin kalkinmast i¢in gerekli bir
yiikiimliiliik olarak gordiiklerini, ancak vergi sistemindeki adaletsizlikler, yiiksek vergi
oranlari, vergi kagak¢iligr ve vergi aflari gibi nedenlerle vergi 6demeye karsi tepkili
olduklarini ~ gostermistir. Arastirmada, Tersine Doénme Teorisi kullanilarak
miikelleflerin uyumlu-isyanct motivasyonel durumlar: arasindaki gegisleri incelenmis
ve teori tepkilerini anlamada bir koprii gorevi gérmiigtiir.
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TAXPAYERS’ WAYS OF PERCEIVING TAXATION: CONFORMIST-
NEGATIVISTIC?

Abstract

This study aims to reveal the tax awareness, tax payment attitudes and reactions to
taxation of taxpayers. For this purpose, semi-structured interviews were conducted
with 22 taxpayers using qualitative research methods and techniques in this study. The
findings show that taxpayers see taxation as a necessary obligation for the
development of the state, but they are reactive to paying taxes due to reasons such as
injustices, high tax rates, tax evasion and tax amnesties in the tax system. In the study,
Reversal Theory was used to examine the transitions between the compliant-rebellious
motivational states of taxpayers and the theory served as a bridge to understand their
reactions.
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1. GIRIS

Vergi, devletin kalkinmasi, sorumluluklarini yerine getirmesi ve kamusal hizmetleri
saglamasi i¢in onemli bir gelir kaynagi oldugu gibi, birey ile devlet arasindaki en
Oonemli baglantilardan biridir. Ancak bireyler vergi 6deme konusunda farkli tutum ve
davranislar sergileyebilirler. Baz1 bireyler vergiye goniillii uyum gosterirken, bazilar
vergi uyumsuzlugu, vergi kacak¢iligi, vergi reddi veya iretimden vazgecme gibi
olumsuz tepkiler sergileyebilirler. Bu tepkilerin altinda yatan sebepleri anlamak vergi
acigmin Oniine gegilmesi, vergi gelirlerinin arttirilmasi, vergi uyumunun saglanmasi
ve vergi ahlakinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Vergi uyumsuzlugunun nedenleri
belirlenerek, vergi bilincinin yayginlastirilmas1 ve vergi gelirlerinin kayipsiz
toplanmasi saglanabilir (Akdogan ve Akdogan, 2023 ).

Vergi miikelleflerinin vergilemeye karsi tepkilerinin nedenleri bireysel ve yasal
faktorler olarak iki grupta toplanabilir. Bireysel faktorler; vergi 6deme giicii, egitim
yapisi, egitim durumu, cinsiyet, yas, vergi ahlaki, diger vergi yiikiimliileri hakkindaki
goriisler, devlete olan baglilik gibi faktorlerdir. Yasal faktorler ise; vergi idaresi ve
vergi mevzuatindan kaynaklanan faktorler, vergi yasalar1 ve vergi tekniginden
kaynaklanan faktorler, vergi af, vergi ceza ve vergi denetimlerinden kaynaklanan
faktorlerdir. Bu faktorlerin miikelleflerin vergilemeye karsi davraniglarini nasil
etkiledigi ve belirlenen tepkilerin oniine gecerek nasil vergi uyumunun artirilabilecegi
literatiirde ¢esitli galismalarla ele alinmistir (Assidi ve Hussainey, 2020; Besel ve
Giirdal, 2017; Blaufus vd., 2022; Celikkaya, 2002; Celikkaya ve Giirbiiz, 2006;
Celikkaya ve Giirbiiz, 2008; Gangl ve Torgler, 2020; Hallsworth, 2017; Shevlin vd.,
2017; Silva vd., 2019; Schichtele, 2020; Keskin, 2018).

Vergi uyumsuzlugunun nedenlerini belirlemek, devletin vergi gelirlerini etkin bir
sekilde tahsil etmesi ve vergi agigini Onlemesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Miikelleflerin vergilendirme siirecine iliskin tutumlarini anlamaya yonelik olarak Dr.
Micheal Apter tarafindan gelistirilen “Reversal Theory”, Keskin (2021) tarafindan
calismasinda Tiirkge olarak ifade ettigi sekilde “Tersine Donme Teorisi”,
kullanilmigtir. Teori, deneyimlerimizin her birinin temel bir degere ve giidiiye dayanan
ve diinyay1 gérmenin bir dizi alternatif yolla sekillendigini savunmaktadir (Keskin,
2021). Teorinin sekiz metamotivasyonel durumundan ikisi olan uyumlu ve isyanci
durum cifti kullanilarak bir ¢aligma gergeklestirilmistir.

Uyumlu durumda kisi kurallara uyum saglarken, isyanci durumda kurallar1 kisitlayici
ve baskici bulur. Uyumlu durumda kisi kurallar1 ve rutini siirdiirmeye ve
yiikiimliiliiklere odaklanirken; isyanci durumda kisi her tiirlii kurali bir kisitlama
olarak algiladig1r i¢in olumsuz bir durum oldugu anda karsi c¢ikar. Bu iki
metamotivasyonel durum ¢ifti kurallar1 deneyimlemenin zit yonlerini temsil eder.

Teori, spor koglugu, simif yonetimi, orgiitsel gelisme, bankacilik, ilag, gazetecilik,
perakende, huzurevi, seyahat endiistrisi gibi ¢esitli calisma alanlarinda kullanilmistir.
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Bu calismalarin ¢ogu Ingiltere, ABD ve Fransa gergeklestirilmistir (Apter ve
Desselles, 2018). Tersine Donme Teorisi’nin miikelleflerin vergi 6deme konusundaki
tutum ve tepkilerini anlamada bir kopri islevi gordiigii bu calismanin amaci ise,
miikelleflerin vergi bilinci, vergiye kars1 tavir, tutum ve tepkilerini ve bunlarin altinda
yatan sebepleri ortaya koymaktir.

2. YONTEM
Bu c¢alismada, nitel arastirma desenlerinden fenemolojik arastirma yontemi
kullanilmastir.

2.1.  Arastirma Deseni

Fenemolojik arastirma ydnteminin kullanildigi bu caligmada arastirma verilerini
toplamak amaciyla ilgili konu hakkinda yapilan literatiir taramasi sonucunda
olusturulan yar1 yapilandirilmis agik uglu soru formu kullanilmistir. Arastirma sorulari
hazirlandiktan sonra birebir goriisme yontemi (yiiz yiize, zoom araciligi ile veya
telefon iizerinden) kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin objektif olmas1 ve veri
cesitliliginin saglanmas1 amaciyla goriisme yapilacak kisiler segilirken vergiye farkl
alanlarda tabi olan kisilerin veya farkli meslek gruplarinin olmasina dikkat edilmistir.

2.2. Veri Toplama Teknikleri ve Verilerin Toplanma Siireci

Nitel arastirma, miikelleflerin vergi uyumu, vergiye karsi tavir, tutum ve tepkilerini ve
bunlarin altinda yatan sebepleri anlamak igin daha derinlemesine bilgi vermesi
acisindan tercih edilmistir. Daha sonra desen olarak fenemolojik arastirma yonteminde
karar kilmmistir. S6z konusu fenomen “Vergi” hakkinda miikelleflerin ne
diisiindiiklerine odaklanilmistir. Konu ile ilgili arastirmalar yapilarak arastirma
sorular1 belirlenmis ve agik u¢lu veri formu olusturulmustur. Veri toplama aracinin
hazirlanmasinin ardindan katilimcilarin kimler olacagina karar verilmistir. Bu noktada
veri ¢esitliligi ve etiklik hususu dikkate alinarak olabildigince farkli vergi miikellefine
ulagilmaya calisarak arastirmanin veri tabani zenginlestirilmesi ve elde edilen
sonucglara daha genis bir bakis acis1 saglanmasi, alternatif yorumlar yapilabilme
olanagi imkani ve ¢alismanin giivenirlili§inin artirilmasi1 saglanmaya g¢aligilmistir.
Veri toplama yontemi olarak bireysel gériisme yontemi kullanilmistir. Segilen 22
miikellef ile yiiz yiize, zoom {izerinden ve telefon araciligi ile bireysel goriismeler
yapilmistir. Gorligmeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. Veriler toplanirken goriismeler
izinleri dahilinde kayit altina alinarak sonrasinda bilgisayar ortaminda yaziya
dokilmiistiir.

2.3. Arastirmanin Katilimcilar ve Ozellikleri

Calismada veri toplamak icin 22 kisi ile goriisiilmistiir. Katilimcilarin 6zellikleri
anlatilirken daha ¢ok icra ettikleri meslek gruplart ile anlatilmislardir. Bunun ilk
nedeni, etik olarak katilimcilarin isimlerinin verilmemesi agisindan onlar1 bu kod
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isimlerle ifade etmektir. Diger nedeni ise icra ettikleri meslek ile elde edilen verileri
anlamanin daha kolay olacaginin diistiniilmesidir.

Miikellef-1: Kiiciik bir esnaf. Kendilerine ait doner satisi yaptiklar1 diikkanlar
bulunmaktadir; Miikellef-2: Emlak¢1 ve ayn1 zaman da ekonomi alaninda doktora
ogrencisi; Miikellef-3: Arastirma gorevlisi ve ayn1 zamanda borsa ile ilgili girisimlerde
bulunan bir akademisyen. Yaptigi projeler nedeniyle gesitli iilkelerde bulunmustur;
Miikellef-4: Mobilya sektoriiyle ilgilenen bir kisi ve ayn1 zamanda kendilerine ait bir
firmalar1 vardir; Miikellef-5: Milli Egitim Bakanligina bagli bir 6gretmen; Miikellef-
6: Turizm rehberligi okumus ve rehber olarak ¢alismaktadir; Miikellef-7: Ekonomi
alaninda mastir yapmis ve simdi bir acente de ¢alismaktadir; Miikellef-8: Ogretim
Uyesi ve futbol hakemidir; Miikellef-9: Antrendrliik alaninda mastir yapmis ve ayni
zamanda voleybol antrenériidiir; Miikellef-10: Milli Egitimde 6gretmenlik ve okul
midirligi yapmis bir emekli 6gretmendir; Miikellef-11: Restoran sahibidir;
Miikellef-12: Antrendrliik egitimi yiiksek lisans 6grencisi ve ayn1 zamanda diikkan
sahibi bir esnaftir; Miikellef-13: Mali misavirdir; Miikellef-14: Otomobil tamir
sektoriinde calismaktadir ve diikkan sahibidir. Ayn1 zamanda iiniversite mezunudur;
Miikellef-15: Daha 6nce komisyonculuk yapmis ancak simdi tiretim ile ilgili meslek
icra eden bir ¢iftgidir; Miikellef-16: 65 yas Ustii bir ¢iftcidir; Mikellef-17: Milli
Egitime bagl bir Ingilizce 6gretmenidir; Miikellef-18: Universitede calisan bir
boliimiin  daire baskamidir; Miikellef-19: Ogretim Uyesi ve aym zamanda
fizyoterapisttir; Miikellef-20: Universiteye bagli bir birimde idari memurdur;
Miikellef-21: Ogretim Uyesidir; Miikellef-22: Perde iiriinleri alaninda tekstil fabrikasi
sahibidir.

2.4, Verilerin Analizi

Calismada, verilerin analizi kisminda igerik analizi yontemi kullanilmastir. Veriler Kirli
bilgilerden ayiklandiktan sonra Onemli béliimler belirlenerek kodlama islemleri
gerceklestirilmistir. Ardindan kodlarin anlamli gruplara ayrilarak kategorilestirilmesi
saglanmistir. Olusturulan kategoriler belirlenen iki tema altinda aciklanarak
yorumlanmistir. Verilerin analizi sonucunda orta konulan temalar Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirmada Ortaya Konulan Temalar

TEMA KATEGORI

s Vergi Odemek: Uyumlu mu, Isyanct ni?

é - Vergi Odemede Degerler ve Durumlar

% §3 Vergi Oranlarinin Belirlenmesinde Makro Degil, Mikro Bakis Acist

=X Vergi Algilarinda Farkliliklar: Her Seyde Olan Vergi Herkes Tarafindan

= §° Ayni1 Algilanmryor

R Vergi Odeme Direnci

E Odeyen Pisman Odemeyen Karli

~ 5 Vergi Aflar1, Miikellefleri Ertelemeye Tesvik Ediyor: Odemeyelim, Ne

E" ~ De Olsa Af Cikar!

f - Vergi aflari, 6demeyenleri kurtarirken 6deyenleri magdur ediyor

?o qé Minareyi Calan Kilifin1 Hazirlar

= Vergi Denetiminin Yetersizligi

= Vergi Bilincinin Diisiikliigli ve Muhasebecilerin Rolii

Devlet Biziz, Vergiyi Veren de Biziz Alan da Hatta Bazen Bu Dagilimi
Gergeklestiren de!

3. BULGULAR
Aragtirmanin bulgular1 toplamda iki tema altina kategorize edilerek toplanmustir.

3.1.  Tema 1: Miikelleflerin Vergi Algisi

Bu tema altinda ki veriler toplamda dort kategori altinda toplanmustir: Vergi Odemek:
Uyumlu mu, Isyanct mi1? (1), Vergi Odemede Degerler ve Durumlar (2), Vergi
Oranlarinin Belirlenmesinde Makro Degil, Mikro Bakis Acis1 (3), Vergi Algilarinda
Farkliliklar: Her Seyde Olan Vergi Herkes Tarafindan Ayni Algilanmiyor (4).

3.1.1. Vergi Odemek: Uyumlu mu, isyanc1 m1?

Vergi, devletin kamu hizmetlerini sunabilmesi, kalkinmasini saglayabilmesi, baki
olabilmesi ve kendini idame ettirebilmesi igin vatandaslarindan aldigi paradir. Vergi
O0demek, her vatandasin kazancinin bir kismini devlete aktarmasi gereken bir sistem,
gorev, zorunluluk, yiikiimliiliikk, gereklilik ve sorumluluktur. Arastirmaya katilan
miikellefler, verginin ne oldugunu, neden alindigini, 6dendiginde karsiliginda neler
olacagi1 ve en Onemlisi Odemeleri gerektigini bilmektedirler. Bu nedenle
vatandaglarin ¢ogunun vergi 6deme bilincine sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak
miikelleflerin bazilar1 vergiyi bir gorev, ddev veya sorumluluk olarak isteyerek
Oderken bazilar1 da sadece zorunda oldugu i¢in édemektedir. Bu durum, verginin
karsiliginda hizmet olarak kendisine geri donecek bir seyi isteyerek degil de zorunlu
olarak algiladigin1 gostermektedir. Bu algilama sekli, vergiye karsi bir tepki, vergi
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kacirma gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda,
bu algilama seklinin nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve vergi 6deme davranisini olumlu
yonde etkileyebilecek faktorleri belirlemek onemlidir.

Bu kategori altinda ki bazi veriler: Miikellef-4: *Zorunluluk. Odenmedigi siirece
stirekli karsima ¢ikacak.”’, Miikellef-5: *“‘Kamu hizmetlerini igin gerekli.”’, Miikellef-
7: ““Halktan alip tekrar halka verilir.”’, Miikellef-8, Miikellef-13 ve Miikellef-20:
“Kisinin kazancinin bir miktarini devlete aktarmasi.”’, Miikellef-10: ‘‘Devlete olan
gorevimiz. Devletten bir hizmet beklersek mutlaka karsiliginda deviete kazancimizdan
belli bir miktar vermemiz lazim. Verirsek de hizmetin gelecegini bilmemiz lazim. Bir
sey vereceksin ki karsitligint alacaksin. Kazancimizdan belli bir miktar verme vergidir.
Ne kadar ekmek o kadar kofte misali’’, Miikellef-11 ve Miikellef-14:
“Yiikiimliliik.””, Miikellef-15: ‘‘Devletin ayakta durmasi i¢in olmas1 gereken sey.’’,
Miikellef-17 ve Miikellef-22: ““Devletin kendini dondiirebilmesi icin.”’ ve Miikellef-
18: ““Devletin biitcesi. Gelir olacak ki giderlerini karsilayacak.”’ seklindedir.

Bu kategorideki veriler, katilimc1 miikelleflerin verginin alinmasiin gerekliliginin
bilincinde olduklarin1 gostermektedir. Bu veriler Tersine Donme Teorisi baglaminda
degerlendirildiginde, miikelleflerin ¢ogunun uyumlu modda oldugu soylenebilir.
Uyumlu modda birey, davraniglarim1i uyumlu, giizel veya itaatkdr bir sekilde
gergeklestirir (Hudson ve Males, 2016). ‘‘Devlete karst sorumluluk, devletin
kalkinmasi i¢in gerekli, devlete olan gorev, ylkiimliiliik, devletin ayakta kalabilmesi
icin gerekli, vb.”” gibi ifadeler, miikelleflerin verginin 6denmesi gerektigi konusunda
hemfikir olduklarint ve bu konuda uyumlu bir tutum sergilediklerini ortaya
koymaktadir. Ancak Miikellef-4, vergiyi zorunlu bir 6deme olarak gordigiinii ve
odemek istemedigini belirtmistir. ‘‘Odenmedigi siirece siirekli karsima ¢ikacak, ben
vergiyi zorunluluk oldugu i¢in 6diiyorum, yoksa niye ddeyeyim.’’ seklindeki sozleri,
mikellefin vergi 6deme konusunda isyanci bir tavir i¢inde oldugunu gostermektedir.
Isyanc1 modda birey, kurallara kars1 tepki gosterir ve akintiya kars: durur (Hudson ve
Males, 2016).

3.1.2. Vergi Odemede Degerler ve Durumlar

Bu kategorideki veriler, miikelleflerin vergi 6deme davranislarini etkileyen deger
yargilarinin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Miikelleflerin ¢ogu, vergi 6demenin
ahlaki, vicdani, dini ve vatanseverlik gibi degerlerle iliskili oldugunu diisiinmektedir.
Bu degerler, miikelleflerin vergi odemeye karst bir sorumluluk duymasini
saglamaktadir. Miikelleflerin bir kismi ise, vergi 6demenin bir zorunluluk oldugunu
ve bununla ilgili bir deger yargisi tasimadiklarii belirtmistir. Bu miikellefler, vergi
odemeye kars1 bir istek veya motivasyon duymamaktadir. Miikelleflerin ortak deger
yargisi ise adalettir. Miikellefler, vergi sisteminin adil olmasini, herkesin kazancina
oranla vergi Odemesini, vergilerin dogru ve giivenilir bir sekilde harcanmasini
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beklemektedir. Adalet duygusunun sarsilmasi, miikelleflerin vergi 6demeye karsi
giivenlerini kaybetmelerine ve dnyargili bakmalarina neden olmaktadir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-2: <“Odemeyi etkileyen deger yargim yok.
Zorunluluk.”’, Miikellef-3: “‘Esitlik diyebilirim... Vatandas oldugum i¢in ddemek
hosuma gidiyor, iilkeyi desteklemek, sistemin donmesine katkida bulunmak. Ama obiir
yvandan adaletsizlikler de insanda soru isareti yaratiyor.”” Miikellef-5: “*Ahlaki, dini,
vatan sevgisi. Adalet konusu ozellikle onemli.”’, Miikellef-7: ‘“Ahlaki, vicdani ve dini
olarak. Miisliiman bir milletin kimsenin hakkina tecaviiz etmemesi, vergide daha da
hassas olmasi lazim. Biri vergi odeyip digeri 6demiyorsa hakkina girmis oluyor.”’,
Miikellef-8: <“En énemlisi ahlak ve vicdan. ITkincisi de adalet.”’, Miikellef-9: ““Insan
haklar: ve dini boyutta diistiniiyor ve odiiyorum. Vergiyi herkes odemeli. Hak
yenmemeli.”’, Miikellef-10: ‘‘Devletimize vergi veriyorsak devletin bunu en iyi yere
harcadigint bilmemiz lazim. Bu harcamada giiven duygusu ve adalet duygusu
sarsilirsa vergiyi vermek istemezsin. Devlete olan giiven sarsilir. Dogruluk ve
giivendir asil temel, ana deger.”’, Miikellef-15: “‘Ister istemez ényargili bakmaya
basladim. Cok zengin olanin vergisi af edilirken benim arabamin vergisi 6denmese
sabah bana mektup geliyor.”’, Miikellef-16: “‘Zorunluluk.”’, Miikellef-17: ‘“Dini
olarak bakiyorum. O verir ben vermezsem hakkina girerim’’, Miikellef-19: “‘Bizler
iyi ya da kotii olabiliriz, ekonomi iyi ya da kotii olabilir ama devlet kesinlikle iyi
olmalr’’, Miikellef-21: “‘Adalet. Her fert kazanct oranminda devlete vergi vermelidir.
Eger adalet burada saglanmazsa, insanlar severek ve goniillii bir sekilde 6dedigi
vergiyi vermede tereddiit eder. Insanlar kiyaslamaya basladiginda giivenleri sarsilir.”’
seklindedir.

Bu kategoride uyumlu-isyanci durum ¢iftinin isleyisi incelendiginde, miikelleflerin
genel olarak uyumlu durumda olduklar1 goriilmektedir. ‘‘Eger bu vatanda yasiyorsak
vergimizi 6demeliyiz. Bu bir hak 6demem gerekiyor.”’ gibi ifadeler, katilimcilarin
uyumlu durumda olduklarmi géstermektedir. Buna karsilik, ‘‘Onyargili bakmaya
basladim vergiyi verirken, ¢ok zengin olanin vergisi af edilirken benim arabamin
vergisi 0denmese sabah bana mektup geliyor, ister istemez On yargili bakmaya
basliyorum.”” seklindeki Miikellef-15’in sozii, isyanct bir durumda oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir oOnceki kategoride Miikellef-15’in uyumlu durumda oldugu
belirlenirken, bu kategoride karsit1 olan isyanci bir duruma gegtigi goriillmektedir. Bir
durumu karsit ¢iftine doniisiimiinii tetikleyen {i¢ tip faktdr (durumlar yani degisen
sartlar, hayal kirikligi, doyum) vardir (Apter, 2005). Burada Miikellef-15’in uyumlu
durumdan isyanci duruma gegisine etki eden faktoriin, hayatinda yasadigi degisen
sartlar oldugu sdylemlerinden anlagilmaktadir. Daha 6nce vergi ddeme konusunda
onyargisiz olan miikellef yasadii birka¢c olay sonucunda Onyargili bir tavir
sergilemeye baslamistir. Ayrica burada gegisin bir diger nedeni olarak hayal kiriklig
da gosterilebilir.
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3.1.3. Vergi Oranlarmin Belirlenmesinde Makro Degil, Mikro Bakis Acisi

Bu kategorideki veriler, miikelleflerin vergi oranlari konusunda bir takim sorunlar
yasadiklarin1 ve bunlara iligkin goriislerini ortaya koymaktadir. Miikellefler, vergi
oranlarmin yiiksek ve siirekli degisen oldugunu, sabit kalmadigini ve bununla beraber
yeni eklenen vergi kalemlerinin oldugunu belirtmislerdir. Miikellefler, 6zellikle KDV,
OTV ve OIV gibi dolayl1 vergilerin oranlarinin yiiksek oldugunu, temel ihtiyaglarda
ve tekel iriinlerinde vergi indirimi yapilmasi gerektigini disiinmektedirler.
Miikellefler, vergi oranlarinin belirlenmesinde adalet ve esitlik ilkesine uyulmadigini,
liiks yasayan insanlarin daha az vergi 6dedigini, c¢iftci ve esnaf gibi dar gelirli
kesimlerin ise daha fazla vergi yiikii altinda oldugunu ifade etmislerdir. Miikellefler,
vergi yuklerini ¢ok fazla hissettiklerini ve gergekle bagdasmadigini savunmuslardir.
Alkol ve sigaraya uygulanan vergilerin caydiricilik i¢in oldugunun farkinda
olduklarini ancak siirekli artmasinin gerekli olmadigmi sdylemislerdir. Ayrica OIV
gibi siirekli yeni vergi dilimlerinin ¢ikmasindan da hosnut olmadiklarim
belirtmislerdir. Oneri olarak da OIV’nin kullanicilardan degil de sirketlerden alinmasi
gerektigini ileri siirmiislerdir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-1 ve Miikellef-6: ‘‘Yiiksek ve siirekli
degisiyor.”’, Miikellef-5: “*KDV ve OTV oranlar: yiiksek. Ozellikle temel ihtiyaclarda
diigiiriilmeli.”>, Miikellef-8: <“OTV ¢ok yiiksek, gercekle bagdasmadigin
diistintiyorum. Aymi arabadan yurt disinda ii¢ tane alacakken burada bir tane
alamiyorlar. Tekel iiriinlerinden alinan vergiler ¢cok yiiksek... OIV sahislardan degil
de sirketlerden alinmal1.”’, Miikellef-12: ““ Ozellikle petrol, alkol, sigara ve araglarda
normalin iistiinde. *°, Miikellef-15: “‘Vergi oranlarint belirleyenlerin makro bakis
acisiyla degil mikro bakis agisiyla bakip ona gore belirlemeli... Denizde yati olan
adam ¢iftci olarak benim traktoriime aldigimdan daha ucuza yakit aliyor. Liiks
yasayan insanlar bedavadan yakit alip denizde egleniyor, biz tarlada giinesin altinda
suriintiyoruz.”’, Miikellef-22: ““Asir liikslerden daha diisiik; insanin kendini daim
etmesi i¢in gerekli olan tiriinlerden daha fazla vergi alintyor.’’ seklindedir.

Bu kategoride uyumlu-isyanct durum g¢iftinin isleyisi incelendiginde, miikelleflerin
genel olarak isyanct durumda olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilar, vergi oranlarinin
cok yiiksek, normalin {istiinde, stirekli degisken ve gergekle bagdasmadigini belirterek
vergi oranlarina karsi isyanci bir tutum sergilemektedirler. Bir 6nceki kategoride
verginin alinmasinin gerekliligi konusunda uyumlu bir durumda olduklar1 belirlenen
miikellefler, bu kategoride karsit1 olan isyanci bir duruma ge¢mislerdir. Bu tersine
doniisiin sebebi, genellikle miikelleflerin hayatlarinda yasadiklar1 degisen sartlar ve
hayal kirikliklar1 olarak gosterilebilir. Miikellefler, vergi oranlarinin adalet ve esitlik
ilkesine uygun olmadigini, liiks yasayan insanlarin daha az vergi 6dedigini, temel
ihtiyaclarda vergi indirimi yapilmadigini ve yeni vergi dilimlerinin ¢iktigini ifade
ederek vergi oranlarina karst memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.
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3.1.4. Vergi Algilarinda Farkhiliklar: Her Seyde Olan Vergi Herkes Tarafindan
Ayn1 Algillanmiyor

Bu kategorideki veriler, miikelleflerin vergi sisteminin adaletsizligine dair elestirilerini
ve Onerilerini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Miikellefler, vergi sisteminin
teknik olarak kusursuz oldugunu ancak uygulamada cesitli sorunlarla karsilagtiklarini
belirtmislerdir. Bu sorunlar arasinda dolayli vergilerin gelire gore ayarlanmamasi,
kayit dis1 ekonominin yayginligi, vergi kacirma ve kagakgilik, vergi rekortmenligi,
vergi indirimleri ve tesvikleri gibi konular bulunmaktadir. Miikellefler, bu sorunlarin
vergi sisteminin adaletini ve giivenilirligini zedeledigini diisiinmektedirler.
Miikellefler, vergi sisteminin zenginle fakiri, biiyiik isletmeyle kiiciik isletmeyi, kamu
memuruyla sivili esit tutmadigini, baz1 kesimlerin vergiden kacinma veya azaltma
yollarint buldugunu, bazi kesimlerin ise vergi yiikiinliin altinda ezildigini ifade
etmislerdir. Miikellefler, vergi sisteminde adalet ve esitlik ilkesinin saglanmasi
gerektigini vurgulamislardir. Miikellefler, mevcut sistemde rahatsiz olduklar
unsurlara ¢0ziim Onerisi olarak, tliim vergilerin gelire gbére alinmasi ve
denetlemelerinde daha siki yapilmasi gerektigini sdylemislerdir. Miikellefler, bu
sekilde vergi sisteminin daha adil ve etkin olacagini diistinmektedirler.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-3: ‘“‘Teknik olarak problemsiz fakat
uygulanma asamasinda problemin igerisine batmig bir sistem. Her sey de bir vergi var
evet, ama her seyde olan vergi herkes tarafindan aymi algilanmiyor. Adaletsiz.”’,
Miikellef-5: “*KDV ve OTV acisindan zenginle fakir ayni vergiye tabi. Dolayisiyla
adaletsizlik var. Dolayli vergiler gelire gére biraz daha az ve diisiik, dogrudan vergiler
biraz daha yiiksek olmali.”’, Miikellef-10: ‘“Veren veriyor, vermeyen karli oluyor.
Vergiyi, devlete bagh ve sigortali olanlar odiiyor. Kayitli bir sistemde olmayanlar
vergiyi vermez. Koylii mesela, vergiyi ancak harcamalarinda verir. Vergi adaleti yok.
Az kazanandan az ¢ok kazanandan ¢ok almaya dayali kademeli bir vergi sistem yok.
Herkesten esit almaya ¢alisildigt icin, orta haneli vatandasa dokunmaz gibi oluyor, az
gelirli vergi yiikiiniin altinda eziliyor, ¢ok kazanan ise parasini topluyor. Devletin
omurgast orta direk ama vergi diizeni orta sinifi da kaybediyor.”’, Miikellef-15:
““Esitsizlik s6z konusu. Biri 22 trilyon, digeri 7,5 trilyon ciro yapiyor. 7,5 trilyon ciro
yapan bolgede vergi rekortmeni, digeri siwralamada bile yok.”’, Miikellef-16:
“Yukarida bir blok var ona girersen yolunu buluyorsun giremezsen asagida
eziliyorsun.”’, Miikellef-18: “*Hayuwr yapiyor soziim ona; bina, okul, cami yaptirtyor.
Ya da sirketlerle anlasip gideri fazla gosteriyor. Kiiciik isletmeler ise yapamuyor,
clinkii kiiciik.”’ ve Miikellef-19: “‘Bir kamu memurunun bir siodan daha fazla vergi
odedigi bir sistem.”’ seklindedir.

Bu kategori altinda uyumlu-isyanci durum c¢iftinin nasil ¢alistigina bakilacak olursa
genel anlamda miikelleflerde isyaner durumun etkin oldugu goriilmektedir.
Miikellefler, vergi sisteminin adaletsizliginden dolay1 memnuniyetsizlik duymakta ve
tepki gostermektedirler.
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Bu bolimde ¢’Miikelleflerin  Vergi Algist’”’ isimli tema altinda bulgular
degerlendirilmistir. Bu temada miikelleflerin vergi édeme davraniglarmi etkileyen
deger yargilari, vergi oranlari ve vergi sisteminin adaleti gibi konulara iligskin katilime1
goriigleri incelenmistir. Miikelleflerin uyumlu-isyanct durum ¢ifti arasinda gegis
yaptiklari, verginin alinmasinin gerekliligi konusunda uyumlu durumda olduklar
ancak vergi oranlar1 ve vergi sisteminin adaleti konusunda isyanci durumda olduklar1
goriilmektedir. Bir sonraki boliimde *“Vergiye Kars1 Tavir, Tutum ve Tepkiler’” isimli
tema altinda bulgular degerlendirilecektir.

3.2.  Tema 2: Vergiye Kars1 Tavir, Tutum ve Tepkiler

Bu tema altinda ki veriler toplamda sekiz kategori altinda toplanmustir: Vergi Odeme
Direnci (1), Odeyen Pisman Odemeyen Karli (2), Vergi aflari, miikellefleri ertelemeye
tesvik ediyor: Odemeyelim, ne de olsa af cikar! (3), Vergi aflari, ddemeyenleri
kurtarirken 6deyenleri magdur ediyor (4), Minareyi ¢alan kilifin1 hazirlar (5), Vergi
Denetiminin Yetersizligi (6), Vergi Bilincinin Diisiikliigii ve Muhasebecilerin Roli
(7), Devlet biziz, vergiyi veren de biziz alan da hatta bazen bu dagilimi gergeklestiren

de! (8).

3.2.1. Vergi Odeme Direnci

Bu kategorideki veriler, miikelleflerin vergi ddeme isteksizliginin nedenlerini ve
tepkilerini ortaya koymaktadir. Miikellefler, vergi ©6deme konusunda tepkili
olduklarinm1 ve tepkilerini gilinliik hayatlarinda farkli sekillerde dile getirdiklerini
sOylemislerdir. Kimi ortamlarda konusarak, kimi sosyal medya paylasimlariyla, kimi
de vergisini tam olarak 0demeyerek tepki goOstermislerdir. Tepkilerinin nedenleri
arasinda vergi oranlarinin yiiksekligi, vergi adaletsizligi, vergi kagakc¢iligi, devletin
giivenilirligi ve bireysel ¢ikarlar sayilabilir. Miikellefler, vergilerin yiiksek olmasi ve
adil olmamasi, herkesin vergi 6demeyisi, paralariin ceplerinde kalmasini istemeleri
gibi sebeplerle vergi 6demek istemediklerini belirtmislerdir. Ayrica, vergi kagiranlara
kars1 denetimsizlik ve kayitsizlik sebebiyle miikellefler vergi sistemine glivensiz ve
adaletsiz olarak bakmaya basladiklarin1 ifade etmislerdir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-4: ““Vergi oranlar: yiiksek oldugu i¢in 6demek
istemiyorum’’, Miikellef-7: *‘Insanlar vergi édemek istemiyor. Ciinkii bazilarindan
vergi alinmiyor bazilarindan aliniyor. Vergi kagak¢iligi cok fazla ve denetimi
vapilmiyor.”’, Miikellef-10: “‘Cebri olmasa, devletin kudretli kanunlari olmasa
vatandasin adalet ve giiven duygusu kalmadig icin vergiyi ddemek istemiyor.”’,
Miikellef-12: “‘Tepkilerin nedeni yiiksek vergiler.”’, Miikellef-13: ‘‘Aldigi paranin
tamamen kendisine kalmasin istiyor.”” ve Miikellef-19: “‘Bir asimetri var, bu
asimetriyi insanlar vergi kacirarak diizeltmeye ¢alisiyor. Ama vatanini milletini seven
insanlar kendi olumsuzluklarina bir sekilde odiiyorlar.”’ seklindedir.
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Bu kategori altinda, miikelleflerin vergi 6deme konusunda uyumlu veya isyanci
durumlarda nasil davrandiklarina bakilacak olursa, cogunlukla isyanct durumun hakim
oldugu goriilmektedir. Miikellefler, vergi oOdeme isteksizliginin nedenlerini
aciklayarak, vergi sistemine kars1 tepkili ve direncli bir tutum sergilemektedirler.

3.2.2. Odeyen Pisman Odemeyen Karh

Miikellefler, vergilerin herkes tarafindan 6denip 6denmedigi konusunda ‘Herkes
vergi tam olarak 6demiyor.”” seklinde goriis bildirmislerdir. Miikelleflerin ¢ogu, KDV
ve OTV gibi dolayl vergileri herkesin 6dedigini ancak gelir vergisi gibi dogrudan
vergileri sadece kamu calisanlar1 ve is¢ilerin 6dedigini belirtmislerdir. Kayit dist
kesimin gelir vergisinden kac¢indigini, bazilarinin vergi affin1 bekledigini, bazilarinin
da gelirini az gosterdigini ifade etmislerdir. Bu durumun diiriist miikellefi magdur
ettigini ‘‘Ekmekten alintyor, miicevherden alinmiyor. Boyle olunca da 6deyen pisman
oluyor. Odemeyen karli diyor.”” sdzleriyle vurgulanmistir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-1: “‘Herkes vergisini tam olarak édemiyor
ama herkes vergi édiiyor. KDV ve OTV'yi herkes édiiyor ancak kisisel vergilerden
herkes elinden geldigi kadar kagiriyor.”’, Miikellef-10: “‘Kayith olmayan kisiden
vergi alinmryor. Fakirden fukaradan alintyor. Ekmekten alintyor, miicevherden ve yat
isletenlerin yaktigi mazottan alinmiyor. Béyle olunca da odeyen pisman oluyor.
Odemeyen karli diyor.”’, Miikellef-20: ‘ Deviet memuru ve az kazananlar éder, biiyiik
sirketler odemez.”” ve Miikellef-21: ‘‘Herkes af bekliyor. Faizsiz dderim, taksitle
oderim’’ seklindedir.

Bu kategoride, miikelleflerin genellikle isyanci bir tutum sergiledigi ve uyumlu
olmadiklar1 gozlenmektedir.

3.2.3. Vergi aflar1, miikellefleri ertelemeye tesvik ediyor: Odemeyelim, ne de
olsa af cikar!

Miikellefler, vergi aflarinin sadece dogal afet gibi olaganiistii durumlarda uygulanmasi
gerektigini, siyasi amaglarla ¢ikarilan aflarin ise adaletsizlik yarattigini belirtmislerdir.
Devletin vergi gelirlerine ihtiyaci oldugunu, vergi aflarinin se¢im dénemlerinde oy
toplamak i¢in kullanilmamasi gerektigini sdylemislerdir. Vergi aflarinin herkes i¢in
esit olmadigini, bazilarinin bu firsati haksiz yere kullandigini, bazilarinin ise
yararlanamadigini ifade etmislerdir. Vergi aflarinin insanlar1 vergi ddemeye degil,
ertelemeye tesvik ettigini, bu durumun da diiriist miikellefleri magdur ettigini dile
getirmislerdir. Vergi affindan yararlananlarin faizlerden kurtuldugunu ve ayni tutar
taksitle ©dedigini, vergisini zamaninda Odeyenlerin ise zarara ugradigini
vurgulamislardir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-3: ““Vergi affi insanlart vergi ddemekten
uzaklastirryor.”’, Miikellef-9: *‘Vergi affi bir nevi ayrimcilik. Devlet béyle bir strateji
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uyguluyorsa, belli bir kesimi kazandigi gibi belli bir kesimi kaybetmeyi goze almali.
Devlet goziinden bakarsak ne kadar biiyiik bir kitle kazandigr 6nemli. Ama 6nemli olan
bu olmamali.”’, Miikellef-13: “‘Miikellef nasil olsa af ¢ikar, taksitlendiririm diyor.”’,
Miikellef-18: “‘Adam vergisini ertelemiyor odiiyor, 6biirii bes yil sonra yine ayni
parayr odiiyor. Kaybi olmuyor, kart oluyor. Vergisini 6deyenin parast eriyip gidiyor,
odemeyip bekleyen ise o parayir 10 yil degerlendiriyor ve sonra yine ayni parayi
odiiyor.”’, Miikellef-21: ‘‘Vergi aflari sadece biiyiik olaylar neticesinde ya da
firmalarin yasadiklari biiyiik sorunlarda olmali.”’, Miikellef-22: *Bunun artilart da
cok eksileri de ¢ok. Artilart zor durumda olan yararlantyor. Eksisi ise hilekarlar vergi
affi ¢ikacak diye odemiyor, af ¢ikiyor, odemedigimiz daha iyi oldu diyor. Digeri de
keske bizde 6demeseydik diyor.”’ seklindedir.

Bu kategoride, miikelleflerin genellikle isyanci bir tutum sergiledigi ve uyumlu
olmadiklar1 gbzlenmektedir.

3.2.4. Vergi aflari, 6demeyenleri kurtarirken édeyenleri magdur ediyor
Miikellefler, vergi aflarimin vergi uyumunu olumsuz etkiledigini, vergi Odeme
motivasyonunu azalttigini ve vergi kagirma egilimini artirdigini belirtmislerdir. Vergi
aflarinin zamaninda vergisini 6demeyen miikelleflere avantaj sagladigini, 6deyen
mikelleflere ise haksizlik yaptigini ifade etmislerdir. Vergi aflarinin miikelleflerin
bakis acisini degistirerek vergi 6demenin anlamsizlastigina dair bir algi olusturdugunu
sOylemislerdir. Vergi aflarinin toplumda esitsizlik, ayrisma ve asimetri yarattigini dile
getirmislerdir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-1: ““Dogru diizgiin odiiyorsun, digeri bunu
yarim yamalak yapryor ve yarin onunla esit durumdasin. Yararlanamayani
kacak¢iliga tesvik ediyor.”’, Miikellef-2: *“Sirketin ddeyebilecek giicii varken vergileri
affediliyor, digerinin ki affedilmiyor, bu da kagak¢ilig: tetikliyor.’’, Miikellef-3: “‘Ben
de mi 6demesem diye diistiniiyorum, bakis acisi degigiyor.”’, Miikellef-13: ‘‘Ben
giintimde odiiyorum, o 6demiyor, onu édiillendiriyor ama bana ceza vermis oluyor.”’,
Miikellef-15: “‘Birinden alip digerinden almadiginda ikililik yaratiyor.’’, Miikellef-
18: ““Af suclulari affetmek icin yapilir. O zaman diizenli yatiran insanin sucu ne?’’,
Miikellef-19: “‘Asimetriyi saghyor, kutuplasmaya gotiiriiyor.”” seklindedir.

Bu kategori altinda uyumlu-isyanci durum ¢iftinin nasil isledigine bakildiginda genel
anlamda miikelleflerde isyanci1 durum halinin etkin oldugu goriilmektedir.

3.2.5. Minareyi calan kilifin1 hazirlar

Bu kategori altinda yer alan veriler, miikelleflerin vergi kacirma yontemleri ve
motivasyonlar1 hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Veriler, miikelleflerin vergi
kacirmak i¢in biiyiik sirketlerin burs, sponsorluk ve bagis gibi sosyal sorumluluk
faaliyetlerini, kii¢iik esnafin vicdani oyunlarini, mali miisavirlerin géz yummasini ve
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fatura usulsiizliiklerini kullandiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, miikellefler,
kagake¢iligin her tiirliistiniin yapildigini diistindiiklerini sdylemektedir. Kar1 diisiik
gosterme, geliri diisiik gosterme, yasal olmayan yolarla fatura kesme, ¢ift fatura
kesme, tiretim dis1 olan giderleri gider gosterme, sponsorluklar ve yardimlar araciligi
ile daha az vergi 6deme ve en kotiisii de mali miisavirler ile ortak olarak s6z konusu
kagirma islemlerini yapma... Katilimcilar, vergi kagak¢iliginin ¢ogu zaman mali
miisavirler aracilii ile yapildigini, kagirilan paralarin da iki taraf arasinda pay
edildigini dile getirmiglerdir. Ve tiim bu kacake¢iligin ¢ogunun resmi yollar ile
yapilmasi nedeniyle tespit edilmedigi anlasilmaktadir. Bu veriler, miikelleflerin vergi
kacirma davraniglariin hem bireysel hem de yapisal faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Bireysel faktorler arasinda miikelleflerin vergi bilinci, vergi ahlaki,
vergi adaleti algis1, vergi yiikii hissi ve vergi rekabeti gibi unsurlar sayilabilir. Yapisal
faktorler arasinda ise vergi sisteminin karmasikligi, vergi denetiminin yetersizligi,
vergi cezalarinin caydiricilii, vergi tesvikleri ve muafiyetleri gibi unsurlar yer
almaktadir. Bu veriler 1s181nda, vergi kag¢irma davranislarinin 6nlenmesi i¢in hem
bireysel hem de yapisal diizeyde cesitli 6nlemler alinmasi gerektigi sOylenebilir.
Ancak bu oOnlemlerin etkinligi icin mali misavirlerin de rolii biiyiiktiir. Mali
miisavirlerin  vergi ahlakina uygun davranmalari ve miikellefleri dogru
yonlendirmeleri beklenmektedir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-1: “‘Biiyiik sirketler burs veriyor, vergiden
diistiriiyor. Ancak vergiyle ayni oran da mi burs veriyor? Kiiciik esnaf da bunu gorerek
vergileri daha diistik tutarak vicdani oyun yapiyor.”’, Miikellef-8: *‘Sirketler vergi
odememek igin spor kuliipleriyle sponsorluk anlasmalari yapryor. Bazi sirketler de
yiiksek kar elde etmesine ragmen kar marjint daha diisiik seviyelerde gésteriyor. Ya
da bir yerlerde bagis kampanyast yapiyor.’’, Miikellef-13: ““Mali miisavirler bile bile
kagirmalarina géz yumuyorlar. Adamin vergisi ¢ikiyor. Kim ona fatura bulursa, kim
onun dedigi islemi yaparsa ona gidiyor. O zaman da mali miisavirler is yapamiyor.’’,
Miikellef-14: “Sirketler kagak¢ilik yapiyorlar ama bu resmi yoldan oldugu i¢in bir
sey olmuyor... Faturasiz iiriin alan isletmeler mesela. Uriin almamis olarak
goriintiyor. Ya da faturayt diigiik gosteriyorlar. Cift fatura yapuyorlar, iistte gergek
fiyatlar yazar ama faturada diisiik gosterilir. Ve bu igleri yaparken muhasebeci de
bunu biliyor.”’, Miikellef-18: ““Vergi ddemesi var diye arabasini satiyor yeni bir
araba aliyor ve faturasini getiriyor muhasebecisine veriyor, muhasebecisi onu isliyor,
gider olarak gosterip vergiden diisiiyor... Minareyi ¢alan kilifini  hazirlar.”’

seklindedir.

Bu kategori altindaki veriler degerlendirildiginde miikelleflerde yasanan usulsiizliikler
nedeniyle vergi 6deme konusunda isyaneir durumun etkin oldugu goriilmektedir.
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3.2.6. Vergi Denetiminin Yetersizligi

Bu kategori altinda yer alan veriler, miikelleflerin vergi kagak¢iligi ile ilgili
denetimlerin ¢ok iyi yapilmadigini, hatta bazilarinin buna bilerek g6z yumdugunu, bu
yilizden de devletin gelirinin azaldigini dile getirdiklerini gostermektedir. Miikellefler,
vergi denetcilerinin gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmediklerini, vergi
kacak¢iligina géz yumduklarint ve bu nedenle devletin zarara ugradigini ifade
etmektedirler. Ayrica, miikellefler, denetmenlerin vergi kagakgiligina kars1 vicdani bir
sorumluluk duymadiklarin1 da ortaya koymaktadir. Vergi kacake¢iliginin yaygin ve
normal bir davranis oldugunu, ciizdanlar1 ile vicdanlari arasinda kaldiklarmi
sOylemektedirler.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-5: **Denetlenme dogru diizgiin yapiimali.”’,
Miikellef-7: “‘Denet¢i goérevini tam anlamiyla yapsa iilkenin kasasi da dolar.
Denetimciler gérevini tam anlamiyla yapmiyor.”’, Miikellef-10: “‘Bir soz vardrr,
clizdani ile vicdani arasinda kalan diye. Vergi kacak¢iligini géz yumduruluyor. Ondan
sonra da devlet zarara gidiyor.”” seklindedir.

Bu kategori altinda teorinin nasil c¢alistigina bakildiginda, denetimlerin dogru
yapilmadigi ve sonug olarak vergi ddeme konusunda adaletsizliklerin olmas1 sebebiyle
mikelleflerin vergi 6deme konusunda isyanci durumun etkin oldugunu sdyleyebilir.

3.2.7. Vergi Bilincinin Diisiikliigii ve Muhasebecilerin Rolii

Bu veriler, miikelleflerin vergi bilincinin diisiik oldugunu gostermektedir. Miikellefler,
vergi mevzuatinin karmasik oldugunu, vergi tiirlerinin ¢ok oldugunu ve vergi ile ilgili
arastirma yapmadiklarini ifade etmektedirler. Miikellefler, vergi bilgilerini genellikle
sosyal medya, devlet kanallari, televizyon ve haberler gibi kaynaklardan edindiklerini
sOylemektedirler. Ayrica, miikellefler, vergi islemlerinde mali miisavirlerin veya
muhasebecilerin yonlendirmesine giivendiklerini ve ne yaptiklarini bilmediklerini
belirtmektedirler. Bu veriler, miikelleflerin vergi bilincinin yetistirilme tarzi, stikiir
manti1, mevzuatin karmasikli§i ve mali miisavirlerin etkisi gibi faktorlerden
etkilendigini gdstermektedir. Miikellefler, mevzuatin basitlestirilerek vergilerin tek
kalemde sadece gelir {izerinden alinmasi gerektigini, bu sekilde daha anlasilir ve daha
net olacagini dile getirmislerdir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-2: “‘ Yetistirilme tarzimizdan kaynakl sanirim,
arastirmiyoruz.. Azla yetinmek var bizde, siikiir manngi.’’, Miikellef-3: ‘“Sosyal
medya, devlet kanallarindan yapilan duyurular, televizyon, haberler vs.”’, Miikellef-
5: ““‘Bir¢ok kalem var bir¢ok vergi tiirii var, ¢cok karisik. Mevzuat hakkinda bir bilgim
yok.”” ve Miikellef-13: ‘‘Mali miisavirler ve ya muhasebeciler ne derse onu

yapiyorlar. Ne oldugunu bilmiyorlar, muhasebeciler yonlendiriyor miikellefleri’’
seklindedir.

318



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 12, SAYI 3, 2023, SS. 305-329
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 12, NUMBER 3, 2023, PP. 305-329

Bu kategori altinda teorinin nasil calistigina bakildiginda, miikelleflerin sisteme
yonelik bir elestiri halinde (isyanci) olduklari goriillmektedir.

3.2.8. Devlet Biziz, Vergiyi Veren de Biziz Alan da Hatta Bazen Bu Dagilim
Gergceklestiren de!

Miikellefler, verginin seffaf olmadigini, dogru yerlere aktarilmadigini veya tam yerine
ulagsmadigini diistindiiklerini ifade etmektedirler. Miikellefler, 6denen vergilerin
dagilimi konusunda bilgi sahibi olmadiklarini, vergilerin dagiliminin seffaf bir sekilde
bilgilendirilmedigini, bu sebeple de bazi sorgulamalar yaptiklarini séylemislerdir.
Miikellefler, verginin seffaf bir sekilde agiklanmasi ve insanlarin bilin¢lendirilmesi
gerektigini goriistindedirler. Bu veriler, miikelleflerin vergi adaleti algisinin diisiik
oldugunu ve vergi 6deme motivasyonlarinin zayif oldugunu gostermektedir.

Bu kategori altinda ki veriler: Miikellef-1: ‘‘Seffaf olmadigi i¢in verginin dogru
sekilde harcanmadigin diistiniiyorum.”’, Miikellef-8: “‘Seffaf bir sekilde a¢iklanmast
insanlarin daha fazla bilinglendirilmesi yolunda daha fazla tesvik edilmesi
gerekiyor.”’ seklindedir.

Bu kategori altinda teorinin nasil ¢alistifina bakildiginda, yine sisteme yonelik bir
elestiri hali olmasi sebebiyle miikelleflerde isyanci durumun etkin oldugu
goriilmektedir.

Iki tema altinda veriler biitiinii ile degerlendirildiginde, miikellefler verginin ddenmesi
gereken bir olgu oldugu konusunda hemfikir olsalar da (uyumlu) vergi oranlarinin
miktar1, alinan vergilerin ¢esitliligi ve bircok kalemde alinmasi, vergi affi, vergi
kacakeiligi, vergi denetimleri, alman vergilerin nerelerde kullanildiginin halka
aciklanmamasi gibi konularda bir takim rahatsizliklar (isyanci) duymaktadirlar. Bu
veriler, mikelleflerin vergi kacirma davranislarinin hem bireysel hem de yapisal
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bireysel faktorler arasinda miikelleflerin
vergi bilinci, vergi ahlaki, vergi adaleti algisi, vergi yiikii hissi ve vergi rekabeti gibi
unsurlar sayilabilir. Yapisal faktorler arasinda ise vergi sisteminin karmasikligi, vergi
denetiminin yetersizligi, vergi cezalarinin caydiricilig, vergi tesvikleri ve muafiyetleri
gibi unsurlar yer almaktadir.

4. TARTISMA

Miikelleflerin vergi uyumu, vergiye karsi tavir, tutum ve tepkilerini sebepleriyle
birlikte ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmada ¢ikan sonuglar, “Miikelleflerin vergi
algis1” ve “Vergiye kars1 tavir, tutum ve tepkiler” olmak iizere iki tema altinda ve son
olarak Tersine Donme Teorisi baglaminda degerlendirilmistir.
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4.1.  Miikelleflerin vergi algis1

Bu tema altinda c¢alismada c¢ikan sonuclar genel olarak degerlendirildiginde,
miikelleflerin ¢ogunlukla vergi 6deme bilincine sahip olduklar1 goriilmektedir. Vergi
bilinci, devletin yerine getirmekle yiikiimli oldugu kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in bireylerin elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden kanunlarda
belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalar1 gerektigini fark etme, bilme
ve hatirlama yetenegine sahip olmalarini ifade etmektedir (Narta, 2007; Akt.,
Omiirbek, Cigek ve Cigek, 2007). Miikellefler, verginin ne oldugunu, ne anlama
geldigini, neden vergi 6dendigini, 6dendiginde karsiliginda kamu hizmeti alacaklarini
bilmekte olup verginin 6denmesinin gerekliliginin ve Oneminin bilincinde ve
farkindadirlar. Ancak bazi miikellefler vergiyi zorunlu bir 6deme olarak gérmekte olup
verglyl 0denmedigi siirece karsisina bir engel olarak ¢iktig1 i¢in 6demektedirler.
Allingham ve Sandmo (1972) ve Yitzhaki (1974), vergi miikelleflerini vergi oranlari,
cezalar ve denetim olasilig1 karsisinda tam vergi 6demek veya gelirlerini gizlemek
arasinda se¢im yapan bireyler oldugunu varsaymaktadir (Vincent, 2023). Ister zorunlu
ister goniillii vergi 6deyen miikelleflerin hepsinin vergi 6deme tutumlarini etkiyen bir
takim deger yargilart oldugu gorilmektedir. Bu deger yargilar1 kisilere gore
degiskenlik gostermekle birlikte “milliyetcilik, ahlaki degerler, esitlik, adalet,
vatandaglik, gérev ve sorumluluk bilinci, dogruluk ve giiven, devletgilik, hakkaniyet,
vicdan, kiiltiir, vergi ahlaki veya dini degerler” olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Literatiire bakildiginda benzer sekilde, miikelleflerin vergiyi gerekli veya zorunlu bir
O0deme olarak algilayip herkesin 6demesi gereken bir gérev olarak degerlendirdikleri
yani vergi bilincinde olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018;
Saglam, 2013). Vergi bilinci sadece vergiyi 6deme bilinci olarak da algilanmamalidir.
Vergiyi 6demek kadar onun nasil kullanilacagina da ilgi duymak ve bunu takip etmek
de vergi bilincinin énemli bir pargasidir (Omiirbek, Cicek ve Cigek, 2007).

Miikellefler, vergi 6deme bilincine sahip olsalar bile, vergi 6deme konusunda ¢esitli
nedenlerle tepki gostermektedirler. Bu tepkilerin temelinde, yasadiklar1 adaletsizlik
duygusu yatmaktadir. Ornegin, miikellefler vergi oranlarmi yiiksek bulmakta ve liiks
mallardan alinan verginin zorunlu mallara gore daha az olmasini haksizlik olarak
gormektedirler. Ulke ekonomisinde dolayli vergi paymin yiiksek olmasi, vergilemede
adaletsizligin bir gostergesidir (Ozpehriz, 2011: 54). Miikellefler, sistemin sadece
zengine yaradigini, orta kesimi kaybettigini ve fakiri ezdigini savunmakta, sistemin
degismesi gerektigini iddia etmektedirler. Ayrica, miikellefler vergi sisteminin teknik
olarak kusursuz olmasmma ragmen uygulamada sorunlar yarattigini diisiinmekte,
sisteme yonelik en biiyiik elestiriyi vergi oranlarinin herkes tarafindan esit
hissedilmemesine getirmektedirler. Zengin ile fakirden alman KDV ve OTV
oranlarnin ayni olmasi, miikelleflerde vergi sisteminin adil olmadigi algisim
giiclendirmektedir. Gelire gore alinan vergilerde ise, sisteme kayitli olan kesimin vergi
odedigi, digerlerinin ise tam olarak odemedigi goriisiindedirler. Isveren kesintisi
yoluyla vergilerin kaynaginda kesilmesi ve iiglincli taraf bilgilerinin vergi
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makamlarina verilmesi vergi uyumunu biiyiik l¢lide artirir. Ancak, kesintiye tabi
olmayan diger durumlarda bireyler bu gelirleri bildirmemeyi veya azaltmayi tercih
ettiklerinden dolay1 uyumun azaldigi bulunmustur(Alm, 2019). Bu durum ise vergisini
tam anlamiyla 6deyenlere kars1 bir adaletsizlige neden olmaktadir. Alm’a (2019) gore
sisteme kayitli olanlarin vergi uyumu artsa da bu ¢alismada ¢ikan sonug hissettikleri
adaletsizlik duygusuyla uyumun azaldig1 yoniindedir. Miikellefler aktif olarak tepki
gosteremeseler de pasif olarak tepkilidirler. Sistemdeki bu aksakliklarin
denetlenmemesi ve Onlenmemesi, miikelleflerin sisteme olan giivenlerini
sarsmaktadir. Vergi oranlarinin artigi ise, miikelleflerde otoriteye itaatsizlik duygusu
uyandiran vergi kacirma veya vergi 0dememe gibi tepkilere sebep olmaktadir.
Miikelleflerin gosterdikleri bu aktif tepkilerin en Onemli Ozelligi, itaatsizlik
duygusudur (Tekin, 2023).

4.2.  Vergiye karsi tavir, tutum ve tepkiler

Bu tema altinda calismada elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde,
miikelleflerin vergi 6deme konusunda zaman icinde gelistirdikleri tepkilerin giinliik
hayatlarinda cesitli yollarla ifade edildigi goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda
artan sosyal medya kullanimiyla birlikte tepkiler de daha hizli bir sekilde ortaya
cikmakta ve miikellefler anlik olarak tepki verebilmektedirler (Yiicedogru vd., 2018).
Miikelleflerin tepki gosterdikleri konulardan biri de, verginin herkes tarafindan
odenmesine ragmen tam olarak &denmemesi meselesidir. Ornegin vergi affi
konusunda bazi miikelleflerin af ¢ikacagini diislinerek vergi 6dememeleri veya vergi
kacirma gibi yontemlerle vergilerini eksik ddemeleri, diiriist miikellefleri olumsuz
yonde etkilemektedir. Alm ve ark. (2016, 2017) ¢alismalarinda, diger insanlarin vergi
davraniglarinin bireyin vergi 6deme motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yoénde
etkiledigini belirtmektedirler. Sosyal ve kurumsal ¢evre, bireylerin vergi uyumunu
etkileyen sosyal normlari olusturur ve bu normlar, bireylerin karsilastiklar1 kurumlar,
bu kurumlara duyduklar1 giiven, grup ¢esitliligi ve vergi ahlakiyla iligkilidir (Alm,
2019).

Vergi aflarinin sadece olaganiistii durumlarda uygulanmasi gerektigi, siyasi amaglarla
kullanildiginda hem diiriist miikellefe haksizlik yapildigi hem de devletin gelirinin
zarar gordiigii ifade edilen konulardan biridir. Ayrica bu durumun insanlarin vergi
uyumunu olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Vergi aflari, miikelleflerin vergi kagirma
veya vergiden kaginma cezalarinin silinecegi umudunu olusturdugundan dolay: vergi
bilincini ve vergi agigin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Akdogan ve Akdogan, 2023).
Bu nedenle, vergi bilincini zayiflatmakta ve diirist miikellefin vergi uyumunu
diistirmektedir (Cansiz, 2015; Bekem, 2020). Bunun yerine vergi uyumunu tesvik
etmek icin vergisini zamaninda O6deyen miikelleflere cesitli odiiller sunulabilir.
Yapilan ¢alismalar, bireysel veya grup ddiilleri seklinde verilen pozitif tesviklerin
vergi uyumunu artirdigini géstermektedir (Alm, 2019; Alm ve ark., 2012; Dwenger ve
ark., 2016; Fochmann ve Kroll, 2016; Koessler ve ark., 2016).
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Vergi aflarinin olumsuz etkilerinin yaninda, vergi uyumunu ve adaletini zedeleyen bir
diger sorun da vergi kacakciligidir. Vergi kagake¢iligi, vergi yiikiimliiliiklerini azaltmak
amaciyla vergi kanunlarini diirlist olmayan sekilde ihlal eden yasadist ve etik dis1 bir
davranigtir. Vergi kacirma ise, vergi matrahini azaltmak icin yasanin sagladigi mesru
firsatlardan faydalanarak yasal, ancak sosyal olarak sorumlu olmayan bir davranistir
(Payne ve Raiborn, 2018). Ornegin calismada ortaya konuldugu gibi, gelir ve giderleri
gercege aykiri olarak beyan etmek, yasadisi yollarla fatura diizenlemek, sponsorluk ve
yardimlar yoluyla vergiden kaginmak gibi yontemlerle gerceklestirilebilir. Bu islemler
resmi goriindiigli icin tespiti zordur. Ancak bu durum, diiriist miikellefleri magdur eder
ve vergi uyumunu diisiiriir.

Vergi kacirma kavrami, yasal stratejilerden yararlanarak vergi 6demelerini azaltmaya
calisan ‘yasal vergi kagirma’ ile yasal yorumlarin belirsizliginden veya yasal
‘bosluklardan’ faydalanarak vergi Odemelerini azaltmaya calisan ‘agresif vergi
kacirma’ (Payne ve Raiborn, 2018) arasinda bir siireklilik gosterir. Vergilerin
azaltilmasi, yoneticiler tarafindan hissedarlarin servetini maksimize etmek igin bir
maliyet veya topluma zarar veren ve firmalarin itibarim1 zedeleyen bir sorumluluk
olarak iki farkl sekilde degerlendirilebilir (Lanis ve Richardson, 2012, 2015; Huang
et al., 2018; Hoi et al., 2013). Fakat sonucta, kamu hizmetlerinin finansmanini azaltir,
vergi idareleriyle anlagsmazliga neden olur ve toplumun isleyisini bozar (Payne ve
Raiborn, 2018; Bird ve Davis-Nozemack, 2018; Graham et al., 2013).

Servet seviyesine gore vergi kagakciligl yapma egilimlerinin degistigi ampirik olarak
ortaya konmustur (Alventosa ve Olcina, 2020). Ornegin, Alstadszter, Johannesen ve
Zucman (2017), kacake¢iligin servetle dogru orantili olarak arttigini bulmuglardir.
Benzer sekilde bu calismada elde edilen sonuglar, kiigiik isletme sahibi miikelleflerin
biiyiik isletmelerin birgok yontemle vergiden kagindiklarini diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durum diirtist miikellefe vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu
diisiindiiriir ve miikellefler vergi uyumunu goniillii olarak saglamazlar (Akdogan ve
Akdogan, 2023). Alm’a (2019) gore ise, denetimlerin uyum tizerindeki etkisi dogrusal
degildir. Denetim orami arttikca etki azalabilir veya tersine donebilir. Denetim
seciminin stratejik ve dngoriilemez olmas1 uyumu artirir. Hi¢ denetim olmasa bile belli
bir uyum vardir, ancak ¢ok yiiksek denetim oranlart uyumu azaltabilir.

Tepkilerin bir diger nedeni de o&denen vergilerin dagilimi konusunda devletin
miikellefleri seffaf bir sekilde bilgilendirmemesidir. Miikellefler, bu konunun onlar1
baz1 sorgulamalar yapmaya ittigini ifade etmislerdir. Gerekli bilgilendirmenin
yapilmasinin daha bilingli bir sekilde olmalarina katki saglayacagi belirtilmistir.
Benzer sekilde, ABD’de The Harris Poll (2022) tarafindan son yapilan bir ankete gore
ABD’li yetiskinlerin ¢ogunlugu (%74) 6denen vergilerin harcanma sekli konusunda
memnun degildir (Falsetta ve ark., 2023). Hiikiimetin vergi gelirlerini nasil kullanmasi
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gerektigi konusunda tartigmalar siirerken, bazi gruplar kendilerinin katilmadigi
programlara ayrilan vergi paylarint 6dememek igin resmi yollara bagvurmaktadir
(Falsetta ve ark., 2023). Bu da vergi a¢i1g1 sorununu giindeme getirmektedir.

Vergi agiginin olugmasinda devletin verdigi hizmetlere ve yaptig1 harcamalara
duyulan memnuniyetsizlik 6nemli bir etkendir. Vergi acigi, vergi miikelleflerinin
goniillii vergi 6deme ya da vergi kagirma gibi davranis segimlerine baglidir. Bu ylizden
devlet, uyumsuzlugun kaynaklarini ve nedenlerini anlamaya Onem vermelidir
(Akdogan ve Akdogan, 2023). Vergi uyumunun vergi gelirlerinin nasil harcandigiyla
ilgili oldugu arastirmalarla desteklenmektedir. Listonkin ve Schinzer (2013), vergi
miikelleflerinin yasal yaptirimlardan ¢ok vergi gelirlerinin kullanimina olan ilginin de
uyumlarint etkiledigini belirtmektedir. Bu goriisii dogrulayan calismalar, vergi
miikelleflerinin 6denen vergilerin nasil kullanilacagina dair s6z sahibi olduklarinda

daha uyumlu davrandiklarini géstermektedir (Casal ve ark., 2016; Lamberton ve ark.,
2018).

Vergi miikelleflerinin hiikiimet harcamalariyla uyumlu olma egiliminde olduklari,
ayrica denetim olasili§inin sadece hiikiimetin vergi gelirlerini kullanma sekline destek
oldugunda vergi miikellefi uyumu kararlarini etkiledigi goriilmektedir (Falsetta ve
ark., 2023). Vergi miikellefleri hiikiimet programlarini desteklemediginde, uyumlari
denetim olasiligindan bagimsiz olarak distliktiir. Bazi calismalar ise denetim
etkinliginin diistik oldugu durumlarda daha yiiksek uyum seviyeleri ortaya c¢iktigini
belirtmektedir (Alm ve McKee, 2006). Vergi denetimlerinin vergi uyumu tizerindeki
0zel caydirict etkisi, denetimlerin sonraki uyum {izerindeki etkisinin denetim
sonucuna, denetim tiiriine ve miikelleflerin hiikiimet harcamalarina katilimina bagh
olarak degistigi tespit edilmistir (Kleven et al., 2011; Advani et al., 2018; Beer et al.,
2020; Gemmell ve Ratto, 2012; Bergman ve Nevarez, 2006; Erard et al., 2020;

Kotsogiannis et al., 2022).

Miikellefler, mevzuatin karisik oldugunu ve vergilerini mevzuati takip etmeden sadece
O0denmesi gereken tutar1 6dediklerini belirtmislerdir. Mevzuata hakim olmadiklari ve
sorgulamadiklari, bilgilerinin sadece sosyal medya kadarinca oldugu sonucuna
varilmigtir. Vergi okuryazarlik diizeyleri diisik olan vergi miikellefleri, vergi
uzmanlarina veya yazilimlarina bagvurmaktadirlar. Bir¢ok vergi miikellefi, vergi
kanunlarinda devasa hacimler ve gizli jargonlar karsisinda, vergi kurallarinda iyi
bilgilenmis olan vergi hazirlayicilarindan yardim almaktadir (Assidi ve Hussainey,
2020). Bu durum, karmagikligin uyumu azalttigi g6z Oniine alindiginda, vergi
uyumunu diigiirmektedir. Ancak, vergilerini 6demesini kolaylastiran idari hizmetlerin
uyumu artirdig1 da gosterilmistir. Sonug olarak, vergi sistemi hakkindaki bilgi diizeyi,
vergi uyumunu etkilemektedir, ancak bu etkiler net degildir (Alm, 2019).
Karmagsikligin etkilerini anlamak i¢in, bireylerin vergilerini nasil algiladiklar1 da
onemlidir (Muehlbacher ve ark., 2017).
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Verginin yasal yollar ile zorunlu olarak alinmasinin miikellefler tarafindan hos
karsilanmayan bir olgu oldugu ve bu yiizden miikelleflerin vergiden kaginma veya
vergi kagirma gibi istenmeyen tutum ve davranislar sergiledikleri bilinen bir gergektir
(Pmar ve Akgay, 2022). Ancak bu calismada elde edilen sonug bu goriisii tam olarak
desteklememektedir. Miikelleflerin vergiden kaginmalarinin sebebi verginin zorunlu
bir 6deme olmasindan ¢ok zorunlu bir 6deme olan verginin herkes tarafindan
0denmemesidir. Yani miikellefler verginin zorunlu bir 6deme olmasi konusuna
katilmakta olup vergi 6deme bilincindedirler. Ancak verginin herkes tarafindan ayni
orandan hissedilmemesi, vergi kaciranlarin tespit edilmemesi, vergi oranlarinin
yliksek olmasi veya vergi affi gibi konularda tepkilidirler. Politika yapicilarin bu
tepkilerin Oniine gegmek adina gerekli tedbirleri almasi1 gerekmektedir. Bu amacla
denetimlerin arttirilip sikilastirilmasi, vergi oranlarini diistirmek adina ekonomi
alaninda gerekli dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Diiriist miikellefi kaybetmemek
adina; vergi kagirma eyleminde olanlarin, siirekli ¢ikan vergi aflarinin ve yiiksek vergi
oranlarmin oniine gecilmesi gerekmektedir.

4.3.  Tersine Donme Teorisi Baglaminda Verileri Degerlendirilmesi

Tersine Donme Teorisi ile ilgili farkli bir¢ok alanda c¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalarin hepsi teorinin istenilen sonuca ulasmada anlamli ve olumlu katkilarinin
oldugunu savunmuslardir (Keskin, 2021:4). Teorinin duygusal durumlardaki
degisiklikleri anlama, tahmin etme ve yorumlama konusunda gii¢lii bir mekanizma
sagladig1 konusunda hemfikirdirler (Hudson ve ark., 2016; Keskin, 2021: 5). Benzer
sekilde bu c¢alismada da miikelleflerin vergi alinmasi konusunda uyumlu bir stil
sergilerken neden daha sonra vergi 6deme noktasinda tepkili ve isyanci bir surum
haline geg¢is yaptiklarini teori baglaminda agiklamak miimkiindiir. Teorinin asil amaci1
da, gesitli tecriibe veya davranislarin gesitli yonlerinin, ortaya ¢ikmasi muhtemel diger
yonlerine tersine cevrilerek aciklanabilecegini gostermektir (Apter, 1982). Teori,
normal gelisim goOsteren bir bireyin farkli zamanlarda farkli kisilikleri gostererek
diinyay1 gorecegi ve farkli anlarda farkli sekillerde hareket edecegi yoniinde
deneyimlerin bir analizini sunmaktadir (Apter, 2005).

Miikelleflerin ¢ogu baslangigta uyumlu durum halinde hareket ederken herhangi bir
uyarilma hissinde tersine doniis sergileyerek isyanci bir durum sergilemislerdir. Bu
durumun {i¢ nedeni vardir. Birincisi, ¢evresel veya spesifik bir degisiklik, olay veya
durumdur. Ikinci olarak, bireyin belirli bir durumdaki ihtiyaglari uzun siire
karsilanmadiginda kisi karsit duruma tersine bir doniis sergiler. Son olarak, herhangi
bir durumdan etkilenmeksizin zamanla olusan doyum nedeniyle tersine bir doniis
gelisir (Apter, 2005). Bu ilk durumun uyumlu-isyanct stilde tersine donisii
saglamasinin genel nedeni haksizlik, hakaret veya keyfi kisitlamalardir (Apter, 2005).
Calismada miikelleflerin uyumludan isyanciya doniis sergilemelerinin asil nedeni de
haksizlik yasadiklarini diistinmeleridir. Miikelleflerin hepsi de verginin 6denmesi
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gereken bir olgu oldugu hakkinda olumlu goriis sergilerken 6denmesi noktasinda
adaletsizliklerin oldugunu ve kendilerine haksizlik yapildigini diisiindiiklerinden
dolay1r uyumlu durumdan isyanci bir duruma tersine doniis saglamaktadirlar. Bu
mantikla uyumlu olarak, uyumsuz olanlarin uyum kararlarinda adalet ve hiikiimete
giiven duygusunun uyumlu olanlara gére daha 6nemli faktorler oldugu bilinmektedir
(Falsetta ve ark., 2023).

Bireyin davranisinin, o isi yaparken ona kattig1 anlami anlamadikc¢a bireyin kendisini
de anlayamayiz (Apter, 2005). Bu ylizden miikelleflerin zihninde baslayip
davraniglarina yansiyan vergi algilarini anlamak, vergi 6deme konusunda verdikleri
tepkilere ¢6ziim bulmak acisindan 6nemlidir. Vergi yasalarinin adil olusu ve hiikiimete
olan giliven bireyler i¢cin uyum kararlar1 {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Falsetta ve
ark., 2023). Bird ve Davis-Nozemack (2018), vergi kacirma uygulamalarinin
diizenleyici uyumun, orgiitsel biitiinliigiin ve toplumun dogru isleyisine izin veren
kritik kaynaklar erittigini iddia etmektedir. Adil payin1 6demeyen bir kisi, genel refah
icin olumsuz digsalliklara neden olur ve bireyler arasinda adaletsiz iligkileri artirir
(Landolf, 2006; Payne ve Raiborn, 2018). Yasalliga dikkat eden kisi ise daha yiiksek
vergi maliyetlerine katlanacak olsa bile daha sosyal sorumlu bir sekilde hareket eder
(Ginesti vd., 2020).

SONUC

Miikellefler, vergi 6deme bilincine sahip olmalarma ragmen vergi sistemindeki
adaletsizliklere tepki gostermektedirler. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi ve herkes
tarafindan esit hissedilmemesi, lilks mallardan alinan verginin zorunlu mallara gore
daha diisiik olmasi, gelir iizerinden alinan verginin sisteme kayitli olmayan kesimden
tam olarak tahsil edilememesi gibi nedenler miikelleflerin vergi sistemine olan
giivenlerini  sarsmaktadir. Miikelleflerin vergi 06deme konusundaki isyanci
tutumlarinin, kendilerinin ve diger miikelleflerin haksizliga ugradiklarini
diistinmelerinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, vergi uyumunu
saglamak amaciyla vergi sisteminin daha adil ve seffaf olmasi, vergi denetimlerinin
etkinlestirilmesi ve vergi bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Vergi sistemi, basitlestirilerek daha anlasilir hale getirilmesi ya da yiiriitiilecek
politikalarla miikelleflerin vergi okuryazarlik farkindaliklarinin arttirilmasi vergi
sisteminin daha anlasilir olmasi acisindan Onemlidir. Vergi aflari yerine, vergi
Odeyenlere cesitli odiiller verilmesi, devletin vergi gelirlerini artirmasina ve
miikelleflerin vergi uyumuna tesvik etmesine yardimci olacaktir. Miikelleflerin
odedikleri vergilerin dagilimi ve kullanimi hakkinda daha seffaf bir sekilde
bilgilendirilmeleri, onlarin vergi sistemine olan giivenlerini artiracaktir. Son olarak,
vergi denetimleri, vergi kacake¢iligini Onlemek i¢in Onemli bir aractir. Vergi
denetimlerinin daha fazla kaynak ayrilarak, daha stratejik ve ongdriilemez bir sekilde
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yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, resmi yollarla yapilan kagak¢iligin onlenmesine
yonelik eksikliklerin giderilmesine de dikkat edilmelidir.
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