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ONLiISANS OGRENCILERININ GiRiSIMCILIK EGILIMLERININ BELIRLEMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: NAZiLLi MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGiI

Sultan SALUR?, Yildirim TOPRAK?

OZET

Ekonomik, sosyal, kiltiirel, teknolojik ve kisilik 6zelliklerinin birlesmesi sonucu ortaya cikan girisimcilik kavrami
ekonomik gelismenin dinamigini olusturan unsurlardan birisi haline gelmistir. Girisimcilik bireysel ve toplumsal
refahi artiran temel araglardan biri olarak dikkat ¢ekmistir. Girisimci, ¢evresini inceleyen ve gevrensindeki
muhtemel ihtiyaglari gérmesini bilen, is yapmak igin gerekli kaynaklari bir araya getirebilme yeteneginde olan,
risk alabilen, yenilikgi diisiinebilen ayni zamanda yeniliklere agik olan bireydir. Girisimcilik ise bireylerdeki
yaraticilik ve risk tstlenme gibi niteliklerin 6nem kazandigi Uretkenlik yetenegi olarak tanimlanabilir. Kisisel
ozelliklerin yani sira gevresel, ekonomik, kiltlrel faktorler girisimciligin cok yonli bir bicimde ele alinmasini
gerektirmektedir. Gelismekte olan ekonomiler icin stratejik bir Gneme sahip olan girisimcilik, daha ¢ok kar elde
etmenin yollarinin arastiriimasi, atil kaynaklarin aktif hale getirilmesi ve yeni is alanlarinin yaratilmasi gibi
sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir. Girisimcilik, ayni zamanda yeni mal ve hizmetlerin piyasaya girmesinde ve
istihdamin artirlmasinda etkili olacaktir.

Literatiirde tartigsilan énemli konulardan birisi olan girisimcilikle ilgili birgok teorik ve uygulamali galismalar
yapilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci potansiyel girisimciler olarak kabul edilen dnlisans 6grencilerinin
girisimcilige olan egilimlerini belirlemeye c¢alismaktir. Hem sempozyum alani olmasi hem de onlisans
ogrencilerinin meslek egitimi alip is hayatina diger 6grencilerden daha 6nce atilma potansiyellerinin olmasi
nedeniyle calisma 06nlisans 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemeye yoneliktir. Ayrica Onlisans
Ogrencileri igin Tiirkiye kosullarinda lisans 6grencilerine goére istihdam olanaklarinin daha zorlayici olmasi
onlarin girisimcilik potansiyelinin daha yiliksek olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Calismada 6ncelikle
girisimci ve girisimcilikle ilgili bilgiler verilmis, dnceki dénemlerde bu konu ile ilgili yapilan galismalari igeren
literatlir arastirmasi yapilmistir. Ortalama 566 Ogrenciden olusan &rneklem grubuna, onlarin demografik
ozelliklerini ve girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan 2 boliimliik anket uygulanmistir.
Degerlendirmeler 5’li likert Olcegiyle SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
Gniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimine sahip olduklari gériilmistdir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Girisimcilik, Girisimciligi Etkileyen Faktérler, Universite Ogrencilerinin Girisimcilik
Egilimi,

A STUDY TO DETERMINE THE ENTREPRENEURSHIP TENDENCY OF VOCATIONAL HIGH
SCHOOL STUDENTS: NAZILLI VOCATIONAL HIGH SCHOOL EXAMPLE

ABSTRACT

Notion of entrepreneurship, which appears as a composition of economic, social, cultural, technological and
personal features, has become one of the dynamics of economic growth. Entrepreneurship has drawn
attention as one of the basic instruments which increases individual and social welfare. An entrepreneur is
someone who searches his/her environment, has the ability of determining the possible needs of the
environment, takes risks, has the ability of gathering necessary sources to do work, has innovative ideas, and is
open minded. On the other hand, entrepreneurship can be defined as a kind of productivity talent in which
individual properties like creativity and willingness to take risks are the crucial points. Not only personal factors
but also environmental, economic, cultural factors must be handled in terms of entrepreneurship.
Entrepreneurship, which has a strategic role for developing economies, exposes some kind of results like
searching the ways of getting more profit, activating idle resources and creating new job areas.
Entrepreneurship has an effect on releasing new goods and services to the market. It also has an increasing
effect on employment.

Entrepreneurship is one of the most discussed topics in the literature and there are many theoretical and
applied studies on this subject. At this point of view, the aim of this study is to determine the entrepreneurship
tendency of vocational high school students who are assumed to be potential entrepreneurs. This study is
towards determining the entrepreneurship tendency of vocational high school students because of the
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potential of their early start in businesslife in regard to other kind of university students. Also as vocational high
schools are the main focus of the symposium, studens of these schools have become the subject of this paper.
In addition, findin a job chance is much more harder for graduate students of vocational high schools, therefore
they must have higher entrepreneurship potantial than other students. In this study, information about
entrepreneur and entrepreneurship will be given at the beginning, and then literature overview will be done
about entrepreneurship. After giving information and making literature overview, entrepreneurship tendency
of Nazilli vocational high school students will be expressed. To determine the entrepreneurship tendency and
capability of Nazilli vocational high school students, there will be a survey carried out. The survey is carried out
on about 566 students and it is composed of 2 parts. The first part of the survey is about to determine the
demographic properties of students, the second part is about to determine the entrepreneurship tendency of
them. Evaluation of the survey has been done with likert scale and SPSS programe. According to the survey
results, students of Nazilli Vocational High School have tendency of entrepreneurship.

Key Words: Entrepreneur, entrepreneurship, factors effecting entrepreneurship, entrepreneurship tendency of
university students
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Giris

Girisimcilik, gerek isletme gerekse iktisat literatiirlinde uzun zamandir kullanilan bir kavramdir. Fransiz
iktisatcl J.B. Say’dan itibaren girisimcilik dordiincii Gretim faktori olarak kabul gérmistiir. Boylece klasik lretim
faktorleri olarak kabul edilen emek, sermaye ve tabiat faktérlerine girisimcilik de dahil edilmistir (Miftiioglu ve
Durukan, 2004: 6).

Tim diinyada uluslarin, ekonomilerin, toplumlarin gegmisinde oldugu gibi geleceginde de her tirli
girisimcilik faaliyetleri nemli bir yer tutmaktadir. Cagdas uygarligin gelismesinde girisimcilik unsuru hemen her
doénemin islevine ve yerine sahip olmustur. Son yillarda ise bu unsur daha da énem kazanmis ve ekonomik
kalkinma, istihdam yaratma ve sosyal gelismenin temel faktorii olarak degerlendirilmeye baslamistir (Arslan;
2002: 4).

Kiresel agidan bakildiginda, girisimciler tarafindan gercgeklestirilen yenilik faaliyetleri ve artan rekabet
kosullari bir Glkenin ekonomik biiyiimesi agisindan son derece kritik 6nem arz emektedir (Robbins ve Coulter,
2002: 103). Diinyada bas dondiiriicii bir hizla ilerleme kaydeden teknoloji ile acimasizca hiikiim siiren rekabet
ortamina uyum gdsterebilmek ve avantajli bir sekilde ayakta kalabilmek, ekonomik gelismisligin derecesine
baghdir. Bu anlamda, ekonomileri ayakta tutan dinamik unsurlardan birisi de girisimcilerdir. Firsat ve yenilik
kovalayan, imkan bulduklarinda riskleri de hesap ederek lretim amaciyla tretim faktérlerini birlestiren dinamik
bireyler ne kadar fazla ise, toplumun gelismislik seviyesi de o kadar yliksektir (Demirel ve Tikici, 2010: 222).

Girisimcilik, Girisimci

Girisimciligin ekonomik gelisme agisindan 6nemi biiylktir. Clinki girisimcilik faaliyetleri bireysel refahi
ve dolayisiyla toplumsal refahi artiracaktir. Girisimcilige iliskin ilk olarak 1755 yilinda Richard Cantillon
tarafindan yapilan tanim genis kabul gérmistiir. Cantillon’a gore girisimci; belirlenmis bir bedelle satmak iizere
Gretim girdilerini ve hizmetlerini buglinden satin alan, kar elde etmek amaciyla isi organize eden ve isin
risklerini Gstlenen kisi olarak tanimlanmistir (Yaghoubi ve Ahmadi 2010: 89).

Tablo 1: Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

YIL YAZAR GIRISIMCILIK KAVRAMI

1725 Richard Cantillon Girigimcilik, riskleri tistlenerek sermaye birikimi saglama sirecidir.

1797 Beaudeau Girigsimcilik, riskleri Ustlenme, planlama, ydnetme ve organize etme
surecidir.

1803 Jean Baptiste Say Girisimcilik, kazanglarinin sermaye kazanglarindan ayrilmasidir.

1876 Francis Walker Sermaye saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel yeteneklerini kullanarak kar
saglayan kisi arasinda ayrim yapilmasidir.

1934 Joseph Girigimcilik, yenilikgiliktir. Girisimcilik, endistriyi tekrar organize ederek,

/1950 Schumpeter yeni Uriinlerden ve yeni enerji kaynaklarindan vyararlanarak, bir icadi
kullanarak ya da yeni ve hic denenmemis teknolojik olasiliklari kullanarak
irlin modelinde bir devrim yapmaktir.

1961 David McClelland Girisimcilik, enerjik ve risk dolu ortam icinde hareket etme sirecidir.

1964 Peter Drucker Girisimcilik, firsatlarin maksimize edilmesidir.

1975 Albert Shapero Girisimcilik, inisiyatif alinarak, bazi sosyoekonomik mekanizmalarin organize

1980 Karl Vesper edilerek basarisizlik riskinin kabullenilmedir.

1983 Gifford Pinchot Girisimcilik, ekonomistleri, psikologlari, isadamlarini ve politikacilari iceren

1985 Robert Hisrich bir olgudur.

Girisimcilik, yeni bir organizasyon kurmadir.

Girisimcilik, parasal ve kisisel tatmin karsiliginda finansal, psikolojik ve sosyal
riskleri Gstlenerek, gerekli zaman ve ¢abayi harcayip farkli degerde mal ve
hizmet yaratma surecidir.

Kaynak: Hisrich, R. ve Michael, P. Entrepreneurship Starting, Developing and Managing A New Enterprise, Irwin, Boston,
1992, Aktaran; Korkmaz, 2012: 220-211.

Girisimcilik ekonomik, sosyolojik, psikolojik, acidan farkh sekilde tanimlanistir. Allen (2006), ekonomi
cevresinde girisimciyi, yenilikci, yaratici, ekonomik biliyiimede rol model ve biitiin bunlari yaparken riski
Ustlenebilen kisi olarak tanimlamaktadir. Girisimciler faaliyette olan organizasyonda yenilenmeyi ve yeniligi
tesvik eden veya yeni organizasyonlar olusturan, bir kuruma bagh veya bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunan
bireylerdir (Nybakk ve Hansen, 2008: 474).

Glinlimiizde bir girisimcinin yerine getirmesi beklenen fonksiyonlar; yeni mal ve hizmet lretmek veya
bilinen mal ve hizmetlerin niteliklerini gelistirmek, yeni liretim yontemleri gelistirmek ve uygulayabilmek, yeni
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orgitlenme bigimleri gelistirmek, yeni pazarlar kesfetmek ve yeni hammadde ve girdi kaynaklari bulmaktir
(TUSIAD, 2003).

Girisimcilik, bir firsat algilama, var olan firsatlarin goriilmesi ya da firsatlarin yaratilmasi siirecini icerir
(Hisrich ve Peters, 2002: 47). Girisimcilik; bir ise baslamak, is sahibi olmak, isi gelistirmek ve blylimeyi kapsayan
bir slireci igermektedir (Bridge vd., 2003: 34). Bundan dolay girisimcilik siire¢ olarak evrensel bir olguyu ifade
etmektedir (Morris ve dig., 2009: 431).

Girisimci kisilik 6zelliklerine iliskin literatiirde yaygin olarak ifade edilen 6zellikleri asagidaki sekilde
siralamak mimkindir (Solmaz vd, 2014: 43) :

Risk Alma: Yapilan bircok arastirmaya gore girisimci olma ile risk alma arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Girisimcilikte de risk almaya yatkin olmak, finansal agidan zarar tehlikesini ve sosyal a¢idan da
basarisizligl goze almak demektir. 20. yiizyilda olusan girisimcilik teorisine gore girisimcilik; risk alarak yenilik
yapma isidir.

Belirsizlik Toleransi: Belirsiz bir durum, birey tarafindan, yeterli veri olmamasi nedeniyle tam olarak
yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen durumdur. Belirsizlik toleransi ise, belirsiz durumlara olumlu
tepki verebilme yetenegidir.

Firsatlari Degerlendirme: Drucker (1985) girisimciyi her zaman degisiklik arayan, bu degisime yanit veren
ve bunu bir firsat olarak patlatan bir kisi olarak tanimlamistir. Ayni zamanda problemden ¢ok degisim yaratan
firsatlar gérebilen kisi olarak degerlendirmistir

Gelecek Odakhlik: Gelecek odaklilik, girisimci firsatlari arayarak bulma konusunda belirgin bir yetiye
sahip bulunmaktadir. Girisimci birey daima ileriye bakar; onu ilgilendiren gegmiste ne yapildigindan ziyade
gelecekte ne yapilabilecegidir.

Kontrol Odagi: Yeni bir ise baslatmak ve sirdiirmek, islerin sizin istediginiz sekilde gitmesini
saglayabileceginizi diislinmeyi gerektirir. Girisimcinin bir vizyona sahip olmasinin yaninda, o vizyonu basarmak
icin plan yapmasi ve o vizyonun olacagina inanmasi gerekir.

Basarma ihtiyaci: McClelland (1961) tarafindan ileri siirilen basari ihtiyaci teorisi, basari ihtiyacinin
girisimcilik davranislarini etkileyen bir faktér oldugunu ileri siirmektedir. Yiiksek basarma ihtiyaci bireyleri bir
girisimsel faaliyette bulunmasina neden olmakta ve bu faaliyetin sonucunun basaril bir sekilde son bulmasi igin
ugras vermektedir.

Yenilikgilik, yeni Griinler, yeni metotlar yaratma, yeni pazarlara girme, yeni bir organizasyon yapisi
kurma ve tiim bunlara yonelik bir irade ortaya koymayi iceren egilimdir Yenilik, girisimcilikle ayni diizeyde 6nem
kazanmistir. Girisimci yenilik yoluyla degisimleri ortaya cikarir, farkindalik yaratir ve bunun sonucunda da
basariya ulasir

Kendine Giiven: Bir ise baslayan ve isi ylriten bireyler kararli olmalidir. Gunliik islerini yiliritebilmeleri
konusunda glivene ihtiyaglari vardir. Girisimcilerin gelecekte gikabilecek karmasik ve tahmin edilemeyen
problemlerin iistesinden gelebilecekleri konusunda bir gliven duygulari vardir.

Girisimcilik faaliyetleri firsat girisimciligi ve yaratici girisimcilik olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Firsat
girisimciligi; potansiyel firsatlarin gorilmesi ve karli olabilecek alanlara yatirim yapilmasini ifade ederken,
yaratici girisimcilik bir fikir veya bulusun pazara sunulmasi ya da var olan bir mal ya da hizmetin tasarim, fiyat,
kalite gibi yonlerden iyilestirilerek pazara sunulmasini ifade etmektedir (Ulas, 2006: 137).

Girisimcilige etki eden faktorleri ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Konaklioglu ve Kizanhkli, 2011:
75):

Aile Faktorii: Ailenin girisimci olmasi ve Gzellikle de babanin kendi isine sahip olmasi, genglerde
girisimciligi tetikleyen 6nemli bir unsurdur

Egitim Faktorii: Yeni bir girisimde bulunmanin ve yeni isi kurarken karsilasilan problemlerin (istesinden
gelmede formel egitimin etkisi vardir. Girisimciler, finans, stratejik planlama, pazarlama ve yonetim alanlarinda
egitime ihtiya¢ duymaktadir.

Bireysel Degerler Faktorii: Kisinin riske karsi toleransi, risk alma egilimi, basari ihtiyaci, kontrol odag,
belirsizlikle basa cikabilmesi, yenilik¢i kafa yapisi ve kendine gliven duymasi gibi kisisel degerler girisimcilik
egilimini etkilemektedir.

Yas Faktorii: Yas araliklarinin girisimcilik egilimi ile iliskili oldugu, gen¢ ve orta yasta kisilerin yeni is
kurma isteklerinin daha yliksek oldugu gorilmektedir.

Tecriibe Faktori: Mesleki tecriibe kisiye yeni yapacagi iste olumlu ve olumsuz kosullari énceden fark
etme olanagi tanimakta ve 6nsezi gelistirebilmesine yardimci olmaktadir.

Rol Modelleri: Bireyin ailesi, yakinlari, arkadaslari veya kendine érnek aldigi diger girisimci kisiler rol
model olmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi
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Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de okuyan (iniversite ogrencilerinin girisimcilik egilimini 6lcmeye
calisan cokca calisma goriilmiistiir. Korkmaz (2012), iscan ve Kaygin (2011), Patir ve Karahan (2010), ibicioglu
v.d. (2010), Keles v.d. (2011), Taysi ve Canbaz (2014), Solmaz v.d. (2014), Demireli v.d.(2014), Ozdemir (2013),
Bilge ve Bal (2012) ve Akgakanat v.d (2014)’nin yapmis oldugu ¢alismalar 6rnek gosterilebilir.

Bu c¢alisma Nazilli Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin girisimcilik egilimlerini analiz etmek amaciyla
yapilmistir. Bu arastirmada calisma grubu, 2014-2015 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde Nazilli Meslek
Yiiksekokulu’ndaki Bankacilik ve Sigortacilik (1. ve 2. Ogretim), Dis Ticaret (1. ve 2. Ogretim), isletme Yénetimi
(1. ve 2. Ogretim), Lojistik (1. ve 2. Ogretim), Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi (1. ve 2. Ogretim) ve Tekstil
Teknolojisi (1. ve 2. Ogretim) programlarina kayith 1224 erkek ve 1002 kiz 6grenci olmak (izere 2226 adet 1. ve
2. sinif 6grencileri arasindan secilmistir. Orneklem grubu olusturulurken 6grencilerin béliim bazindaki
dagihmlari da dikkate alinarak tabakali 6rneklem metodundan faydalaniimis ve katiimcilar tesadifi olarak
segilmistir. 2226 olan ana kitle igin drneklem biyikligiiniin % 5 gliven araliginda 328 adet anket olmasi
yeterlidir. Ancak ana kitleye daha yakin olmasi amaciyla 566 adet anket yapilmis ve bunlardan toplam 566 adet
geri donis alinmistir. Geri doniis alinan anketlerden 6 adedinde &lgeklerden en az 1 tanesinin doldurulmamis
olmasi nedeniyle bu anketler analize dahil edilmemistir. Analize geri kalan 560 anket konu olmustur.

Bu arastirma icin veriler hazirlanan kisisel bilgi formu ve diger 1 adet olcegin yer aldigi anket formu
yardimiyla toplanmustir.

Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini ve demografik &zelliklerinin belirlenmesinde Avsar (2007) in
gelistirdigi olgek kullaniimistir. Bilgi formu, Avsar (2007)" nin olusturdugu bilgi formuna Nazilli Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine ydnelik bazi maddelerin eklenmesiyle olusturulmustur. Girisimcilik egilimini dlgmeye
yonelik sorular ise 5’li likert tipi 6lcekleme kullanilarak olusturulmus ve 5’ er ifadeli 8 grup halinde toplaminda
40 adet ifadeden olugmaktadir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS Statistics 20 programinda analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistik analizi yapilmis ayrica bazi degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.

Calismadaki anket sorularinin élgek glivenilirligi, Cronbach alfa katsayisi ile kontrol edilmistir. Alfa (o)
katsayisina bagli olarak 6lcegin glivenirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2006: 405):

0.00 <a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir,

0.40 <0 < 0.60 ise 6lgegin glivenirligi diisik,

0.60 <a < 0.80 ise dlgek glivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Yapilan analiz sonucu, 6lgeklere ait Cronbach alfa degerlerinin 0,89 oldugu goriilmistir. Bu da
sorularin élgek giivenilirliginin saglandigi anlamina gelmektedir.

Ankete katilan Nazilli Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin yas ortalamasi 20,46 olup %49,6'i kiz, %$50,4’u
erkektir.

Ogrencilerin %52,1’i 1. sinif, %47,9’u ise 2. sinif 8grencilerinden olusmakla birlikte, %57,9’u 1. 6gretim,
%42,1'i ise 2. 6gretim 6grencileridir. Bu 6grencilerin %25,9’u Bankacilik ve Sigortacilik, %15,7’si Lojistik, %17’si
isletme Yénetimi, %16,8’i Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi, %17,5’i Dis Ticaret, %7,1’i Tekstil Teknolojisi
bélimlerinde 6grenim gérmektedirler.

Ankete katilan 6grencilerin %6,6’s1 ailenin tek cocuguyken, %48,6’s1 2 kardes, %21,8’i 3 kardes, %12,5'i
4 kardes, %5,7’si 5 kardes ve %4,8’i ise 5 kardesten fazladir. Goriildigi lizere 6grencilerin biyik bir kismi fazla
kalabalik olmayan ailelerden gelmektedir.

Ogrencilerin anne ve baba egitim durumlarina bakilacak oldugunda %55’inin annesi ilkokul, %25,9'u
ortaokul, %15,5’i lise, %1,6’s1 on lisans, %1,4’l lisans ve %0,5’i ise yuksek lisans mezunu olup doktora
seviyesinde egitimi olan anne bulunmamaktadir. Ogrencilerin babalarinin egitim durumuna bakilacak
oldugunda%40,9’unun babasi ilkokul, %28,6’s1 ortaokul, %23,4’0 lise, %2,5’i 6n lisans, %3,2'si lisans ve %1,4’
ise yiiksek lisans mezunu olup doktora seviyesinde egitimi olan baba bulunmamaktadir. Anne-baba egitim
durumu dagihmlari géz 6nilinde tutuldugunda, biiyiik bir oranin sadece temel egitim diizeyinde egitim aldig
gorilmektedir.

Ogrencilere ayni zamanda ailelerinin gelir seviyesiyle ilgili soru soruldugundaysa, %16,4’{iniin ailesinin
0-800 TL arasinda, %41,3’linlin 801-1500 TL arasinda, %20,7’isinin 1501-2000 TL arasinda, %11,4’liinliin 2001-
3000 TL arasinda, %5,2’sinin 3001-4000 TL arasinda ve %5’inin ise 4001 TL lizerinde gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilere gére 6grencilerin gelir seviyesi 2015 yili net asgari licret seviyesinin (949,07
TL) altinda oldugunu géstermektedir.

Ogrencilerin barinma durumuna bakildigindaysa %45,9'u yurtta barinmakta olup, %54,1 yurt haricinde
yerlerde barinmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Girisimcilik Egilimine Yénelik Gordiisleri
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“1=Kesinlikle katilmiyorum”, ......“5=Kesinlikle katiliyorum”
1 2 3 4
f % f % f % f % f % Orta Std.
lama Sapma
1-5 Arasi sorular beklenmedik olaylara tolerans agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
1) Kurallara karsi gikmaktan ve kendimden 264 47,1 89 15,9 74 13,2 73 13,0 60 10,7 2,24 1,426
beklenmeyen is yapmaktan hoglanirim.
2) Beklenmedik olaylar karsisinda oldukga 85 15,2 145 25,9 133 23,8 124 22,1 73 13,0 2,92 1,267
toleranshyimdir.
3) Kolayca timitsizlige kapilmam. 89 15,9 78 13,9 98 17,5 136 24,3 159 28,4 3,35 1,426
4) Isimi bélenlere karsi tahammiil ederim. 218 38,9 99 17,7 108 19,3 86 15,4 47 8,8 2,37 1,359
5) Sokakta gecen greyder sesine hig aldirig 239 42,7 98 17,5 90 16,1 69 12,3 64 11,4 2,32 1,417
etmeden calisabilirim.
6-10 Arasi sorular bagimsizlik ihtiyaci agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
6) Elbise almak igin magazaya tek bagima 101 18,0 104 18,6 82 14,6 127 22,7 146 26,1 3,20 1,463
giderim.
7) Ekonomik olarak bagimsiz olmak 32 5,7 38 6,8 61 10,9 80 14,3 349 62,3 4,21 1,216
istiyorum.
8) Farkli olmaktan korkmam. 29 5,2 31 5,5 59 10,5 123 22,0 318 56,8 4,20 1,151
9) Baskalarindan Emir Almayi Sevmem 30 5,4 27 4,8 62 11,1 123 22,0 318 56,8 4,20 1,147
10) Bir seye inaniyorsam, baskalarinin 27 4,8 44 7,9 57 10,2 142 25,4 290 51,8 4,11 1,165
onayina gerek duymadan isi yaparim.
11-15 Arasi sorular risk alma agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
11) Hig bilmedigim bir yere dogru seyahat 70 12,5 55 9,8 78 13,9 113 20,2 244 43,6 3,73 1,422
edebilirim.
12) Daha ¢ok para kazanmak igin, borsada 142 25,4 76 13,6 123 22,0 105 18,8 114 20,4 295 1,467
riske etmekten gekinmem.
13) Yeni yiyecekleri ve elbiseleri 29 5,2 35 6,3 83 14,8 118 21,1 295 52,7 4,10 1,176
denemekten ¢ekinmem.
14) Gece karanliginda bir yerlere 74 13,2 51 9,1 70 12,5 126 22,5 239 42,7 3,72 1,426
gidebilirim.
15) Kararsiz ve belirsiz durumlara karsi, 76 13,6 80 14,3 154 27,5 132 23,6 118 21,1 3,24 1,307
oldukga toleranshyimdir.
16-20 Arasi sorular yenilikgilik agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
16) Mevcut problemleri ¢zebilecek, orijinal 23 4,1 27 4,8 91 16,3 199 35,5 220 39,3 4,01 1,058
fikir ve diistinceler tiretebilirim.
17) Patron olsam yeni fikirleri olan ve bunu 15 2,7 31 5,5 92 16,4 198 35,4 224 40,0 4,04 1,013
bana anlatmaya ¢alisan, ¢alisanimi
dinlerim.
18) Gelecekteki firsatlari yakalayacak 14 2,5 39 7,0 87 15,5 205 36,6 215 38,4 4,01 1,022
yetenege sahibim.
19) Beklenmedik misteri ihtiyaclari 31 5,5 45 8,0 126 22,5 173 30,9 185 33,0 3,78 1,153
karsisinda, geleneklere bagh
kalmayarak, yeni tiriin dizayn
edebilirim.
20) insanlarin yeni iiriin Giretecekleri bir 47 8,4 53 9,5 144 25,7 168 30,0 148 26,4 3,57 1,212
¢aligma ortami kurarak, birbirinin ziddi
olan dusiincelerin gikmasini
saglayabilirim.
21-25 Arasi sorular basarma ihtiyaci agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
21) Baskalari ile yarismak benim tarzimdir. 104 18,6 73 13,0 114 20,4 150 26,8 119 21,3 3,19 1,399
22) isimi o kadar etkin yaparim ki, basarma 24 4,3 36 6,4 83 14,8 182 32,5 235 42,0 4,01 1,101
hazzini icimde hissederim.
23) Yapacagim iste herkesten iyi olmayi 25 4,5 18 3,2 41 7,3 129 23,0 347 62,0 4,35 1,051
isterim.
24) Yenilmekten hoslanmam, asla pes 20 3,6 30 5,4 52 9,3 145 25,9 313 55,9 4,25 1,061
etmem.
25) Yarisirken 6nce kazanmayi diistinirim. 28 5,0 30 5,4 41 7,3 131 23,4 330 58,9 4,26 1,123
26-30 Arasi sorular insanlar ile iliski agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
26) insanlarla gériismekten ve onlarla 30 5,4 34 6,1 52 9,3 109 19,5 335 59,8 4,22 1,170
kaynagmaktan hoglanirim.
27) insanlara yardimci olmayi severim. 13 2,3 17 3,0 36 6,4 76 13,6 418 74,6 4,55 0,915
28) Kisisel zekadan cok, kolektif zekayi 61 10,9 84 15,0 184 32,9 136 24,3 95 17,0 3,21 1,210
tercih ederim. Bundan dolayi degisik
fikir gruplarina iiyeyim.
29) Ben patron olsam kolayca musteri 12 2,1 38 6,8 96 17,1 175 31,3 239 42,7 4,06 1,030
kazanabilirim.
30) Ben patron olsam kilit elemanimi 18 3,2 31 5,5 81 14,5 172 30,7 258 46,1 4,11 1,052
kolayca tespit ederim.
31-35 Arasi sorular igsel kontrol agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.
31)Basladigim iste bitinceye kadar israrla 21 3,8 25 4,5 45 8,0 120 21,4 349 62,3 4,34 1,051
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takip ederim.

32)Eger benin akrabam bana aptalca bir is 36 6,4 37 6,6 70 12,5 116 20,7 301 53,8 4,09 1,225
pesinde kosuyorsun derse, onu
dinlemem.

33)Eger bir sey yapmaya karar verirsem, 17 3,0 19 3,4 48 8,6 107 19,1 369 65,9 4,41 0,992
beni durduracak bir sey yoksa, onu
hemen yaparim.

34)Bir kisinin hayatimda beni yonlendirici 38 6,8 40 7,1 79 14,1 116 20,7 287 51,2 4,03 1,246
rol oynamasini istemem.

35) Bir seyi yaparim diye soz verirsem, 20 3,6 16 2,9 34 6,1 103 18,4 387 69,1 4,47 0,986
mutlaka yaparim.

36-40 Arasi sorular yaraticilik agisindan degerlendirme ile ilgili ifadeleri igerir.

36)Yeni fikirlerin dogmasi icin katilimcilik 25 4,5 22 3,9 58 10,4 117 20,9 338 60,4 4,29 1,089
mutlaka saglanmalidir.

37)insan her fikri 6grenmeli ve kendisi igin 13 2,3 26 4,6 59 10,5 134 23,9 328 58,6 4,32 0,993
bir sentez olusturmahdir.

38)Yasamdan deneyimler kazanmali ve yeni 25 4,5 33 5,9 73 13,0 150 26,8 279 49,8 4,12 1,120
objeler tasarlamaliyim.

39)Yaratici fikir, dizayn, triin yarismalarina 50 8,9 55 9,8 141 25,2 138 24,6 176 31,4 3,60 1,266
katilmak istiyorum.

40)Hayatimda karsilagtigim birgok 24 4,3 42 7,5 83 14,8 159 28,4 252 450 4,02 1,134

problemlere karsi birgok yaratici
¢6ziimlerim oldu. Hayatimi daha etkili
hale getirmek igin arayis igindeyim.

Beklenmedik olaylara toleransin degerlendirildigi 1-5 arasi soru grubuna bakildiginda ifadelerin almis
oldugu degerler 2.24 (Kurallara karsi cikmaktan ve kendimden beklenmeyen is yapmaktan hoglanirim ifadesi) ile
3,35 (Kolayca timitsizlige kapilmam ifadesi) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi ise 2,64’tiir. En yiliksek
ortalamaya sahip olan kolayca timitsizlige kapilmam ifadesi gruptaki diger ifadelere gére bireyin biitiin olumsuz
kosullara ragmen azimli ve istikrarli bir davranis sergileme egiliminde oldugunu géstermektedir. Diger ifadelere
verilen cevaplara bakildiginda ise bu ifadelerin daha anlik olaylara karsi toleranslarin liclincii ifadeye gére daha
azaldigini gostermektedir. En diisiik ortalamaya sahip olan birinci ifade, 6grencilerin her ne kadar beklenmedik
olaylara karsi toleranslari az olsa da mevcut diizene ve kurallara karsi uygun bir davranis sergilediklerini
gostermektedir.

Bagimsizlik ihtiyacinin degerlendirildigi 6-10 arasi soru grubunda ifadeler 3,20 (Elbise almak igin
magazaya tek basima giderim ifadesi) ile 4,21 (Ekonomik olarak bagimsiz olmak istiyorum ifadesi) arasinda
degismektedir. Grubun ortalamasi 3,98’ dir. Genel olarak baktigimizda 6grencilerin bagimsiz hareket etmeyi
tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Risk almanin degerlendirildigi 11-15 arasi soru grubuna bakildiginda ifadelerin almis oldugu degerler
2,95 (Daha ¢ok para kazanmak igin, borsada riske etmekten ¢ekinmem) ile 4,10 (Yeni yiyecekleri ve elbiseleri
denemekten ¢ekinmem) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi ise 3, 54’ tiir. 11, 13, 14 ve 15 numaral
ifadelere bakildiginda bu ifadelerin ortalamalarinin, 12 numarali ifadenin ortalamasina gore 6grencilerin yaslari
ve O6grenci olmanin gerektirdigi kosullardan dolay yiksek ciktigi sdylenebilir. 12. ifadeye bakildiginda ise bu
ifadede ve bu ifadeye benzer durumlarda risklere girebilmek icin daha profesyonel bir bilgi birikiminin olmasi ve
riske edilmekten korkulmayacak kadar bir garantinin varli§ina ihtiyac duyulmasi séz konusu olabilir.

Yenilikgiligin degerlenildigi 16-20 arasi soru grubunda ifadeler 3,57 (insanlarin yeni iiriin {iretecekleri bir
¢alisma ortami kurarak, birbirinin ziddi olan diisiincelerin gikmasini saglayabilirim.) ile 4,04 (Patron olsam yeni
fikirleri olan ve bunu bana anlatmaya ¢alisan, ¢calisanimi dinlerim.) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi
ise 3, 88’ dir. Genel olarak grupta yer alan ifadelerin ortalamasi birbirine yakindir. Ancak 16., 17. ve 18.
ifadelerdeki gibi yenilik¢ilige daha ¢ok soyut acidan yaklasilan ifadelerde ortalamalar, 19. ve 20. ifadelerdeki gibi
yenilige daha somut olarak yaklasilan ifadelere gore daha yliksektir. Yenilikgi fikirlerin sadece dislincede
kalmayip gercek hayatta da uygulanabilir hale getirilmesi yenilige somut olarak yaklasiimasini ifade etmektedir.

Basarma ihtiyacinin degerlendirildigi 21-25 arasi soru grubuna bakildiginda ifadelerin almis oldugu
degerler 3,19 (Baskalari ile yarismak benim tarzimdir ifadesi) ile 4,35 (Yapacagim iste herkesten iyi olmayi
isterim ifadesi) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi 4,01’ dir. Ogrencilerin yarismaya istekli olduklari ve
yaris sonucunda en iyisi olmayi arzuladiklari sonucunda bir ¢ikarimda bulunabilir.

insanlar ile iliskilerin degerlendirildigi 26-30 arasi soru grubunda ifadeler 3,21 (Kisisel zekadan cok,
kolektif zekayi tercih ederim. Bundan dolayi degisik fikir gruplarina tiyeyim.) ile 4,55 (insanlara yardimci olmayi
severim) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi ise 4,03’ tiir. Her ne kadar 26. ve 27. ifadeler 68rencilerin
sosyal iligkilerinin yiiksek oldugunu gdsteren ortalamalar verse de 28. ifade 6grencilerin daha ¢ok bireysel
davranmaya yatkin oldugunu géstermektedir.
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icsel kontroliin degerlendirildigi 31-35 arasi soru grubuna bakildiginda ifadelerin almis oldugu degerler
4,03 (Bir kisinin hayatimda beni yonlendirici rol oynamasini istemem ifadesi) ile 4,47 (Bir seyi yaparim diye s6z
verirsem, mutlaka yaparim ifadesi) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi 4,26’ dir. Ogrencilerin bir ise
basladiklarinda ya da bir isi yapmaya karar verdiklerinde, kararlarinda tutarli davranarak calismalarini 6zverili
bir bicimde tamamlama cabasinda olduklari gézlenmistir. Ayrica 6grencilerin basladiklar bir isi bitirme
konusunda bir kontrol sistemi gelistirme ¢abasinda oldugu sdylenebilir.

Yaraticihgin degerlendirildigi 36-40 arasi soru grubunda ifadeler 3,60 (Yaraticl fikir, dizayn, (riin
yarismalarina katilmak istiyorum ifadesi) ile 4,32 (insan her fikri 6grenmeli ve kendisi icin bir sentez
olusturmalidir ifadesi) arasinda degismektedir. Grubun ortalamasi ise 4,07" dir. Ogrencilerin yaraticilik
anlaminda egilimlerinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Fakat yaraticilik grubundaki 39. ifadenin diger ifadelere
gore daha diisik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin yaratici diisiincelerin sadece
dislincede kalmasi ve gergege déniistlirilme kisminda bunu nasil yapacaklarini bilememeleridir. Ayrica bu
konuda birinin rehber olmasini beklemelerinden kaynaklanmaktadir.

Sonuglar

Bu calismada Adnan Menderes Universitesi Nazilli Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin girisimcilik
egilimlerinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amacla demografik ozelliklerin ve girisimcilik egiliminin
belirlenmesine yonelik ifadelerin yer aldigi anket formu 566 6grenciye uygulanmistir. Demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik kissm 10 sorudan olusmaktadir. Girisimcilik egilimini belirlemeye yonelik anket ise;
beklenmedik olaylara karsi toleransin degerlendirilmesi, bagimsizlik ihtiyacinin belirlenmesi, risk almanin
degerlendirilmesi, yenilikgiligin degerlendirilmesi, basarma ihtiyacinin degerlendirilmesi, insanlar ile iliskilerin
degerlendirilmesi, i¢sel kontrol degerlendirilmesi ve yaraticiligin degerlendirilmesi ile ilgili ifadeleri iceren 8 grup
olmak (izere toplam 40 sorudan olusmaktadir. Bu 8 grubun icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olani icsel
kontroliin degerlendirildigi ifadelerin bulundugu grup iken, en disiik ortalama ise beklenmedik olaylara karsi
toleransin degerlendirildigi ifadelerin yer aldigi gruptur.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin girisimcilik egiliminde oldugu ancak gercek hayatta
destege ihtiyaci olduklari anlagiimistir. Yenilik¢i fikirler sadece disiincede kalmamali, bu fikirlerin gergek
hayatta da uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu nedenle girisimci bireylere gerekli destegin saglanmasi
gerekmektedir.

Girisimcilik tlkelerin ekonomik diizeylerinin yiikselmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
girisimciligin dnemini anlayan toplumlarin, girisimci birey sayisini arttirma ¢abasinda olmalari zorunluluk haline
gelmistir.
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ONLiISANS DUZEYINDE TURiZM EGIiTiMiNDEKi STAJ UYGULAMASINA YONELIK
OGRENCILERIN BAKISLARI: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

Murat TEKBALKAN?

OZET

Turizm isletmeleri, misterilerine en iyi ve en kaliteli hizmetleri sunarak misteri memnuniyetini en (st diizeye
cikarmak isterler. Bu basariyl saglayabilmek icin de turizm isletmeleri mesleki egitimini tamamlamis
personellere ihtiya¢ duyarlar. Mesleki egitimler; turizm isletmeleri tarafindan hizmet ici egitimler olarak
verildigi gibi o6rgiin ve yaygin egitim kurumlari tarafindan da verilmektedir. Meslek yiiksekokullari, turizm
sektériiniin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamada o6nemli &rgiin egitim kurumlardandir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen turizm egitimlerinin basarisinda 6nemli rol oynayan staj uygulamalari, hem
ogrencilerin 6grendikleri teorik bilgilerin pratige aktarilmasina yardimci olmakta hem de turizm isletmelerin
nitelikli ara elaman galistirmasina katki saglamaktadir.

Bu calismanin amaci; 6nlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin staj uygulamasina yonelik bakis acilarini tespit
ederek, staj uygulamasinin verimliliginin artirlmasina katki saglayacak onerilerde bulmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin Ondokuz Mayis Universitesi'ne bagli Samsun Meslek Yiiksekokulu ve Havza Meslek
Yiiksekokulu arastirma alani olarak secilmistir. Arastirma sonucunda 6g8renciler; staj uygulamasinin turizm
egitimi igin ¢cok 6nemli bulduklarini, staj siiresinin uzun olmasi gerektigini, isletmelerin kendilerini ucuz isglici
olarak gordiiklerini ve isletmelerde cesitli problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Staj Uygulamasi, Onlisans Turizm Egitimi

GETTING EDUCATION AT THE ASSOCIATE’S DEGREE LEVEL STUDENTS’S POINT OF VIEWS
ABOUT STUDY-INTERNSHIP APPLICATION FOR TOURISM EDUCATION: A RESEARCH AT 19
MAYIS UNIVERSITY

ABSTRACT

Tourism establishments ask for maximizing customer satisfaction by providing the best and finest quality
services to customers. Tourism establishments need personnels who fulfill occupational retraining in order to
carry out this success. Occupational retrainings are given by formal and informal education institutions as well
as in service trainings by tourism establishments. Vocational schools are formal education institutions which
satisfy a need of intermediate member for tourism sector. Study-internship applications playing an important
role in success of tourism trainings given by vocational schools both help students to put into practice
theoretic information and tourism establishments to employ well-qualified intermediate members.

The aim of this study is providing suggestion which contributes to increase efficiency of study internship
application by detecting the point of views about study internship application of students getting education at
the associate’s degree level. On Dokuz Mayis University’s Samsun and Havza vocational schools were chosen
as field of research to make this aim come true. In the research result, students expressed that study
internship application is very significant for tourism education, probation period should be long as well as
tourism establishments think them as cheap workforce ,they always encounter various problems in
establishments.

Keywords: Tourism Education, internship Application, Tourism Education at hhe Associate’s Degree

1 Ogr.Gér.,0ndokuz Mayis Universitesi, murat.tekbalkan@omu.edu.tr
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Giris

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriiniin en temel sorunlarindan biri nitelikli is glicii eksikligidir.
Turizm sektoriiniin kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak tizere turizm egitimi veren farkli diizeylerde programlar
mevcuttur. Bu programlar; orgiin egitim icersinden yer alan ortadgretim ve yiiksekégretim programlari ile
yaygin egitim icerisinde yer alan gesitli kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir (Emir, Arslan ve Kiligkaya,
2008, 275). Yiiksekdgretim onlisans diizeyinde turizm egitimi veren Meslek Yiksekokullari Turizm ve Otel
isletmeciligi programlari, sektére kalifiye ara eleman yetistirmeyi amaglayan programlardan biridir. Bu
programlarda, meslege yonelik teorik egitimlerin yani sira uygulamali egitimler de verilmektedir. Uygulamal
egitimler; uygulama atolyelerinde ve staj egitimleri olarak da turizm isletmelerinde is basinda verilmektedir.
Teorik bilgilerin uygulamaya aktariimasinda staj egitimleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gerek ogrencilerin 6grenim siresince edindikleri teorik bilgilerin is hayatinda pratige aktarilmasinda,
gerekse is hayati oncesinde mesleki tecrlibeler kazanmalar ve sektériin beklentilerini gérerek buna gore
hazirlikli olmalarini saglayan staj uygulamalari 68renim siirecinin énemli bir pargasidir. Ayni zamanda staj
egitimi, 6grencilerin meslek yiiksekokullarindan mezun olabilmeleri icin yerine getirmeleri zorunlu sartlardan
biridir (Karacan, ve Karacan 2004, 169). Universitelere gore degisiklik géstermekle beraber, dgrenciler staj
egitimlerini 30 is glinli olmak zere Il. ve/veya IV. yari donem sonunda yerine getirmektedir.

Ogrencilerin staj egitimleri siiresince cesitli sorunlarla karsilastiklari bilinmektedir. Nitekim Sari (2007,
103) tarafindan yapilan bir arastirmada; 6grencilerin fazla calismalarina ragmen mesai tcretlerinin 6denmedigi
ve isletmelerin deneyimli personel ¢alistirmak vyerine stajyerleri ucuz isglici gordukleri icin stajyerleri
¢alistirmayi tercih ettikleri belirtilmistir. Yapilan bagka arastirmalarda; stajyerlerin calisan personellerle ayni hak
ve imkana sahip olmadiklari ve sektdr yoneticilerinin stajyer 6grencilere gerekli nemi vermedikleri (Aymankuy,
Tetik, Girgin ve Aymankuy, 2013, 121; Gokdeniz, Ceken ve Erdem, 2002), aldiklan licretten ve hizmet igi
egitimlerden memnun olmadiklari (Pelit ve Gliger, 2006, 158) belirlenmistir.

Yapilan arastirmalarda; turizm sektoriiniin isglici ihtiyacini, turizm egitimi almamis kisilerden
karsilandigi, ayrica turizm egitimi almis kisilerin turizm sekt6ri disinda istihdam edildigi (Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Tuyluoglu, 2003), staj yapan 68rencilerin yapmayan 68rencilere gore sektore karsi daha olumsuz tutum
icinde olduklari ve turizm egitimi almis kisilerin zamanla turizm sektériinde ¢alismak istemedikleri (Kozak ve
Kizilirmak, 2001), &grencilerin aldiklari teorik egitimlerin staj esnasinda yarar saglamadigi ve staj
uygulamalarindan memnun kalmadiklari (Pelit ve Giiger, 2006, 158) ve turizm egitimi almamis personellerin
stajyerlere olumsuz davrandigi (Arman ve Sahin, 2013, 22) belirlenmistir. Diger taraftan staj uygulamalarinin
ogrencilerin mesleki ve teknik gelisimlerine 6nemli katki sagladigi (Emir ve dig., 2008, 287) bir gergektir.

Stajlar ¢cogu 6grenci icin calisma hayati ile tanistiklari ilk dénem olmaktadir. Ogrencilerin sektérii ve
meslegi sevmelerinde staj déneminin dnemli roli ve islevi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki,
ogrencileri gelecekte sektdrde calisma veya calismama dislincesine yonelten en énemli etkiler staj déneminde
ortaya ¢ikmaktadir (Tagkin, 2006). Bu nedenle 6grencilerin staj donemleri mesleki kariyerleri agisindan énemli
karar noktalarindan biri durumundadir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra sektdrde calismaya devam etmeleri
staj uygulamalarinin basarili bir egitim siirecinden gectigini gdstermektedir.

Yontem

Bu calismanin amaci, 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan ve stajini tamamlamis 6grencilerin stajla
ilgili goruslerinin degerlendirilmesi ve ilgili literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
arastirmanin evrenini, Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Meslek Yiiksekokulu ve Havza Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Iisletmeciligi Programlarinda &grenim goérmekte olan stajini tamamlamis dgrenciler
olusturmaktadir. Samsun MYO’dan 90 ve Havza MYO’dan 50 olmak lizere toplam 140 &grenci arastirma
evreninde yer almaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin oldugundan evren ayni zamanda 6rneklemi de
teskil etmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlaniimistir. Hazirlanan anket iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bodlimde katihmcilarin demografik 6zellikleri, ikinci bdlimde de katiimcilarin staj
uygulamasina iliskin dislincelerini ortaya koymak icin 35 ifade yer almaktadir. Anket sorulari olusturulurken
daha o6nce vyapilmis c¢alismalardan (Pelit ve Giiger, 2006; Hsu, 2012; Aymankuy ve digerleri, 2013)
yararlaniimigtir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanilmistir. ifadeler; “1:kesinlikle
katilmiyorum” ile “5:kesinlikle katiliyorum” arahginda diizenlenerek &grencilerin staj uygulamasina iliskin
distinceleri 6lglilmeye calisiimigtir.

17



Electronic Journal of Vocational Colleges- Aralik 2015 4. UMYOS Ozel Sayisi

Verilerin Analizi

Arastirma evreninde yer alan 6grenci sayisi kadar ¢ogaltilip dagitilan anketlerin 9 tanesi geri dénmemis
ve 7 anket de cesitli nedenlerden dolayi (eksik kodlama vb.) degerlendirmeye alinmamistir. Boylelikle toplam
124 anket degerlendirmeye alinmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla “giivenirlik analizi”
uygulanmistir. Bu kapsamda Croncbach Alpha katsayisi 0,93 ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin hem demografik 6zelliklerine iliskin sonuclar hem de élgege
iliskin sorular icin frekans ve yiizde dagihmlari, aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri hesaplanarak
tablolar halinde verilmistir. Bu testlerin uygulanmasinda SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Science) paket
programindan yararlaniimistir.

Bulgular
On lisans diizeyinde turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan dgrencilerin staj uygulamalari ile ilgili
gorislerini degerlendirmeye ydnelik olan yapilan bu calismada, degerlendirmeye alinan toplam 124 anket
bulgulari yer almaktadir. Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin % 32,2’si (40 kisi) Havza MYO’da ve % 67,8’i (84 kisi) de Samsun MYQ’da
O0grenim gormektedir. Ankete katilan &grencilerin % 50,8'i (63 kisi) erkek, % 49,2’si (61 kisi) bayandir.
Ogrencilerin % 14,5’i (18 kisi) 19 yas ve altinda, % 66,9’u (83 kisi) 20 ile 22 yas arasinda ve % 18,5’ (23 kisi) de
23 yas ve Uzerindedir. Birinci 68retimde 68renim goérenlerin sayisi 83 (% 66,9) ve ikinci 6gretimde 6grenim
gdrenlerin sayisi da 41 (% 33,1) kisidir. Ogrencilerin % 33,9’u (42 kisi) genel lise, % 29,0"1 (36 kisi) turizm meslek
lisesi, % 32,3’0 (40 kisi) diger meslek liseleri, % 2,4’0 (3 kisi) Anadolu lisesi ve % 2,4’0 (3 kisi) diger liselerden
mezun olmuglardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 48,4’(i (60 kisi) sahil otellerinde, % 38,7’si (48 kisi) sehir otellerinde ve
% 12,9’u (16 kisi) da diger otellerde staj yapmislardir. Staj siiresince 6grencilerin % 57,3'l (71 kisi) yiyecek-
icecek departmaninda, % 17,7’si (22 kisi) kat hizmetleri departmaninda, % 12,9’u (16 kisi) Gnbliro
departmaninda ve % 12,1’i (15 kisi) de diger departmanlarda calismistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %37,1’i (46 kisi) Antalya’da, % 31,5’i (39 kisi) Samsun’da, % 6,5’i (8 kisi)
istanbul'da, % 5,6’s1 (7 kisi) Mugla’da, % 4’ii (5 kisi) Rize’de, % 3,2’si (4 kisi) Trabzon’da, % 2,4’ (3 kisi)
Ankara’da, % 1,6’sI (2 kisi) Canakkale’de, % 1,6’s1 (2 kisi) Manisa’da, % 1,6’si (2 kisi) Yozgat'ta, % 1,6si (2 kisi)
Sinop’ta, % 0,8’i (1 kisi) izmir'de, % 0,8’i (1 kisi) Corum’da, % 0,8'i (1 kisi) Bursa’da ve % 0,8'i (1 kisi) de
Nevsehir’'de staj yapmiglardir.

Tablo 1’de ankete katilan 06grencilerin yapmis olduklar staj egitimine iliskin ifadelere katilma
derecelerinin frekans, yilizde, ortalama ve standart sapmalari verilmistir.

Tablo 1 genel olarak incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama; “staj, turizm egitimi icin 6nemli ve
gereklidir” (x =3,99) ifadesinde gergeklesmistir. Aritmetik ortalamasinin yiiksek oldugu diger bir ifade ise; “staj
yerleri okul tarafindan (koordinatér, danisman vb.) denetlenmelidir” (x=3,75) ifadesinde olmustur. En disuk
aritmetik ortalama ise; “zorunlu staj siiresi (30 giin) yeterlidir” (X= 2,70) ifadesinde gerceklesmistir. .Ayrica
arastirmaya katilan 6grencilerin yaridan fazlasi; staj yerlerinin okul tarafindan bulmasi gerektigini (katiliyorum %
25,8, kesinlikle katiliyorum % 26,6) ve isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gordiiklerini (katiliyorum %
50,8, kesinlikle katiliyorum % 21,0) belirtmislerdir. Verilen cevaplardan da anlasilacag lizere arastirmaya katilan
Ogrenciler staj egitimini dnemsemelerine ragmen, isyerlerin kendilerini ucuz isglicii olarak gdérmelerinden
memnun degillerdir. Ayrica zorunlu staj stiresini yeterli bulmamaktadirlar.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Egitimi ile ilgili Gorusleri

€ IS @
s S £ £ 5 g
iFADELER S 2 S S 5 <5 3
= € S 2 > z = © o
i = e = il £ S
Q © T (T ] U (@© —_ ©
Y X ~ ~ 4 ¥ X © C
£ 3
Staj Egitimi; f % f % f % f % f % c &
Staj turizm egitimi igin dnemli ve gereklidir. 16 129 3 2,4 8 6,8 36 29,0 61 49,2 3,99 1,35
Staj yerlerini okul bulmahdir. 14 11,3 21 169 24 194 32 258 33 266 3,39 1,35
Zorunlu staj slresi (30 giin) yeterlidir. 21 169 54 435 8 6,5 23 18,5 18 14,5 2,70 1,34
Staj zorunlu degil, istege bagh olmahdir. 28 22,6 29 234 18 145 25 20,2 24 194 290 1,45
Staj yerleri okul tarafindan (koordinatér, 15 12,1 8 6,5 14 11,3 42 339 45 36,3 3,75 1,33
danisman vb.) denetlenmelidir.
isletmeler stajyerleri ucuz isgiicii olarak 16 12,9 16 12,9 3 2,4 63 508 26 21,0 2,78 1,40
gérmektedir.
Toplam 3,25 1,37
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Staj memnuniyeti ile ilgili verilen ifadeler Tablo 2 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde en yiksek aritmetik
ortalama; “isimle ilgili herhangi bir sorun yasadigimda rahatlikla c¢alisma arkadaslarimdan yardim
isteyebiliyordum” (x= 3,59) ifadesinde gergeklesirken, en disik aritmetik ortalama ise “aldigim licretten
memnundum” (2,15) ifadesinde gerceklesmistir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan &grencilerin yaklasik %
69’u isleri ile ilgili sorun yasadiklarinda ¢alisma arkadaslarindan yardim alabildigini ifade ederken, yaklasik %
72'si de aldiklari Gcretten memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica fazla mesai durumlarinda hak ettigi
mesai licretini alamadigini belirten 6grenci sayisi da 72 (% 62,1) kisidir.

ise baslamada ve calisma siiresince 6nemli olan oryantasyon ve hizmet ici egitimlerin stajyerlere
verilmedigi arastirmada ortaya ¢ikmistir. Oryantasyon egitimi almadigini belirten 6grenci sayisi 80 (% 64,6) iken,
hizmet ici egitimi almadigini belirten 6grenci sayisi 62 (% 50,0) kisi olmustur. “Glinlik ¢calisma saatleri uygundu”
ifadesine 6grencilerin % 23,4’U “ kesinlikle katilmiyorum”, % 17,7’si “katilmiyorum” olumsuz cevabini verirken;
% 34,7’si “katiliyorum”, % 18,5’i de “kesinlikle katiliyorum” olumlu cevabini vermislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 50’si kullandiklar alanlarin hijyenik ve temiz oldugunu, % 50’si
personel yemeklerinin saglkl, hijyenik ve gesitli oldugunu, yaklasik % 41’i yoneticilerin tiim calisanlara adil
davrandigini, yaklasik % 43’lG gorevi disi islerde calismadigini, yaklasik % 45’i isi ile ilgili 6nerilerin dikkate
alindigini, yaklasik % 60’1 calisma arkadaslarinin tutum ve davranislarindan memnun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Memnuniyetleri ile ilgili Gériisleri

IS € ©

= c € 1S € £

| - 5 2 v 3 &

IFADELER A_‘_; Z Z 5 % ié g © t,:

= = = ®© = = = e =

3w T © © 3 & © 3

X X P4 o4 ~ ¥ X © C

£ S

Staj Siiresince; f % f % f % f % f % © =
Aldigim tcretten memnundum. 58 46,8 31 250 7 5,6 14 11,3 14 11,3 2,15 1,40
Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai 50 40,3 27 21,8 10 38,1 20 16,1 17 13,7 2,41 1,48

Ucretini aliyordum.

Glinlik ¢alisma saatleri uygundu. 29 23,4 22 17,7 7 5,6 43 34,7 23 18,5 3,07 1,48
Oryantasyon egitimi aldim. 39 31,5 41 33,1 12 9,7 18 14,5 14 11,3 2,41 1,36
Hizmet igi egitim gordim. 36 290 26 21,0 8 6,5 31 250 23 18,5 2,83 1,53
Barinma imkanim vardi. 27 21,8 20 16,1 7 5,6 29 23,4 41 33,1 3,29 1,58

Personelin  kullandigi  alanlar  (Lojman, 20 16,1 20 16,1 22 17,7 38 30,6 24 194 3,20 1,36
yemekhane, banyo, tuvaletler vb.) hijyenik ve

temizdi.

Personel yemekleri saglik, hijyen ve gesitlilik 15 12,1 27 21,8 20 16,1 43 34,7 19 153 3,19 1,27
bakimindan yeterliydi.

Yoneticiler tim galisanlara adil davraniyordu. 23 185 26 21,0 25 20,2 33 266 17 13,7 2,95 1,33
Gorevim digi islerde calismadim. 23 185 39 31,5 9 7,3 32 258 21 169 291 1,41
isimle ilgili dnerilerim dikkate aliniyordu. 16 12,9 31 250 22 17,7 43 34,7 12 9,7 3,03 1,22
Calisma arkadaglarimin bana karsi tutum ve 10 8,1 22 17,7 18 145 42 339 32 258 3,51 1,27
davraniglarindan memnundum.

isimle ilgili herhangi bir sorun yasadigimda 13 10,5 17 13,7 9 7,3 53 42,7 32 258 3,59 1,29
rahatlikla ¢alisma arkadaglarimdan yardim

isteyebiliyordum.
Toplam 2,96 1,38

Staj uygulamalarinin égrencilerin mesleki gelisimine katkisinin ne olduguna iliskin goriisler Tablo 3'de
verilmistir. Tablo 3’den de anlasilacag lizere staj uygulamalari; 6grencilerin, sektéri tanima, sektorle ilgili
gelismeleri yakindan goérme, iletisim becerilerini gelistirme, kendine olan giliven duygusunu gelistirme gibi
olumlu katki saglamakla birlikte, turizm meslegini sevmeme gibi olumsuz duygularin yasanmasina da neden
olmaktadir. En yliksek aritmetik ortalama “sekt6rii tanima olanagi sagladi” (x=3,83) ifadesinde gergeklesirken,
en dislk aritmetik ortalama “mezun olduktan sonra bu meslegi yapma dislinceme olumlu katki sagladi”
(x=2,75) ifadesinde gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan &grencilerin yaklasik % 62’si aldigi teorik egitimi uygulama imkani buldugunu,
yaklasik % 71’i alani ile ilgili gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkani buldugunu, yaklasik % 42’si yabanci
dilini gelistirme imkani buldugunu, yaklasik % 68’i insanlarla olan iletisiminin gelismesine katki sagladigini ve
yaklasik % 70’i de stajin kendine olan gliven duygusunun gelismesine katki sagladigini belirtmislerdir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Staj Egitiminin Mesleki Katkilari ile ilgili Gériisleri
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Yapmig Oldugum Staj; f % f % f % f % f % o »
Almis oldugum teorik egitimi uygulama 17 13,7 18 14,55 12 9,7 52 419 25 20,2 3,40 1,33

imkani sagladi.

Sekt6rii tanima olanagi sagladi. 11 89 10 8,1 5 4,0 61 49,2 37 298 3,83 1,20

Alanimla ilgili gelismeleri uygulama 16 12,9 8 6,5 13 10,5 62 500 25 20,2 3,58 1,25
dizeyinde gérme imkani sagladi.

Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 23 18,5 31 250 19 153 37 298 14 11,3 2,90 1,32
Turizm meslegini sevmeme fayda sagladi. 31 250 22 17,7 30 242 22 17,7 19 153 2,80 1,39
insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki 8 6,5 14 11,3 18 14,5 54 435 30 24,2 3,67 1,15
sagladi.

Kendime olan gtiven duygumun gelismesine 13 10,5 9 7,3 16 129 59 47,6 27 21,8 3,62 1,20
katki sagladi.

Mezun olduktan sonra bu meslegi yapma 29 23,4 27 21,8 29 234 24 194 15 12,1 2,75 1,33
distiinceme olumlu katki sagladi.
Mezun olduktan sonra is olanagl saglamasi 14 11,3 30 24,2 27 21,8 31 250 22 17,7 3,13 1,28

acisindan yararh oldu.
Toplam 3,29 1,27

Okulda alinan mesleki egitimin staj sliresince 6grencilere sagladigl katkilarin ne derecede olduguna
iliskin ifadeler Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’de goriilecegi gibi en yiiksek aritmetik ortalama “sorumluluk
almama ve disiplinli cahismama katki sagladi” (x=3,79) ifadesinde gerceklesirken, en disiik aritmetik ortalama
“gdrevimi yerine getirirken kolaylk sagladi” (x=3,50) ifadesinde gerceklesmistir. Genel olarak mesleki egitim
almis olmak 6grencilerin staj egitimlerinde kolaylik saglamistir. Nitekim arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik
% 62'si “gérevimi yerine getirirken kolaylik sagladi” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde
olumlu distincelerini belirtmislerdir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mesleki Egitimi ile ilgili Goriisleri
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Universite Diizeyinde Mesleki Egitim f % f % f % f % f % £ §
Almig Olmak; o «
Gorevimi yerine getirirken kolaylik saglad. 11 8,9 15 12,1 22 17,7 53 42,7 23 18,5 3,50 1,18
Departmanlardaki islerin isleyisi hakkinda 8 6,5 12 9,7 15 12,1 67 54,0 22 17,7 3,66 1,07

onceden bilgi sahibi olmami saglad.

islerin isleyisi hakkinda Oneri 8 6,5 15 12,1 16 129 55 44,4 30 24,2 3,67 1,15
getirebilmeme katki sagladi.

Konuklar-galisma arkadaslarim ve 12 9,7 8 6,5 15 12,1 53 42,7 36 29,0 3,75 1,22
ybneticilerimle olan iliskilerde hitap ve

davranigsal agidan olumlu katki sagladi.

Sorumluluk almama ve disiplinli calismama 10 8,1 7 5,6 16 12,9 56 45,2 35 28,2 3,79 1,15
katki sagladi.

Calisma arkadaglarim arasinda sayginligimi 10 8,1 12 9,7 16 129 58 46,8 28 22,6 3,66 1,16
artirdi

Ydneticilerim arasinda sayginligimi artirdi. 13 10,5 8 6,5 17 13,7 55 44,4 31 250 3,66 1,22
Toplam 3,67 1,16

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %e72’si mesleki egitim almis olmanin departmanlardaki islerin
isleyisleri hakkinda onceden bilgi sahibi yaptigini, % 69’u islerin isleyisi ile ilgili oneriler getirebilmesine ve
yaklasik % 67’si de sorumluluk almalarina ve disiplinli calismalarina katki sagladigini ifade etmislerdir.

20



Electronic Journal of Vocational Colleges- Aralik 2015 4. UMYOS Ozel Sayisi

Sonuglar
Hizmet sektoriinde insan kaynagi ¢cok énemlidir. Miisterilere (iretilen mal veya hizmetin sunumunda
teknolojik imkanlar kadar personellerin bilgi ve tecriibeleri de 6nemli olmaktadir. Ozellikle dogrudan insanin
psikolojik Ozelliklerine hitap eden, somut olmayan (riinlerin pazarlamasinda satis personelinin tutum ve
davranislari, egitimi, mesleki bilgi ve tecriibesi satin alma kararlarinda énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
hizmet sektoriinde istihdam edilecek kisilerin mesleki bilgileri miisteri kazanmada ve memnuniyet saglamada
onemli olmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde; 6grencilerin staj egitimini 6nemli bulmalarina ragmen
cesitli sorunlardan dolayr stajdan memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Nitekim aldiklari Ucreti yeterli
bulmayan, fazla ¢alisma durumunda mesai lcretini alamayan, gilinliik ¢calisma siiresini fazla bulan, oryantasyon
ve hizmet ici egitimleri yetersiz bulan 6grenci sayisi ¢cok fazladir. Ayrica staj egitiminin turizm meslegini sevmeye
katkisindan ¢ok, mezun olduktan sonra bu meslegi yapmamasina neden oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin staj egitimi ile ilgili olumlu diisiincelerini belirttikleri konular arasinda ilk olarak staj
egitiminin gerekli ve ©&nemli oldugunu ifade etmislerdir. Calisma sonucunda asagidaki diger sonuglara
ulasilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler;

e Zorunlu staj sliresinin yetersiz oldugunu,

e Staj yerlerinin okul tarafindan denetlenmesi gerektigini,

e Turizm isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérdiiklerini,

e Oryantasyon ve hizmet ici egitimlerinin yetersiz oldugunu,

e Yonetici davranislarinin adil olmadigini,

e Mezun olduktan sonra turizm meslegini yapma distincelerine olumlu katki saglamadigini,

e Staj egitiminin turizm meslegini sevmelerine fayda saglamadigini,

Ancak;

e Personelin kullandigi alanlarin hijyenik ve temiz oldugunu,

e Personel yemeklerinin saglikli ve hijyenik oldugunu,

Calisma arkadaslarinin tutum ve davranislarindan memnun kaldiklarini,

isleri ile ilgili herhangi bir sorun yasadiklarinda calisma arkadaslarindan yardim alabildiklerini,
Almis olduklari teorik egitimi uygulama imkani bulabildiklerini,

Staj egitimi sayesinde sekt6rii tanima imkani bulabildiklerini,

Sektorle ilgili gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkani bulabildiklerini,

e insanlarla olan iletisimlerinin gelismesine katki sagladigini,

e Kendilerine olan giliven duygularinin gelismesine katki sagladigini,

e Mesleki turizm egitimi almis olmanin birgok konuda katki sagladigini,

e Sorumluluk alma ve disiplinli calismalarina katki sagladigini belirtmislerdir.

Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler staj uygulamalari esnasinda mesleki gelisimlerine
onemli katkilar sagladig gibi 6grencilerin is disiplini kazanmalarina ve c¢alisma arkadaslar ile iyi iligkiler
kurmalarina da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle staj uygulamalari 6grencilerin is ve ¢alisma ahlaki
kazanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Staj egitiminin bilgi ve beceri gelistirmeye katkisi orta ve biyilk O&lgekli isletmelerde daha fazla
olacagindan 6grencilerin bu tiir isletmelerde staj yapmalari igin yonlendirmeler yapiimalidir.

Ogretim elemanlar dersleri uygulamali olarak verebilecek donanima sahip olmasi saglanarak,
dgrencilerin uygulama eksiklikleri en aza indirilmelidir. Ogrencileri sektére hazirlayan dgretim elemanlari,
sektériin talep ve ihtiyaglarini dogru analiz ederek egitim miifredatini siirekli iyilestirebilmelidir. Ayrica 6gretim
elemanlari sektor temsilcileri ile belli periyotlarda bir araya gelerek, sektériin isglicii sorunlarini en aza
indirebilecek calismalarda bulunabilmelidir. Ozellikle staj egitiminin basarili olabilmesi icin &gretim elemanlar
koordinatorlik (danismanlik) gérevlerini tam manasiyla yerine getirmelidir.

Bu calisma Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileri ile simirli tutulmustur. ileride yapilacak calismalar
diger Universiteleri de kapsayacak sekilde genis tutulursa ¢alisma sonuglari mevcut staj sorunlarinin ¢éziimiinde
daha etkili olacaktir. Ayrica turizm isletmelerinin staj uygulamalarindan beklentileri ve karsilastiklari sorunlar
baska bir calismanin konusu olabilir.
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