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OZET

Tirk kahvesinin kiiresel 6lgekte yer alabilmesi igin iyi bir pazarlama stratejisi izlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yabanct uyruklu kisilerin Tiirk kahvesine yonelik tutumlarmin bilinmesi bu
anlamda onemlidir. UNESCO’nun 2013 yilinda somut olmayan kiiltiirel miras olarak belirledigi Tiirk
kahvesinin yabanci uyruklular nezdinde nasil degerlendirildigi meraki, bu ¢aligmanin temel motivasyonudur.
Bu faktorlerin arastirilmasi, Tirk kahvesine yonelik uluslararasi pazarda marka olabilmesi ve uygun
konumlandirma stratejileri ile pazarlanmasina yardime olacaktir. Bu ¢alismada, Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirk kahvesi tiikketimine karsi bakis agilarini, bilgi seviyeleri ve begeni
diizeylerini 6l¢mek i¢in sorular sorulmustur. Arastirma verileri 2022-2023 Kasim-Ocak aylarinda; yiiz yiize
goriisme yontemi ile toplanmigtir. Arastirma sonucunda, Tiirk kahvesi tiiketen yabanct uyruklu 6grencilerin
genel olarak sekerli tiirk kahvesi tercih ettikleri, gérsel sunumunu sik fincanlarda 6zel bulduklar1 ve kendi
iilkelerinde de Tiirk kahvesini tiiketmeyi tercih edecekleri sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kahvesi, Yabanci Uyruklu Ogrenciler, Tiiketici, Tutum
ABSTRACT

In order for Turkish coffee to be located on a global scale, a good marketing strategy should be
pursued. For this reason, it is necessary to know the attitudes of foreign nationals towards Turkish coffee. The
main motivation for this study is curiosity about how Turkish coffee is evaluated by foreign nationals.
Researching these factors will help Turkish coffee to become a brand in the international markets with the right
positioning. To collect data for the study a few related questions were asked to measure the perspectives,
knowledge, and appreciation levels of foreign students at Anadolu University Faculty of Tourism. The
questionnaire was implemented face-to-face based on interviews with 10 people. Findings from the research
show that participants prefer Turkish coffee more with sugar. Followingly, the presentation and flavor of the
coffee were identified as the most important of selection criteria. It was concluded that they would prefer to
consume Turkish coffee in their own countries.
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Tiirk mutfaginin zenginliginin temel nedenleri arasinda, gida maddelerinin bollugu, koklii
bir tarih ve uygarliga sahip olmasidir. Tiirk mutfaginda iceceklerin ayri1 bir nemi bulunmaktadir.
Tiirk kahvesi de hem kiiltiirel baglamda hem de lezzet anlaminda mutfak kiiltiiriimiizde 6nemli bir
yere sahiptir. Kahve, Tiirk toplumunda sadece igecek olarak degil ayn1 zamanda kiiltiirel boyutlariyla
da 6nem arz eden bir igecektir. Sabah ve 6gle dgiinleri arasinda icilen kahveye iliskin olarak,
dilimizdeki “kahvalt1” kelimesi, kahveden 6nce yenen 6giin olarak ortaya ¢ikmis ve ismini de “kahve
altr” kelimesinden almigtir. Avrupa dillerine de Tiirkge ‘den gecen kahve keyifli bir igecek olarak
iade edilmektedir (Alyakut, 2023).

Kahve, Tiirk kiiltiiriiniin sosyal etkilesim unsuru olarak degerli bir konumdadir. Bu iilkenin
somut olmayan kiiltiirel miras1 olarak Tiirk kahvesi, Tiirk mutfaginin ulusal kimligini yansitmaktadir.
Diger diinya kahvelerinden farkli olarak hazirlanis sekli, essiz sunumu ve kullanilan malzemeleriyle
on plana ¢ikmaktadir (Aksit Asik, 2017). Kiz isteme torenleri gibi ritliellerde yer alan toplumun
onemli bir sosyo-kiiltiirel 6gesidir (Bulduk ve Siiren, 2007).

Yarim asirlik bir tarihe ve kiiltiire sahip olan Tiirk kahvesi, glinlimiizde de essiz bir igecek
olma Ozelligini tasiyor. Ancak popiiler kiiltiiriin getirisi olan kiiresel kahve zincirleri, sosyal
hayatimiza diger diinya kahvelerini hizli bir sekilde sokmustur. Bu agidan Tiirk kahvesinin popiiler
kahveler karsisinda imaj1 zayif kalmis olsa da hala bu topraklarda olduk¢a fazla tiikketilmektedir
(Bulduk ve Siiren, 2007).

Diinya genelinde yayginlagsmaya baglayan yeni tatlar deneme meraki, kiiltiirel degerlerin
pazarlanmasina olanak saglamaktadir. Kiiltiirel lezzetleri tanitmak agisindan firsat olan bu durum
degerlendirilmektedir. Sadece yerel pazarda degil ayn1 zamanda global pazarda da bunu saglamak
miimkiindiir. Ulkemizde icecek kiiltiiriinde 6zel bir yere sahip olan Tiirk kahvesi kendine has
ozellikleriyle bu baglamda 6n plana ¢ikacak potansiyele sahiptir. Ayn1 zamanda diger milletlerle
sosyal etkilesim ve paylagim unsuru olarak da diistiniilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
farkli kiiltiirlerde yetismis kisilerin Tiirk kahvesi deneyimleri ve diisiincelerinin, Tiirk kahvesinin
pazarlanmasi ve tanitimi agisindan énemli olacagi diisiiniilmiistiir.

2. ALANYAZIN

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda Tiirk kahvesi hakkinda yapilan akademik
calismalarin sayilarinin arttig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 Tirk kahvesini saglik ile
iligkisini agiklamakta; tip ve beslenme gibi alanlara katki saglamaktadir (S6zlii, Y1lmaz ve Acar Tek,
2017; Altundag, 2019). Caligmalar biiyiik 6l¢iide tarihsel ve sosyo-kiiltiirel agidan ele alinmaktadir
(Tansug, 1995; Hattox, 1996; Yasar, 2005; Atli, 2018). Bu ¢aligmalarda Tiirk kahvesinin Anadolu
topraklarma gelisi, toplumsal tiiketim aligkanliklarinin degisim siireci ve sosyal hayattaki etkilesim
gorevi incelenmistir.

Aksit Asik (2017); Aydin ve Bakir (2016); Yilmaz v.d. (2016), aragtirmalarinda Tirk
kahvesinin tiiketim boyutu iizerinde durulmustur. Ornegin, Yilmaz v.d. (2016) yaptig1 ¢alismada,
Tiirk kahvesi tliketim aligkanliginin yiiksek oldugu ancak diger diinya kahvelerine olan ilginin
giderek daha da arttig1 saptanmustir.

Bir diger Aksit Asik’in (2017) yaptig1 ¢alismada Tiirk kahvesi tiiketiminin yaygin olmasina
ragmen, egitim diizeyi yiiksek olan bireyler arasinda az tiiketildigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularinda Tiirk kahvesinin tercih edilmesinin en énemli sebeplerinden ikisinin: sunum ve tat
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin (2018), ¢aligmalarinda Tiirk kahvesinin daha ¢ok sosyolojik
boyutu tizerinde durulmustur. Tiirk toplumundaki yeri ve Anadolu topraklarinda bulunan diger kahve
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cesitleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica, kiiltlirel bir miras olmas1 bakimindan sosyal hayattaki
rolii vurgulanmistir. Balci’nin (2019) daha c¢ok kiiltiirel agidan ele alinan caligmasinda Tiirk
kahvesinin sosyal gelenegi ve doku analizi yapilmistir. ilaveten, sozlii kiiltiirlerin yasatildig:
mekanlarin oldugu kahvehanelerden de bahsedilmistir.

Altundag (2019), ¢aligmada Tiirk kahvesinin kullanim miktar1 ve pisirme sekline bagl olarak
saglik ile iligkisi incelenmistir. Arastirmaci, Tiirk kahvesinin bazi hastaliklara olumlu etkisinin
oldugunu ancak bazi hastaliklara olumsuz etki ettigini ifade etmektedir. Saglik alaninda yeterli sayida
aragtirma yapilmasi gerektigi dnerisinde bulunmustur.

Caksu’nun (2019) Tiirk kahvesiyle ilgili farkli bir bakis acistyla yaptigi calismada, kahvenin
siyasi bir kimlige nasil biiriindiigiinii ele almstir. Ulkeler arasinda paylasilamayan ve milli mesele
halini alan Tiirk kahvesinin bu baglamda siyaset ile iligkisini incelemistir. Aragtirmaciya gore milli
mesele haline gelen Tiirk kahvesi siyasallagtirilmigtir. Bu baglamda Tiirk kahvesinin siyasi bir
fonsiyonu oldugunu vurgulamistir.

Kefeli, Sahin ve Yarmaci (2020) calismalarinda Istanbul’daki iiciincii nesil kahve
isletmelerinde Tirk kahvesinin yerini incelemek icin goriisme yontemi kullanilarak arastirma
yapilmigtir. Yiiz ylize goriismeler tekniginin kullanildigi bu arastirma bulgularina gore Tiirk
kahvesinin geleneksel pisirilme yontemine gore servis edilmedigi ve diger kahve ¢esitlerine nazaran
daha az tercih edildigi sonucuna ulasilmstir.

Birgok disiplinlerarasi ¢alismaya konu olan Tiirk kahvesinin akademik ¢aligmalardaki 6nemi
dikkate degerdir. Ancak literatiir taramasi sonucunda yabanci uyruklu tiiketicilerin Tiirk kahvesine
yonelik algilar1 ve bilgi diizeylerini 6lcen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. En az 500 yillik
gibi bir tarihi, sosyo-kiiltiirel rolii ve yaygin igilen bir i¢cecek olmasi dolayisiyla kiiresel boyutta
bilinmesi gerekir. Ciinkii Tirk mutfagiin sentez mutfak kiiltiiri olma 6zelligi, essiz nitelikte bir
mutfak oldugunu ortaya koyuyor. Onu kiiresellesmenin olumsuz etkilerine kars1 bilinirliligini ve
tercih edilebilirligini artirmak; gelenekselligini korumak ve pazarlamak agisindan 6nemlidir.

3. TURK KAHVESININ TARiHi

Yaklasik olarak 14. yiizyilda igilmeye baslanan kahvenin Giiney Habesistan yani buglinkii
Etiyopya ve Arap cografyasindan tiim diinyaya yayildig1 arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir
(Yilmaz vd., 2016; Hattox, 1998). Kahvenin tahmini olarak Istanbul ’a 16. yiizy1l déneminde
getirildigi ve sonrasinda da Avrupa’ya yayildig bilinmektedir (Saraggil, A. 1999). Tiirk kahvesi,
kaynaklarda Tiirklerin siyah renkli igecegi olarak yer etmistir. Arap dilinde “kahva” giinimiizde
yaygin olarak coffee, café gibi isimlerle anilmaktadir (Tufan, 2011). Geleneksel pisirilme ve sunum
asamalar1 ile diger diinya kahvelerine nazaran farklilik tagimaktadir. Bu asamalar1 anlatmak
gerekirse: cezveye kullanilacak fincan Ol¢iisiinde su ve kahve konularak karistirilir ve yavas yavas
pisirilir, kdpiik olusmaya baglayinca kopiigii alinir, fincanlara pay ettikten sonra tekrar kaynatilir, ve
son olarak fincanlara devami ilave edilir. Bdylece kahvenin kopiik kismi yukarida birikir ve
aromasinin yaydigi koku ile essiz bir igecek elde edilmis olur. Bol kdpiiklii Tiirk kahvesi bir bardak
su ve Tiirk lokumuyla servis edilir (Ayvazoglu, 2011).

UNESCO’nun Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi’nde yer alan Tiirk kahvesi,
diinyada telvesiyle sunulan tek kahve olma 6zelligine sahiptir. Bu 6zellikleri dolayisiyla ¢ok dnemli
bir sosyo-kiiltiirel miras olan bu igecegin diinyada yer edinebilmesi bakimindan 6zel bir ¢aba
gerekmektedir.

Son yillarda artan diinya kahveleri diikkanlar1 nedeniyle iilkemizde batili kahve tiiketim
aliskanliklarinin yayginlagtigi goriilmektedir (Akarcay, 2012 ). Cok uzun bir gegmise sahip bir
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gelenek olan Tiirk kahvesi tiiketimi, tilkemizde oldugu gibi diinyada da yayilabilmesi i¢in diinya
kahveleri arasinda yerini almas1 gerekmektedir.

4. AMAC/KAPSAM

Bu aragtirmanin temel amaci; Tirkiye i¢in bir deger olan Tiirk kahvesinin sahip oldugu
potansiyelin degerini arttirmaktir. Yabanci uyruklularin kiiltiirel aktarimlarda bir elgi gorevi
gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Tiirk kahvesini, global olarak agizdan agiza yayilimim
kolaylastirmada 6nemli bir rolleri bulunmaktadir (Argan, M. & Tokan Argan, 2006). Bu nedenle,
iilkeye gelen yabanci uyruklularin Tiirk kahvesine yonelik tutumlart dikkate alinarak, iiriinii cazibeli
hale getirmek ve tanitimini yapmak acisindan bu calisma oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica gerekli
mercilere, ¢ikacak sonuclar ve degerlendirmeler ile Tiirk kahvesinin global pazarlamasina yonelik
eksikleri gidermeye yonelik oneriler sunulacaktir.

5. YONTEM

Yapilan bu ¢alisma nitel veri toplama ydntemi olan kartopu 6rneklem yontemi ile yapilmstir.
Nitel aragtirma yontemi benimsenen caligmalarda orneklem biytlkliigli arastirma konusuna,
aragtirma odagina, elde edilen veri miktarina ve 6rnekleme tiiriine gore farklilik gosterebilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirma i¢in 2022-2023 yili Kasim- Ocak ay1 igerisinde 12 katilime1
ile goriisme takvimi olusturulmustur. Ancak iki katilimc1 sonradan goriisme gergeklestiremeyecegini
belirtmistir. Toplam 10 katilimciyla arastirma verileri toplanmistir. Goriismeler goniilliiliik esasina
uygun olarak, katilimcilarin bireysel istekleri géz oOniinde bulundurularak yapilmistir. Analiz
siirecinde katilimcilar K1..... K10 seklinde kodlanmistir. Calismanin amacina yonelik hazirlanan
sorular literatlir taramasi sonucu hazirlanmis ve alaninda uzman Kkisiler tarafindan incelenerek
goriigleri alimmustir. Caligmanin amacina yonelik olarak veriler toplanmadan 6nce her katilimciya
Tiirk kahvesi deneyip denemedigi sorusu yoneltilmistir. Tiirk kahvesi denemis olan katilimcilarla
goriigmeye devam edilmistir. Bu baglamda, goriismeler ¢aligma i¢in 6nemli rol oynamigtir. Elde
edilen veriler betimsel analiz kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya; Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim gérmekte olan 10
yabanci uyruklu &grenci katilim gostermistir. Katilimcilara 6 soru sorulmustur. Yoneltilen
sorulardaki amag, katilimcilarin konuyla ilgili tutumlarin1 6grenmektir. Katilimcilara ydneltilen
sorular su sekildedir:

1. Tiirk kahvesi hakkinda neler biliyorsunuz?

2. Tiirk kahvesinin sunumu ve ritiieline iliskin bilginiz var mi1?

3. Tiirk kahvesi deneyiminiz hakkinda neler sdylersiniz?

4. Tiirk kahvesini tekrar deneyimlemek ister misiniz?

5. Tiirk kahvesini tercih etme /etmeme sebeplerinizi 6grenebilir miyim?

6. Tiirk kahvesini arkadaglariniza 6nerir misiniz?
6. SINIRLILIKLAR

1-Bu arastirma, 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Yabanci uyruklu 6grencileri ile goriisme yapilacak olup toplam 10 katilimer ile sinirlidir. Cinsiyet
farketmez.

2-Arastirmada goriisiilecek katilimeilarin Tiirk kahvesi tadim deneyimini edinmis olmalari
gerekmektedir.

7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
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Tablo 1: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Veriler- Yas | Cinsiyet Medeni Egitim Uyruklar
Sira Durumu
K1 21 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Fas
K2 23 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci Fas
K3 19 | Kadm Bekar Lisans Ogrenci Rusya
K4 26 | Kadin Bekar Y.L. Ogrencisi Ozbekistan
K5 22 | Erkek Bekar Lisans Ogrenci | Ozbekistan
K6 21 Kadin Bekar Lisans Ogrenci Tiirkmenistan
K7 22 | Erkek Bekar Lisans Ogrenci | Kazakistan
K8 23 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci Makedonya
K9 22 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Makedonya
K10 20 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Azerbaycan
Tablo 2: Cevap Dagilim
Tiirk Kahvesi Onceden Begeni Tekrar Tercih Yakin Cevreye
Bilinirliligi oneri
EVET 2 kisi 9 kisi 7 kisi 7 kisi
HAYIR 8 kisi 1 kisi 3 kisi 3 kisi

Calismada, 2022-2023 y1li igerisinde Kasim ve Ocak aylar1 arasinda, genel olarak 19-24 yas
araliginda, Eskisehir Anadolu iiniversitesi Turizm fakiiltesinde gogunlugu Turizm Isletmeciligi
boliimii 6grencisi olan, Tiirk kahvesi deneyimlemis farkli kiiltiirden ve milletten kisilerle yiiz yiize
gortismeler yapilmistir. Goriigmeler esnasinda izin alinarak ses kaydi alinmustir. Yapilan goriismeler
10-15 dakika arasinda gergeklesmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak bir
analiz gergeklestirilmis olup konuya uygun basliklar altinda incelenmistir.

8. TURK KAHVESI HAKKINDAKI BULGULAR

Katilimcilarin Tiirk Kahvesi hakkindaki bilgileri incelendiginde ¢ogunlugun Tiirkiye’ ye
geldikten sonra 6grendigi anlagilmigtir. Katilimeilar arasinda begeni diizeyinin yiiksek oldugu, 10
kisiden 9’unun olumlu yonde fikir belirtmesinden anlagilmistir. Begeniye yonelik iki 6nemli unsur
One ¢ikmaktadir. Bunlardan biri; diger kahve gesitlerine nazaran orijinal bir lezzetinin olusu, bir
digeri ise kokusudur. Bununla birlikte ¢ogunlugunun sade tiikettiklerinde sert bulduklar1 ancak
sekerli haliyle begendikleri anlasilmistir.
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“Tiirkiye’ye geldigimde Tiirk ¢ayr ve Tiirk kahvesinin popiiler oldugunu ogrendim. Bu
nedenle denemek istedim. Tiirk kahvesinin kendine has farkly bir tadi var. Bu yiizden i¢gmekten keyif
alyyorum” K4. “Tiirk kahvesinin sekersiz sert bir tadi var ama kokusu cok giizel” K7. “Tiirk
kahvesini seviyorum ¢iinkii Espresso yu andirtyor ve kokusu muhtesem” K5. “Tiirk kahvesinin yogun
ve hos bir kokusu var. Bu yiizden istah aciyor” K3. “Tiirk kahvesini ilk olarak ev arkadasim
sayesinde denedim” K6. “Tiirk kahvesini denemeden once sert bir icecek oldugunu duymustum ve
ictigimde gegekten degisik bir tat aldim. Espresso kahvesine biraz benziyor ama daha sert oldugunu
soyleyebilirim” K4.

9. TURK KAHVESININ SUNUMUNA VE RITUELINE ILISKIN
BULGULAR

Katilimcilarin Tiirk kahvesi sunumuna iligkin bulgulara bakildiginda; bir kisminin sunumun
Ozelligini farketmedikleri anlagilmistir. Ancak biiyiikk ¢ogunlugu yaninda ikram ile birlikte servis
ediliyor olmasini oldukea ilgi cekici ve 6zel bulmaktadirlar. Ozellikle kendine has kiigiik fincanda
ve Ozgiin tasarimda sunulmasi cazip gelmistir. Tiirk kahvesinin ritiieline iligkin sorulan soruya
verilen cevaplardan anlasildigina gore kiz isteme sirasinda ikram edilen Tirk kahvesiyle ilgili
herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir.

“Ozel kaplarda servis edilmesi onu 6zel kiltyor. Tepsi iizerinde su ve lokum ile servis ediliyor
ve bence buna ragmen ¢ok uygun fiyatl bir kahve” K9. “Ben daha dnce sunumu ile ilgili hi¢birsey
bilmiyordum. Tiirkiyeye gelince denedim ve Tiirk kahvesinin tepsi tizerinde su ve lokum ile servis
edilmesi ¢ok enteresan geldi bana. Daha énce higbir kahve ¢esidinin béyle servis edildigine sahit
olmadim. O deneyimi yasamak bana kendimi ozel hissettirdi” K4. “Tiirk kahvesinin servis edildigi
fincanlar ¢ok estetik ve goze hos geliyor” K10. “Tiirk kahvesinin biiyiik bardaklarda degil de kendine
has kiiciik kaplarda servis edilmesi dikkatimi ¢ekti” K7. “Tiirk kahvesinin gelenegi ile ilgili bilgi
sahibi degilim ama ogrenmek isterim” K3. “Tiirk kahvesinin gelenegi ile ilgili tek bildigim ictikten
sonra fal bakildigidir. Bana da arkadagim bakmuisti ve falim giizel ¢ikinca tadi da hosuma gitmisti
clinkii mutlu olmustum” K4. “Tiirkce ogrenirken, 6gretmenlerimizden Tiirk kahvesi ve gelenegi ile
ilgili bir ders almigtim ama tam olarak hatirlamiyorum” K3.

10. TURK KAHVESI DENEYiMi HAKKINDA BULGULAR

Katilimcilarin Tirk kahvesi deneyimine iligkin bulgulara bakildiginda g¢ogunlugunun
arkadas ortaminda tavsiye iizerine denedikleri anlasilmaktadir. ilk denemede sekersiz denedikleri
icin tadim1 aci bulduklarimi ancak daha sonrasinda sekerli igtiklerinde biraz daha sevdiklerini
sOylemektedirler. Genellikle kremali kahve tiiketen katilimeilarin kiyas yaparak degerlendirdikleri
anlasilmaktadir. Calismanin verileri dikkate alindiginda Tiirk kahvesinin diger kahve cesitlerinden
daha 6zel bir konumda oldugu ancak sekersiz tercih edilmedigi sonucuna ulasilmistir. Tiirk kahvesi
0zelinde degerlendirirsek katilimcilarin iceceklerde aromaya, kaliteye, sunuma ve lezzete dikkat
ettikleri anlagilmaktadir. Konuya iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Tiirk kahvesini ilk olarak sekersiz ictim ve begenmedim. Ben normalde kahveyi sekerli
i¢cmeyi severim. Bu nedenle sonrasinda sekerli denedim ve hosuma gitti” K3. “Tiirk kahvesi ¢ok sert
bir icecek ama siitlii olarak icilebilir” K7. “Aromast normal kahvelerden daha yogun ve farkii bu
yiizden egzotik geliyor” K2. “Ben genel olarak hi¢hir kahve ¢esidi sevmiyvorum. Ozellikle Tiirk
kahvesinin telvesi beni rahatsiz ediyor. Diger kahveler gibi filtreli degil” K8. “Tiirk kahvesinin tadt
benim damak zevkime gére degil ama kaliteli bir icecek oldugu goriiniisiinden ve kokusundan belli
oluyor” K5. * Sunumu ¢ok 6zel ve daha once hicbir kahve ¢esidinin boyle servis edildigini
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gormedim” K4. “Ben Tiirk kahvesini ilk denedigimde ¢ok fazla begendim ve hatta daha sonra da
defalarca ictim” K1.

11. TURK KAHVESININ TEKRAR DENEYIMLENMESINE VE
ONERILMESINE ILISKIN BULGULAR

Bu bagslik altinda katilimcilarin Tiirk kahvesini tekrar tercih etmelerindeki sebeplere dair
bulgular yer almaktadir. Bulgular dogrultusunda katilimcilarin Tiirk kahvesini diger kahve
cesitlerinden 6zel bir yere konumlandirdiklari igin tekrar deneyeceklerini ifade ettiler. Ayni zamanda
katilimcilar farkli kahveleri deneyimlemeye agik olduklar1 anlasilmaktadir. Tadimi egzotik
bulduklar1 ve sabahlar1 hizli ayilmaya yardimc1 oldugu i¢in onereceklerini ifade ettiler.

“Kesinlikle herkese tavsiye edecegim. Diger normal kahvelere nazaran ne kadar farkl ve
lezzetli oldugunu c¢evremdeki insanlarinda bunu deneyimleyerek gormelerini istiyorum” K2.
“Ulkeme dondiigiimde oradaki Tiirk kafelerine kahveyi denemeleri icin arkadaslarimi gétiirecegim”
K7. “Ben zaten ilk denemeden sonra annemi arayp ona da énerdim. Muhakkak denemesi gerektigini
soyledim” K3. “Tiirk kahvesinin aromasi normal kahvelerden biraz farkli bu yiizden egzotik geliyor
bana” K2. “Yakin zamanda iilkeme dondiigiimde mutlaka Tiirk kahvesi satin alip arkadaslarimla
birlikte deneyecegim” K4. “Ben Tiirk kahvesini sevmedim ama yine de arkadaslarima oneririm en
azindan bir kere olsun denemek gerektigini diisiiniiyorum” K5. “Ben zaten kendi iilkemi ziyaret
ettigimde arkadaslarima hediye olarak kiiciik paketler halinde Tiirk kahvesi gotiirmiistiim. Onlara
bunun Tiirkiye ye ait 6zel bir icecek oldugundan bahsetmistim” K1.

12. TURK KAHVESININ TERCIiH EDILiP/EDILMEMESINE ILiSKIN
BULGULAR

Tiirk kahvesini tercih etmede en etkili olan faktoriin tat ve sunum oldugu anlasilmistir. Tiirk
kahvesi tercihinde etkili olan diger faktdrler ise uygun fiyat ve lokum ile servis ediliyor olmasidir.

“Tiirk kahvesinin diger kahvelerden farkli olarak lokum veya ¢ikolata ile servis edilmesi beni
cok etkiledi” K8. “Tiirk kahvesini ilk olarak sekersiz ictigimde begenmesem de, cezbedici farkl bir
dokusu oldugu igin tekrar sekerli denemek istedim ve ¢ok begendim. Diger kahve ¢egitlerinden farkli
olarak ¢ok yumusak olmayan yogun bir aromast var” K3. “Sunumu dikkatimi ¢ekti ve hemen
denemek istedim” K4. “Tiirk kahvesinin sunumu ortami giizellestiriyor” K6. “Bence kahvenin
yarattigi arkadas ortami onu ozel kilyyor ”K1. “Tiirk kahvesi giizel ama tasinabilir degil bu yiizden
her zaman icilemez "K7.

13. SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular, ilk olarak Tiirk kahvesini tercih edenlerin tadini merak
etme amaciyla ictikleri anlagilmigtir. Ancak sekersiz tiikettiklerinde olumsuz bir yargi olustugu
verilen cevaplar arasinda en yaygin olanidir. Sonrasinda sekerli deneyenlerin daha ¢ok sevdigi
anlagilmigtir. Bunun disinda Tiirk kahvesinin tasinabilir olmamasi tercih edilmeme gerekgeleri
arasinda yer almaktadir. Ugiincii nesil kahvecilerde al-gdtiir hizmetinin sinifsal bir simge olarak
gengler arasinda tercih edildigi s6ylenmektedir. Sinifsal ayrismanin cazibesi olarak diger popiiler
kahvelerin Tiirk kahvesine oranla daha fazla tercih edildigi arastirmaci (Akarcay, 2012) tarafindan
ifade edilmistir. Kahve ¢esidi tercihi sadece bir lezzet arayisindan ziyade, bir yasam tarzi1 deneyimi
haline gelmistir. Bu nedenle, Tiirk kahvesinin de hakettigi ilgiyi ve degeri gérmesi ancak popiiler
kiiltiiriin bir parcas1 haline gelerek miimkiin olacaktir denilebilir.

Arastirmaya katilanlarin yaklagik yarist Tiirk kahvesini arkadag ortaminda tavsiye iizerine
denedikleri anlagilmistir. Bu durum aslinda Tiirk kahvesinin diger kahveler gibi sosyal etkilesim
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yoniinii ortaya koymaktadir. Nitekim kahve tiiketiminin en ¢ok arkadas ortaminda ya da aile bireyleri
ile gergeklestigi bilinmektedir. Bu noktada, bireylerin kahveyi sosyal gereksinimlerini kargilamak
icin bir arag olarak kullandiklarini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Tiirk kahvesinin bu giiclii yoniine
ragmen, popiiler kiiltiiriin etkisiyle Tiirkiye’de yeni nesil kahve akiminin gengler arasinda yaygin
olmasi, Tiirk kahvesini 6n plana ¢ikaramamaktadir (Bayindir ve Ongel, 2019). Bu konu ile alakali
ilgili boliimlerde ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Tiirk kahvesini tekrar tercih etmede en etkili olan faktoriin tat ve sunum oldugu anlagilmstir.
Tiirk kahvesi tercihinde etkili olan diger faktorler ise uygun fiyat ve lokum ile servis ediliyor
olmasidir. Bu nedenle Tiirk kahvesi ve Tiirk lokumunun birlikte tanitilmas1 bir avantaj yaratmaktadir.
Bununla birlikte Tiirk kiiltiiriiniin benzersiz geleneklerinden biri olan Tiirk kahvesinin marka kahve
zincirleri vasitasiyla yayilmasi saglanmalidir. Tirk kahve kiiltiiriiniin yasatilmasit ve tiikketim
aligkanligmin kazandirilmas: amaciyla hem iilkemizde hem de farkli iilkelerde aktiviteler ile
tanitimlar yapilmalidir. Ayrica kahvenin diinya c¢apinda yayginlasmasindan faydalanilarak Tiirk
kahvesini de uluslararasi pazarda pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi miimkiin olacaktir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirk kahvesi tadimina yonelik festivallere katilim saglanabilir.

Katilimcilarin egitim durumlari goz 6niine alindiginda {iniversite 6grencilerinin yeni tatlara
acik olduklar ¢ikarimi yapilabilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmalarda Tiirk kahvesi tercihi ile
egitim arasindaki ters iliskinin bu ¢alismayla birlikte gecersiz oldugu goriisiine vartlmistir. Ancak bu
goriig, lilkemize gelen yabanci uyruklularin kiiltiiriimiize duyduklari sempatiden de kaynakli
olabilecegi miimkiindiir. Bu nedenle diger iilkelerde sunulup ayrica tercih oranlarinin aragtirilmast
gerekmektedir.

Son olarak, bu arasgtirmadan elde edilen sonuglar 6nemli olmakla birlikte, genellenmesinin
dogru olmadiginin belirtilmesi gerekir. Nitekim kahve tiiketim aligkanliklarinin toplumsal olarak
degisebilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak buna benzer
calismalarin katilimci sayisi artirilarak yapilmas dnerilebilir. Ote yandan iilkemizin kahve tiiketim
aligkanliklarin1 ortaya koyacak yeni c¢alismalar yapilmasimin ilgili alanyazina katkisi olacag:
diistintilmektedir.
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