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CUMHURBASKANLIGI DiJITAL DONUSUM OFiSi VE E-YONETIiSiM
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Oz
Caligma, Tiirk kamu yonetiminde bilgi teknolojisinin nasil yonetildigi sorusunu irdelemektedir. Bu baglamda, politika,
aktor ve kaynak yonetimi gercevesinde, e-yonetisim inceleme konusu yapilmistir. Uzun bir siiredir, bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan ilerlemeyi kamu yonetimi reformlaria doniistiirme ¢abasi dikkat ¢ekmektedir. Bu siiregte, dijital
kamu yonetiminde strateji biitiinliigliniin saglanmasina yonelik girisimler olmasma ragmen, ¢ok aktorlii ve kaynak
kullaniminda ¢ok pargali yapmin varligi devam etmistir. 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne
gecilmesiyle birlikte kurulan Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisinin, dijital kamu ydnetiminin gelistirilmesine
onciiliik etmesi planlanmustir. Dijital Doniisiim Ofisi Baskanina yiiklenen “kamu dijital doniisiim lideri” misyonu
cercevesinde Onemli adimlar atilmakla birlikte, aktorler arasindaki etkilesimi ve kaynak kullanimini destekleyecek
yonetim mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Caligmada, nitel arastirma yontemi
kapsaminda dokiiman analizi teknigi kullanilmustir.
Anahtar Kelimeler: Dijital cag yonetisimi, e-yonetisim, dijital doniisiim ofisi.

PRESIDENCY DIGITAL TRANSFORMATION OFFICE AND e-GOVERNANCE

Abstract

The study examines the question of how information technology is managed in Turkish public administration. In this
context, within the framework of policy, actor and resource management, e-governance has been examined. For a long
time, the effort to transform the progress in information and communication technology into public administration reforms
draws attention. In this process, although there were attempts to ensure the integrity of strategy in digital public
administration, the existence of a multi-actor and multi-part structure in resource use continued. The Presidency Digital
Transformation Office, which was established with the transition to the Presidential Government System in 2018, is
planned to lead the development of digital public administration. Although important steps have been taken within the
framework of the “public digital transformation leader” mission imposed on the Head of the Digital Transformation Office,
it is seen that there is a need to develop management mechanisms that will support the interaction between the actors and
the use of resources. In the study, document analysis technique was used within the scope of qualitative research method.
Keywords: Digital era governance, e-governance, digital transformation governance.
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Giris

Cagimiz, orgiitlenme alaninda, ilk bakista birbiriyle catisir izlenimi veren iki egilimin etkisi altindadir.
Bunlardan ilki, belli faaliyet alanlarina odaklanan kii¢iik ama etkin orgiitleri 6ne ¢gikaran boliistiirme
egilimi; digeri, farkli hizmet alanlarinda yiiriitiilen tiretim faaliyetinin nihai ama¢ dogrultusunda bir
araya getirilmesini Onceleyen biitiinlestirme egilimidir. Teknolojik indirgemecilige vardirilmamak
kaydiyla, bu egilimlerin dijitallesme ile kosutluk i¢inde gelistikleri ileri siiriilebilir. Dijitallesme, bir
yandan, iiriin ve hizmetlerin tiiketicinin tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmesini desteklemekte ve
buna bagli olarak iiretimin biitiin unsurlarinda esneklesmeyi tesvik etmektedir. Bu, orgiitlerin ¢cekirdek
yetkinlikler temelinde parcalanmasina neden olmaktadir. Dijitallesme, diger yandan, bu pargcalanmis
yapilar arasinda iletisimin saglanmasinda da anahtar rolii oynamaktadir. Zira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) sagladig imkanlarin yoklugunda bu kadar pargalanmus bir drgiitler diinyasinin
etkili olmas1 pek miimkiin degildir.

Orgiitlenme alanindaki bu genel egilimler kamu yonetimi dzelinde de kendini gdstermektedir. Yeni
kamu isletmeciliginin (YKI) kamu orgiitlerini smirli faaliyet alanlarindaki belli performans
hedeflerini gerceklestirecek ajanslar olarak yeniden yapilandirmalari (Jenkins vd., 1988), ¢oziistliirme
egiliminin tezahiiriidiir (Dunleavy vd., 2006a: 7). YKIi-6tesi kamu yonetiminin, idarenin yeniden
biitiinlestirilmesi noktasindaki vurgusu ise (Christensen ve Leagreid, 2022; Ling, 2002) agik¢a
biitiinlestirme egilimiyle iliskilidir. Dunleavy ve arkadaslarinin (2006b) YKi’nin tahtina varis olarak
onerdikleri dijital cag yonetisimi (DCY), idarenin yeniden biitlinlestirilmesi ve dijitallesme arasinda
kurdugu iliski ile diger YKI sonrasi yaklasimlar arasinda 6zel bir yerde konumlanmaktadir. DCY,
hizmetlerin kullanicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda biitiinlestirilmesinde dijitallesmenin 6nemini
vurgulamaktadir (Dunleavy vd., 2006a: 227-228; Dunleavy vd., 2006b). Orgiitlenme alanindaki
gelismeler ile dijitallesme arasindaki derin iliski, dijitallesmenin 6rgiitlenmesi sorununu beraberinde
getirmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi (CHS) sonrasinda dijitallesmenin
nasil orgiitlendigi sorusuna, Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi (DDO) 6rnegi iizerinden cevap
aranmistir. Temel strateji belgelerinin analizine dayanan aragtirmanin, e-yonetisimde CHS sonrasinda
yapilan diizenlemelerin anlamlandirilmasina katkida bulunacagi umulmaktadir.

1. Dijital Doniisiim ve e-Yonetisim

Toplumlarin gelisim stireci en genel haliyle; avcilik toplayicilik donemi olan ilkel toplum, yerlesik
hayata geg¢ilerek topragin islendigi tarim toplumu, sanayi devrimi ile baslayan sanayi toplumu ve son
olarak da bilgi toplumu seklinde dort asamali bir seyir takip etmistir. Buna gore, 1780-1870 arasi
dénem mekanik iiretimin ortaya ¢iktig1 Endiistri 1.0 Devrimi olarak anilmaktadir. izleyen siiregte,
sanayide kullanilmaya baglanan elektrik ve montaj hattinin kurulmasi gibi gelismelerin ardindan,
1870-1970 donemi Endiistri 2.0 Devrimi olarak nitelendirilmistir. Daha sonra 2010 yilina kadar
devam eden siiregte, sanayi liretiminde dijital teknoloji kullanilmaya baslamis ve Endiistri 3.0 devrimi
gerceklesmistir. 2011 yilinda ise bilgisayar ve internet yogun bir iiretim modeline ge¢isi saglayan
teknoloji projesi gelistirilmis ve Endiistri 4.0 Devrimi baglamistir (Er, Turan ve Kaymakg1, 2021: 30;
Tas, 2018: 1820; Cengiz, 2017: 38). Endiistri 4.0’da; insan, makine, tesis, lojistik ve iirlin arasinda
iletisim ve is birligi vardir. Bu siire¢ ile amaglanan, yeni bir liretim otomasyonudur (Derya, 2018: 2).
Teknoloji ve toplumun gelisim siirecinin son halkasini ise Endiistri 5.0 olusturmaktadir. Endiistri 4.0
vizyonuna bir tepki olan bu terim, 2017 yilinda, Japonya’nin Almanya’da diizenlenen CeBIT fuarinda
paylastig1 Toplum 5.0 vizyonu iizerine ortaya ¢ikmistir (I-SCOOP, 2023).

212



Presidency Digital Transformation Office and E-Governance

BIT’lerdeki gelisim asamalarini ifade etmelerinin tesinde hayatin her yoniine ¢ok boyutlu etkileri
olan bu devrimlerin siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanda son derece 6nemli ve somut
sonuglart olan gelismeler ve yenilikler olarak degerlendirilmeleri gerekmektedir. Bu kadar genis
alanda derin etkileri olan endiistri devrimleri 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren dogal
olarak kamu yonetimlerini de hem literatiir hem uygulama boyutlarinda 6nemli 6l¢giide etkilemistir.
Bu donemde bir yandan kamu yonetimi ve teknoloji konusunda genis bir literatiir olusurken, diger
yandan kamu y&netiminde BIT lerin her gecen giin daha aktif kullanimiyla birgok kamu hizmetinin
sunus yonteminin degismesi, kamu yOnetiminde yeni idari birimlerin ortaya ¢ikmasi ve/veya is
siireclerinin degismesi s6z konusu olmustur. Bu siireg, 6zellikle son donemde veri giivenligi sorunu
ve teknoloji bagimliliginin artmasi gibi bazi olumsuz sonuglara yol agsa da, kamu hizmetlerinin daha
cok sadelesmesi ve seffaflagmasi, vatandas memnuniyetini merkeze alan kamu hizmeti anlayisinin
geligsmesi, verimliligin artmasi ve hizmetlerin maliyetinin azaltilmasi gibi pek ¢cok olumlu sonuglari
beraberinde getirmistir.

21. yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ve internet aginda bas dondiiriicii gelismelere sahne
olmasi ve bu gelismelerin hayati kolaylastirict etkilerinin her alanda hissedilmesiyle “dijital ¢ag”
olarak da adlandirilmaktadir (Uysal, 2019: 240). Bu ¢agda, “BiT”, “e-Devlet” ve “dijital doniisiim”
hem uygulamada en ¢ok iizerinde durulan ve kaynak aktarilan konular arasinda yer almis hem de
literatiirde en ¢ok tartisilan basliklardan olmuslardir. Bu baglamda, kamu yonetimi literatiiriinde
BiT’lerin kullanim1 ve dijitallesme konusunda en ¢ok dne ¢ikan yaklagimlardan biri DCY dir. Ilk kez
Dunleavy ve arkadaslari tarafindan ileri siiriilen DCY’ye gore, YKI 1980’lerden itibaren bazi
iilkelerde uygulanmis ancak bu iilkelerde devlet etkili, verimli ve kalite odakli bir kamu hizmeti
sunamamistir. Bu nedenle, DCY, teknoloji yogun bir reform hareketiyle kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmas1 amacindadir. Ciinkii, 2000°’li yillardan sonra BIT’lerdeki artis ve internetin
yayginlagmasi kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir degisim ve doniisimii gerekli kilmistir
(Dunleavy vd., 2006b: 467-478).

Gergekten de Dunleavy ve arkadaglarinin yaptiklar1 bu tespitler genis bir karsilik bulmus, kamu
yonetimlerinde yiiksek diizeyde dijital teknolojilerin kullanimiyla toplumda ve endiistrilerde meydana
gelen koklii degisiklikler olarak tanimlanabilecek ‘“dijital doniisim” (Vial, 2019: 118), en ¢cok
tartisilan ve odaklanilan konulardan biri haline gelmistir. Dijital doniisiim, dijital teknolojileri
kullanarak, yeni firsatlar ve degerler yaratmasi yaninda, sosyal yapilari dijital teknolojilerle
giiclendirmekte ve daha verimli héle getirmektedir (Bozkurt vd., 2021: 40). 1 sayil1 Cumhurbagskanlig1
Kararnamesi (Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda, 2018: m. 526) dijital dontisimi, “dijital
teknolojilerin kullanim1 ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve sosyal refahin artirilmasina yonelik
insan, 1s silire¢leri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen biitiinciil doniisim” olarak
tanimlanmaktadir.

Esasinda, 1960’lardan itibaren kullanilmaya baslanan bir kavram olan dijital doniisiim olgusunun
(Binici, 2021: 47) kamu yonetimi baglaminda kullanilmaya baslanmasi daha ge¢ bir zamanda
gerceklesmis ve kavram, kamu yonetimlerine ait tiim organizasyon ve siireglerinin dijitallestirilmesi,
yer ve zaman tasarrufunun saglanarak hizmet sunumunda kolaylig1 anlatmak amaciyla kullanilmagstir.
Bu baglamda kamu yonetiminin dijital doniigiimii, yonetim siireclerini tamamlayici bir faktdr olmakla
birlikte biitiin kamu yonetimi sistemini doniistiirmeyi de kapsamaktadir (Atmaca ve Karagay, 2020:
265). Dijital doniisiimiin hayatin tiim alanlara etki eden ve toplumun tamamini ilgilendiren ¢ok
boyutlu yapisi, basariyla gergeklestirilmesini giiclestiren bir faktordiir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin
basariyla gerceklestirilebilmesi i¢in iyi koordine edilmis cesitli bilesenlere ihtiyag vardir. Bu
bilesenler, bir dijital donlisiim stratejisinin varligi, giiglii bir liderlik, dogru teknolojinin kullanima,
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veri ve slire¢ insanlarindan olusan ekibi bir araya getirmek, kurulusun dijital hazirligi, yenilik yaratma
arzusu ve istekliligi, yeterli dijital yeteneklere sahip olma ve yeterli mali kaynaklardir (Binici, 2021:
47; Chen vd., 2021: 2).

Dijital doniisiimiin dnemli bir arac1 olan e-ydnetisim, BIT’in daha etkin kullanimi, kaynaklarin daha
etkin yonetimi ve uygun bir organizasyon kiiltiirliniin gelistirilmesi sonucu iyi yonetisim hedeflerine
ulasilmasina yardimci olmaktadir (Garg, 2008: 43). E-yonetisim; e-katilim araglarinin tasarlanmasint,
e-karar vermeyi, e-damismayi, iki yonlii kanallar1 gii¢lendiren e-iletisimi ve elektronik birimler
arasindaki tiim elektronik iletisim bi¢imlerini kapsayan siirecler ve yapilar1 igermektedir (Barthwal,
2003: 289). Aglar arasi iletisimi saglayan bir ag yonetisimi olan e-yonetisim, yatay bir koordinasyon
yapistyla ilgili tiim taraflarin yonetime katilmalarini dngérmektedir (Demirel, 2010: 69-70). Bununla
birlikte, s6z konusu aktorlerin uyumlu sekilde koordinasyonunun saglanarak belirlenen hedeflere
ulasilmasi, dijital doniisiimii basarili sekilde organize edecek bir liderligi gerektirmektedir.

2. Tiirk Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim Siireci ve e-Yonetisim
2.1. Gelistirilen Politikalar ve Strateji Arayislari

Tiirkiye’de ilk e-Devlet stratejisi 2002°de hazirlanmis olmakla birlikte, kamu kesiminde bilgi
teknolojilerinin kullanimina iligskin hedef, 6ncelik ve araglar daha onceki tarihlerde hazirlanan strateji
belgelerinde de yer almistir. Ancak, strateji belgelerinde daginik olarak bulunan bu unsurlarin her
zaman bir siireklilik ve biitiinliik arz ettigini savunmak miimkiin degildir. Kamu kesiminde bilgi
teknolojileri kullanimi, tespit edilebildigi kadariyla, ilk olarak Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda (1979-1983) ele alinmistir. Planda, kamu kurumlariin sahip oldugu bilgisayarlarin ayni
alanda faaliyet gosteren kuruluslarin kullanimina agilacagi belirtilmistir (DPT, 1979: 314, 618).
Boylelikle o giiniin sartlarinda ancak belli kurumlarin elinde bulunan bilgisayarlardan farkli kurum ve
kuruluslarin da yararlanmasi amaglanmistir. Teknoloji stokundaki yetersizlikten kaynaklansa da bu
bakis acist olduk¢a merkeziyet¢idir. Bes yil sonraki planda bu anlayisin biitiiniiyle terk edildigi
goriilmektedir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989), bilgi teknolojisinden
yararlanamama nedenlerinin kurumlara 6zgii oldugu, bu nedenle, merkezilesmenin sorunlar1 daha da
derinlestirdigi savunulmaktadir (DPT, 1985: 160). Bilgisayarlarin is hayatinda kullaniminin heniiz
emekleme evresinde oldugu bu yillarda, kamunun 6nemini idrak ettigi bu teknolojiden nasil en etkin
sekilde yararlanabilecegini deneme yanilma yoluyla 6grenmeye ¢alistig1 anlagilmaktadir.

1980’ler ve 1990’larda bilgi teknolojileri devletin dikkatini her gecen giin daha fazla ¢cekmistir.
Yalnizca kalkinma planlari lizerinden yapilacak bir okuma dahi bunu gostermek igin yeterlidir. “Bilgi
toplumu” (DPT, 1989: 310) kavraminin ilk kez list diizey bir strateji belgesinde kullanilmasina sahitlik
eden Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994), sosyal giivenlik ve milli egitim gibi
alanlarda kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinden yararlanilmas: hedefine yer
verilmistir. Kamu kurumlar arasinda ortak bilgisayar aglarinin kurulmasi1 amaci da ilk kez bu planda
yer almistir (DPT, 1989: 293-310). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1996-2000) ana temasi
kiiresellesme olmustur. Planda, kiiresellesmenin hizli gelisiminde bilgi teknolojilerinin belirleyici
oldugu ifade edilmis ve bilgisayarlasmanin orgiitsel yapida degisikliklere gitme zarureti dogurduguna
ilk kez dikkat ¢ekilmistir (DPT, 1995: 1-2). Degisikligin ne yonde olacagi ise bir sonraki kalkinma
planinda acikliga kavusturulmustur. Buna gore, bilgi teknolojilerinin kamu kesiminin daha kiigiik ama
daha islevsel olmasini saglayacak bir 6rgiitlenme modeli ile ele alinacagi ifade edilmistir (DPT, 2000:
129). Biitiin bu planlarda bilgi teknolojilerinin 6nemi iizerinde bir fikir birligi bulunmaktadir. Ne var
ki bunu asan noktalarda, 6zellikle bilgi teknolojileri ile orgiitlenme arasindaki iliskinin her planda
yeniden ele alindigi, bir tiirli istikrara kavusturulamadigi gozlemlenmektedir. Altinci Plan’da
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agbaglar (DPT, 1989: 310), Yedinci Plan’da daginikligin 6nlenmesi (DPT, 1995: 120) ve Sekizinci
Plan’da koordinasyon (DPT, 2000: 129) 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri yonetisiminde vurgunun,
cok merkezlilik ile merkezi koordinasyon arasinda salindig1 gézlemlenmektedir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005), ayn1 zamanda Tiirkiye’nin 2023 vizyonunun
belirlendigi bir uzun donemli strateji belgesidir. Bu belgede e-Devlete ve dijitallesmeye verilen 6nem,
ilerleyen yillardaki strateji belgelerinin sekillenmesinde de etkili olmustur. Bu baglamda, ilk kez,
2002’de Tirkiye’nin ilk biitlinciil e-Devlet/e-doniisiim stratejisi hazirlanmistir. Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne uyumu calismalar1 ekseninde gelistirilen bu strateji, aslinda daha genel bir e-doniisim
stratejisine temel olacak bir taslak metin olarak diisliniilmistiir. Taslak olarak hazirlansa da bilgi
toplumunun teknik ve hukuki yanlari, insan kaynagmin gelistirilmesi, bilgi gilivenligi, kullanici
odaklilik, seffaflik ve dijital kapsayicilik gibi temel konularda* Tiirkiye’nin izleyecegi yolun bu
belgede biitiinciil bir bakis a¢isiyla ele alindig1 goriilmektedir. Gerek 2002 tarihli e-Devlet stratejisi
gerekse Sekizinci Plan’da yer verilen uzun vadeli strateji, Tiirkiye’nin 2000’lerin baglarinda e-Devlet
stratejilerinin  koordinasyonunu saglama konusunda diinyadaki ana egilimleri izledigini
gostermektedir. E-Devlet stratejisinde, e-Devlet kapisinin kurulmasi ve kurumlar arasi esgiidiimiin
saglanmasi gibi hedeflere yer verilmesi (Basbakanlik, 2002: 31-38) o dénem kamu yo6netiminde
ozellikle Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde yeniden gii¢ kazanmaya baslayan biitiinlestirme
cabalartyla uyum icindedir. Dénemin strateji belgelerinde dijitallesmeye 6nem verilmesi, bu arada
konunun orgiitsel boyutuna da dikkat ¢ekilmesi de DCY’ye yakin bir kavrayisa isaret etmektedir.

Tiirkiye’nin 2000’lerin baslarinda DCY’ye yakin bir kamu yonetimi anlayisina sahip goriiniimii
vermesi, agiklanmasi gereken bir durumdur. Zira DCY, YKI’nin yan etkilerine bir tepki olarak ortaya
ctkmustir. Tiirkiye gibi o tarihlerde YKI reformlari bakimindan oldukca geride kalan bir iilkenin
(Hood, 1995) idarenin yeniden biitiinlestirilmesini talep etmesinin gegerli nesnel zemini
bulunmamaktadir. Bazi boyutlar1 1990°larin ikinci yarisinda YKI’de énde olan iilkelerde goriilmeye
baslasa da (Ling, 2002), 2000’lerin basinda DCY heniiz kavramsallastirilmis dahi degildir. Bu nedenle
2000’lerin baslarinda Tiirkiye’de erisilen biitiinlestirme kavrayisini DCY ile degil, Tirk kamu
yonetiminin yerlesik merkeziyet¢i egilimleriyle iliskilendirmek daha dogru olur. Bu egilim 2000’lerde
yapilan YKI reformlariyla bir 6lgiide asindirilmis ve yerelin dne ¢iktig1 bir anlayis hakim kilinmaya
calisitlmistir. Bilgi teknolojilerinin  gosterdigi  gelisim, 2000’lerdeki reformlarin da temel
gerekcelerinden birini olusturmustur. Ne var ki bu reformlarin bilgi teknolojilerini ele alis tarzit DCY
ile degil, YKI ile aynm1 zemini paylasmaktadir. Nitekim Dinger ve Yilmaz (2003: 11-22), Tiirkiye’deki
YKI reformlarinin manifestosu niteligindeki eserlerinde, bilgi teknolojilerinde yasanan doniisiim ile
yonetim reformunu agikca iligkilendirmisler; ancak, bu doniisiimiin gegersiz hale getirdigi orgiit
modelini Weberyen biirokrasi olarak tespit etmislerdir. Oysa Dinger ve Yilmaz’dan (2003) birkag y1l
sonra kavramsallastirilacak DCY, yasanan doniisiimiin artitk YKI’yi gecersiz hale getirdigini
savunacaktir (Dunleavy vd., 2006b).

Kuramsal dayanagin1 DCY’den almamakla birlikte, 2000’ lerdeki reform dalgasinin bilgi teknolojileri
yonetisiminde strateji biitiinliigiiniin &neminin farkinda oldugu anlasilmaktadir. Gerek YKI
reformlarinin canl oldugu donemlerde gerekse sonrasinda hazirlanan biitiin kalkinma planlarinda
strateji biitiinliigiine deginilmistir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 182-183;
DPT, 2006b: 96; Kalkinma Bakanligi, 2013: 55). Ancak, strateji biitlinliigii ve kurumlar arasi
koordinasyona dnem verilmesi, bu amagclara ulagilabilmesi icin tek basina yeterli degildir. Uygun
stratejiler ve etkili kurumlar arasi yapilar kurulmadikca, e-Devletin parcali bir gelisim izlemesi

4 Belgede bu terimlerin tamami gegmese de kavramsal igeriklerine 6zil itibariyle yer verilmistir.
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kacinilmaz olacaktir. Bu bakimdan 2002’de hazirlanan ve donemi i¢in gayet basarili bir ¢erceve ¢izen
stratejinin arkasinin getirilmesi ve Tirkiye’nin bir an Once biitiinciil bir e-Devlet stratejisine
kavusturulmasima ihtiya¢ duyulmaktaydi. Ne var ki 2016’ya kadar boyle bir strateji belgesi
hazirlanmamustir. Bilgi toplumu stratejilerinde e-Devlete iligkin unsurlar bulunsa da (DPT, 2006a: 35)
bunlar e-Devlet stratejisinin yerini tutacak durumda degildir. Bilgi toplumu stratejileri konu ve zaman
bakimindan e-Devlet alaninda stratejik bosluklar barindirmaktadir. Bu bakimdan, e-Devlet
stratejilerinin biitlinlestirilmesi noktasinda 2000’lerin ortalarindan 2010’larin ortalarina kadar uzun
bir siirenin bosa geg¢irildigi ileri siiriilebilir.

E-devlet konusunda koordinasyon eksikligi hissedilmesi, Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018)
konunun ele alinmasini gerektirmistir. Plan’da (Kalkinma Bakanligi, 2013: 55) hem kurumlarin genel
stratejik planlari ile bilgi islem stratejilerinin uyumlastirilmast hem de kamu kurumlarinin e-Devlet
konusunda biitiinciil bir yaklasim icinde olmalar1 hedefleri benimsenmistir. 2015’te yayimlanan
kapsamli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (Kalkinma Bakanligi, 2015: 143-162) bu konuda
atilan ilk adim olarak yorumlanabilir. Bundan bir yi1l sonra nihayet Tiirkiye nin ilk biitiinciil e-Devlet
strateji belgesi yayimlanabilmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani baglikli
strateji belgesinin girigsinde, bilgi teknolojileri yonetisiminde strateji biitiinliigiine duyulan ihtiyag
acikca ifade edilmistir:

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plami ile Tirkiye’de e-Devlet
politikasinin sekillendirilmesi ve uygulanmasi icin Oncelikli olarak biitiinciil ve
stirdiiriilebilir bir “e-Devlet Ekosistemi” olusturma ve siirdiirme yoniinde stratejik bir
bakis ag¢is1 benimsenmistir. Bu bakis acgisi ile e-Devlet politikalarinin belirlenmesi,
hizmetlerin gelistirilmesi, sunulmasi, kullanilmasi igin yiiriitiilen ¢alismalarda tim
paydaslarin siirekli olarak iletisimi, koordinasyonu ve isbirligi saglanacaktir”
(Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 7).

Ulusal e-Devlet Stratejisi’nin hazirlanmasi, strateji biitiinliigiiniin saglanmasi i¢in basli bagina dnemli
bir adimdir. Strateji; “ETKIN; Entegre, Teknolojik, Katilimer, inovatif/yenilikg:i ve Nitelikli”
(Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 12) bir e-Devlet yonetisimi hedeflemektedir.
Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in kalkinma plan1 ve bilgi toplumu stratejisi basta olmak iizere farkh
belgelerde dagiik olarak var olan stratejileri bir araya getirmektedir.

CHS’ye gecildikten sonra kurulan Cumhurbaskanligi ofisleri arasinda Dijital Dontlisiim Ofisine
(DDO) yer verilmesi, Ulusal e-Devlet Stratejisi’nde benimsenen biitiinciilliik ilkesinin orgiit yapisina
yansimasidir. Ofisin temel gorevi dijital doniisiime Onciiliik etmek ve kurumlar arast koordinasyonu
saglamaktir (Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda, 2018: m. 527). Ofis, dijital doniistime iliskin
konularda stratejileri benimsemekten de sorumlu tutulmustur. Ancak, Ofise ulusal e-Devlet stratejisini
belirleme gorevi dogrudan verilmemis, bunun yerine; biiyiik veri, yapay zeka, siber giivenlik gibi
dijitallesme stratejisinin pargalarini olusturan alanlarin anilmasi yoluna gidilmistir. Bu durum, gerek
Ulusal e-Devlet Stratejisi’nin gerekse CHS’nin ruhuna aykir1 olacak sekilde, biitiinciil bir dijital
doniisiim ve e-Devlet stratejisi belirlenmeksizin parcali stratejilerin hazirlanmasina neden olmustur.
DDO 2021°de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Cumhurbagkanligi
Dijital Dontigiim Ofisi, 2021) yayimlamig, kamu bulut bilisim teknolojisinin alt yapisini olusturacak
durum ¢oztimlemelerini de (Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2022a ve Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi, 2022b) tamamlamistir. Bununla birlikte, biitiin bu stratejilerin hazirlanmasina
temel teskil edecek e-Devlet stratejisi ise oncekinin uygulama doneminin bitimi iizerinden yillar
gecmesine karsin hazirlanamamistir. Ote yandan ulusal dijital giivenlik stratejisini hazirlama
gorevinin, dijital doniisiimden genel sorumlu birim olarak Ofise degil de Ulastirma ve Altyap1
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Bakanligina verilmesi, e-Devlet stratejilerinin biitiinciilliigi konusunda soru isaretleri olusmasina
neden olmaktadir. Daha 6nce defalarca siber giivenlik stratejisi hazirlamis olan Bakanligin (6rn.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2013) yetkisinin siirdiiriilmesi anlasilabilir bir
gerekceye dayanmaktadir. Yine de bu durumun strateji biitiinliiglinlin saglanmasinda bir risk unsuru
oldugu belirtilmelidir.

DDO’nun heniiz bir e-Devlet stratejisi hazirlamamig olmasi kuskusuz 6nemli bir eksiktir. Zira su an
icin Tirkiye’nin gegerli bir ulusal e-Devlet stratejisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte DDO
kapsamli bir strateji hazirlamak i¢in hazirlik caligsmalarini ciddiyetle yiiriitmektedir. OECD ile birlikte
hazirlanan durum ¢6ziimlemesi (OECD, 2023), bu kapsamda degerli bir ¢alisma hiiviyetindedir.
Uluslararas1 standartlari, 6zellikle OECD tanim ve tasniflerini kullanan bu rapor, ulusal e-Devlet
stratejisinin uluslararasi standartlar1 karsilayacak diizeye ¢ikarilmasi icin bir firsat olarak goriilebilir.
Bununla birlikte, hazirlanacak e-Devlet stratejisinin Tiirkiye’nin on yillardir benimseyegeldigi milli
teknoloji tilkiisiinili yeterince vurgulamamasi, strateji biitiinliigii noktasinda sorunlara neden olacaktir.

2.2. Dijital Hizmet Sunumunda Entegre Bir Uygulama Girisimi Olarak e-Devlet Kapisi

Literatiirde, iilkelerin e-Devlet asamalar1 konusunda farkli siniflandirmalar yapilmakla birlikte en ¢ok
kullanilan siniflandirmalardan biri olan Layne ve Lee’nin dort asamali e-Devlet modellemesine gore
bir iilkenin e-Devlet asamalari; kataloglama, islem, dikey biitiinlesme ve yaygin biitiinlesme olmak
tizere dort asamada degerlendirilmektedir. Buna gore dordiincii asama olan yaygin biitiinlesme
asamasinda iilkedeki farkli alanlardaki elektronik devlet ve kamu hizmeti uygulamalar tek cati altinda
toplanmakta, vatandaglar merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin elektronik hizmetlerine tek dijital
platformdan ulasabilmektedir (Layne ve Lee, 2001: 124). Bu smiflandirmaya gore, Tiirk kamu
yonetiminde, 2008 yilinda e-Devlet Kapisinin hayata gegirilmesi ile dordiincii asama olan yaygin
biitinlesme asamasina gegildigi soylenebilir. Bu platform ile kamu kurumlarinin bireysel olarak
sunduklar1 dijital hizmetler birbiriyle entegre edilmeye baslanmis ve dijital kamu hizmetlerinin tek
noktadan sunulmasi konusunda en 6nemli adim atilmistir. Platform kurulmadan 6nceki donemlerde,
daha ¢ok kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi amaci ve gayretleri
goriilmekle birlikte, bu gayretler kurumsal Slgekte kalmakta ve her kurumun gerek i¢ isleyisinde
gerekse de yiiriitmekle sorumlu oldugu kamu hizmetlerinde BIT imkanlarindan faydalanmasi seklinde
gerceklesmekteydi. Ancak siire¢ ilerledikce, kamu kurumlar1 arasinda ve kurumlar tarafindan
yiiriitiilen 1s akiglarinda koordinasyon saglanmasi ve kurumlar bazinda olusan verilerin paylasilmasina
duyulan ihtiya¢ artmistir. Bagka bir deyisle BIT lerin daha etkili ve yogun kullamimu ile bir dijital
donilistim zorunlulugu giiclii bir sekilde hissedilmistir. Bu nedenle dijital doniisiim ¢alismalari
kapsaminda mevzuat diizenlemelerinin yapildigi, politika ve stratejilerin belirlendigi, eylem
planlarinin hazirlandig1 ve kalkinma planlarinda konuya yer verildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de esasinda 1980°1i yillardan itibaren BIT alaninda altyap1 calismalarina 6nem verilmeye ve
konu ile ilgili adimlar atilmaya baslamasina ragmen e-Devlete gecis silirecinin daha ¢ok internetin
yayginlasmaya basladigi donem olan 2000°li yillarda kurumsallagmaya baslamistir. Kamu
hizmetlerinde BIT’lerin daha fazla kullanimi, baska bir deyisle e-Devlet calismalar1 kapsaminda
toplumsal hayata dokunan ve yaygin olarak kullanilan ¢ok sayida e-Devlet uygulamasi hayata
gecirilmistir. Bu projelerin en yayginlar1 e-ihale (EKAP), e-Konsolosluk Projesi, Giimriik Idaresinin
Modernizasyon Projesi (GIMOP), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Saymanlik Otomasyon Projesi,
Merkezi Niifus Idari Sistemi (MERNIS), Polis Bilgi Ag1 (POLNET), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi (UY AP), Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)
seklinde siralanabilir (Carikci, 2011: 104; Uysal, 2022: 61)
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Tiirkiye’de dijital doniistim i¢in bir dizi yap1 tas1 ve teknik ¢oziimiin basariyla olusturuldugunu
belgeleyen bu uygulamalardan en 6nemlisi sliphesiz e-Devlet Kapisidir (tiirkiye.gov.tr). Uygulama,
kurum smirlarinin 6tesinde sorunsuz ¢alisan hizmetler i¢in bir odak noktasi saglayan e-Devlet
Kapisini ve her yerde yayginlasan dijital kimlik ¢6ztimiinii icermektedir (OECD, 2023). E-Devlet
Kapisi, 2008 yilinda erisime agilan ve her gecen gilin kapsami genisleyerek giiniimiizde binlerce kamu
hizmetinin sunuldugu ve yiizlerce kamu kurumunun entegre oldugu bir yapiya doniismustiir (Hakkimizda,
2023). Farkli kurumlar tarafindan, farkli kanallar araciligiyla verilen dijital hizmetlerin, tek noktadan
sunuldugu elektronik platform olan e-Devlet Kapisinda, kullanim amacina gore basvuru, sorgulama,
belge tiretme, 6deme ve bilgilendirme gibi hizmet ¢esitleri sunulmaktadir.

Tablo 1: e-Deviet Kapisi Hizmet ve Kullanici Verileri

Genel Giris Sayilar1 ve

Kullanici Sayist ve Toplam Mobil Genel Giris Sayist ve Kisi

Niifusa Orant Kisi Baslgzy]?slllsen Girls Bagina Diisen Mobil Giris Sayisi
Kullanicilarin Kisi Basina Kisi Bagina Diisen
Vil Hizmet Kullanici Ulke Genel Giris  e-Devlete  Mobil Genel Mobil Giris
Sayilar Sayisi Niifusuna Sayisi Ortalama  Giris Sayisi Sayisi**
Orani (%)* giris Orani

2008 22 6.990 0,01 5747 0,82

2009 162 95.336 0,13 807.116 8,47

2010 238 1.955.675 2,65 17.289.174 8,84

2011 315 11.298.441 15,12 89.857.820 7,95

2012 547 13.907.667 18,39 83.941.661 6,04 423.519 0,03

2013 889 16.528.386 21,56 91.054.941 5551 4.173.360 0,25

2014 1.067 20.188.415 25,98 138.433.395 6,86 15.084.152 0,75

2015 1.389 25.768.832 32,73 243.648.143 9,46 46.171.728 1,79

2016 1.742 31.106.390 38,97 403.967.280 12,99 109.234.118 3,51

2017 2.799 35.574.774 44,02 541.047.790 1521 200.271.749 5,63

2018 4.131 41.135.228 50,16 1.025.098.254 24,92 392.465.595 9,54

2019 5.170 45.038.502 54,16 1.179.624.439 26,19 468.142.690 10,39

2020 5.450 52.112.191 62,32 2.305.790.643 44,25 1.022.539.710 19,62

2021 6.248 57.663.332 68,10 3.088.953.173 53,57 1.204.435.702 20,89

2022 6.754 61.743.325 72,40 3.565.695.577 57,75 1.566.225.072 25,37
2023** 7.212 63.572.833 74,54 1.642.276.876 25,83 815.285.654 12,82

Kaynak: e-Devlet Kapisi Istatistikleri, 2023; Niifus ve Demografi, 2023
* Niifus verileri TUIK 'in resmi internet sitesinden alinmis olup, e-Devlet Kapist verilerinin ait oldugu yil niifusudur.
** 31.07.2023 tarihindeki veri esas alimnugtir

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamasi ve dijital kamu hizmetleri denildiginde ilk akla gelen platform olan
e-Devlet kapisi kullanict ve hizmet verilerinin gosterildigi Tablo 1 dijitallesmenin boyutu ve hizi
hakkinda énemli veriler igermektedir. Oyle ki, e-Devlet kapismin erisime agildign 2008 yilindan
itibaren bu platformda sunulan hizmet sayilar1 kesintisiz bir artig gostermis, 6zellikle 2016 yilindan
sonra sunulan hizmet sayilarinda yiiksek artis hizi oldukc¢a dikkat ¢ekici bir orana ulasmistir. Bu
platformda 31.07.2023 tarihi itibariyle toplam 7.212 hizmet dijital ortamda sunulmaya baslanmstir.
E-Devlet kullanici sayilar1 ve toplam iilke niifusuna oran1 da oldukg¢a radikal bir artis gostermistir.
Buna gore, 2008 yilinda 6.990 kisi ile toplam niifusun yaklasik yiizde 0,01°1 tarafindan kullanilan
platform, 2023 yilina gelindiginde 63.572.833 kullanic1 sayisina ulasarak toplam niifusun yilizde
74,54°1 tarafindan kullanilan olduk¢a yaygin bir yapiya ve genis bir kapsama ulagsmistir. Benzer
sekilde, platforma 2008 yilinda yapilan toplam 5.747 giris ile kisi bagina diisen giris oran1 0,82 olarak
gerceklesirken 2022 yilinda toplam 3.565.695.577 giris yapilarak toplam kullanici sayisina gore kisi
bagina diisen giris sayis1t 57,75’e yiikselmistir. E-Devlet Kapisina mobil uygulamadan erisimin
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acildig1 2012 yilindan itibaren de giris sayilari istikrarli bir sekilde artis gostermis 2022 yilinda
platforma 1.566.225.072 giris yapilarak toplam kullanici sayisina gore kisi bagina diisen giris sayist
25,37 olarak gerceklesmistir. Tabloda en ¢ok dikkat ¢eken yonlerden biri 2015-2016 yillarindan
itibaren tiim verilerde goriilen artig oranlaridir. Bu artisin Tiirkiye’de, e-Devlet ve dijital doniisiim
konusunda gelistirilen politikalar ve atilan adimlarin bir sonucu oldugu degerlendirilebilir.

2.3. Dijital Yonetisim: e-Devlet’ten Dijital Devlete Gecis Girisimleri

E-Devlet, hiikiimetler tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin bir arag olarak
kullanilmast olarak ifade edilirken; dijital devlet, kamu degeri yaratmak i¢in hiikiimetlerin
modernizasyon stratejilerinin biitiinlesmis bir pargasi olarak dijital teknolojilerin kullanimi seklinde
tanimlanmaktadir. Dijital devlet, sivil toplum kuruluslarinin, isletmelerin ve vatandas derneklerinin
hiikiimetle etkilesim yoluyla baz1 verilere, hizmetlere ve igerige erisimine imkan saglayan bir dijital
hiikiimet ekosistemine dayanmaktadir (OECD, 2018: 3). Buradan, esasen e-Devlet ile dijital devletin
farkli kavramlar olduklarini ifade etmek miimkiindir. Bu iki kavram arasindaki en 6nemli fark,
devletin BIT leri kullanma amaci, becerisi, seviyesi ve kapasitesinde kendini gostermektedir. E-
Devlet, kamu hizmetlerinin ve kamu is akis siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi ve hizmetlerin
elektronik ortamlarda sunulmasimi ifade ederken; dijital devlet, bundan daha ileri bir seviyeyi
anlatmak amaciyla kullanilmakta ve tiim kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasinin Stesinde
kurumlar arasinda veri paylasimini, dijital hizmetlerin koordineli sunumunu ve bunun i¢in yeterli
organizasyonel yapiya ve altyapiya sahip olmay ifade etmektedir.

Bu bakimdan dijital devletin ilk olarak akla getirdigi kavramlardan birinin “e-Y 6netisim” oldugu ifade
edilmelidir. Devlet-vatandas, devlet-devlet, devlet-¢alisanlar ve devlet-is diinyasi1 gibi modelleri
bulunan e-Yonetisim (Yadav ve Singh, 2013: 38), kamu hizmetlerini, hiikiimet yonetimini,
demokratik siirecleri ve vatandaslar arasindaki iliskileri desteklemek icin BIT’lerin kullanilmasi
anlamina gelen genis bir kavramdir (Dawes, 2008: 36). E-Y 0netisim kavrami baglaminda, Tiirk kamu
yonetiminde yeni bir idari birim olarak tiim dijital doniisiim ve siire¢clerden sorumlu olan DDO’nun
incelenmesi onem arz etmektedir.

2.3.1. Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sistemi Dijital Yonetisimi ve Dijital Doniisiim Ofisi
2.3.1.1. Tiirkiye’de Dijital Yonetisimin Aktorlerine Genel Bir Bakis

CHS’nin Ongordiigii dijital yonetisimde DDO’nun yerinin anlagilabilmesi igin sistemin diger
aktorlerinin ana hatlariyla betimlenmesi yararli olacaktir. Bu nedenle bu kisimda DDO disindaki
aktorler kisaca tanitilacaktir. Dijital doniisiim gibi kapsamli bir konudaki biitiin aktorlerin tanitilmasi
makalenin amacint asacagindan, burada yalnizca yazarlar tarafindan Onemli goriilenlerine
deginilecektir. Hangi aktorlerin énemli oldugunun tespit edilmesi i¢in gelistirilmis ve genel kabul
gormiis bir Ol¢iit bulunmadigindan, buradaki tanitim yetersiz kalmaya mahkumdur. Yine de
makalenin amaci dogrultusunda, DDO’nun CHS’deki konumunun anlagilmasina yardimci olacak
nitelikte bir betimleme yapilmistir.

e Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi: 13 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin
2. maddesi, kalkinma planlar1 basta olmak iizere, iilkenin toplumsal ve ekonomik gelisimini
ilgilendiren planlarin hazirlanmasinda Baskanliga 6nemli gorevler yiiklemektedir. Bu genel
gorevler, Baskanligin dijital yonetisim alaninda da onemli bir aktdér olmasini beraberinde
getirmektedir. Dijital yonetisimle yakin iligkisi bulunan bilgi toplumu stratejileri, Bagkanligin
selefi olarak goriilebilecek Devlet Planlama Teskilat1 ve Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanmigtir.  Gilinlimiizde, Baskanligin bilgi toplumu stratejisi hazirlama gorevi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte kalkinma planlarinin hazirlanmas: siirecinde, 6zellikle
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BIT’ler, Ar-Ge, internet girisimciligi gibi alanlardaki 6zel ihtisas kurullarinin ¢alismalari
sayesinde Bagkanligin yonetisim agindaki giiclinii korudugu ileri stirtilebilir.

e Ulastirma ve Altyapr Bakanligi: 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (2008) 5.
maddesi, ulusal siber gilivenlik stratejisinin belirlenmesi, bu alanda koordinasyonun
saglanmas1 ve milli teknolojiler tiretilmesi gorevlerini Bakanliga vermistir. Bakanlik bugiine
kadar, sonuncusu 2020-2023 donemini kapsayan ti¢ ulusal siber giivenlik stratejisi
hazirlamigtir (Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi, 2020; Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2013; Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

e Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu: 2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
Kurulusuna iliskin Kanunu’nun (1983) 8. maddesine 5809 sayili Kanun’un 67. maddesiyle
eklenen fikra uyarinca, elektronik haberlesmeyle ilgili ikincil diizenlemeleri hazirlamak
Kurumun gorevleri arasindadir.

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: Dijital teknolojilerin gelistirilmesi konusundaki gorevleri
Bakanlig: dijital yonetisimin 6nemli aktorleri arasinda degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Bakanlik¢a hazirlanan 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi’nde de belirtildigi gibi, dijital
doniisiim milli teknoloji hamlesinin bes bileseninden biri olarak goriilmiistiir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019: 45). Bakanlik, ayrica, DDO ile ig birligi halinde Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi’ni de hazirlamistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Cumhurbaskanligi Dijital
Dontistim Ofisi, 2021).

e Bakanlik Bilgi islem Daireleri: Kamu idarelerinde genel miidiirliik ve daire baskanlig1 gibi
farkli diizeylerde orgiitlendigi goriilen bilgi islem birimlerinin; ilgili idarenin internet sitesini
yonetmek, bilgi gilivenligini saglamak ve kurumsal hedefler dogrultusunda uygun biligim
coziimlerinden yararlanmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu birimler genelde ilgili idarenin
esas faaliyetlerini desteklemekle sinirlt bir gorev alanina sahiptir. Ancak, Milli Savunma
Bakanliginin elektronik harp vb. konularda gorevleri bulunan Muhabere ve Bilgi Sistem
Dairesi gibi bazi orneklerde bilgi islem faaliyetleri asil ¢alisma alani ile ¢akigsmaktadir
(Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda, 2018: m.343).

Yukarida sayilan kurumlar disinda {iniversiteler, arastirma kurumlari, BIT alaninda faaliyet gosteren
yerli ve kiiresel sirketler Ttirkiye’deki dijital yonetisim aginin aktorleri arasindadir. Bunca aktoriin
ayni alanda faaliyet gdstermesi, koordinasyonun saglanamamasi halinde yetki ve gérev ¢atigsmalarina
neden olacak, kamu degeri yaratilmasini engelleyecektir. DDO’nun varligi tam da bu noktada anlam
kazanmaktadir.

2.3.1.2. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ve Cumhurbaskanhg: Ofisleri

Tirkiye’de 2017 yilinda yapilan referandumla Parlamenter sistemden Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne hukuki olarak gecis gerceklesmis ve 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi
secimi ile yeni sistem fiili olarak uygulanmaya baglanmistir. Yeni sistemde parlamenter sisteme gore
halk tarafindan segilen ve yliriitme erkini tek basina elinde tutan Cumhurbagkani kamu politikalarinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda ana aktor konumuna doniisiirken; Cumhurbaskanligi politika
kurullar1 ve Cumhurbaskanligi Ofisleri, Tiirk kamu yonetiminde daha 6nce tecriibe edilmemis kamu
politikasi aktorleri olarak ortaya ¢ikmislardir. Tiirk idare teskilatinda Cumhurbagkanligi ofislerinin en
onemli kurulus gerekcelerinden biri hiikiimet sistemi degisikligi sonrasinda Cumhurbaskaninin artan
gorev ve yetkileri oldugu soylenebilir (Nacak, 2021: 1025). Bu bakimdan Ofisler, kayda deger
projelerin herhangi bir biirokratik engele takilmadan Cumhurbaskanina ulagmasi a¢isindan 6nemli bir
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konuma sahiptir (Ozdemir, 2021: 292). ilk kez 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle; Finans
Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi, Yatirim Ofisi ve Dijital Déniisiim Ofisi olmak {izere dért ofis ihdas
edilmistir (Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda, 2018: m. 525). Kararnamenin 525. maddesinde bu
ofislerin “Cumhurbaskanligina baglh”, “6zel biitceli”, “kamu tiizel kisiligine sahip”, “idari ve mali
Ozerklige sahip” olduklar1 hiikiim altina alinarak temel nitelikleri belirlenmistir. Ana hizmet birimi,
danigsma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelen ofislerin hem bagkent teskilatini i¢inde
Cumhurbagkanligina bagli olmas1 hem de devlet tiizel kisiliginin disinda ayr1 bir tiizel kisilige, 6zel
biitceye ve idari- mali Ozerklige sahip olmalar1 Tiirk idari teskilatinda daha 6nce Ornegine

rastlanmayan bir organizasyon yapisini ortaya ¢ikarmistir.

1 sayilt Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinde yer alan ofislere
iliskin diizenlemelere gore, Cumhurbaskaninin politika iiretme ve idareyi denetleme gorevine ofisler
de yardimci olacaklardir. Cumhurbaskanligi Ofisleri, Cumhurbagkanligi Politika Kurullar1 gibi
danigsma ve goris bildirme gorevlerini de yerine getirmektedir (Erol, 2020: 119). Bundan baska analiz,
raporlama, proje gelistirme, proje iiretme ve ¢alismalar yapma, koordine etme, igbirligi yapma,
calismalar yiiriitme ve takip etme, Onciiliik etme ve Oneri gelistirme de ofislerin gorevleri arasinda
sayilabilmektedir (Akman, 2019: 48). Proje bazli iiretim, gelistirme ve yiiriitme gorevini listlenen
Ofislerin, gorev alanlarina giren konularda ¢esitli paydaslarla koordinasyon saglama, birlikte ¢alisma,
yonlendirme ve gerektiginde destekleme yaklagimini benimsemesi yonetisim yaklasimina daha uygun
bir goriiniim vermektedir (Ding ve Atmaca, 2023: 143).

2.3.1.3. Dijital Doniisiim Ofisi’nin Kurulma Amaci

Kamunun dijital doniisiim siirecinde gerceklestirilen en 6nemli reformlardan biri olan DDO’nun
kurulmasinda ¢esitli faktorler rol oynamistir. En genel ifadeyle DDO’nun, mevcut dijitallesme
stirecindeki aksakliklarin giderilerek yapisal doniisiimiin gerceklestirilmesi ve gelecekte Tiirkiye nin
teknoloji tiretmede ve dijital doniisimde oncii lilkelerden biri konumuna yiikseltilmesi amaciyla
kuruldugu sdylenebilir. DDO’nun kurulmasinda; dijital doniisiime onciiliikk edecek, kurumlar arasinda
koordinasyon ve isbirligi saglayacak, parcali olarak siirdiiriilen dijital doniisiim ¢alismalarini tek ¢ati
altinda toplayacak ve devletin dijital doniisiimiinde en {ist derecede yetki ve sorumluluk sahibi olacak
merkezi bir birimin hayata gecirilmesine duyulan ihtiyag¢ etkili olmustur. Bundan baska, ¢cagimizda
degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve fiziki ve beseri kaynaklar ile teknoloji unsurlarinin bir araya getirilmesine olan ihtiyag
bdyle bir idari biriminin kurulmasinda rol oynamustir. Ayrica, farkli kurumlar tarafindan ayr ayri
yiiritiilen nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok zinciri, dijital doniigiim, biiylik veri ve yapay zeka
gibi bir¢ok yeni teknolojinin etkin bir sekilde kullanim1 ve benzer teknolojilerin gelistirilmesi ile e-
Devlet ve siber giivenlik koordinasyonunun ayni ¢ati altinda toplanmasi zorunlulugu da biitiinciil bir
doniistime duyulan ihtiyact artirmistir (Hakkimizda, t.y.).

DDO’nun kurulmasinda etkin bir e-Yonetisim ekosisteminin hayata gecirilmesi yaninda; kamu
hizmetlerinin daha ¢ok vatandas odakli, giivenilir, seffaf, hesap verebilir, biitiinlesik, etkin, daha az
maliyetli, kolay ulasilabilir ve otomasyon oncelikli bir anlayigla sunulmasi ve kamu yénetiminin en
kronik sorunlarindan biri olan biirokrasinin azaltilmasi diisiincesi de etkili olmustur. Dijital doniistim
stirecinde verilerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmasi, bu konuda kamu kurumlari
arasindaki entegrasyonun tesis edilmesiyle siber giivenligin en giiclii bir sekilde saglanmasi ile siber
giivenlik risklerinin azaltilmasi bir bagka hedef olarak ifade edilebilir. Son olarak kamu hizmetlerinin
dijital ortama aktarilmasinda e-Devlet Kapisinin daha etkin kullanilarak katma degeri ytiksek, nitelikli
ve biitiinlesik hizmetlerin hayata gecirilmesi, teknoloji liretimi ve dijital doniisiimde milli imkanlar ve
kaynaklarin kullanilmasi suretiyle disa bagimliligin en aza indirilmesi, bu alanda cesitli projeler ve
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tesviklerle gen¢ kusaklarin yetistirilmesi ve milli imkanlarla gelistirilmis teknolojilerin kullanim
oranlarinin artirilmasi DDO’nun kurulus amaglari arasinda sayilabilir. Tiim bu faktdrlerin etkisi ile 10
Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 Sayili
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi ile Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur.

2.3.1.4. Dijital Déniisiim Ofisinin Yapisi, Isleyisi ve Gorevleri

Ofis tipi yonetimler, orgiitiin islevsellestirilmesi bakimindan ara kademe birimlerin kaldirildig: dikey
bir yapidan ziyade yatay Orgiit modelini gerektirirler. DDO’nun kurulmasinda da hizli karar alabilmek
adina yatay bir teskilat yapisi kabul edildigi sdylenebilir (Avaner ve Kayhan, 2020: 470). 1 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 528. maddesi ve devamindaki maddelerde Cumhurbaskanligi
Ofisleri ile ilgi ortak diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore diger ii¢ ofiste oldugu gibi DDO da
dogrudan Cumhurbaskani’na bagli olan bir Bagkan tarafindan yonetilmektedir. DDO’da s6z konusu
gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla Baskan’a yardimci olmak lizere Baskan Yardimcisi da
gorevlendirilebilecektir. Ayrica Ofisin merkezi Ankara’da olmakla birlikte, Ofisin gerekli gérmesi
durumunda yurti¢inde ve yurtdisinda ¢alisma biirosu acabilecektir.

24 Ekim 2019 tarih ve 30928 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 48 sayili
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ile yapilan diizenlemeye gore (Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda,
2019: m. 527/A), DDO Baskani, “Kamu Dijital Doniisiim Lideri” olarak tanimlanmistir. Kamu Dijital
Doniistim  Lideri kamu yonetimi teskilatt icinde bir pozisyon olmayip, fonksiyon olarak
diizenlenmistir. Bu anlamda Lider, kamuda dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulama
stireclerinin izlenmesi ile dijital donlisiim yol haritalarinin hazirlanmasindan ve kamunun dijital
doniisiimiine Onciiliik etmekten sorumludur. Kamu Dijital Doniisiim Lideri fonksiyonunun, bilisim ve
dijital doniistim alaninda Oncii {ilkelerin basarili uygulamalar1 esas alinarak hayata gecirildigi
goriilmektedir. Clinkii e-Devlet alaninda uluslararasi ¢alismalar/degerlendirmeler yapan kurumlarin,
iilkelerin e-Devlet gelisim seviyelerini anlama konusunda aradiklar1 oncelikli kriterlerin basinda
tilkede bilisim veya dijitallesme konusunda bir liderin belirlenmis olup olmamasi gelmektedir (Kamu
Dijital Doniisiim Lideri, t.y.).

DDO’nun teskilat yapisi incelendiginde, Ofisin tepe yoneticisi konumunda Ofis Bagkani yer
almaktadir. Hukuk Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1 ve
Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi dogrudan Ofis baskanma bagli olan birimlerdir. Dijital
Déniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Dijital Uzmanlk izleme ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanligi, Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi, Biiylik Veri Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi
Bagkanli§1, Uluslararas: Iliskiler Dairesi Baskanligi ve Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak
Yonetimi  Dairesi Bagkanligi ise baskan yardimcisinin  koordinasyonunda faaliyetlerini
yiiriitmektedirler (Organizasyon Semasi, t.y.)

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 527. maddesinde diizenlenen DDO’nun gorevleri
kategorik olarak ayrildiginda; rehberlik etmek, koordinasyon saglamak, proje gelistirmek, strateji
belirlemek, tesvik etmek, aracilik etmek, isbirligini gelistirmek ve goriis bildirmek seklinde
siniflandirilabilir. Ozetle, her gecen giin 6nemi artan ve giindemi daha fazla mesgul eden devletin
dijital yoniiniin gelisimi ve donilistimii i¢in rehberlik ederek, kurumlar aras1 koordinasyonu saglamak
gorevi DDO’ya verilmistir. DDO, kamunun dijital doniisiimiiniin ger¢eklestirilmesi temel amaci
dogrultusunda politika ve strateji belirlemek, proje gelistirmek, aracilik etmek ve goriis bildirmek gibi
gorevleri iistlenmistir.
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2.3.1.5. Yiiriitiilen Faaliyetler ve Projeler

DDO, Tiirkiye’nin dijital doniistim siirecinin, yenilik¢i teknolojiler ile hayat bulmasi amaciyla
caligmalar yiirtitmektedir. Ofisin hassasiyetle {izerinde durdugu konulardan biri, gelistirilen
teknolojilerin Tirkiye’ye 6zgli degerlerle harmanlanmasi ve oncelikle Tiirk insaninin daha sonra
insanligin hizmetine sunulmasidir. Bu baglamda Ofis, yerli ve milli kaynaklarla yenilik¢i
teknolojilerin ~ {iretilmesi ve bu teknolojilerin  kullanimma imk&n saglayacak alt
yapilarin olusturulmasi, yapay zeka ile yorumlanan biiylik veriden deger ekonomisine gegis igin
ihtiya¢ duyulan politika ve is siireglerinin planlanmasi gibi amaglarla bir¢ok proje yiiriitmektedir. Bu
projelerin bazilari; Acik Veri Projesi, Dijital Tiirkiye Projesi, e-Yazisma Projesi, KamuNet,
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS), Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS), Tek Durak Hizmet Noktasi Projesi, Tiirk Beyin Projesi (TBP), Ulusal Veri Sézliigii
Projesi, Siber Kiimelenme Projesi, Yerli Siber Giivenlik Uriinlerinin Yayginlastiriimas1 Platformu,
Dijital Inovasyon Is Birligi Platformu, Siber giivenlik meslek yiiksekokullar1, Tiirkiye TechnoHub
Platformu, DIGIATHON projesi, Sayisal G6z Projesi, Fikir Maratonu Projesi olarak belirtilebilir
(Projeler, t.y.)

DDO tarafindan ytriitiilen projeler incelendiginde, Ofisin biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin dijital
hizmet alanlar ile ilgili olan projeler yiriittiigii anlasilmaktadir. Bu baglamda Ofis bir yandan daha
fazla kamu hizmetinin dijital ortama aktarilmasi ve kurumlar arasinda koordinasyon ve veri
paylasiminin artirilmasina yonelik projeler gelistirirken, diger yandan siber giivenlik risklerinin
minimize edilmesi ve milli teknolojilerin gelistirilmesinde gen¢ kusaklarin yetistirilmesi amaciyla
faaliyetler yiiriittiigii gériilmektedir. DDO, kurulusundan bu yana yukarida ifade edilen projelerde ve
faaliyet alanlarinda pek ¢ok alanda dnemli ilerleme kaydetmistir.

Ofisin en 6nemli basarilarindan biri e-Devlet ve dijitallesme alaninda yiiriitiilen parcali hizmetlerin e-
Devlet Kapisi ile (tiirkiye.gov.tr) biitiinlestirilmesi olmustur. Bu ¢aligmalar, biiyiik dl¢iide islemlerin
e-Devlet Kapis1 platformuna taginmasina ve “Digital Tiirkiye Version 1.1” altinda kullanict merkezli
bir yaklasimla sisteme entegre edilmesine odaklanmistir. DDO, ayrica bulut ve veri stratejileri
tizerinde de caligmalarini siirdiirmektedir. Kisa ge¢misine ragmen, DDO'nun Cumhurbagkanligi
blinyesindeki konumu, yeterli diizeyde siyasi destek saglandigin1 gdstermektedir. Giiglii siyasi destek,
Ofisin tiim politika iireteci 6zel ve kamu sektorlerini, hiikiimet ve kamu yonetimi kademelerini
kapsayan stratejik bir vizyon ve plan belirleme konusunda elini giiclendirmektedir (OECD, 2023: 50).
Ofisin s6z konusu siyasi destegi ve konumu Tiirkiye nin kamu sektoriinde dijital doniisiim glindemine
liderlik edecek etkili bir sorumlu kurulusa sahip oldugunu géstermektedir. Bu konuda sorumlu kurulus
olan ve karar verme, koordinasyon ve danigmanlik rollerine ve sorumluluklaria sahip olan DDO,
yeni, kapsayici bir dijital devlet stratejisi gelistirme siirecindedir (OECD, 2023: 51).

DDO’nun, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda zikredilen “e-Devlet
ekosisteminin etkinliinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve e-Devlet ekosisteminde, tiim
paydaslarin katilimim1 saglayacak yoOnetisim mekanizmasinin 1iyilestirilmesi, ulusal e-doniistim
kapasitesi icin biitlinciil olarak ekosistemin etkinliginin artirilmasi ve siirdiirtilebilirliginin
saglanmas1” (Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 33) olarak ifade edilen stratejik
amacin gerceklestirilmesine yonelik faaliyetler yiiriittiigli goriilmektedir. Ofisin bu amag
dogrultusunda yiiriittiigii projelerin ve ofisin dijital doniisiim konusundaki liderliginin diger kamu
kurumlar1 nezdinde taninirligi da giin gectikce artmaktadir. Bu konuda yapilan bir ankette, katilimc1
kurumlarin ylizde 84 iiniin Ofisin varligindan haberdar oldugunu gostermistir (OECD, 2023: 50).
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2.4. Dijital Devlet Stratejisinde Kaynak Yonetimi ve Dijital Doniisiim Ofisi

Giliniimiizde kamu hizmeti arzinin, kullanic1 odakli bir yaklasim kapsaminda, daha verimli hale
getirilmesi yoniinde genel bir egilim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, bilgi teknolojisinde
yasanan gelismelerin toplumsal yasami daha islevsel kilmasinin bir sonucudur. Vatandaslarin degisen
beklentilerine yanit verebilecek dijital reform ihtiyaci kapsaminda, dijital devlet uygulamasi
hiikiimetlerin dncelikli politika giindemlerinden biri haline gelmektedir. Bununla birlikte dijital devlet
reformu, sadece bilirokraside ve kamu hizmeti sunumunda teknoloji  kullanimiyla
sinirlandirilamayacak bir baglama sahiptir. Kamuda dijital doniisiim paradigmasi, yeni toplum
modelinin ortaya koydugu teknolojik araglarin ve uygulamalarin birbiriyle etkilesimini géz oniinde
bulundurmalidir. Bu durum, dijital devlet uygulamasina iliskin stratejik karar verme eylemi ve buna
uygun bir Orgiitlenme modeli yaninda, yeterli diizeyde kaynagin dogru kullanimim1 da
gerektirmektedir.

~ (13

Birlesmis Milletler ’in yayinladig1 “e-Devlet Gelismislik Endeksi 2022” arastirma sonuglarina gore,
ozel sirketler verimliligi ve tiretkenligi artirmak icin yeni dijital teknolojileri hizla benimsemesine
ragmen, kamu kurumlari biirokrasi ve kaynak eksikligi nedeniyle dijital doniistime uyum saglamada
genel olarak geride kalmaktadir (United Nations, 2022: 174). Hikiimetlerin dijital olarak
olgunlagmalar1 dogru yonetisim cergeveleri gerektirirken; liderlik, 6ngorii, proaktiflik, kaynaklar,
diger reformlarla politika tutarliligi, kurumsal koordinasyon gibi degiskenler arasindaki dongiisel
iliski dogru sekilde yonetilmelidir (OECD, 2021: 22). Bu kapsamda, iilkeler arasinda kamunun bilisim
ve teknolojiye entegrasyonu konusunda rekabet¢i yaklasimi etkileyen parametrelerden biri de kaynak
kullanimidir. Amaglanan hedeflere uygun sekilde belirlenen stratejilerin etkin sonu¢ vermesi, bu
stratejilerin yeterli diizeyde finansman destegi almasin1 ve bu destegin etkin sekilde kullanimini
zorunlu kilmaktadir.

2019 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nda (Cumhurbagkanligi, 2018: 152), DDO’nun
kurulmasinin ardindan, e-Devlet ¢alismalarinin yonetisimine iliskin hukuki ve kurumsal ¢er¢evenin
yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. ilerleyen siirecte, DDO’nun gelecek
donemin dijital strateji vizyonu “e-Devletten dijital devlete gecis” olarak revize edilmistir. Bu
cercevede, daha entegre ve kapsayici politikalarin dijital devlet uygulamalarini yonlendirmesi icin
girisimlerde bulunuldugu goriilmektedir. Yeni donemde Dijital Devlet Stratejisi’nin vizyonu, “veriye
dayali bir 6rgiitlenme ve kullanici odakli kamu hizmeti sunumu”dur. Koordinasyonunu DDO’nun
iistlendigi ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD), Giiney Kore ve Isveg ile isbirliginin
yapildig1 bu gecis siirecinde, OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye Raporu hazirlanmistir (Dijital
Devlet Stratejisi, 2023). Raporun, Tiirkiye’de dijital devlet uygulamasina iliskin olarak yapmis oldugu
durum tespitlerinden biri de kaynak yonetimidir. OECD’ye gore, Tiirkiye’de kamuda dijital doniisiime
yatirim, dijitallesmenin tilkenin uzun vadeli ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleri iizerindeki genis
etkisinin kabul edilmesi i¢in gereklidir (OECD, 2023: 3).

Tiirkiye’de, DDO, farkli kurumlar altinda ayr1 ayr1 siirdiiriilen kamuda bilgi teknolojisi ¢alismalarini
tek cat1 altinda organize etmek ve yonlendirmek amaciyla kurulmustur (Hakkimizda, t.y.). Merkezi
biitceden ofise ayrilan kaynak miktarina bakildiginda (grafik 1), 2019-2022 doneminde baslangic
Odeneginin yillik artis miktarinda nispeten yatay bir egilim oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda ise
DDO’nun baslangi¢ d6denegi, bir dnceki yila gore, yiizde 70°den fazla artis gostermistir. Bununla
birlikte, Ofise ayrilan 6denegin, basta e-Devlet uygulamasi olmak iizere, biiyiik veri, yapay zeka, bulut
bilisim, siber giivenlik gibi teknolojilerin kamuda kullanimi ve niteliginin gelistirilmesi siirecinde
nasil bir dagilim gosterdigi ve beklentilere yanit verme kapasitesi bilinmemektedir. Ornegin, 2019
yilinda DDO’nun baglangi¢c ddenegi 70 milyon TL olmasina ragmen, ayni yilda kesin hesap gideri
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14,5 milyon TL dir (TBMM Tutanak Hizmetleri Bagkanligi, 2020: 10). Bunun yaninda, 2023 yilinda
tamamlanmasi beklenen Kamu Bulut Bilisim Stratejisi’nin Mevcut Durum Analizi Raporu’na gore,
Ozellikle baz1 Bakanlik ve Bagimsiz Kurumlarda teknolojik altyapinin eski ve yeni bir yatirim igin
biitcenin yetersiz oldugu degerlendirilmistir (Dijital Dontisiim Ofisi, 2023: 60). Dolayisiyla Ofisin
dijital devlet stratejisinin yonetiminde, merkezi biitgeden aldig1 6denegin yeterli olup olmadigina
iligkin degerlendirmelerin dogrudan kurum bazinda yapilmasi rasyonel bir yaklagim olmayacaktir.
Zira gelismekte olan iilkeler i¢in de smirli kaynaklarla ¢cok sayida kalkinma onceliginin nasil ele
alimacag onemli bir sorundur. Ornegin, Birlesik Devletler Hiikiimeti, 100 milyar dolarlik BIiT
blit¢esinin yiizde 70’ini, gegmisi 1970’1i yillara kadar uzanan bazi eski sistemleri desteklemek i¢in
harcamaktadir (United Nations, 2022: 174).

Grafik 1: Dijital Déniisiim Ofisi Baslangi¢ Odenegi (2019-2023), (Milyon TL)
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Kaynak: 2019-2023 Yil1 Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunlari

Yeni donemin vizyonu olarak belirlenen dijital devlet stratejisinin, e-Devlet politikalarinin
uygulanmasinda sahip olunan tecriibeden faydalanmasi beklenebilir. Ancak dijital doniisiim reformu
kapsaminda, yenilikgi dijital araglarin sisteme entegrasyonunda ihtiyaglarin ve dnceliklerin tespiti i¢in
kapsamli bir durum analizine ihtiya¢ bulunmaktadir. Finansman, ofisin kurulug amacina uygun olarak
ve kamuda dijital devlet stratejisinin yonetilmesinde kendisine yiiklenen misyon g¢ercevesinde, agik
ve seffaf bir sekilde yonetilmelidir.

2002 yilindan itibaren diizenli olarak takip edildigi ifade edilen, merkezi yonetim kurumlarinin BiT
yatirimlart tizerinden kamu kurumlarina tahsis edilen 6denek kamuoyu ile paylagilmaktadir. Ancak
Cumhurbagkanligi kurumuna ait yatirimlar, “diger” kategorisi altinda genel idare alt sektorii ve ¢esitli
alt sektorlerle birlikte degerlendirilmektedir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023: 1). DDO, Strateji ve
Biit¢e Baskanlig tarafindan yaymlanan Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar1 Raporu’nda
dogrudan yer verilen bir kurulus degildir. DDO, kamuda belirli bir hizmet sektorii ile sinirli bir
faaliyette bulunmamakla birlikte, kamunun ¢esitli hizmet alanlarinda gerceklestirilen BIT
yatirimlarina herhangi bir katki sunup sunmadigi konusuna raporda yer verilmemektedir.

OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye Raporuna gére (OECD, 2023: 6), 6ngoriilebilir dijital
yatirimlart biitlinciil bir yaklagimla stratejik olarak tahsis edecek acik ve seffaf finansal yonetim
mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢er¢evede OECD, Tiirkiye’de Orta Vadeli Program’in
Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Strateji ve Biitce Baskanlig: tarafindan hazirlandigini ve DDO’nun
programin sekillendirilmesinde aktif bir oynamadigini ifade etmistir. Rapora goére bu durum,
Tiirkiye’ nin dijital yol haritasin1 gelistirmekle gorevli onde gelen kamu sektdrii kurulusu olmasina
ragmen, DDO’nun dijital projeler i¢in biitgeleme konusunda resmi karar verme yetkisine sahip
olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, dijital devlet uygulamasinda, Ofisin kendisine ayrilan
kaynagin yonetiminde roliine iliskin Orta Vadeli Program iizerinden yapilan tespit, Cumhurbaskanligi
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Yillik Programi i¢in de s6z konusudur.
3. Sonu¢

Tirk kamu yonetimi, bilgisayarlarin toplum hayatinda oynayacagi doniistiiriicii rolii erken
donemlerde kesfetmis ve temel strateji belgelerinde dijital doniisiimii kolaylastiracak bazi tedbirler
ongormistiir. Bu kapsamda bazen merkezi koordinasyonun, bazen kurumlarin ve tekil aktorlerin
agirlik kazandigi stratejiler benimsenmistir. 2000’11 yillarda, glinlimiiz kamu ydnetiminin ¢ok aktorli
yapisinin getirdigi yonetim zorluklarini, dijitallesmenin sagladig1 imkanlar1 azami 6l¢iide kullanarak
asmaya calisan DCY ’nin savunduklariyla benzerlik gdsteren bir yaklasimin izleri Tiirkiye’de de
goriilmeye baslamistir. Ancak, merkezi koordinasyonun asil dne ¢ikt181 dénem, YKi’nin Tiirkiye’deki
altin ¢ag1 olarak goriilebilecek 2000’ler degil, 2016 sonras1 olmustur. Ozellikle CHS’ye gegisle
birlikte, merkezde -tam olarak Cumhurbaskanliginda- toplanan yetkiler, diger alanlarda oldugu gibi
dijital yonetisimde de koordinasyonun saglanmasi bakimindan birtakim avantajlar yaratmistir. CHS
dijital yonetisim aktorlerine uygun bir inisiyatif alan1 tanirken, strateji biitlinliigii ve koordinasyonu
saglayacak merkezi de insa etmistir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye’ nin dijital donilisiimiine 6nciiliik ederek
dijital yonetisimin aktorleri arasinda koordinasyonu giiglendirecek bir birim olarak DDO kurulmustur.

Tiirk kamu yonetiminde, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecine yonelik gelistirilen politikalar,
ozellikle orgiitlenme ve isleyis acisindan koordineli bir yapinin olusturulmasini hedeflemistir.
Bununla birlikte, gelistirilen stratejilerin es zamanli olarak hayata gecirilmedigi goriilmektedir.
Ornegin biitiinlesme stratejisi kapsaminda dijital hizmet sunumu igin gelistirilen ve siireg iginde biiyiik
bir ilerleme gosteren e-Devlet kapisina yonelik biitlinciil bir eylem plani, uygulamanin baslamasindan
yaklasik yedi yil sonra yaymlanmistir. Bu durum dijital kamu yonetimi orgiitlenmesinde ¢ok aktorlii,
kaynak yonetimi bakimindan ise pargali goriinimiin devam etmesine neden olarak, e-yonetisimin
kurumsallasmasimi geciktiren unsurlardan biri olmustur. Ustelik, yapay zekadan bulut bilisime, biiyiik
veri analitiginden nesnelerin internetine kadar ¢ok sayida yeni tekonlojinin gosterdigi gelisim, kamu
yonetiminde bilgi teknolojisinin koordineli sekilde yonetilmesi sorumlulugunu artirmistir. Bu
sorumlulugun bir geregi olarak kurulan DDO, kamu yonetiminde dijital doniisiimiin bas aktorii olmasi
baglaminda, e-YOnetisimin saglanmasi ve dijital devletin tesis edilmesi siirecinde ¢ok énemli bir rol
ustlenmektedir

Gilinlimiizde hizla degisen kosullara uyum gosterilmesi gerekliligini ortaya koyan geligsmeler, dijital
doniisiim liderligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ornegin 2020 yilinda pandemi ilan edilen COVID-19’un
toplumsal, ekonomik ve siyasi bakimdan ortaya koydugu sonuglar, kamu hizmetlerinin ve yonetisimin
hizli ve etkin sekilde dijitallesmesi ihtiyacini tiim diinyanin gérmesini saglamistir. DDO, Tiirk kamu
yonetimi ile vatandaglar arasindaki etkilesimin giiclendirilmesi bakimindan e-devlet ve diger
teknolojilerin yonetiminden sorumludur. S6z konusu sorumlulugun, ilerleyen stirecte dijital yonetim
stratejilerinin uygulanmasini daha da kolaylastiracagini sdylemek miimkiindiir. Bu siirecte dijital
doniisiim liderligi misyonuna uygun bir organizasyonun saglanmasi ve DDO’nun kaynak ydnetimi
iizerinde daha fazla s6z sahibi olmasi, dijital doniisiime uyum saglanmasi bakimindan oldukca
onemlidir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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