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Kurumsal iletisimde Podcast: Bankalarin Podcast Kanallarina Yonelik Bir
Inceleme

Siikriit GULER*
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Kurumsal iletisim kavrami bir kurulusun tiim paydaslariyla olan iletisim siireglerini kapsamaktadir. Bu siireglerin
planlanmasi ve koordine edilmesi temel islevleri olan kurumsal iletisim, kurulusun tim faaliyetlerine iliskin mesajlarin
olusturulmast ve aktarilmasina odaklanmaktadir. Kuruluslar bahsedilen iletisim siiregleriyle kurumsal kimliginin aktarimi, imaj
olusturma, itibar olusturma ve mevcut itibarin1 koruma, farkindalik saglama gibi farkli noktalara temas ederek avantajlar
saglamakta ve alanda faaliyet gosteren diger kuruluslardan ayrismaktadir. Tletisim siireclerinde geleneksel mecralarin yani sira
dijital mecralarin kullanim1 yillar igerisinde 6nem kazanmistir. Bu baglamda kurumsal iletisimde dijital mecralarin kullanimi1
hem siire hem de maliyet agisindan kuruluslara avantajlar saglamaktadir. Dijital ortamda kullanilabilecek alanlardan biri olan
podcast kanallar1 kuruluslarin belirledikleri konularda paydaslartyla iletisim kurabilecekleri bir alan olarak agiklanmaktadir.
Bu ¢alismada finansal kuruluglarin podcast kanallarini kullanim pratikleri dokiiman analizi teknigiyle incelemektedir. Bu
inceleme kapsaminda igeriklerden bagimsiz olarak kanal sayilari, igerik sayilari, icerik siireleri temel alinarak yillar igerisinde
degisim ve gelisim ortaya konmaktadir. Caligmanin sonuglarinda kuruluslarin podcast igeriklerinin yillar igerisinde artig
gosterdigi, kanal sayisinin degiskenlik gosterdigi ve proje bazli kanallardan sz edilebilecegi, ortalama siirelerde igerik
paylasim siklig1 ile uzunluk anlaminda dogrudan bir korelasyon bulunmadig1 sonucuna ulagilmastir.
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Abstract

The main functions of corporate communication are the planning and coordination of these processes, and it focuses
on the creation and transmission of messages related to all activities of the organization. With these communication processes,
organizations gain advantages by communicating with different goals such as transferring their corporate identities, creating
an image, building and protecting their reputation, raising awareness, and differentiating themselves from other organizations
operating in this field. Podcast channels, one of the areas that can be used in the digital environment, are explained as an area
where organizations can communicate with their stakeholders on the issues they determine. In this study, it is aimed to examine
the usage practices of podcast channels of financial organizations by document analysis technique. In this context, the changes
and developments over the years have been revealed based on the number of channels, the number of content and the duration
of the content.
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1. GIRiS

Kurumsal iletisim bir kurulusun tiim paydaslariyla olan iletisiminin koordine edilmesini ve
yonetilmesini kapsayan temel kavramlardan biri olarak agiklanmaktadir. Kuruluslarin tiim paydaslariyla
olan iletisimlerinin kurgulanmasi ve hayata gecirilmesi siirecini ifade eden kavram yonetim iletigimi,
orgiit iletisimi ve pazarlama iletisimi siireclerini kapsayan bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Cornelissen, 2014; van Riel ve Fombrun, 2007). Kurumsal iletisim siiregleriyle
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin hedef kitleyi bilgilendirme, kurulusa yonelik olumlu tutum ve inang
olusturma, muhtemel problemler konusunda kurulus yonetimini bilgilendirme hedeflenmektedir
(Dolphin, 1999: 11). Kuruluslarin farkli mecralar1 kullanarak mesajlarin1 aktarmasi hem ydnetim
iletisiminin saglanmasi hem de ¢alisan koordinasyonunun olusturulmasi adina 6énem teskil etmektedir.

Kuruluslarin iletisim stireclerinde kullandig1 geleneksel mecralarin yani sira dijital mecralarin
farkli olanaklar sunmasi kuruluslarin bu mecralari da iletisim siire¢lerinin bir parcasi haline getirmesini
saglamistir. Kuruluslar gazete, televizyon, dergi, radyo mecralar1 gibi geleneksel mecralarin yani sira
bloglar, web sayfalari, mobil uygulamalar, sosyal aglar gibi farkli mecralardan da yararlanarak
etkilesimde bulundugu tiim gruplara mesajlarim1 aktarmaktadir. Yapilan g¢aligmalarda geleneksel
mecralarin kuruluslarin iletisim siireglerinde daha az paya sahip olacagi ve dijital mecralarin kullanimina
verilen 6nemin artig gosterecegi tahmin edilmektedir (Oltarzhevskyi, 2019: 619).

Podcast icerikleri hem bireylerin bilgiye erisme pratiklerinde hem de kuruluslarin mesaj aktarma
stireglerinde dijital iletisim kanallarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Griffin, 2008: 39; Philips ve
Young, 2010: 21). Ses dosyalarinin indirilebilmesi, siire kisitinin olmamasi, igerik tiretim
maliyetlerindeki avantajlar kuruluslarin podcast igeriklerine yonelmelerinin nedenleri arasinda
gosterilebilmektedir. Kuruluglar tiim iletisim faaliyetlerine iliskin hazirlayacaklar: bilgilendirici
iceriklerle kurulusun belirli konulardaki pozisyonlarmi aktarmada konusunda da avantajlara sahip
olmaktadir.

Podcast kanallarinin kurumsal iletigim siireglerinin bir parcasi haline gelmesiyle kuruluglar
mesajlarin1 aktarim siireclerini ¢esitlendirebilmektedir. Bu caligsma iirlin ¢esitlili§i bakimindan fark
yaratmada kisitl olanaklara sahip olan dolayisiyla iletisim siireclerinin rakiplerinden ayrismada 6nemli
bir etken oldugu bankacilik alaninda faaliyet goésteren kuruluslarin podcast kanallarini kullanim
pratikleri ortaya koymaktadir. Calismada kuruluslarin podcast igerikleri kanal sayilari, icerik sayilari,
siire kistaslariyla incelenerek kuruluslarin podcast kullanma bigimleri ortaya konmaktadir.

2. KURUMSAL iLETiSiM KAVRAMI

Kurumsal iletisim kavram olarak bir kurulusun tiim iletisim faaliyetleri kapsayan, kurulugun
paydaslariyla karsilikli iletisim siirecinin organize edilmesinin, yoOnetilmesinin genel adi olarak
aciklanmaktadir. Glinlimiiz pazar kosullarinda kuruluslardan iiretimin yani sira paydaslarin bilgi
taleplerine yanit vermeleri de beklenmektedir. Nitekim Richardson ve Hinton ¢aligmalarinda
kuruluslarin sosyal varliklar oldugunu ve tek baslarina var olamayacaklarini belirterek miisteriler,
rakipler, yatinnmcilar, kanun diizenleyiciler vb. gibi gruplarla iletisim halinde oldugunu belirtmektedir
(Richardson ve Hinton, 2015: 1). Freeman ve digerleri kurulusun iletisimde bulundugu bu gruplari
paydas kavramiyla aciklamaktadir. Paydas kavrammi da kurulusun kararlarindan etkilenebilecek
ve/veya kararlarini etkileyebilecek kisi/grup olarak tanimlamaktadir (Freeman, Harrison ve Wicks,
2007: 6).

Kurumsal iletisim kavramina yonelik tanimlarda bir siirece ve bu siirecte kullanilan mecralara
vurgu yapilmaktadir. Kurumsal iletisim belirlenmis bir hedef kitlede bilissel, duygusal, davranigsal
yanitlar olusturmak amaciyla olusturulmus, kuruluslarin hedefleriyle uyumlu mesaj aktarma siireci
olarak tamimlanmaktadir (Ormefio, 2007: 33-34). Paydas iletisimine dayanan bu siiregte kullanilan
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iletisim kanallar1 da kurumsal iletisim ¢alismalarinin kapsamina dahil edilmektedir (Balmer ve Greyser,
2006: 735). Degisen ve gelisen iletisim teknolojileri paydaslarin kuruluslardan talep ettigi bilgilerin
artmasina yol actigindan kuruluslar, belirledikleri mecralardan kimlikleriyle uyumlu mesajlari iletmek
durumunda kalmaktadir.

Tanim olarak kapsayici bir igerige sahip olan kurumsal iletigim kavramu, iglevsel olarak ¢esitli
kavramlara temas etmektedir. Bu kavramlar; kurumsal imaj, kurumsal kimlik, halkla iligkiler, yatirime1
iliskileri, pazarlama iletigimi, yonetim iletisimi, kriz iletisimi olarak aktarilmaktadir (Argenti, 1996: 77;
Goodman, 2000: 69). Goodman’in 2000 yilinda gergeklesen “Council on Public Relations Firms
Spending Study” isimli arastirmanin sonuglarina degindigi ¢aligmasinda, agiklanan fonksiyonlara ek
olarak kavram; iletisim stratejisi olusturma, yonetici konugsmalar1 hazirlama, internet iletigimi, intranet
iletisimi, konu yonetimi, reklamcilik, gérev dagilimini saglama, etik konulariyla iliskilendirilmektedir
(Goodman, 2001: 119).

Kurumsal iletisim, kuruluslarin misyonunun tanimlanmasi ve bu misyonun iletilmesinde temel
bir role sahiptir. Degisen is ortaminda kurulusun var olus amacini paydaslara aktarmasinda 6nemli bir
isleve sahip olan kurumsal iletisim ayn1 zamanda kurumsal imaj olusumunda da énemli bir konumdadir
(Argenti, 2009: 15; Gray ve Balmer, 1998: 696). Imajin; deneyimler, kisileraras iletisim, kitle iletisim
araglar1 sayesinde olustugunu vurgulayan Dowling’e gore kuruluslar temelde davranisa olan etkisinden
hareketle paydaslarinda olumlu bir imaja sahip olmak istemektedir (Dowling, 1986: 109). Olumlu
imajin olusabilmesi adina da kuruluglarin kimliklerini, kimliklerinden hareketle olusturduklar
triinlerini ve iriinlere iliskin mesajlarin1 hedef kitleye kurumsal iletisim vasitasiyla aktarmasi
beklenmektedir.

Kurumsal iletisimin iligkilendirildigi temel kavramlardan bir digeri kurumsal itibar kavramidir.
Van Riel (2003: 163) kurumsal iletisimi tanimlarken itibar kavramina vurgu yapmaktadir ve kurumsal
iletisimin itibar1 olusturmak ve/veya korumak amaciyla kurumsal kimlik unsurlarinin aktarilmasi siireci
oldugunu belirtmektedir. Wiedmann ve Prauschke (2006) ¢alismalarinda kurumsal iletisim
faaliyetlerinin kalitesini ile kurumsal itibar arasinda pozitif bir korelasyon bulundugunu belirtmektedir
(akt. Brenn, 2013: 57). Kurumsal itibar siirecinin bir unsuru olan kurumsal iletisim hem kurulus
caliganlarina ve yoneticilerine hem de kurulusun etkilesimde bulundugu diger paydaslara kurulusa
iligkin bilgilerin aktarilmasi, bu bilgilerdeki tutarliligin olusturulmasi adina etkin rol oynamaktadir.

Kuruluglar iletisim faaliyetleriyle hem i¢ hem de dis paydaslarin bilgilendirilmesi ve
paydaglardan gelecek sikayetlerin, Onerilerin dikkate alinmasi gibi yonetsel anlamda politikalara
dogrudan katki saglayabilecek bir yonetim stirecine sahip olmaktadir (Goodman, 2019: 5). Kurumsal
iletisim siireci yalnizca kuruluslarin paydaslariyla nasil iletisim kuracagina odaklanmamakta olup aym
zamanda paydaslarin kuruluglarla iletisime gecebileceg§i mevcut ve potansiyel kanallara, paydastan
kurulusa yonelik iletisim siirecine de odaklanmaktadir (Argenti, 2005: 358).

Kurumsal iletisim kurulusun paydaslara mesajlarin1 en uygun mecradan en uygun bi¢imde
aktarilmasi siireci ve bu siirecin stratejik olarak planlanmasini icermektedir. Kurulusun g¢aligsanlarina,
yoneticilerine, miisterilerine ve/veya etkilesimde bulundugu tiim topluluklart mesajlarin iletebilirken
ayni zamanda belirtilen kisilerin/gruplarin kurulustan beklentilerine ve taleplerine iliskin de bilgi sahibi
olmaktadir. Kurumsal imajin ve itibarin olugsmasinda 6nemli bir role sahip olan iletisim siireci kurulusun
benzer alandaki rakiplerinden farklilasmasi adina kimligin aktarilmasi gibi temel bir misyona sahiptir.

2.1. Dijital Ortamda Kurumsal iletisim Kanallari

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hem kuruluslarin hem de kuruluslarin iletisim
halinde oldugu kisilerin ve gruplarin farkli mecralar kullanmasina olanak tanimaktadir. Bu gelismeler
etkilesim ve diyalog kavramlarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Wilcox, Cameron ve Reber, 2015: 88). Dijital
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mecralar kurulustan hedef kitleye yonelik tek yonlii bir iletisim yerine etkilesimin 6n planda oldugu,
hedef kitlenin kurulusa ve tirlinlerine yonelik geri bildirimlerinin goriiniir oldugu kuruluslar agisindan
yonetilmesi ve ilgilenilmesi gereken yeni bir alani ortaya ¢ikarmistir. Argenti (2005: 359) kurulus
hakkinda konusulan tiim kayitlarm dijital mecralar tarafindan herkese agik hale geldigini dolayisiyla
bilgilerin kolay erisilebilir oldugunu agiklamaktadir.

Dijital iletisim teknolojileriyle hem kurulus hem de hedef kitle agisindan yeni mecralarin ortaya
¢ikmasinin mevcut iletisimde ve iliskilerde degisiklige yol agtig1 belirtilmektedir (Ihator, 2001: 15).
Dijital iletisim mecralarinin bireylerin bilgi arama ve paylasma pratiklerinde yeni ve hizli yollar
bulmalarini saglayarak hem kuruluslar1 hem de pazarlari bir diyalog igerisine dahil ettigi aktariimaktadir
(Rose, 1999'dan aktaran Argenti, 2009: 8). Hedef kitlenin kurulusun kendisine ya da tiriiniine yonelik
artan bilgi talepleri, yasanan toplumsal, ¢evresel, siyasal gelismelerin de roliiyle artis gdsterdiginden
kuruluslarin bu bilgi taleplerine ve/veya gelismelere reaksiyon gostermesi ve bu reaksiyonlara iligkin
paydaslarim1  bilgilendirmesi gerekmektedir. Nitekim Argenti (2005: 358) gelisen iletisim
teknolojileriyle iletisim silirecinin daha dinamik bir yapiya sahip olmasini sagladigini, O6nceden
planlanmis siireglerin yani sira mesajlarin yoneticiler tarafindan aktarildig1 gergek zamanli bir diyalogun
ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Kuruluglar kullanicilarin - gevrimi¢i deneyimlerini artirabilmek amaciyla farkli dijital
mecralardan faydalanmaktadir. Bu mecralar araciligiyla ortaya ¢ikan etkilesim, kullanicilarin taleplerini
kuruluslara aktararak kurulusun gelisiminin ve degisimin bir parcasi haline gelmesini saglamaktadir. Bu
degisimin de kuruluslara bir rekabet avantaj1 yarattig1 belirtilmektedir (Philips ve Young, 2010: 49).
Web 2.0 teknolojisiyle artan etkilesimli mecralar, paydaslarin kuruluslara yonelik iletisim kurma, ilgileri
ve ¢ikarlart dogrultusunda topluluklar olusturma olanaklarini ortaya ¢ikarmig bu durum da kuruluslarin
itibarin1 etkileyebilecek sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kuruluslar bilgi paylagimlarina
devam etseler de paydaslarin da kendi aralarindaki kurulusa yonelik bilgi paylasimlari dijital mecralarla
birlikte nem kazanmistir (Argenti ve Barnes, 2009: 2).

Dijital mecralarin kuruluslara sagladigi faydalar incelendiginde hiz ve maliyet kavramlarinin 6n
plana ¢iktig1 belirtilmektedir. Foster (2008: 184) hedef kitleye bloglar, podcastlar gibi mecralarla aninda
erisip mesajlar iletme, medyayla igeriklerin paylasimi gibi noktalara temas ederek bu islemlerin
maliyetinin uygunluguna dikkat ¢ekmektedir. Boztepe (2013: 99) de ¢alismasinda benzer bigimde dijital
ortamin hedef kitlenin beklentilerinin 6grenilmesine, olumlu iligkiler kurulmasina dikkat g¢ekerek
diyalog temelli bir iletisime vurgu yapmaktadir.

Dijital ortamda kurumsal iletisim kanallarinin ilki kurulus web sayfalar1 olarak agiklanabilir.
Kurulus web sayfalar1 kurulusun kimligine iliskin tiim bilgilerin aktarildig1 bir mecra olarak belirtilirken
farkli hedef kitlelere hitap etme olanagi kuruluslar acisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Oztiirk ve Ayman (2007: 57-58) kurulus web sayfalarinin “...tarihge, kurulus hikayeleri, kurucular,

ER]

yoneticiler, onlarin 6zge¢misleri, faaliyet gosterilen alanlar, organizasyon semasi...” unsurlarindan
hareketle bilgilendirme islevine dikkat gekmektedir. Kurumsal sayfalarin dijital mecralarda kuruluslarin
varligina, ¢alisanlarina, yoneticilerine, tirlinlerine iligkin gelismeleri aktarmada, miisteri ve diger hedef

kitlelerle iletisiminde 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Kurumsal web sayfalarinin disinda kuruluslarin dijital ortamda kullanabilecegi mecralardan biri
bloglar olarak agiklanmaktadir. Kuruluslarin sahip oldugu bloglar, kurulus web sayfalarindan kullanilan
dilin informel olmasi, diyalogun miimkiin olmastyla simetrik bir iletisim olanagi, bu olanakla sanal
topluluklarin olugmasi gibi noktalarla ayrilmaktadir (Mazurek, 2008: 403). Bloglar ayni zamanda
kuruluslara bilginin aktarimi, bilinirlik saglamak, imaj olusturmak, kurulusla ilgili gérsel, istatistiksel
veriler paylasmak hususunda da avantajlar saglamaktadir (Pelenk Ozel ve Yilmaz Sert, 2014: 319).
Bloglar, kurulusun ve/veya yoneticilerin 6nem verdigi alanlara ve konulara iliskin goriisleri, aksiyonlari
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daha genis kapsamli aktarabilecekleri bir mecra olarak belirtilmektedir. Paydaslarin da benzer
olanaklara sahip olmasi hem kurulusun goriislerinin daha genis kapsama aktarilmasini miimkiin hale
getirirken hem de kurulusun olast krizlerde bu mecralara iliskin de aksiyon almasini zorunlu hale
getirmektedir. Bloglar, tiiketicilerin ilgilerini, beklentileri, elestirilerini 6zgiirce aktarabilecekleri bir
mecra oldugundan kuruluslar agisindan bilgi toplayabilecekleri bir alan olarak 6nem teskil etmektedir.

Kuruluslar agisindan dijital iletisim mecralarindan bir digeri sosyal ag sayfalari olarak
aciklanmaktadir. Kullanici sayis1 bakimindan internet kullanicilarinin ¢oguna erisim olanagi saglayan
bu mecralar; kurumsal amag veya hedeflere ulasmak amaciyla kurumsal iletisimi ve paydas katilimini
acisindan onemli olarak degerlendirilmektedir (Margarita ve Vasquez, 2011: 171). We Are Social’in
(2023) raporuna gore global diizeyde 4,76 milyar kullanicinin bulundugu bilgisinin yanm1 sira bu
kullanicilarin %25,9’unun satin alacaklar: iriinlere iliskin bilgi aradiklari, %22,7’sinin ise sevdikleri
markalara iligkin i¢erikleri takip ettiklerini belirtilmektedir (Kemp, 2023a).

Dijital mecralar kuruluslara mesajlarini farkli formatlarda iletme olanagi sunmaktadir. Metin
icerikli mesajlarin yani sira yalnizca goriintii, video, ses igeriklerinin de kullanimiyla hedef kitleyle
kurulacak iletisimin stratejisi belirlenmekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Dijital ortamin yeni
gelismeleri hizla yayabilmesi, takip Ozelligi gibi mecra dinamikleri de hedef kitleye ulasmada
kuruluslara pozitif katki yapmaktadir. Kurulusla ilgili mesajlarin yan1 sira giindeme iliskin paylagimlar
da hedef Kitle ile kurulusun etkilesimini artiran unsurlardan biri olarak agiklanabilmektedir.

2.2. Kurumsal iletisimde Podcast

Podcastler kuruluglarin mesajlarini sesli olarak cesitli platformlar araciligiyla aktarabilecekleri
icerikler olarak dikkat ¢cekmektedir. Podcast kullaniminda genellikle basit bir yazilima sahip olmak
yeterli olmakla birlikte bu yazilimlar kullanicilara takip edebilecekleri farkli alanlarda alternatifler
sunmaktadir (Berry, 2006: 145). Kolaylikla erisilebilen igerikler olan podcastler indirilip dinlenilmesi
nedeniyle farkli zamanlarda farkli islerle ugrasirken de dinlenmeyi miimkiin kilmaktadir (Bulut, 2022:
139).

Podcast kanallarinin ve igeriklerinin dinleyici sayisiyla paralel olarak yillar iginde artig
gosterdigi ortaya konmaktadir. Statista’nin 2021 yilinda paylastigi raporda podcast dinleyici sayisinin
2024 yili itibartyla 500 milyonu asabilecegi belirtilmektedir (Gétting, 2021). We Are Social’in
verilerinde ise diinya genelinde podcast i¢cin ayrilan giinliik dinleme siiresi 1 saat 7 dakika, Tiirkiye
genelinde ise 49 dakika olarak agiklanmaktadir (Kemp, 2023a, 2023b). Ipsos (2021)’un arastirmasinda
Tiirkiye’de yaklasik 2,6 milyon kisinin podcast dinledigi ortaya konarken bu kisilerin sosyo-ekonomik
statiilerine gore incelendiginde yiiksek gelire sahip oldugu ve yas aralifi olarak genc seklinde
nitelenebilecek kisilerden olustugu belirtilmektedir. Baska bir arastirmada da dinleyicilerin farkli
amaglarla podcast kanallarini dinledigini belirtilmektedir. Buna gore; “bilgi edinmek, giizel vakit
gecirmek, eglenmek, giincel konulari, sanat ve kiiltiir etkinliklerini takip etmek, akademik ya da kiiltiirel
yeni bilgiler edinmek ve zamanlarim kaliteli bir icerikle degerlendirmek” (Ozkdk Sisman ve Tosun,
2022: 149) podcast dinleyicilerinin kanallar1 takip etmesindeki gerekgeler olarak vurgulanmaktadir.

Podcast iiretimi i¢in geleneksel anlamiyla bir medya kurumsalligi gerekmediginden kuruluslar
ve/veya bireyler, kendi konularina uygun olarak icerikler {iretebilmektedir. Kaynar’a gére podcastler bir
medya kurulusu bagliligina ihtiya¢ duymadigindan igeriklerin kontroliinde editoryal miidahalelere
maruz kalinmadan igerikleri diizenleme, ekleme, yayma olanagi sunmaktadir (Kaynar, 2021: 44).
Podcast igeriklerinin kuruluslarin markalagma siirecinde hedef kitleyle iliski kurmadaki islevi nedeniyle
onemli bir roli oldugu belirtilmektedir (Marsh, Guth ve Short, 2018: 44). Bu olanaklar kuruluslarin
iletisim siireclerinde podcast iceriklerini kullanmasini rasyonel hale getirmektedir.
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Podcast igerikleri kuruluslarin tiim paydaslara ulasmada kullanabilecegi igeriklerden biri olarak
tanimlanabilmektedir. Cok sayida konuya temas etme olanagi saglayan podcastler; kurulusun misyonu
ve vizyonundan hareketle kimliginin aktarilmasi, sirket politikalarinin ¢alisanlara iletilmesi, faaliyet
gosterilen alana iligkin degerlendirmeler, dikkat ¢ekilmesi istenen konulara iliskin agiklamalar gibi
konularda kuruluslarin mesajlarini aktarmasini olanakli hale getirmektedir (Black, 2014: 151; Marsh ve
digerleri, 2018: 106-108; Beal ve Strauss, 2008: 162). Schwartzman’a gore podcastler; boliimler cografi
acidan bir sinir olmadan dinleyiciler tarafindan indirilip/takip edilip dinlendiginden ve yiiksek sosyo-
ekonomik seviyeye hitap ettiginden mesajin hedef kitlede amaglara uygun sekilde anlagilmast miimkiin
hale gelmektedir (akt. Philips ve Young, 2010: 21). Podcast iceriklerinin kurumsal iletisim kavraminin
temel iglevleri olan kurum kimliginin aktarimi, kurulusa yonelik olumlu tutum olusturma, kurum
imajina katki saglama konularinda 6nemli icerikler oldugu agiklanabilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu calisma kuruluslarin podcast kanallarindaki Tiirkge icerikleri farkli agilardan inceleyerek
kullanim pratiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alisma benzer {irlin portfdyiine
sahip olan bankacilik sektoriindeki mevduat bankalariyla sinirlandirilmistir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu [BDDK] verilerine gore mevduat bankaciligi alaninda faaliyet gosteren toplam
kurulus sayisi otuz dort olarak tespit edilmistir. Bu kuruluslardan ii¢li kamu kurulusluyken digerleri 6zel
kuruluslardir (BDDK, t.y.).! Bu kuruluslarin sponsor olduklari igerikler ¢aligmaya dahil edilmemis,
bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren ve podcast kanallari olan kuruluslarin 30 Haziran 2023 tarihine
kadar olan igerikleri dokiiman analizi teknigiyle incelenmistir. Bu inceleme neticesinde; podcast
icerigine sahip olan kuruluslarin sayilari, kuruluslarin kanal sayilar1 ve yillar icerisindeki dagilimi,
iceriklerin paylasim sikliklar1 ve yillar igerisindeki dagilimi, podcast iceriklerinin ortalama siireleri ve
yillar igerisindeki dagilimi hususlari ortaya konarak bankacilik ve finans alanindaki kuruluslarin podcast
kullanimlarina iligkin betimsel bir analiz yapilmaktadir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda ilk etapta bankacilik alaninda faaliyet gosteren ve en az bir platformda
podcast kanalina ve igerigine sahip olanlar inceleme kapsaminda alinmistir (BDDK, t.y.). Bu kapsamda
belirtilen kuruluslar en ¢ok podcast dinleme igerigi sunan platformlardan kabul edilen Google Podcast,
Apple Podcast, Spotify platformlar: {izerinden taranmis ve kanali olan kuruluglar aragtirmaya dahil

edilmistir.
Tablo 1. Podcast Kanali Olan Kuruluslar
Google Podcast Apple Podcast Spotify
Akbank + + +
Anadolubank - - +
Burgan Bank - - +
Denizbank + + +
Fibabanka + + +

! BDDK (t.y.) verilerinde Adabank “Mevduat Bankalar1” baghginda Birlesik Fon Bankasi ise “TMSF biinyesinde
yer alan bankalar” baslhiginda yer alirken, Tiirkiye Bankalar Birligi (2023) verilerinde iki banka da TMSF’ye
devredilen bankalar basliginda bulunmaktadir.
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HSBC + + +
ING Bank - - +
Odea Bank + + +
TEB - - +
Tiirkiye Is Bankasi + + ¥
Vakifbank + - +
Yap1 Kredi + + +

Tablo 1°de yer alan bilgilerden hareketle bankalarin farkli platformlar1 kullanarak mesajlarini
aktardiklar1 sdylenebilmektedir. incelemede podcast igerikleri olan kanallarin genellikle 6zel bankalar
oldugu belirlenmistir. Kamu bankalarindan yalnizca Vakifbank’in podcast kanalinin oldugu bulgusuna
ulasilmis, diger kamu bankalarinin platformlarda yer almadig: tespit edilmistir. Podcast platformlari
incelendiginde ise kanallara sahip olan tiim kuruluglarin Spotify’da podcast iceriklerinin bulundugu

ortaya konmustur. Bu nedenle ¢alismada igerikler Spotify tizerinden incelenmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen bir baska icerik olan kuruluslarin kanallarina iliskin genel
bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Birden fazla kanala sahip olan kuruluslarin i¢erikleri toplam olarak

aktarilmistir.
Tablo 2. Kuruluslarin Kanal Sayilar
Kurulus Kanal ismi Kanal Ik Yaym Yi | Son Yaym Yih
Sayisi
Bugiine Hazir misin? 03.2021 09.2021
Ne degisiyor? 11.2021 07.2022
Akbank
Akbank Sanat 4 04.2020 04.2023
Ak Yatirim 04.2020 devam ediyor
Anadolubank Anadolu Yatirim Podcast 1 04.2023 devam ediyor
Burgan Bank Burgan Yatirim Piyasa Analizleri 1 03.2023 devam ediyor
Denizbank Oykiiler “SES”leniyor 01.2021 02.2021
Denizbank Deniz Yatirim Piyasa Analizleri 3 03.2022 devam ediyor
Oykiiler “SES”leniyorl 01.2021 01.2021
Fibabanka Fibabanka’yla Alisilmisin Disinda 1 04.2023 devam ediyor
HSBC Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye 1 04.2021 06.2021
ING Bank ING TechCast 1 05.2022 04.2023
Odea Bank Odeabank’tan Esit Masallar 1 04.2021 04.2021
TEB TEB Yatirim ile Piyasa Giindemi 1 02.2022 devam ediyor
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Bana Yarindan Bahseder Misin? 01.2021 devam ediyor
Tiirkiye Is Is Yatirrm 12.2021 devam ediyor
Bankast

Is Kiiltiir'den 11.2020 02.2021
Vakifbank Vakifbank Kiiltiir Yayinlari 01.2021 02.2021

Ekonomiyi Konugalim 03.2021 devam ediyor

Siirdiiriilebilirligi Konusalim 04.2021 devam ediyor
Yap1 Kredi .

Gelecegi Konusalim 07.2019 devam ediyor

Kitabin Biitiin Renkleri 03.2022 09.2022

Calisma kapsaminda incelenen kuruluslarin farkli konularda ve isimlerde igeriklerinin
bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Kuruluslarin toplam 22 kanali bulundugu dikkat ¢ekerken Akbank,
Denizbank, Is Bankasi ve Yap1 Kredi’nin kanal sayismnin diger kuruluslara kiyasla daha ¢ok oldugu

belirlenmistir.

Kanallarin yillar igerisindeki dagilimlar temel alindiginda ise kanal sayilarindaki artig dikkat
¢ekmektedir. Buna gore 2019 yilinda 1 kanal, 2020’de toplam 3, 2021°de toplam 11, 2022’de toplam 4,
2023’1n ilk 6 ayinda yayina baglayan 3 kanal bulunmaktadir. Yap1 Kredi’nin “Gelecegi Konusalim”
isimli kanalinin en uzun siire devam eden igerige sahip kanal oldugu belirtilebilmektedir. 22 kanal
icerisinden 11’1 Haziran 2023 i¢inde paylagim yaptigindan “devam ediyor” bigiminde ifade edilmektedir
dolayisiyla toplam podcast kanallarinin yarisinin aktif olarak paylasimlari bulundugu belirlenmistir.

Kurulusglarin podcast kanallarinda yer alan iceriklerin sayilar1 Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Kuruluslarin igerik Sayilari

Kurulus Boliim Sayis1
Akbank Bugiine Hazir misin? 8
Ne degisiyor? 6
Akbank Sanat 109
Ak Yatirim 2.286
Anadolubank Anadolu Yatirim Podcast 72
Burgan Bank Burgan Yatirim Piyasa Analizleri 71
Denizbank Denizbank Oykiiler “SES”leniyor 200
Deniz Yatirim Piyasa Analizleri 245
Oykiiler “SES”leniyor1 19
Fibabanka Fibabanka’yla Aligilmigin Diginda 7
HSBC Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye 10
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ING Bank ING TechCast 5
Odea Bank Odeabank’tan Esit Masallar 5
TEB TEB Yatirim ile Piyasa Giindemi 340
Tiirkiye Is Bankasi Bana Yarindan Bahseder Misin? 56
Is Yatiim 691
Is Kiiltiir’den 7
Vakifbank Vakifbank Kiiltiir Yaymlari 4
Yapi1 Kredi Ekonomiyi Konusalim 236
Siirdiiriilebilirligi Konusalim 113
Gelecegi Konugalim 99
Kitabin Biitiin Renkleri 11

Kuruluslarin kanallarinda yer alan igerikler incelendiginde en ¢ok icerigin “yatirim” basligina
sahip olan igeriklerde bulundugunu sdéylemek miimkiin olmaktadir. Bu hususta en ¢ok igerigin Ak
Yatirim kanalinda oldugu ortaya konmaktadir. igerik sayisi en az olan kanallar ise Vakifbank, ING Bank
ve OdeaBank kanallar olarak dikkat ¢cekmektedir. Bazi kuruluslarin iceriklerinin proje bazli oldugunu
belirtmek hem kanallarmin ilk yaymn yili ve son yayin yili verisi hem de bdliim sayist verisinden
miimkiin olmaktadir. Buna gore OdeaBank’in Esit Masallar projesinin igerikleri ile Denizbank’in
Oykiiler Sesleniyor icerikleri proje bazli iceriklere drnek olarak gosterilmektedir.

Iceriklerin yillar icerisindeki dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. iceriklerin Yillar icerisindeki Dagilimlar:

Kanal ismi 2019 2020 2021 2022 2023
(ilk 6
ay)
Akbank/ Bugiine Hazir misin? - - 8 - -
Akbank/ Ne degisiyor? - - 2 4 -
Akbank/ Akbank Sanat - 74 26 8 1
Akbank/ Ak Yatirim - 451 868 671 296
Anadolubank/ Anadolu Yatirim Podcast - - - - 72
Burgan Bank/ Burgan Yatirim Piyasa Analizleri - - - - 71
Denizbank/ Denizbank Oykiiler “SES”leniyor - - 200 - -
Denizbank/ Deniz Yatirim Piyasa Analizleri - - - 176 69
Denizbank/ Oykiiler “SES”leniyor] - - 19 - -
Fibabanka/ Fibabanka’yla Alisilmisin Diginda - - - - 7
HSBC/ Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye - - 10 - -
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ING Bank/ ING TechCast - - - 4 1
Odea Bank/ Odeabank’tan Esit Masallar - - 5
TEB/ TEB Yatirim ile Piyasa Giindemi - - - 222 118
Tiirkiye Is Bankasi/ Bana Yarindan Bahseder Misin? - - 48 4 4
Tiirkiye Is Bankasy/ s Yatirim - - 36 439 216
Tiirkiye Is Bankasi/ Is Kiiltiir’den - 6 1
Vakifbank/ Vakifbank Kiiltiir Yayinlari - - 4
Yapi1 Kredi/ Ekonomiyi Konusalim - - 92 107 37
Yap1 Kredi/ Siirdiiriilebilirligi Konusalim - - 19 72 22
Yapi1 Kredi/ Gelecegi Konusalim 13 28 36 14 8
Yap1 Kredi/ Kitabin Biitiin Renkleri - - - 11

Toplam 13 559 1.374 1.732 922

Ieriklerin yillar 6zelindeki dagilimlar1 incelendiginde 2019 yilindan 2022 yilina kadar her y1l
bir onceki yila gore artig gosterdigi ifade edilebilmektedir. 2023 yilinin yalnizca ilk 6 aylik verisinden
hareketle benzer bir tablonun yil sonunda da gegerli olacagin1 dngérmek olasidir. 2019 yilinda Yapi
Kredi’'nin Gelecegi Konusalim isimli kanalinin ulasilan tek igerik oldugunu sdéylemek miimkiinken
Akbank’in Ak Yatirim isimli kanalinin 2020 yil1 itibartyla yillar igerisinde en ¢ok icerik paylasilan kanal
oldugu ifade edilebilmektedir.

Incelenen kanallardan hareketle erisim saglanabilecek farkli iceriklerin en ¢ok 2022 yilinda
paylagildigini belirtmek miimkiin olmaktadir. 2021 yilinda toplam 11 kanalin 1374 igerigi ulasilabilir
durumdayken 2022 yilinda kanal sayisinin 12 igerik sayisinin ise 1732 olarak artis gosterdigi
aciklanabilmektedir. 2023 yilinda yeni podcast igeriklerinin ise genel itibartyla yatinm konulu
igeriklerden olustugu belirtilebilmektedir. 2020 yilindaki igeriklerin dagilimlart kuruluslar bazinda
incelendiginde ise %80,67 oraninda en yiiksek icerigin Ak Yatirim kanalinda, %13,23 Akbank Sanat
kanalinda, %5,00 oraninda Gelecegi Konusalim kanalinda oldugu ortaya konmaktadir. 2021 yilindaki
iceklerin oransal olarak dagiliminda %63,17 Ak Yatinm, yiizde %14,55 Denizbank Oykiiler
“SES”leniyor, yiizde 6,69 oraniyla Ekonomiyi Konusalim kanallar1 en ¢ok orana sahip olan kanallar
olarak dikkat cekmektedir. 2022 yilindaki igerikler oransal olarak incelendiginde en yiiksek orana sahip
olan kanalin %38,74 oran ile Ak Yatirim oldugu, ikinci kanalin ise %25,34 ile Is Yatirim oldugu ifade
edilebilmektedir. 2022 yilinda en ¢ok orana sahip olan iigiincii kanal ise %12,81 ile TEB Yatirim ile
Piyasa Giindemi olarak agiklanabilmektedir. 2023 yilinin ilk dénemi incelendiginde de oransal olarak
en ¢ok igerigin %32,10 oranla Ak Yatinm kanalinda oldugu belirlenmistir. Ak Yatirim kanalinin
ardindan %23,42 oranla Is Yatrim kanali ile %12,79 oranla TEB Yatirim ile Piyasa kanallari
siralanmaktadir.

Kanallarin ortalama igerik siirelerine iliskin veriler Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. iceriklerin Ortalama Siireleri

Kurulus Kanal ismi Ortalama Siireler (dakika-
saniye)
Akbank Bugiine Hazir misin? 33 dakika 24 saniye
Ne degisiyor? 36 dakika 19 saniye
Akbank Sanat 45 dakika 57 saniye
Ak Yatirim 4 dakika 29 saniye
Anadolubank Anadolu Yatirim Podcast 2 dakika 33 saniye
Burgan Bank Burgan Yatirim Piyasa Analizleri 1 dakika 01 saniye
Denizbank Denizbank Oykiiler “SES”leniyor 16 dakika 35 saniye
Deniz Yatirim Piyasa Analizleri 2 dakika 17 saniye
Oykiiler “SES”leniyorl 16 dakika 41 saniye
Fibabanka Fibabanka’yla Alisilmigin Diginda 26 dakika 54 saniye
HSBC Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye 38 dakika 17 saniye
ING Bank ING TechCast 28 dakika 28 saniye
Odea Bank Odeabank’tan Egit Masallar 08 dakika 22 saniye
TEB TEB Yatirim ile Piyasa Giindemi 02 dakika 39 saniye
Tiirkiye Is Bankas1 Bana Yarindan Bahseder Misin? 31 dakika 06 saniye
Is Yatirim 03 dakika 08 saniye
Is Kiiltiir’den 24 dakika 19 saniye
Vakifbank Vakifbank Kiiltiir Yayinlari 36 dakika 29 saniye
Yapi Kredi Ekonomiyi Konugalim 6 dakika 12 saniye
Siirdiiriilebilirligi Konusalim 23 dakika 19 saniye
Gelecegi Konugalim 28 dakika 26 saniye
Kitabin Biitiin Renkleri 31 dakika 55 saniye

Iceriklerin ortalama siireleri incelendiginde hacim olarak en gok orana sahip olan “yatirim”
isimli kanallarin ortalama siirelerinin diger konulara oranla daha kisa oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Paylagim siklig1 ve orani olarak en yiiksek icerigin 4 dakika 29 saniye ile Ak Yatirim kanalinda oldugu
belirlenmistir. 2023 yilinda aktif olan Burgan Yatirim Piyasa Analizleri kanal1 ise en kisa ortalama
siireye sahip olan kanal olarak aciklanabilir. Igerik siiresi olarak en uzun siireye sahip olan kanalin
Akbank Sanat kanali oldugu tespit edilmistir. Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye isimli kanal ise kisa
donemli bir aktif olma durumuyla dikkat ¢cekmektedir ve ortalama siire olarak Akbank Sanat’in ardindan
en uzun siireye sahip olan kanaldir.
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Siire ortalamalariin yillar i¢erisindeki dagilimi Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Siire Ortalamalarmin Yillar Igerisindeki Dagilimlar

Kanal ismi 2019 2020 2021 2022 2023 (ilk 6
ay)
Akbank/ Bugiine Hazir misin? - - 33 dakika - -
25 saniye
Akbank/ Ne degisiyor? - - 32 dakika 38 dakika -
28 saniye 15 saniye
Akbank/ Akbank Sanat - 48 dakika 35 dakika 55 dakika 69 dakika
18 saniye 30 saniye 13 saniye 30 saniye
Akbank/ Ak Yatirim - 5dakika04 | 3dakika4l | 6 dakika50 | 6 dakika 16
saniye saniye saniye saniye
Anadolubank/ Anadolu Yatirim Podcast - - - - 2 dakika 33
saniye
Burgan Bank/ Burgan Yatirim Piyasa - - - - 1 dakika 01
Analizleri saniye
Denizbank/ Denizbank Oykiiler - - 16 dakika - -
“SES”leniyor 35 saniye
Denizbank/ Deniz Yatirim Piyasa - - - 2 dakika28 | 1 dakika 48
Analizleri saniye saniye
Denizbank/ Oykiiler “SES”leniyorl - - 16 dakika - -
41 saniye
Fibabanka/ Fibabanka’yla Alisilmigin - - - - 26 dakika
Disinda 54 saniye
HSBC/ Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye - - 38 dakika - -
17 saniye
ING Bank/ ING TechCast - - - 27 dakika 31 dakika
41 saniye 39 saniye
Odea Bank/ Odeabank’tan Esit Masallar - - 08 dakika - -
22 saniye
TEB/ TEB Yatirim ile Piyasa Giindemi - - - 2 dakika 38 | 2 dakika 42
saniye
Tiirkiye Is Bankasi/ Bana Yarindan - - 31 dakika 26 dakika 32 dakika
Bahseder Misin? 21 saniye 21 saniye 47 saniye
Tiirkiye Is Bankasy/ Is Yatirim - - 7 dakika 26 | 2 dakika56 | 2 dakika 49
saniye saniye saniye
Tiirkiye Is Bankasy/ Is Kiiltiir’den - 20 dakika 48 dakika - -
19 saniye 18 saniye
Vakifbank/ Vakifbank Kiiltiir Yayinlari - - 36 dakika - -
29 saniye
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Yap1 Kredi/ Ekonomiyi Konugalim - - 6 dakika 43 | 6 dakika 00 | 5 dakika 30
saniye saniye saniye
Yapi Kredi/ Siirdiiriilebilirligi Konusalim - - 22 dakika 22 dakika 26 dakika
48 saniye 27 saniye 38 saniye
Yap1 Kredi/ Gelecegi Konusalim 14 dakika 35 dakika 33 dakika 28 dakika 27 dakika
24 saniye 24 saniye 47 saniye 55 saniye 23 saniye
Yapi Kredi/ Kitabin Biitiin Renkleri - - 31 dakika
55 saniye

Yillar icerisindeki ortalama siireler incelendiginde kanallarin igerik sayisi temelinde degiskenlik
gosteren bir yap1 dikkat cekmektedir. 2019 yilindaki tek icerigin oldugu Gelecegi Konusalim kanalinda
14 dakika 24 saniye ortalamasiyla baslayan paylasim siireci yillar igerisinde ortalama 28 dakika 26
saniyeye yiikselmistir. 2020 yilindaki igeriklerden en uzun olaninin 48 dakika 18 saniye ortalamasiyla
Akbank Sanat ve 35 dakika 24 saniye ortalamasiyla Gelecegi Konusalim kanallarinda oldugu
belirtilmektedir. 2021 yilinda artan igerik sayisiyla igerik siirelerinin ortalamalarinda farkliliklar s6z
konusu olmaktadir. 2021 yilinda tek icerigi olan Is Kiiltiir’den kanalmin siire ortalamasi diger kanallara
gore dndeyken tiim icerikleri 2021 yilinda olan Nilay Ornek’le Yolculuk Nereye kanali 38 dakika 17
saniyeyle en uzun ortalamaya sahip kanallardandir. Proje merkezli kanallardan bir digeri olarak
aciklanabilecek olan ve icerik sayisi olarak &ne ¢ikan Denizbank Oykiiler Sesleniyor igeriklerinin
ortalama siire bakimindan 16 dakikadan fazla oldugu ortaya tespit edilmistir. 2022 yilina iliskin ortalama
siireler incelendiginde ise miktar olarak en ¢ok igerige sahip olan kanallardan Ak Yatirim 6 dakika 50
saniye, Is Yatirrm 2 dakika 56 saniye, TEB Yatirrm kanalimin 2 dakika 38 saniye ortalamalara sahip
oldugu dikkat cekmektedir. 2022 yilinda en uzun ortalama siireye sahip kanallarin 55 dakika 13 saniye
ile Akbank Sanat ile Ne Degisiyor isimli kanallar oldugu ortaya konmaktadir.

5. SONUC

Kuruluslarin etkilesimde bulundugu tiim tiizel ya da gercek kisilere kim oldugunu aktarma,
faaliyetleri hakkinda bilgi verme, énem verdigi noktalarina deginme, galisanlarin motivasyonunu ve
koordinasyonunu saglama agisindan kurumsal iletisim ¢aligmalari 6neme sahiptir. Hazirlanan iletisim
stratejileriyle kuruluslarin yalnizca iriinlerine degil ayn1 zamanda kurulusun kendisine yonelik de
farkindalik saglama, imaj olusturma ve en nihayetinde itibar olusturma ve itibar1 destekleme islevlerine
sahip olan kurumsal iletisim, kullanilan farkli mecralarla olusturduklari mesajlar1 farkli hedef kitlelere
aktarabilmesi hususunda kuruluslara katki saglamaktadir.

Dijital mecralarda hem mecra ¢esitliligi hem de kullanici sayisinin artigi kuruluslarin bu alani
geleneksel mecralar gibi kullanim gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Dijital ortam dinamiklerinin sagladig:
avantajlar da kuruluslar agisindan paydaglariyla bulusabilecekleri ortamlarin kolaylikla olusmasina yol
acmistir. Kuruluglarin iletisim stratejilerinin bir pargasi haline gelen dijital ortam, mesaj ve bilgi
aktarimimin yam sira kurulus hakkinda konusulanlarin takibini, potansiyel risklerin ve krizlerin
degerlendirilmesine de katki sunmaktadir.

Kuruluslarin paydaslariyla iletisiminde alternatif kanallardan biri olarak disiiniilebilecek olan
podcast igerikleri hem farkli platformlarda paylasilabilmesi hem de farkli alanlara temas etmesi
noktasinda kuruluslarin mesajlar1 aktarmada bir rol oynamaktadir. Kuruluglarin dogrudan faaliyet
alanlariyla iligkili icerikleri aktarabilecegi gibi kurumsal kimlikleriyle uyumlu ve faaliyet alanlarinin
kapsamina belirtebilecegi bir avantaj sunmaktadir. Podcast igeriklerinin indirilebilir olmasi ve
dinleyicilerin ilgi alanlarina gére siniflandirilabilmesi de kurulusun énem verdigi noktalar konusunda
hedef kitlesiyle yeni bir mecrada bulunmasina katki saglamaktadir.
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Bu ¢alisma kapsaminda {iriin bazinda ayrimin zor oldugu bankacilik ve finans sektoriindeki
kuruluslarin podcast kullanim pratikleri yillar bazinda kanal sayilari, yillar bazinda igerik sayilar ile
yillar bazinda icerik siireleri detayli olarak incelenmektedir. Calisma kapsaminda incelenen
kuruluslardan hareketle 6zel bankalarin podcast igeriklerine daha fazla énem verdigini ve podcast
kanallarinin farkli faaliyetlere iliskin dikkat ¢gekmek amaciyla kullanildigi agiklanabilmektedir. Kamu
kuruluslarindan yalmzca Vakifbank’in podcast icerikleri oldugu tespit edilmistir. Ozel bankalar
arasindaki rekabetin bu durumun temel nedenlerinden biri olabilecegi diistiniilmektedir.

Icerikler incelendiginde kuruluslarin farkli konulara iliskin bashk ve siirelerde icerikler
paylagtigt  belirlenmigtir. Kuruluslarin  hazirladiklart  sosyal sorumluluk ve/veya iletisim
kampanyalariin bir mecrast olarak kullanilabilen podcast igeriklerinin giinlilkk aktarim olarak da
paylasilabilecegi tespit edilmistir. Bu tip igeriklerde siire bakimindan bir kisitlama olmamasi
kuruluslarin projelerini detaylariyla aktarmasina katki saglamaktadir. Kanal isminde yatirim ifadesi
gecen kuruluslarin paylasim sikliklarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu kanallarin igerik sayilari
incelendiginde ortalama olarak giinde birka¢ kez paylasim yaptiklar1 dikkat cekmektedir. Bu igeriklerin
siire bakimindan da diger igeriklerden kisa olmasi igeriklerin farkli mecralarda da paylagimin
kolaylasmasina da katki sagladig: belirtilebilmektedir.

Kuruluglarin ait oldugu kanal sayilarinin ve igeriklerinin yillar igerisinde artig gosterdigi tespit
edilmistir. 2019-2020 yillarindaki sayilarin gorece daha az oldugu ortaya konmugken 2021 y1li itibartyla
podcast igeriklerinin biiyiik oranda artis gosterdigi belirtilmektedir. Bu durumu etkileyen bir unsur
olarak pandemi donemi kosullari gosterilebilir. Bu kosullarin arka planda kalmasina ragmen igerik
sayilarinin yillar igerisindeki artis1 kuruluslarin hedef kitleye ulasmada podcast kanallarma verdigi
onemin de artisin gosterebilmektedir. Podcast igeriklerinin maliyet ve zamanlama bakimindan avantaji
kuruluslarin bu igerikleri iiretmesindeki temel unsurlardan bir digeri olarak diisliniilebilmektedir.
Tamamiyla kuruluslarin kontroliindeki bu icerik yapisi farkli platformlarda da yayimlama olanaklariyla
dikkat gekmektedir.

Bu calisma podcast iceriklerinin kurumsal iletisim boyutuyla nasil kullanildigini kanal sayist,
igerik sayis1 ve siire degiskenleriyle incelemektedir boylelikle yeni bir mesaj ortamina kurulus tarafindan
verilen 6nemin zamansal boyutta degisimini de ortaya koymaktadir. Calisma bulgularindan hareketle
podcast igeriklerinin ve kanallarinin yillar igerisinde artist Ongoriilmektedir. Podcast igerikleri
kuruluslarin faaliyet alanlarin1 kapsayan farkli igeriklerdeki kanallar1 farkli hedef kitlelerin kurulus
mesajina ulagsmasi noktasinda avantaj saglamaktadir. Hedef kitlenin farkli iceriklere tek platformlardan
ulasabilmesi de kurulusun farkindaligina dolayli olarak katki saglayan bir durum olarak
belirtilebilmektedir. Akademik ¢aligmalarda iceriklerin analizi ile ortaya konmasit muhtemel sonuglarin
da sadece teknik olarak degil ayni zamanda igerik olarak podcast kullanim pratiklerine iliskin fikir
vermesi miimkiin géziikmektedir.

Etik Beyan

“Kurumsal Iletisimde Podcast: Bankalarin Podcast Kanallarina Yénelik Bir inceleme” isimli
caligsmada etik kurul iznine ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Katki Oram Beyani

Yazar, ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim siireglere katki yapmis ve
nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Podcast Channels in Corporate Communication: A Study on Banks’ Podcast Channels

Corporate communication can be explained as the general hame of the activities that ensure the coordination of
all communication processes and include the planning and transmission of messages throughout the
communication process with all stakeholders of the organization. Through corporate communication activities,
corporate identity elements, which include information about who the organization is and what it does, are
conveyed to both internal stakeholders such as employees and managers, and external stakeholders with whom
the organization interacts. Another concept related to corporate communication processes is the concept of
corporate image. Corporate communication also has a fundamental function in organizing the information
conveyed to create a positive attitude and image. Organizations use different channels in these communication
processes. In addition to traditional communication channels such as corporate magazines and corporate
newspapers, digital channels are also increasing their importance in communication processes. Corporate
websites are one of the primary channels through which organizations represent their identities in digital media.
Blogs and social networks are also described as channels where organizations can interact with their
followers/stakeholders, as well as instant communication. Recently, podcast channels have also become a part
of these communication processes. The ability to download audio files, no time limit, and advantages in content
production costs are among the reasons why organizations turn to podcast content.

This study aims to explain Turkish banks’ podcast usage practices by document analysis technique. Thus,
revealing how podcast channels with an increasing number of users are used by organizations constitutes the
importance of the study. In this context, the changes and developments over the years have been revealed based
on the number of channels, the number of content and the duration of the content. The scope of the study is
limited to Spotify content because of all channels available on Spotify. The findings of the research revealed
that 12 banks have podcast channels and content. While 11 of these institutions are private banks, 1 stands out
as a public bank. It has been determined that the number of channels has increased over the years. While the
number of channels was 1 in 2019, the total number increased to 22 in 2023. Most of the channels were created
in 20211t was found that the year in which the contents were shared the most (1732 contents) is 2022. The
conditions of the pandemic period can be shown as a factor affecting this situation. Although these conditions
remain in the past, the increase in the number of content over the years may indicate the increasing importance
that organizations use podcast channels in reaching the target audience. The advantage of podcast content in
terms of cost and timing can be considered as another of the basic elements for organizations to produce this
content. In terms of content duration, it can be said that the duration of “investment” themed channels is shorter
than other channels.

Organizations would include new digital channels in their communication processes, both in terms of ensuring
corporate awareness and creating a corporate image. Podcasts, which can be considered as one of the alternative
channels for organizations to communicate with their stakeholders, play a role in conveying the messages of
organizations in terms of being able to be shared on different platforms and contacting different areas. In this
study, a descriptive analysis was carried out on the usage practices of podcasts as a corporate communication
channel. Based on the study findings, podcast content and channels are expected to increase over the years. For
future studies, it is recommended that studies draw attention to the points emphasized in the contents of different
sectors, content production purposes and motivations are conducted through interviews with practitioners, and
attitude measurements are carried out through studies with the audience.
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