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Sistematik Derleme

SOSYAL HiZMET UZMANLARININ TUKENMISLIKLERI: SISTEMATIK BiR DERLEME
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Oz

is yasami bireye ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan birgok olumlu katki getirmekle birlikte duygusal ve fiziksel
yorgunluk ve stres olusturarak tilkenmislige de yol acabilmektedir. Tiikenmislik, is yasaminda kisilerarasi kronik stres
faktorlerine uzun sireli yanit olarak ortaya gikan psikolojik bir sendromdur. Son yillarda artan ampirik kanitlar gerek
miracaatgl gruplari gerekse ¢alisma alanlari nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin daha yiksek tiikenmislik diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir. Uluslararasi literatlirde sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislikleri ile ilgili
arastirmalar gorece artmis olsa da Tirkiye Ozelinde halen arastirmalarin sinirli sayida oldugu goérilmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
Turkiye'deki arastirmalarn yapildigi yillara, 6lgme araglari ve 6rneklem gruplarina gore siniflandirma yaparak
degerlendirmektir. Calismada sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda ulusal veritabanlari taranmis
ve belirlenen kriterlere uygun dokuz arastirma calismaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin orta dizeyde tiikenmislige sahip olduklari; cinsiyet, medeni durum ve gelir gibi sosyodemografik
degiskenlerin bazilarinin tiikenmiglik dizeylerini etkileyebilecegi anlasilmistir. Sonugta sosyo-demografik
degiskenlerinin tikenmislige etkisinin sinirli oldugu, is ve is yasamindan kaynakli degiskenlerin daha fazla etkiye sahip
olabilecegi degerlendirilmistir. Tlrkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislikleri ile ilgili aragtirmalarin sinirl
oldugu dislintldiginde konunun derinlemesine anlasilmasi igin nitel desenler ile galismalarin yapilmasi son derece
yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Maslach tiikenmislik 6l¢cedi, sistematik derleme, sosyal hizmet uzmani, tiikenmislik

BURNOUT OF SOCIAL WORKERS: A SYSTEMATIC REVIEW

Abstract

While working life brings many positive contributions to the individual in economic, social, and psychological terms,
it can also lead to burnout by creating emotional and physical fatigue and stress. Burnout is a psychological syndrome
that occurs as a long-term response to chronic interpersonal stress factors in working life. Increasing empirical
evidence in recent years shows that social workers have higher burnout levels due to both client groups and work
areas. Although studies on the burnout of social workers have increased relatively in the international literature, it
has been evaluated that there are still limited number of studies in Turkey. In this context, the aim of the study is to
evaluate the research in Turkey to determine the factors affecting the burnout of social workers by classifying them
according to the years, measurement tools and sample groups. The systematic review method was used in the study.
In this context, national databases were scanned and nine studies in accordance with the determined criteria were
included in the study. As a result of the study, it was understood that social workers have moderate level of burnout;
gender, marital status and income variables affect burnout levels. As a result of the study, it was understood that
social workers have a moderate level of burnout and that some of the sociodemographic variables such as gender,
marital status and income may affect burnout levels. As a result, it was evaluated that the effect of socio-demographic
variables on burnout was limited, and variables arising from work and working life may have a greater effect.
Considering that the research on the burnout of social workers in Turkey is limited, it will be extremely useful to
conduct studies with qualitative patterns in order to understand the subject in depth.
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1. GIRIS

is yasami, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. is yasami bireye yasamini idame ettirmede
belirli bir ekonomik kaynak saglarken bir yandan da psikolojik ve sosyal agidan olumlu katkilar
saglamaktadir. is yasami bireyin hayatinda olumlu etkilere sahip olsa da durumun her zaman
icin bu sekilde gerceklestigini sdylemek mimkin degildir. Nitekim is yasamindan kaynakl
bireyler stres, is stresi, is tatminsizligi, mesleki bikkinlik, personel devir hizi, isglici kaybi,
yabancilasma ve isten uzaklasma gibi bazi sorunlar yasayabilmektedir (Isikhan, 2016). is
yasaminda karsilasilan bu sorunlardan biri de tiikenmisliktir.

Tukenmiglik en genel anlamiyla bireyin is yagsaminda kronik stres yaratan ve kaygi uyandiran
durumlar ile bitin cabalara karsin bas edemeyecegine dair inancidir. Stresin ilerlemis ve
kroniklesmis hali olan tiikenmislik (Barutgu ve Serinkan, 2008; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012)
duygusal ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden zaman iginde sinsice gelisen bir siiregtir
(Basim ve Sesen, 2005). Tukenmiglik depresyon, kaygi, uyku sorunlari, bilissel islevlerde ve
genel iyilik halinde azalma gibi zihinsel ve psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Ahola ve
ark., 2014; Bhui ve ark., 2012; Isikhan, 2016; Kim ve ark., 2011; Jia ve Li, 2022). Dahasi
tukenmislik bireylerin is performansi ve doyumunun diismesine, isten ayrilma veya gitmeme
(devamsizlik) riskini artmasina ve orgitsel baghligin dismesi ile sonuglanabilmektedir
(Babadag ve Arh, 2018; Bhui ve ark., 2012; Jia ve Li, 2022).

Tikenmiglik terimi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan diger mesleklere gére daha yogun
stres, kaygl yasayan saglik ve egitim profesyonelleri gibi baskalariyla calisan calisanlari
etkileyen bitkinlik, duyarsizlasma ve diisik mesleki basari sendromu olarak ele alinmistir (akt:
Padin ve ark., 2021). Tikenmislik, bircok Ulkede refah dizeyinin diismesine ve saglik bakim
harcamalarinin kisitlanmasi nedeniyle giindeme gelmistir (Isikhan, 2016). Saglk alaninda
yasanan is yogunlugu, dusik Ucret, vaka sayilarindaki artis ve olumsuz ¢alisma sartlari saglik
calisilanlarini caresizlige stiriklemektedir (Isikhan, 2016). Saglik calisanlarinin siirekli olarak
insanlar ile yiz yize iletisim halinde olmasi, hastalarin yasadigi sorunlara sahit olmalari ve
hastalar ile duygusal bag kurmalari tiikenmislik riskini arttirmaktadir.

Tukenmiglik yagama ihtimali yliksek olan mesleklerden biri de sosyal hizmet meslegidir. Sosyal
hizmet, bireylerin refahini artirmak ve ruhen ve fiziken olarak saglikli olmalari igin sosyal
degisimi ve gelisimi, sorun ¢6zmeyi, bireylerin gl¢lenmesini ve bagimsiz olmalarini
destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir (Coban ve Ozbesler, 2016).
Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilari olarak sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuk, yasl, genc gibi
cok farkli miracaatgi gruplariyla ve ihmal, istismar, yoksulluk gibi farkli sorunlar ile calismalar
gerceklestirmektedir. Bu sorun alanlari ile micadele eden sosyal hizmet uzmanlar ikincil
travma, stres, kaygi ve tikenmislik gibi psikolojik sorunlarin 6znesi olabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik durumlari literatiirde bircok kez calisilmis bir konudur.
Bu fenomen, sosyal hizmet de dahil olmak Uzere diger yardim mesleklerinde yaygindir
(Maslach ve Leiter, 2016). Sosyal hizmet uzmanlarinin tilkenmisligine katkida bulunan 6nemli
faktorlerden biri isin zorlu dogasidir. Sosyal hizmet uzmanlari, genellikle tikenmislik riskini
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arttiran yuksek is yik, is taninma eksikligi ve yiksek is baskisi ile karsi karsiya kalirlar (Kim ve
Stoner, 2008).

Son yillarda “tikenmislik” konusuna olan ilgi artmistir. Uluslararasi literatiirde sosyal hizmet
uzmanlarinin tikenmislik diizeylerine yonelik ampirik kanitlar oldukca yaygindir (Gomez-
Garcia, Alonso-Sangregorio ve Llamazares-Sanchez, 2020; Padin ve ark., 2021) Diger taraftan
Turkiye ozelinde degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik dizeyleri ile
yapilan galismalarin sinirli sayida oldugu anlasilmistir. Tikenmiglik konusu sosyal hizmet
uzmanlari igin 6nemli oldugu kadar hizmet sundugu miracaatg gruplarinin iyilik halini
gergeklestirebilmeleri icin de 6nemlidir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci sosyal hizmet
uzmanlarinin  tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemeye vyonelik Tirkiye'deki
arastirmalariyapildigi yillara, 6lcme araglari ve 6rneklem gruplarina gore siniflandirma yaparak
degerlendirmektir.

Bu kapsamda oncelikle konu ile ilgili literatlr bilgilerine yer verilmis ardindan galismanin
yontem, bulgular, tartisma ve sonug bolimleri ele alinmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiikenmislik

Tikenmislik (burnout), is yasaminda kisilerarasi kronik stres faktorlerine uzun sireli yanit
olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Leiter, 2016). insan etkilesimi fazla
olan mesleklere 6zgiu bir sendrom olan tikenmislik, ilk kez 1974 yilinda Freudenberg
tarafindan ortaya atilmistir (Senturan ve ark., 2009).

Literatiirde tiikenmislik kavraminin bircok kez tanimi yapilmistir. Ornegin bunlardan birisi
kavrami “bireyin is ortaminda yasadigi yogun is stresine tepki olarak ortaya ¢ikan ve mevcut
basa ¢ikma yeteneklerinin yetersiz kaldigi durumlarda yasanan olumsuz bir deneyim” (lsikhan,
2010, akt: Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2016) olarak ele alirken; baska bir tanim “bireyin, duygusal
caba harcamayi gerektiren kosullara uzun siire maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenme durum” (Schaufeli ve Greenglass, 2001) olarak tanimlamistir. Bu
tanimlardan hareketle tlikenmislik kavraminin is yasaminda kronik stres yaratan ve kaygi
uyandiran durumlar ile bitlin g¢abalara karsin bas edemeyecegine dair inang oldugu
soylenebilir.

Maslach ve Jackson (1981) vyaptiklari arastirmada tikenmisligin, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida disme hissi olmak Uzere (g alt boyuttan olustugunu ifade
etmislerdir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin i¢sel yoni olup, bireyin kendisine gereginden
fazla ylklenmesi ve duygusal agidan yipranma hissetmesi durumudur. Duyarsizlasma, is
yasaminda karsilasilan insanlara yonelik duygudan yoksun, alayci, kiigimseyen, kati, duygusuz
ve kayitsiz bir tutum olumsuz tepkileri ifade eder (Lopez-Nufiez ve ark., 2020; Ari ve Bal, 2008).
Kisisel basarida diisme hissi ise bireyin kendisini olumsuz 6zdegerlendirmesi ve is yasaminda
basarisiz performans hissetmesi anlamina gelmektedir (Lopez-Nuiiez ve ark., 2020).
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Tukenmislik bireylerin is performansi ve doyumunun diismesine, isten ayrilma veya gitmeme
(devamsizlik) riskini artmasina ve orgitsel baghhgin dismesine yol agmaktadir (Babadag ve
Arli, 2018; Bhui ve ark., 2012; Jia ve Li, 2022). Tukenmislik yalnizca is yasamini etkilemez ayni
zamanda bireyin glinlik yasaminda bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik duygular
yasamasina ve benlik saygisinin diismesine neden olur (Coban ve Ozbesler, 2016). Dahasi
depresyon, kaygi, uyku sorunlari ve bilissel islevlerde sorunlara yol acabilmektedir (Ahola ve
ark., 2014; Bhui ve ark., 2012; Isikhan, 2016; Kim ve ark., 2011; Lépez-Nufiez ve ark., 2020; Jia
ve Li, 2022). Ote yandan tiikenmislik, biiyiik ekonomik ve sosyal maliyeti olan bir halk saghg
sorunudur. Makro Olcekte ise tlikenmislik Ulkelerin refah dlzeylerini olumsuz yoénde
etkilemektedir (Isikhan, 2016). Tikenmisligin bu ¢ok boyutlu etkileri nedeniyle Diinya Saglik
Orguitii (DSO) Uluslararasi Hastalik Siniflandirmasi incelemesine tiikkenmisligi calisma ilgili bir
sorun olarak dahil etmeye karar vermistir (Lopez-Nufiez ve ark., 2020).

Bireyler pek ¢ok nedenden 6tiri tiikenmislik hissi yasamaktadir. Barutgu ve Serinkan (2008)
bu nedenleri bireysel ve gevresel nedenler olarak iki baslik altinda toplamiglardir. Bireysel
nedenlerin kisisel 6zelliklerden kaynakli durumlar oldugu soylenebilir. Yas, cinsiyet, medeni
durum, hastalik oykisid bunlardan yalnizca birkacidir. Cevresel nedenler ise is yasaminda
karsilasilan bireyin dogrudan etkisinin olmadigi durumlardir. Bunlardan bazilari isin niteligi,
¢alisma saati, is ylku ve hiyerarsidir.

2.2. Sosyal Hizmet ve Tiikenmislik

Tukenmislik, kronik stresin 6zellikle ciddi bir 6zelligidir ve sosyal hizmetin de dahil oldugu
insani hizmet calismalarinin (saglik, egitim vb.) etkililigini bozabilir (Collings ve Murray, 1996).
Sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelisim yoluyla bireyleri ve topluluklari gliclendirmeyi ve
Ozgirlestirmeyi amaglayan uygulamaya dayali bir meslektir. Sosyal hizmet meslegi ortaya
ciktigl glinden bugline kadar gocuk, geng, yash gibi farkli gelisimsel dénemlerde olan ve
istismar, siddet, yoksulluk gibi sorunlardan mustarip olan miuracaatcilar ile psikososyal
calismalar gerceklestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin odagi genellikle savunmasiz,
incinebilir ve baski altindaki niifus gruplari olsa da aslinda tiim bireylerin ve toplumun tam iyilik
haline ulagmasini idealize eder.

Sosyal hizmet miidahalesi uygulanacak miracaatgilarinin benzersiz sorun ve ihtiyaglari
olabilmektedir. Bu benzersizlik durumu sosyal hizmet uzmanlarinin midahalelerde
miracaatcinin ihtiyaclarin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi icin benzersiz ¢oziimler
bulmaya zorlamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistiklari vakalardan ve bu sirecte
karsilastiklari duygusal gerginliklerden dolayi tikenmislik, merhamet yorgunlugu, ikincil
travma gibi psikolojik soruna karsi savunmasiz kalmaktadirlar (Agan ve Ozbesler, 2020; Choi,
2010; Ratzon ve ark., 2022). Grau ve Suner (2008) sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik
yasamalarinin sasirtici olmadigini meslegin amacinin ve miracaatcilarin psikososyal
sorunlarinin tikenmislik riskinin arttigini belirtmistir (Gomez-Garcia, Alonso-Sangregorio ve
Llamazares-Sanchez, 2020).
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Ote yandan sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmisligini etkileyen sorunlar yalnizca bunlar ile
sinirli degildir. Diger taraftan sosyal hizmet uzmanlarinin is yika, vaka sayisinin fazlaligi, vaka
yonetimi ile gegirilen uzun zamanlar, is arkadaslari ve yonetici ile yasanan gatismalar gibi
sorunlar tiitkenmislik izerinde dogrudan etki yapmaktadir (Acan ve Ozbesler, 2020; Choi,
2010). Sosyal hizmet uzmanlarinda tikenmislige yol acan bir diger konu da kafa karistirici
mevzuata eslik eden yonergelerdir. Tikenmislikle ilgili literatiir, bu zorlu is kosullarinin ve
mevzuatin sosyal hizmet uzmani tikenmisliginin 6nemli dncilleri oldugunu 6ne stirmustir
(Kim ve Stoner, 2008).

Tukenmiglik, bireysel olarak hem sosyal hizmet uzmanlarini hem de ¢alistiklari kurumlari
ilgilendiren 6nemli bir konudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmisligini 6nlemek,
miracaatcilarin psikososyal ihtiyac ve sorunlarinin ¢céziimu icin son derece 6nemlidir.

3. YONTEM

Sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
Turkiye’deki arastirmalari yapildigi yillara, 6lgme araglari ve o6rneklem gruplarina gore
siniflandirarak degerlendirmeyi amaclayan bu arastirmada sistematik derleme yontemi
kullaniimistir. Sistematik derleme, dnceden tanimlanmis bir arastirma sorusunu cevaplamak
icin kanitlari bir araya getirmeyi amaglar. Bu soruyla ilgili tim birincil g¢alismalarin
tanimlanmasini, elestirel degerlendirmesini ve bulgularin sentezini igerir (Gough, Thomas ve
Oliver, 2017). Sistematik derlemeler, yeni bitiinlesmis bir sonug tGretmek igin farkli arastirma
calismalarindan verileri birlestirebilir veya farkh tirde kanitlari bir araya getirebilirler (Pollock
ve Berge, 2018).

Belirli bir konu hakkinda kavramsal bilgi edinmeyi saglayan sistematik derleme (Hanley ve
Cutts, 2013), kanita dayal uygulamalar igin en glcli kanitlarin Uretildigi arastirma yontemi
olarak da degerlendirilmektedir (Karagam, 2013). Higgins ve Green (2008), sistematik derleme
calismalarinda izlenmesi gereken asamalari su sekilde siralamislardir;

1. Arastirmaya dahil edilecek ve edilmeyecek calismalar icin dnceden tanimlanmis
kriterler acikca belirtilmis ve tekrarlanabilir olmalidir.

2. Kriterleri karsilayan tim c¢alismalari belirlemeye amaglayan sistematik bir tarama
yapilmalidir.

3. Arastirma kapsaminda incelenecek galismalarin gegerliligi degerlendirilmelidir.
Onyargi riskinin degerlendirilmesi yoluyla dahil edilen calismalarin 6zelliklerinin ve
bulgularinin sistematik bir sunumu ve sentezi yapilmahdir.

3.1. Calismaya Dahil Etme ve Dislama Olgiitleri

Bu galisma kapsaminda incelenen galismalarin dahil edilmesi ve dislanmasi icin arastirmaci
tarafindan bazi kriterler belirlenmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilecek ¢alismanin;

e Sosyal hizmet uzmani/sosyal calismacilarin tiikenmislik dlizeyini incelemesi
e Tiirkce veya ingilizce yayinlanmis olmasi
e Verilerinin Tirkiye’de toplanmis olmasi
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® 2000 -2023 (Temmuz) yillari arasinda yayinlanmis olmasi
e Tarama yapilan veri tabanlarinda olmasi

Arastirmaya dahil edilmeyecek ¢alismalarin dislanma kriterleri ise su sekilde olusturulmustur.

Derleme calismalar

Nitel desenlerin kullanildigi calismalar

Vaka calismalari / olgu sunumlarinin oldugu ¢alismalar
Ayni ya da benzer 6rneklem grubunun oldugu calismalar

Yalnizca sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismacinin olmadigi farkli meslek

gruplarinda olan katilimcilarin oldugu galismalar

e Kongre ve sempozyumlarda 6zet ya da tam metin olarak yayinlanmis
calismalar

e Kitap veya kitap bolimlerinde yer alan ¢alismalar.

Yapilan arastirmalar Turkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢aligmalarinin bir
standardinin olmadigini ve belirsiz galisma diizenine sahip olduklarini; vaka yogunlugunun
fazla oldugunu, evrak islerinin ¢cok zaman aldigini, kuruluslarda yetersiz personel olmasi
nedeniyle sorunlar yasadiklarini géstermektedir (Altin, 2022; Berkiin, 2010; Ozbesler ve
Coban, 2010; Tasgin ve Biirlingliz, 2021). Dahasi Turkiye’nin son 10 yildir gerek komsu
ulkelerden gerekse diger Ulkelerden aldigi milyonlarla belirtilen gégmen sayisi sosyal hizmet
uzmanlarinin galistiklari sorunlarin ve miracaatgilarin farklilasmasina neden olabilmektedir.
Bu yilizden ¢alismada Tirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik diizeyleri ile yapilan
arastirmalarin incelenmesi hedeflenmistir.

Va4 7

Calismanin amaci dogrultusunda “sosyal hizmet uzmani”, “sosyal ¢calismaci”, “sosyal hizmet”,
“tiikenmislik”, “social worker”, “burn out”, “burnout” terimleri kullanilarak Dergipark, Trdizin,
Asosindex, Acarindex ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda baslk, 6zet ve anahtar
kelimelerde tarama gergeklestiriimistir. Yapilan tarama sonucunda anahtar kelimelerinde
“sosyal hizmet uzmani” ve “tikenmislik” olan toplam 1080 calismanin oldugu goridlmistar.
Ardindan bu calismalarin baslk ve Ozetleri incelemis ve 110 calisma elde edilmistir. Kalan
¢alismalar igerik incelemesine tabi tutulmus 36 c¢alisma elde edilmistir. Arastirma igin
olusturulan dislanma kriterlerine gore tekrar eleme yapilmis ve sonugta incelenmesi planlanan
nihai 9 arastirmaya ulagilmigtir (EK 1).
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Belirlenen anahtar kelimeler gore veritabanlarinda tarama

ilk tarama sonucunda toplam 1080 calismaya ulagilmistir

Tekrar eden galismalarin baslk ve 6zetlerinin incelenmesi
Elde edilen galisma sayisi 110

Kalan c¢alismanin igeriklerinin incelenmesi
Elde edilen galisma sayisi 36

Analize dahil edilen galisma sayisi 9

Sekil 1. Calisma Arama Akis Cizelgesi
4. BULGULAR

Calismaya dahil edilen 9 arastirmanin vyillara gére dagilimlari Sekil 2. de verilmistir. Sekil
incelendiginde Turkiye’de neredeyse her yil sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik
diizeylerine yonelik en az bir arastirma yapildigi gérilmektedir.

2011 2012 2016 2017 2019 2020 2021 2022

Sekil 2. Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Galismaya dahil edilen arastirmalara iliskin sonuglar “calismalarin yéntemsel ag¢idan
incelenmesine iliskin bulgular” ve “sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerini
etkileyen degiskenlere iliskin bulgular” olarak iki baslk halinde sunulmustur.

Arastirmalarin Yéntemsel Acidan incelenmesine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin blyik bir bélimiin (n=8) nicel desenler ile
yapildigi anlasiimigtir (Tablo 1.). Arastirmalarda nicel ¢alisma desenlerinden “iliskisel tarama”,
“tarama modeli”, “genel tarama modeli”, “kesitsel tarama” olarak isimlendirilen modellerinin
kullanildig1 gérilmustir. Tarama modelleri; genel tarama modelleri ve 6rnek olay taramalari
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bu
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin timi ya da ondan

alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem Uzerinden yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel
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tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir (Karasar, 2007). Bu kapsamda
incelenen nicel desenli arastirmalarin tamaminin genel tarama modeli ile yapildigi séylenebilir.
Diger taraftan incelenen bir arastirmada nitel ve nicel veriler toplanmis ve bu ¢alisma karma
yontem olarak degerlendirilmistir.

incelenen arastirmalarda o6rneklem biyikligii 77 ile 467 arasinda degismektedir.
Arastirmalarin ortalama oOrneklem buyilkligh 181 olarak hesaplanmistir. Arastirmalarda
amacl 6rnekleme, tam sayim, basit tesadiifi 6rnekleme ve gelisglizel (kolayda) 6rnekleme
yontemi kullanildigi goérilmastir. Arastirmalarda verilerin farkh kurumlarda (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Saglk Bakanligi, Adalet Bakanhgina bagh kurum ve kuruluslar,
Universiteler) ve farkh sehirlerde (istanbul, Ankara, Kocaeli, Diyarbakir gibi farkli sehirler)
yasayan sosyal hizmet uzmanlarindan toplandigi anlasilmistir.

incelenen arastirmalarda soru kagidi, kisisel bilgi formu, tanitici bilgi formu gibi katilimciya ait
bilgilerin toplandigi veri toplama araglari kullanildigi gérilmustir. Bir arastirma haricinde
digerlerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Diger taraftan ¢alismalarin amaglariyla
baglantili olacak sekilde Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi, Minnesota is Doyum Olcegi ve Sefkat
yorgunlugu Olcegi gibi veri toplama araglarinin kullanildigi anlasiimistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalarin Yontemsel Ozellikleri

Arastirma Desenleri Sayi
Nicel iliskisel Tarama 3
Tarama Modeli
Genel tarama Modeli
Kesitsel
Karma Yakinsayan Paralel Desen
Orneklem Ozelileri
Ornekleme Yéntemi Amacli Ornekleme
Tam Sayim
Basit tesadiifi 6rnekleme
Gelisigtizel/kolayda 6rnekleme
Veri toplama araglari
Anket Soru Kagidi
Kisisel Bilgi Formu
Sosyo-Demografik Bilgi Formu
Tanici Bilgi Formu
Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi
Tikenmislik 6lcegi
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Minnesota is Doyum Olgegi
Sefkat Yorgunlugu Olcegi
Miulakat Gorisme formu

R IRLIN|N

DLWk

RiRr(Rlo(Rr[R[R[RL[Nw

Daha once de belirtildigi Gzere bu calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin biri haric
digerlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin Maslach
Tikenmislik 6lgegi kullanildigi belirlenmistir. incelenen arastirmalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin orta diizey tiikenmislik diizeyine sahip olduklari anlasiimistir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Degiskenlere iliskin
Bulgular

incelen arastirmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin tikkenmislik diizeyine etki eden degiskenler
ele alinmistir. Calismaya dahil edilen arastirmalardan yalnizca bir tanesi (Coban ve Ozbesler,
2016) yas degiskeninin ve tiikkenmislik diizeylerini etkiledigini bildirmistir. Coban ve Ozbesler,
(2016) vyas azaldikca duyarsizlasma ve duslik kisisel basari hissinin azaldigini ortaya
koymuglardir.

incelenen arastirmalarin bazilari sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyetlerine gére tiikenmislik
diizeyinin farkhlagsmadigini bildirmekle beraber (Altin, 2022; Ayyash ve Gokler, 2021; Coban ve
Ozbesler, 2016; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Uzun ve Artan, 2020), bir arastirma (Yagc,
2017) cinsiyet degiskenine gobre sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik dizeylerinin
farkhlastigini belirtmistir.

Arastirmalar sosyal hizmet uzmanlarinin medeni durumunun tiikenmislik diizeyine etkisinin
oldugunu géstermistir (Ayyash ve Goékler, 2021; Coban ve Ozbesler, 2016; Uzun ve Artan,
2020; Yagci, 2017). Arastirmalar evli olan sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik diizeyinin
bekarlara goére daha disuk oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan arastirmalardan bazilari
sosyal hizmet uzmanlarinin egitim durumlarinin tikenmislik Gzerinde etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Galisma kapsaminda incelenen iki arastirma, gelir durumunun tikenmislik dizeylerini
etkiledigini saptamislardir (Coban ve Ozbesler, 2016; Uzun ve Artan, 2020). Bu iki arastirma
gelir artisinin veya yeterli olarak algilamanin tikenmislik diizeylerini azalttigini saptamislardir.

incelenen arastirmalardan biri sosyal hizmet uzmanlarinin calistiklari kurum/isyerinin
tikenmislik dizeylerini etkiledigini (Uzun ve Artan, 2020) belirtirken bazilari (Ayyash ve
Gokler, 2021; Acan ve Ozbesler, 2020; Yagci, 2017) ise etkisinin olmadigini bildirmektedir.
Uzun ve Artan (2020) il Saghk Mudurlugi’nde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin Aile ve Sosyal
Politikalar il Midurliigiinde calisanlara goére daha disik tikenmislik diizeyinin oldugunu
bulmuslardir.

incelenen arastirmalardan ikisi mesleki deneyim (¢alisma siiresi) tiikenmislik dizeylerini
etkiledigini gostermektedir (Ayyash ve Gokler, 2021; Uzun ve Artan, 2020). Diger taraftan bu
iki arastirma farkli sonuglara isaret etmektedir. Uzun ve Artan (2020) mesleki deneyim
azaldik¢a tukenmislik puanlarinin yikseldigini belirtirken; Ayyash ve Gokler (2021) ise
tikenmislik puanlarinin azaldigini tespit etmistir. Ote yandan Acan ve Ozbesler (2020) mesleki
deneyim ile tikenmislik dizeylerinin iliskili olmadigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan incelenen arastirmalar, meslek tanimina uygun isler yapmasinin (Ayyash ve
Gokler, 2021) ve yéneticiler ve is arkadaslari ile olan iletisim (Acan ve Ozbesler, 2020; Yiiriir ve
Sarikaya, 2011)’in sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmisliklerini etkiledigini bildirmistir. Dahasi
tikenmislik diizeylerinin arttikca is doyum diizeylerinin (Acan ve Ozbesler, 2020; Ceylan, Giil
ve Oksliz, 2016, Coban ve Ozbesler, 2016) azaldigi anlasilmistir.
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5. TARTISMA ve SONUG

Sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
Turkiye’deki arastirmalari yapildigi yillara, 6lgme araglari ve oOrneklem gruplarina gore
siniflandirarak degerlendirmeyi amacglayan bu calismada toplam dokuz arastirma
incelenmistir.

Yapilan incelemelerde son 10 yilda konu ile ilgili neredeyse yilda bir arastirmanin yapildigi
gortlmastir. Ancak sosyal hizmet wuzmanlarinin vaka vyukleri, ¢alisma kosullari
distndldiginde aslinda bu sayinin Tirkiye oOzelinde yeterli olmadigi sdylenebilir. Diger
taraftan sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislikleriyle ilgili arastirmalar uluslararasi
literatiirde son yillarda 6nemli bir ivme kazansa da bu ¢alismalarin genellikle ingilizce konusan
Ulkelerde arttigi bildirilmektedir (Sanchez-Moreno ve ark., 2014).

Tukenmiglik diizeyini 6lgmek amaciyla nicel ydntemlerin kullanilmasinin aslinda uygun oldugu
sdylenebilir. Ancak konu ile ilgili nitel arastirmalarin kullaniimasi sosyal hizmet uzmanlarinin
tikenmiglikleri ile iliskili faktorleri belirleme, tikenmislik deneyimi anlamlandirma igin daha
yararli olabilecegi degerlendirilmistir. Ote yandan bu arastirmalarin biyiik ¢ogunlugunda
sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmisliklerini 6lcmek icin Maslach Tiikenmislik Olgceginin
kullanildigl goérilmuistir. Aslinda bu durumun uluslararasi literatiirdeki calismalar ile benzerlik
tasidig1 degerlendirilmistir.

Galisma kapsaminda incelenen arastirmalardan bazilari yas, cinsiyet, gelir, medeni durum,
egitim gibi sosyo-demografik degiskenler ile tikenmislik arasinda bir iliskinin oldugunu bazilar
ise bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur. Tikenmislik olgusu genellikle calisma ve calisma
yasamindan kaynakli sorunlar ile iliskili oldugu degerlendirildiginde bu durumun sasirtici
olmadigi sdylenebilir. Nitekim Gdémez-Garcia, Alonso-Sangregorio ve Llamazares-Sanchez,
(2020)’in de belirttigi gibi sosyo-demografik degiskenler tiikenmisligi yordama katkisinin sinirli
oldugu degerlendirilmistir. Tikenmisligin is yasamindan kaynakl bir problem olmasi nedeniyle
sosyo-demografik degiskenlerin tiikenmisligi yordama kisitli oldugu degerlendirilebilir. Dahasi
vardiya, is baskisi, maas, is-aile dengesi, calisma ortami ve is doyumu gibi is yasamindan
kaynakli sorunlarin tikenmislik dizeylerine etkisinin daha fazla soylenebilir (Zhu ve ark.,
2022).

Ote yandan incelenen arastirmalar sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yiki, calisma saati,
yoneticiile olan iliskiler gibi calisma yasami ile ilgili degiskenlerin tiikenmislik ile dogrudan ilgili
oldugunu gostermistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin vaka sayilarinin fazla olmasinin,
maaslarinin beklenenden az olmasinin, yaptiklari isin degersiz gérilmesinin/anlasiimamasin
ve slirekli sorunlar ile ugrasmalarinin tiikenmislige neden olabilecegini diistindirmektedir.

Sonuc olarak sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislikleri hem kendileri hem de miracaatcilar
ve calistiklari kurumlar icin son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de konu ile ilgili calismalarin sinirli
oldugu soylenebilir. Konuyla ilgili olarak nitel desenleri de kapsayacak sekilde daha fazla
arastirmaya ihtiyac bulunmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarina konu ile ilgili egitim ve
seminerler diizenlenmesi tlikenmisliklerini azaltmada yararli olabilir.
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