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(Aslan GÜLCÜ

ÖZET
Bu makale, Veri Zarflama Analizi yöntemiyle, Özel Hastanelerde 1998 ve 1999 yıllarında gerçekleşen verimliliği ölçme amacıyla hazırlanmıştır. Veri Zarflama Analizi (VZA) Yöntemi (Data Envelopment Analysis–DEA) verimlilik ölçümünde çoklu girdi ve çoklu çıktı sağlayarak, karar birimlerinin doğru karar vermelerini sağlayan bir doğrusal programlama modelidir. VZA, verimlilik bakımından göreli olarak en verimli hastane yönetimiyle, aynı sektördeki en verimsiz hastane yönetimi arasında bir karşılaştırma yapma olanağı sağlamaktadır. Ayrıca VZA, verimsizliğin boyutlarını ve nedenlerini de ortaya koyarak, gelecek dönemde daha etkin planlama yapma olanağı sunmaktadır. Verilerin ilk olarak sağlıklı biçimde alındığı 1998 yılından başlamak üzere 1999 yılını da kapsayan bu ilk araştırma özel sektörün sağlık yatırımları ve performans boyutlarına bir açılım getirecektir. 

Anahtar kelimeler: Özel Hastane, verimlilik, veri zarflama analizi, etkinlik, performans, matematiksel programlama.

1. GİRİŞ

Toplumların eğitim düzeylerinin yükselmesi, yaşamın tüm alanlarında olduğu gibi sağlık konusunda da bilgi ve beklentilerinin artmasına neden olmaktadır. Söz konusu beklentilerin, belli bir kalite ve maliyet düzeyinde karşılanması gerekliliği, sağlık hizmetlerinde verimliliğin ve etkinliğin önemini arttırmaktadır. Bu önem, serbest piyasa koşullarına dayalı rekabet ortamında, tüm sektörlerde olduğu gibi, sağlık sektöründe de hizmetin üretilmesi, kalitesi ve sunumunda yoğun bir rekabet yaşanmasına neden olmaktadır. Özellikle son yıllarda sağlık hizmetlerinin devlet tarafından sunulan kamu nitelikli bir hizmet olmaktan çıkarak, özel sektör tarafından rekabet koşullarına göre sunulan hizmet niteliğine kavuşması, özel ve kamu hastanelerinin rekabet yeteneği bakımından yapı ve süreçlerini yeniden ele almalarını gerektirmektedir. 

Hastaneler, bir işletme veya bir örgüt olarak nitelendirilebilir. Bir işletmenin rekabet avantajı sağlayabilmesi, nitelikli mal ve hizmet sunması, sadece kullanılan girdilerin kalitesine değil; aynı zamanda girdilerin işlenmesinde kullanılan bilimsel süreçlere de bağlıdır. Bu nedenle, kaliteli hizmet sunumu için yapı ve süreçlerin bir arada ele alınması gerekmektedir. Her alanda olduğu gibi, sağlık hizmetlerinde de beklenen kalite ve verimlilik düzeyinin elde edilebilmesi için, sağlık kurum ve kuruluşlarının çağdaş yönetim yaklaşımlarına göre profesyonelce yönetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle hastanelerin, hizmetin üretilmesinden sunumuna kadar, çağdaş bir yönetim yaklaşımı olan Toplam Kalite Yönetiminin ilkelerine uygun olarak hizmetin üretilmesinde ve sunumunda kullanılan tüm girdilerin ve süreçlerin belli standartlara uygun olarak sağlanması ve kullanılması gerekmektedir. Bunun için girdilerin kontrolü anlamına gelen akreditasyon uygulamalarına özel bir önem verilmeli ve her tür hizmet için ölçme yeteneği olan standartlar geliştirilmelidir.

Ülkemizdeki Özel Hastanelerin verimlilik ve etkinliklerini ölçmeye yönelik olarak yapılan bu araştırmanın iki ana amacı bulunmaktadır. Birinci amaç; araştırmaya konu olan Özel Hastanelerin verimliliğinde ve verimsizliğindeki temel faktörleri teknik olarak tespit etmek ve aralarındaki ilişkileri ortaya koymaktır. Araştırmanın ikinci temel amacı ise, sağlık yönetimi ya da yönetim organizasyon alanında Toplam Kalite Yönetimi ilkelerini sayısal verilere dayanarak çalışmak isteyecek araştırmacılara önü açık bir çalışma ortamı sunmaktır. Bu sayede sağlık hizmetlerinde verimlilik ve verimsizliğin bu analiz sonuçlarına bağlı olarak, hastanelerde daha verimli ve etkin yönetimin hangi faktörlere bağlı olduğuna ilişkin önerilerde bulunulacaktır. 

2. ÖZEL HASTANELERDE VERİMLİLİK ÖLÇÜMÜ

Verimlilik; doğru işlerin, doğru biçimde ve ekonomik bir çalışma ile akılcı iş yaparak elde edilmesidir. Verimlilik kavramının anlamı üzerine farklı tanımlamalar yapılmıştır ve kesin bir verimlilik tanımı yoktur . Bu nedenle birden çok verimlilik tanımına yer vermek gerekmektedir. Genel anlamda verimlilik, belirli bir amacın, en az kaynak kullanılarak gerçekleştirilmesi, ya da belirli bir miktar kaynakla, amaca en iyi şekilde ulaşmaktır. Verimlilik kavramı, hem “rasyonellik” hem de “prodüktivite” anlamına gelmektedir. Rasyonellik anlamında verimlilik XE "Verimlilik" , “akla uygunluk” anlamına gelmektedir. Ekonomideki anlamıyla ise verimlilik, belirli araçlarla en yüksek sonucu veya belirli bir sonucu en az araç kullanarak elde etmektir. Verimlilik artırıcı çalışmaların bir işletmeye yararı; 

a) İşletmenin genel performansını ölçmek, bunu rakip ve benzer işletmelerle karşılaştırmak, stratejileri saptamak,

b) Performansı işletme birimleri düzeyinde kontrol etmek ve geliştirmek,

c) Üretim kapasitesi, çıktı tahmini, kaynak gereksinimi ve maliyet tahminlerinin bütçe amaçlarına uygun olarak yapılabilmesini sağlamak,

d) Çalışma yaşamını iyileştirmektir.

Verimlilik günümüzde de önemli bir yönetim ilkesi ve başarı göstergesidir ve bu konuda çeşitli ölçüm teknikleri geliştirilmiştir. Yeni ölçüm ve denetim sistemleri verimliliğe, daha dar kapsamda ve teknik anlamda bakmaktadır. Verimlilik, örgütsel performansın boyutlarından sadece birisi olarak kabul edilmektedir. 
Verimliliği iki şekilde gösterebiliriz. Bunlarda biri “statik verimlilik oranı”, diğeri de “dinamik verimlilik oranı”dır. Statik verimlilik oranı;

Belli Bir Dönemin Çıktısı
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şeklinde gösterilir. Dinamik verimlilik oranı ise


Belli Bir Dönemin Çıktı/Girdi
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şeklinde ifade edilir. Verimlilik aynı zamanda “toplam verimlilik” ve “çok faktörlü verimlilik” şeklinde de ifade edilir:

1. Toplam verimlilik oranları


Toplam Çıktı Üretilen Toplam Mal ve Hizmetler
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Toplam Girdi Kullanılan Tüm Kaynaklar

2. Çok faktörlü verimlilik oranları 


Çıktı 
Çıktı
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İşgücü, Malzeme Enerji 
İşgücü, Malzeme Enerji
Genel anlamda verimlilik; teknik (technical) verimlilik ve tahsis (allocative) verimliliği şeklinde ikiye ayrılır. Teknik verimlilik: “belirli sayıdaki girdiden mevcut koşullarda en yüksek düzeyde çıktı üretilmesi”dir. Bir başka deyişle teknik verimlilik, aynı çıktının daha az girdi ile elde edilmesidir. Bir performans ölçüm tekniği olarak tanımı ise, belirli bir çıktıyı üretme maliyetinin minimizasyon ya da belirli bir maliyette üretilen çıktının maksimizasyon durumdur (Akal, 1992). Tahsis verimliliği ise, girdi maliyetlerinin göz önüne alınarak, belirli çıktıların elde edilmesinde kullanılacak en uygun girdi kümesinin seçilmesindeki başarıdır. İkisi arasındaki ilişkiyi; 

Genel Verimlilik = Teknik verimlilik x Tahsis Verimlilik

şeklinde gösterebiliriz.

Hastane verimliliği; hastanelerde işgörenin, kullanılan sermayenin ya da nakdi fonların, tıbbi teknolojinin ve tıbbi sarf malzemesinin verimliliğine bağlıdır. Buna göre hastane verimliliği; girdiler (hasta tedavisi için harcanan para) ve çıktılar (tedavide gösterilen başarı) arasındaki ilişki olarak tanımlanabilir. 
Verimlilik tanımlarında karşılaşılan bir başka güçlük, verimlilik kavramı ile etkinlik kavramının karıştırılmasıdır. (Drucker, 1985) “verimlilik, işleri doğru yapmak, etkinlik ise doğru işler yapmaktır” diyerek, kaynakların etkin kullanımıyla, doğru işler yapma arasındaki ayrıma dikkat çekmektedir. Buna göre verimlilik, sadece işleri daha iyi yapmakla değil, doğru işleri daha iyi yapmakla elde edilebilir. “Bir örgütün amaçlarına ulaşma derecesi” olarak tanımlanan etkinlik, örgütsel kaynakların, örgütsel amaçları gerçekleştirmek için en rasyonel biçimde kullanılması olarak tanımlanabilir. Etkinlik, örgütsel kaynakların, sinerji yaratacak şekilde eşgüdümlenmesini sağlar. 

Özellikle hizmet sektöründe üretilen çıktı ile bu çıktıyı üretmek için kullanılan girdi arasındaki ilişki, çoğu zaman etkinlik olarak adlandırılır. Etkinlik daha çok örgütsel amaçların gerçekleştirilebilme düzeyleriyle ilgilidir. Bu nedenle, etkinlikte örgütün çıktılarıyla ilgilenilir. Genel anlamıyla etkinlik, örgütlerin gerçekleştirmeyi planladıkları ile gerçekleşen çıktıları arasındaki bir ilişkidir ve bu ilişki şu şekilde gösterilir;

Gerçekleşen Çıktı
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Planlanan Çıktı

Verimlilik ve etkinlikle ilgili olan diğer bir kavram da performans kavramıdır. Performans, amaçlanmış ve planlanmış bir etkinlik için harcanan çabanın nicel ya da nitel olarak sonuçlarının saptanmasıdır (Akal, 1992). Buna göre performans ölçümü, örgütün amaçlarına ulaşabilmesi için gösterdiği tüm çabanın bir bütün olarak değerlendirilmesidir.


İşletme düzeyinde verimlilik ele alındığında, bunun ölçme ve değerlendirme zorlukları görülmüş, bu nedenle “İşletme Performansı” kavramı getirilmiş ve verimlilik bir alt başlık olarak ele alınmıştır. Performans; amaçlı ve planlanmış bir etkinliğin sonucunda elde edilen çıktıları nicel ya da nitel olarak ölçen bir kavramdır. Performans yönetimi anlayışı, işletmeyi oluşturan sistemin tüm bileşenlerinin etkileşimi ve ortak çabaları ile oluşan toplam sonuçtur .  

 
Verimlilik ölçümlerinde bir diğer önemli kavram da “verim” kavramıdır. Verim kavramı, örgütlerde ürün/hizmet üretim sürecinde üretim kaynaklarından ne düzeyde yararlanıldığını ya da bu üretim kaynaklarının nasıl kullanıldığını gösteren bir performans boyutu olarak tanımlanabilir. Verim, yapılanların, en az kaynak tüketimi, en düşük maliyet ve en az israf ile gerçekleştirilmesidir. Verimi ölçmek için;


Tüketilmesi Beklenen Kaynaklar
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Tüketilen Kaynaklar

formülü kullanılır. Burada tüketilmesi beklenen kaynak, örgütün mevcut kaynaklarından önlenemeyen kayıpları göz önüne alarak, hesaplanan bir performans düzeyini belirtir. Başka bir deyişle bir kaynağın kullanımı için optimum bir düzey söz konusudur. Bu düzeyden daha fazla kaynak kullanılmışsa, oran birden küçük olur ve verim oranı düşük gerçekleşmiş demektir. Bu oranın payındaki sayısal değerler için standartlar ya da tahminler kullanılır. Bunlar mevcut koşullarda optimum değerlerdir (Baş ve Artar, 1991).

3. VERİ ZARFLAMA ANALİZİNİN (VZA) TEMELLERİ

Veri Zarflama Analizi, literatürdeki adıyla “Data Envelopment Analysis- DEA ”, doğrusal programlama teorisinin prensiplerine dayanan ve spesifik olarak “karar birimlerinin” (Decision Making Units- DMU) göreli verimliliğini tahmin etmek için tasarlanmış olan parametresiz bir yöntemdir. VZA’nin temelinde benzer karar birimleri arasında gözlenen girdi ve çıktılar esas alınarak göreceli (karşılaştırmalı) teknik verimliliklerinin değerlendirilmesi yatmaktadır (Norman ve Bahiri 1972).

3.1. VZA’nın Matematiksel Temelleri

Orijinal VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından Farrell’in sınır üretim fonksiyonları kavramına dayanılarak kamu programlarına katkıda bulunan kâr amacı gütmeyen kuruluşların teknik verimliliğini ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. İlk uygulamada federal bütçelerle desteklenen eğitim programlarına katılan birçok okulun verimliliklerini ölçmek amaçlanmıştır (Charnes ve diğerleri 1978).

VZA gözlenen karar birimlerinin girdi ve çıktı miktarlarına dayalı olarak en iyi üretim bileşimini baz alarak bir sınır (frontier) belirler ve herhangi bir karar biriminin verimliliğini bu sınıra olan uzaklığına göre göreceli olarak analiz eder (Ganley ve Cubbin 1992).

VZA göreceli teknik verimliliği ölçme yöntemi olarak herhangi bir gözlem kümesi içinde en az girdi bileşimini kullanarak en çok çıktı bileşimini üreten en iyi gözlemleri (ya da verimlilik sınırını oluşturan birimleri ) belirler ve söz konusu sınırı referans olarak kabul edip verimli olmayan birimlerin bu sınıra olan uzaklıklarını (ya da verimlilik düzeylerini) radyal olarak ölçer (Yolalan 1993).

Toplam ekonomik verimlilik (TEV), teknik verimlilik (TV) ve tahsis verimliliğinin (TaV) bir fonksiyonu olarak tanımlanırsa;

TEV = TV x TaV

olarak yazılabilir.

3.2. Veri Zarflama Yöntemi ile Verimlilik Analizi

Verimlilik ölçümünde girdi/çıktı oranıyla, hastanelerin verimliliğini ölçmek oldukça zor ve yanıltıcıdır. Bunun başlıca nedeni, sağlık kurumlarında gerçekleşen çıktının tanımı ve nitelikleri konusundaki görüş ayrılıklarıdır. Burada sorunun kaynağında, hizmet üreten tüm sektörlerdeki örgütlerin çıktılarının somut, ayırt edilebilir, sayılabilir olmaması vardır. 
Hastane çıktısı, genel anlamıyla yatarak ya da ayakta tedavi olan hastalarla, bölümlerde yapılan büyük, orta, küçük operasyonlardan oluşmaktadır. Hastane girdi ve çıktılarını bir matriks olarak göstermek istenirse, bu matriksi oluştururken olayı doğrudan etkileyen önemli bazı girdi/çıktıların, bu matrikste yer alması olanaksız olmaktadır. Örneğin araştırma faaliyetleri bir “eğitim çıktısı” konumunda iken, aynı zamanda hasta bakım hizmetlerinin girdisini oluşturmaktadırlar. Ayrıca araştırma hizmetlerinin uzun süreli olması bu tür çalışmaların izlenmesini ve değerlendirilmesini güçleştirmektedir. Eğitim ve araştırma çalışmalarının sayısallaştırılamaması, çıktıların verimlilik analizlerinde göz ardı edilmesine neden olur. Bu tür zorluklardan dolayı, hastane girdi kullanımını karşılaştırmak için homojen kategoriler ya da guruplar geliştirmek gerekmektedir (Banker vd. 1984). 

Verimlilik ölçüm yöntemleri, verimliliğin tanımında olduğu gibi, çok boyutluluk ve çeşitlilik göstermektedir (Charnes vd., 1978). Bunlardan biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA), parametrik olmayan (non-parametrik) bir yöntemdir. Parametrik olmayan bu yeni ölçüm yöntemini, Farrell’in 1957 yılında ortaya koyduğu çalışmadan yola çıkarak, 1978 yılında Charnes, Cooper ve Rhodes, bugün CCR modeli olarak bilinen veri ölçüm modelini geliştirmişlerdir. Son 20 yılda gerek kuramsal ve gerekse yöntembilim açısından hızlı bir evrimle gelişen VZA, CCR modeli ile ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında sadece kamu sektöründeki hizmet alanlarının genel teknik verimliliğini ölçmeye çalışırken 1984 yılında Banker, Charnes ve Cooper, BCC olarak bilinen ölçeğe göre değişken getiri yöntemi ile de, ölçek ve teknik verimliliği ayrı ayrı ölçer duruma getirmişlerdir. Böylece VZA, verimsizlik kaynaklarının ölçülmesi ile beraber, verimsizlik türlerini irdeleyebilecek duruma gelmiştir. Bu yöntem, yakın zamana kadar deterministik yapıdaki girdi ve çıktıların verimlilik analizinde kullanılırken, son yıllarda olasılıksal olarak değişen girdi ve çıktılara yönelik çalışmalar (Charnes vd., 1989) ile VZA yeni bir alana da kaymış bulunmaktadır. 

Parametrik olmayan VZA analiz yönteminin bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. VZA yönetimi veri tabanlı bir yöntem olması nedeniyle, veri hatalarına karşı son derece duyarlıdır (Farrell, 1957) VZA, belirli bir gözlem kümesinden hareketle, verimlilik ölçümü yaptığı için aşırı girdi ve çıktı değerlerinden etkilenmekte ve bazı girdi değerlerinin göz ardı edilmesi durumunda, hatalı sonuçlara neden olmaktadır. Girdi ve çıktı değişkenlerine ilişkin verilerin hatalardan arındırılması ve bu verilerin örgütsel işleyişi temsil etmesi gerekmektedir (Ganley ve Cubbin, 1992).

3.3. Doğrusal VZA Programı: Primal Formülasyon 

Uygulamada verimlilik değerinin hesaplanmasında kesirli formülasyon kullanılmamaktadır. Çünkü bu formülasyonun doğrusal olma ve konveks olma gerekliliklerini karşılamamaktadır. Charnes ve Cooper (1962) bu kesirli formülasyonu olağan doğrusal bir programa dönüştürebilmek için bir transformasyondan faydalanmışlardır.

Kesirli formülasyonda kesiri maksimize etmek için, pay ve paydanın kendi değerleri değil birbirine göre değerleri önemlidir. Aynı etkiyi yakalamak paydanın bir sabite eşitlenmesi ve yalnızca payın maksimize edilmesiyle mümkündür.

“p” karar birimi için doğrusal program kesirli fonksiyondaki amaç fonksiyonunun paydasını “1” e eşitleyerek yapılır.
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3 numaralı formülasyon doğrusaldır. Girdilerin ağırlıklı toplamını “1” ile kısıtlar ve vi , wk için uygun değerler seçerek “p” karar biriminin ağırlıklı çıktı toplamını maksimize eder. Kesirli fonksiyonda bulunan “1” den küçüktür kısıtları primal doğrusal formülasyonda da mevcuttur. Böylelikle verimlilik değeri “1” i aşamaz.

Benzer bir doğrusal program “p” karar birimi için ağırlıklı girdileri minimize edilerek ve ağırlıklı çıktılar “1” e eşitlenerek elde edilir.
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Kısıtlar:
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vi , wk >0 tüm i ve k’lar için.

VZA’ndeki pozitif olma kısıtı Charnes, Cooper ve Rhodes (1979) tarafından modele konulmuştur.

wk > ( ,  
k = 1,....,m

vi > ( ,  

t = 1,.... ,t

Burada “(” ihmal edilebilir denli küçük bir değer veya non-Archimedean sabiti olarak anılan 
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 veya 
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 düzeyinde kullanılan bir değerdir. Lewin ve Morey (1982) ağırlıklar üzerindeki pozitiflik kısıtını “alt sınır kısıtları” olarak adlandırmaktadırlar.

3.4. Dual Formülasyon

Herhangi bir doğrusal program için aynı verileri kullanarak ortak bir doğrusal program formüle etmek mümkündür.

Formül 3 ve formül 4 doğrusal programlardır. Verimliliğin hesaplanmasında VZA , 3 ve 4 numaralı formüllerin dualini kullanır.

3 numaralı denklemin duali gerçek verimlilik sınırının parçalı doğrusal yaklaştığını, m tane girdinin miktarlarını, t tane çıktının miktar seviyesini karşılamak için minimize eder.
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Burada 
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 kısıtsızdır ve ( ihmal edilebilir değerde bir sabittir. Bu sayı Charnes ve Cooper (1985) ’ın primal denklemde kullandıkları sabittir.

Dual programın anlamı; “p” karar birimi ancak ve ancak verimlilik oranı 
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 “1” e ve tüm aylak değişkenler “0” a eşit ise göreli olarak verimli demektir.
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Dual program girdi veya çıktı üzerindeki ağırlıklar yerine karar birimleri üzerindeki ağırlıkları (
[image: image5.wmf]c

l

) hesaplamaktadır. Ayrıca dual programdaki ağırlıklar sıfıra eşit veya sıfırdan büyük olmalıdır.

Dual program girdi ve çıktılar üzerindeki (m+t) kısıt sayısı ile, “Z” tane karar birimi üzerindeki Z tane kısıt taşıyan programa, hesaplamada kolaylık açısından tercih edilmektedir.
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3.5. VZA’nın Matematiksel Yapısı

İlk standart VZA modeli CCR modeli olarak tanınan ve Charnes ve arkadaşları tarafından verilen oransal biçimdir:


Kısıtlayıcılar


 






Bu model CCR-girdi yönlendirmeli oransal biçimdir. Bu modelde kullanılan parametreler şunlardır:
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: Analiz edilen sıfırıncı sıradaki KB’nin verimlilik skoru

n
: Analiz edilen KB’nin sayısı

I
: çıktı sayısı

J
: girdi sayısı
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 üzerinde çarpım vektörüdür.
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 sırasıyla i. çıktı ve j. girdi ağırlıklandırmasıdır.

Bir J sayıda KB kümesi verildiğinde model, her bir “0”. “KB” için 
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 verimlilik skorunu enbüyükleyen optimal ağırlıklı girdi/çıktı kümesini belirler. 

Yukarıda belirlenen yönlendirmeler doğrultusunda verimlilik yeniden şu şekilde tanımlanabilir:

i) 

Çıktı yönlendirmeli bir modelde: Her bir çıktı, herhangi bir girdi artması ya da herhangi bir çıktı azalması olmaksızın artması olanaklı ise, bu “KB” verimli değildir.

ii) 
Çıktı yönlendirmeli bir modelde: Her hangi bir çıktı, başka herhangi bir girdi artmaksızın ve herhangi bir çıktı azalmaksızın azalıyorsa bu KB verimli değildir.

Bir KB’nin karakterize edilebilmesi için ne (i) nin ne de (ii) nin sağlanması gerekli ve yeterli koşul değildir. Verimlilik skorunun “1”den küçük olmasının anlamı diğer “KB”lerin bir doğrusal birleşimlerinde daha kaçak giriş vektörü kullanılarak çıktı vektörünün elde edilmesidir.

Yukarıdaki parçalı programlama modeli açıkça doğrusal değildir. Doğrusal dönüşüm kullanılarak yani                       kullanılarak
CCR-D olarak bilinen ikincil (dual) girdi yönlendirmeli “CCR” modeli elde edilir (Kavuncubaşı ve Ersoy, 1996).

1) 

Kısıtlayıcılar:

2) 

3)   




             
her k=1,2,...,n için

4) 
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Bu modelin birincil (primal) modeli ise:

1) 

Kısıtlayıcılar:

2) 








her i=1,2,...,I için

3) 








her j=1,2,...,J için

4) 
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her i=1,2,...,I için

5) 
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her k=1,2,...,n için.

Burada 
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 birimlerin bir vektörü olmak üzere kısıtların gerçek kümesi                 
dir.

Bu modellere göre aşağıdaki verimlilik koşulları denktir:

Bir KB ‘nin verimli olması için gerek ve yeter koşul


(i) 
[image: image20.wmf]*

0

f

=1


(ii) 
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, 
her i=1,2,...,I ve j=1,2,...,J için

olmasıdır. 

Bir KB’nin verimli olması için gerek ve yeter koşul 
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4. VERİLERİN ANALİZİ


 Araştırmada kullanılan veriler, 1998-1999 yıllarını içermektedir. T.C. Sağlık Bakanlığı Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü, “Form: 56 Personel Hasta Yatak ve Muvazene Formu” olarak bilinen yıllık istatistikler, Sağlık Bakanlığının web sitesinden alınan verilerdir. Bu form üzerinde yapılan çalışma ile temel girdi ve çıktı başlıkları saptanmış ve ilgili sayısal değerler analize tabi tutulmuştur.


Bu analiz için EMS (Efficiency Measurement System) Programı Kullanılmıştır. EMS verimlilik ölçüm programı, akademisyenlerin kullanımı için tasarlanmış ve “MS Excel”de hazırlanmış veri dosyaları ile çalışan bir programdır. Analizde “2” girdi “5” çıktı biçimi kullanılmıştır. 

Girdiler:

· yatak sayısı,

· hekim sayısı; 

Çıktılar ise:

· poliklinik sayısı, 

· çıkan hasta sayısı, 

· yatılan gün sayısı, 

· ameliyat (büyük, orta ve küçük) sayısı, 
· doğum sayısıdır.

şeklindedir. 

1998 ve 1999 yılı veri başlıkları olarak 2 girdi 5 çıktı alınmış ve analiz bu girdi-çıktı biçemi üzerinden yapılmıştır. Girdilerden mevcut yatak sayısı fiili kadro yatak sayıları yıl üzerinden değerlendirilerek, hekim sayıları toplam hekim sayıları alınarak (pratisyen ve uzmanların toplamı) değerlendirilmiştir. Çıktılarda ise taburcu olan ve ölen hasta sayıları toplamı alınmış; ameliyatlar büyük, küçük ve orta toplamı alınarak tek çıktı değişkeni olarak değerlendirilmiştir. 

4.1. 1998 Yılı Verimlilik Analizi

Aşağıdaki Çizelgede 1998 Yılı Özel Hastaneler Girdi ve Çıktı Verileri tablo halinde sunulmuştur. Bu Çizelgedeki veriler analize tabi tutularak Çizelge-2 elde edilmiştir.

Çizelge 1. 1998 Yılı Özel Hastaneler Girdi-Çıktı Çizelgesi

	Hastane Adı
	Girdiler
	Çıktılar

	
	Mevcut Yatak Sayısı
	Hekim Sayısı
	Poliklinik Sayısı
	Taburcu ve Ölen Hasta Sayısı
	Yatılan Gün Sayısı
	Toplam Ameliyat Sayısı
	Doğum Sayısı

	Adana Özel Can Doğum ve Cerr.Kli.
	4380
	2
	170
	104
	199
	66
	199

	Adana Özel Çukurova Göz Hast.
	5110
	1
	4
	94
	94
	94
	94

	Adana Özel Universal Hospital
	49275
	60
	2019
	1485
	3008
	622
	3008

	Adana Özel Ortadoğu Hast.
	20075
	25
	7130
	4631
	10867
	1537
	10867

	Adana Özel Seyhan Hast.
	26645
	7
	2549
	6822
	11697
	2837
	11697

	Ankara Bayındır Tıp Merkezi
	60590
	87
	28380
	2259
	6354
	1056
	6354

	Ankara Güven Hastanesi A.Ş.
	17885
	1
	812
	6909
	17501
	3324
	17501

	Ankara Olgunlar Hast.
	5110
	3
	0
	178
	313
	132
	313

	Ankara Sevgi Hast.
	24820
	63
	28829
	4482
	12228
	2797
	12228

	Ankara Özel Alkan Hast.
	17885
	3
	521
	848
	3705
	330
	3705

	Ankara Özel Çankaya Hast.
	14600
	12
	914
	3393
	16234
	3081
	16234

	 Ankara Özel Ankara Tıp Merkezi 
	14965
	28
	3537
	738
	2529
	236
	2529

	Ankara Özel Yaşam Hast.
	10950
	5
	222
	2549
	6053
	834
	6053

	Ankara Özel Çağ Hast.
	17520
	12
	0
	1875
	4694
	1660
	4694

	Antalya Özel Hayat Hast.
	32850
	12
	18550
	2492
	5239
	205
	5239

	Antalya Özel Antalya Hast.
	7300
	16
	1220
	370
	743
	143
	743

	Antalya Özel Can Hast.
	14600
	16
	28104
	2281
	4699
	426
	4699

	Antalya Özel Anadolu Hast.
	15330
	11
	6873
	1298
	2982
	214
	2982

	Antalya Özel Akdeniz Hast.
	18250
	14
	12031
	437
	1334
	162
	1334

	Antalya Özel Kemer Yaşam Hast.
	10220
	10
	1367
	29
	67
	8
	67

	Antalya Özel İnter Hospital
	16060
	14
	15684
	963
	2345
	633
	2345

	Aydın Özel Kuşadası Hast.
	14235
	11
	9506
	929
	2225
	245
	2225

	Aydın Menderes Hast.
	8030
	2
	0
	659
	2028
	103
	2028

	Aydın Özel Nazilli Hast.
	6935
	2
	0
	175
	360
	0
	360


	Aydın Özel Söke Hast.
	3650
	1
	0
	172
	478
	86
	478

	Aydın Özel Aydoğan Hast.
	5110
	4
	989
	96
	157
	30
	157

	Balıkesir Özel Yeni Hast.
	6935
	1
	0
	105
	462
	69
	462

	Balıkesir Özel Yılmazer Hast.
	14600
	1
	0
	589
	1648
	251
	1648

	Balıkesir Bandırma Özel Hast.
	21900
	11
	0
	297
	680
	78
	680

	Özel Düzce Hast.
	3650
	4
	153
	153
	639
	91
	639

	Bursa Vatan Hast.
	35405
	27
	12106
	1921
	3509
	716
	3509

	Bursa Özel Bursa Hast.
	16425
	16
	2532
	1801
	3488
	972
	3488

	Bursa Özel Hayat Hast.
	8760
	13
	3163
	552
	1166
	118
	1166

	Çanakkale Özel Hast.
	18615
	8
	3463
	784
	2480
	419
	2480

	Çorum Özel Hast.
	17520
	41
	6907
	1441
	3696
	484
	3696

	 Denizli Özel Sağlık Hast.
	14600
	7
	0
	2564
	5748
	403
	5748

	Özel Diyarbakır Hast.
	7300
	16
	242
	122
	306
	81
	306

	Edirne Özel Trakya Hast. 
	9855
	4
	5936
	845
	2780
	242
	2780

	Edirne Keşan Vatan Hast.
	4380
	1
	294
	190
	470
	51
	470

	Erzurum Özel Şifa Hast.
	4745
	14
	297
	136
	386
	81
	386

	Eskişehir Özel Sağlık Hast.
	4745
	8
	2245
	948
	1687
	222
	1687

	Gaziantep Yılmazer Hast.
	9125
	3
	0
	368
	653
	67
	653

	Gaziantep Amerikan Hast.
	24090
	1
	3576
	3585
	10261
	769
	10261

	Gaziantep Özel Tam Med Hast.
	5110
	1
	0
	528
	1070
	359
	1070

	Gaziantep Özel Sani Konukoğlu Hast.
	56575
	37
	54723
	8132
	18825
	2300
	18825

	Hatay İskenderun İnal Cerr.Hast.
	4380
	2
	0
	176
	435
	160
	435

	Hatay Murat Cerrahi Kliniği
	3650
	2
	570
	341
	1268
	252
	1268

	İçel Özel Ömer Sayar Hast.
	34675
	1
	5526
	487
	2953
	454
	2953

	İçel Özel Mersin Hast.
	18615
	5
	518
	1085
	2833
	193
	2833

	İçel Özel Akdeniz Hast.
	6570
	1
	294
	293
	802
	51
	802

	İçel Özel Diabet Teş.ve Ted. Hast.
	7300
	10
	11605
	405
	1753
	135
	1753

	İstanbul Özel Florance Nightingale Hast.
	85045
	74
	4232
	1379
	13155
	944
	13155

	İstanbul Özel Diabet Hast.
	8760
	19
	0
	551
	3962
	112
	3962

	İstanbul Akliye Lape Hast. (Fransız)
	17885
	4
	0
	937
	13588
	0
	13588

	İstanbul Universal Hospitals Group
	70445
	53
	82469
	6753
	19486
	3019
	19486

	İstanbul Özel Amerikan Hast.
	50005
	86
	180137
	7905
	38984
	4679
	38984

	İstanbul Senjorj Hast. (Avusturya)
	16790
	13
	20688
	925
	5327
	317
	5327

	İstanbul Balat Musevi Hast.
	36135
	11
	2749
	224
	22664
	53
	22664

	İstanbul Balıklı Rum Hast.
	164250
	36
	26890
	3292
	87482
	696
	87482

	İstanbul Surp Agop Hast. (Ermeni Vak)
	18250
	22
	7799
	318
	2819
	217
	2819

	İstanbul Surp Pırgıç Hast. (Yedikule Ermeni Vakfı)
	69715
	53
	69392
	3148
	25871
	2592
	25871

	İstanbul Aksoy Hast.
	14600
	7
	883
	1229
	3361
	927
	3361

	İstanbul Anadolu Özel Hast. ve Melek Doğumevi
	3650
	10
	659
	659
	1653
	548
	1653

	İstanbul Özel Balkan Hast.
	36865
	23
	21079
	1848
	5637
	466
	5637

	İstanbul Özel Büyük Çamlıca Hast.
	20805
	9
	651
	129
	575
	14
	575

	İstanbul Dr.Osmanoğlu Kliniği
	17885
	7
	0
	2772
	7318
	1899
	7318

	İstanbul Dr. Pakize İ.Tarzi Doğum ve Genel Cerr.Kliniği
	5840
	7
	0
	621
	1535
	428
	1535

	İstanbul Gaziosmanpaşa Hast.
	19710
	28
	0
	2944
	7565
	999
	7565

	İstanbul Huzur Hast.
	8760
	16
	0
	1097
	2268
	101
	2268

	İstanbul İstanbul Özel Vatan Hast.
	47450
	31
	19218
	5237
	19243
	2112
	19243

	İstanbul Kadıoğlu Kliniği
	9125
	10
	1533
	1455
	2870
	1229
	2870

	İstanbul Özel Alibeyköy Hast.
	10585
	15
	19182
	883
	2202
	388
	2202

	İstanbul Levent Sağlık Tes. Hast.
	4380
	10
	0
	846
	1724
	337
	1724

	İstanbul Özel Akça Hast. ve Doğumevi
	18615
	15
	10444
	776
	1168
	310
	1168

	İstanbul Özel Ataköy Hast.
	18980
	18
	64732
	982
	1710
	579
	1710

	İstanbul Özel Avcılar Anadolu Hast.
	22995
	10
	32288
	4265
	10532
	724
	10532

	İstanbul Özel Avrupa Florence Nightingale Hast.
	20075
	18
	45005
	4125
	9909
	1958
	9909

	İstanbul Özel Bağcılar Hast.
	21535
	18
	27255
	3186
	7193
	476
	7193

	İstanbul Özel Beşyüzevler Hayat Hast.
	12045
	20
	0
	291
	807
	44
	807

	İstanbul Özel Göksoy Hast.
	18250
	24
	0
	1227
	3285
	752
	3285

	İstanbul Özel Yeni Bosna Hast.
	10950
	16
	7350
	748
	1323
	150
	1323

	İstanbul Özel Central Hospital
	21900
	24
	16154
	3200
	9806
	1475
	9806

	İstanbul Özel İstanbul Marmara Hast.
	38325
	31
	19869
	4592
	17188
	2026
	17188

	İstanbul Özel Çamlık Hast.
	20440
	16
	30312
	1518
	3316
	359
	3316

	İstanbul Özel Çapa Millet Hast.
	16425
	9
	5052
	268
	499
	83
	499

	İstanbul Özel Doğaner Hast.
	9490
	8
	0
	223
	883
	105
	883

	İstanbul Özel Göztepe Hast.
	20440
	17
	50383
	1715
	3751
	1127
	3751

	İstanbul Özel Haznedar Hast.
	18980
	26
	42307
	923
	1798
	518
	1798

	İstanbul İnternational Hospital
	44530
	122
	101478
	10923
	27848
	7069
	27848

	İstanbul Özel İncirli Hast.
	20805
	18
	126514
	3523
	5392
	953
	5392

	İstanbul Özel Fatih Hast.
	7300
	12
	1658
	961
	1342
	284
	1342

	İstanbul Özel Kadıköy Şifa Hast.
	17885
	34
	25247
	1344
	5635
	630
	5635

	İstanbul Özel Kadıköy Vatan Hast.
	26280
	30
	30275
	2862
	12816
	2184
	12816

	İstanbul Özel Mecidiyeköy Çev.Kli.
	10950
	14
	0
	610
	2151
	355
	2151

	İstanbul Özel Merter Vatan Üniversal Hospitals Group
	20805
	14
	0
	245
	691
	134
	691

	İstanbul Özel Ortadoğu Hast.
	10220
	7
	0
	561
	1892
	256
	1892

	İstanbul Özel Yaşam Hast.
	21900
	24
	32481
	723
	1787
	222
	1787

	İstanbul Özel Kuşhan Hast.
	29200
	3
	0
	797
	7591
	0
	7591

	İstanbul Özel Yaşar Hast.
	18980
	12
	9767
	333
	958
	142
	958

	İstanbul Özel Yeşilbahar Doğum ve Cerrahi Kliniği
	5475
	9
	926
	787
	857
	787
	857

	İstanbul Özel Acıbadem Hast.
	18615
	40
	121221
	6348
	14003
	4517
	14003

	İstanbul Özel Bahçelievler Haznedar Ömür Hast.
	22630
	28
	95963
	3456
	6682
	1053
	6682

	İstanbul Özel Çapa Hast.
	8030
	13
	6203
	537
	1100
	303
	1100

	İstanbul Özel İstanbul Şehir Hast.
	18615
	12
	3511
	1110
	2553
	860
	2553

	İstanbul Özel Tosunoğlu Hast.
	12775
	8
	888
	47
	69
	7
	69

	İstanbul Tepebaşı Vatan Hast.
	15695
	5
	0
	56
	84
	0
	84

	İstanbul Özel Arnavutköy Hast.
	12775
	12
	16944
	2130
	4558
	572
	4558

	İstanbul Özel İstanbul Cerrahi Hast.
	7300
	25
	10899
	728
	928
	631
	928

	İstanbul Özel Sultan Hospital
	21170
	18
	30042
	3615
	6012
	2386
	6012

	İstanbul Özel Büyükçekmece Hast.
	20440
	21
	14
	1964
	3990
	1190
	3990

	İstanbul Özel Solmaz Hast.
	14600
	10
	16423
	1474
	4890
	69
	4890

	İstanbul Özel Erdem Hast.
	8030
	8
	14501
	1356
	2736
	618
	2736

	İstanbul Özel Güvencan Hast.
	8760
	11
	17465
	3916
	7492
	638
	7492

	İstanbul Özel Selimiye Hast.
	10220
	7
	11097
	1728
	6664
	1535
	6664

	İstanbul Özel Avcılar Hayat Hast.
	21900
	16
	18606
	1290
	2460
	160
	2460

	İstanbul Özel Candan Hast.
	10950
	32
	4441
	2002
	5530
	355
	5530

	İstanbul Özel Hayrunnisa Hast.
	8760
	22
	10197
	2628
	5386
	807
	5386

	İstanbul Özel Gelişim Hast.
	9855
	16
	38595
	1349
	2049
	659
	2049

	İstanbul Özel Şifa Hast.
	18615
	18
	59957
	3379
	5647
	2185
	5647

	İstanbul Özel Dünya Göz Hast.
	3650
	9
	29380
	2153
	2182
	2153
	2182

	İstanbul Özel Afiyet Hast.
	6570
	17
	20020
	1729
	3010
	478
	3010

	İstanbul Özel İstanbul Hospital 
	16060
	21
	31420
	4542
	13555
	1575
	13555

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast.
	18250
	30
	77055
	5749
	9553
	1993
	9553

	İstanbul Özel Saygı Hast.
	16790
	15
	48322
	4140
	6250
	1597
	6250

	İstanbul Özel Büyük Anadolu Hast.
	33945
	25
	40441
	1188
	4301
	264
	4301

	İstanbul Özel Uğur Hast.
	13140
	14
	11
	2603
	4316
	686
	4316

	İstanbul Özel Çamlıca Ömür Hast.
	31390
	27
	126372
	4703
	12469
	1719
	12469

	İstanbul Özel Ünal Hast.
	10950
	8
	0
	342
	677
	143
	677

	İstanbul Özel İren Hast.
	18980
	8
	3100
	464
	906
	205
	906

	İstanbul Özel Esenler Ensar Hast.
	9125
	8
	31714
	3406
	6947
	694
	6947

	İstanbul Özel Sultan Hast. ( 3 aylık )
	7665
	11
	12319
	610
	976
	164
	976

	İstanbul Özel Academic Hospital
	17885
	49
	31054
	3479
	9362
	2116
	9362

	İstanbul Özel Metropolitan Florence Nightingale Hast.
	35405
	42
	17744
	4842
	10041
	2700
	10041

	İstanbul Özel Üro-Androloji Hast.
	4015
	8
	2170
	221
	422
	213
	422

	İstanbul Özel Kartal Hast.
	27740
	21
	24324
	4056
	6097
	1182
	6097

	İstanbul Özel Güneş Hast.
	38325
	22
	2411
	280
	725
	94
	725

	İstanbul Özel İst.Yeditepe Hast.
	29200
	19
	15137
	853
	2893
	503
	2893

	İstanbul Özel Safa Hast.
	14600
	14
	39914
	1898
	3129
	689
	3129

	İstanbul Özel Duygu Hast. 
	18980
	10
	0
	1711
	2804
	352
	2804

	İstanbul Özel Rana Balkan Hast.
	14235
	15
	15057
	403
	747
	149
	747

	İstanbul Özel Gültepe Ensar Hast.
	14600
	10
	22110
	2880
	6682
	1090
	6682

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	4380
	13
	12771
	1038
	2097
	304
	2097

	İstanbul Özel Avcılar Vatan Universal Hospitals Group
	12410
	13
	586
	11
	53
	0
	53

	İstanbul Özel Halkalı Hast. 
	16790
	13
	6280
	926
	1376
	311
	1376

	İstanbul Özel Güven Hast.
	2555
	10
	940
	49
	95
	28
	95

	İstanbul Özel Haydar Zeki Keleş Hast.
	28470
	12
	3833
	196
	425
	63
	425

	İstanbul Özel Silivri Millet Hast. 
	17520
	8
	16122
	2048
	5494
	254
	5494

	İstanbul Özel Umut Hast.
	15330
	16
	9891
	1018
	2692
	591
	2692

	İstanbul Özel Güngören Hast. 
	9490
	11
	8918
	60
	137
	27
	137

	İstanbul Özel Şafak Hast.
	25550
	29
	19
	590
	1312
	260
	1312

	İstanbul Özel Esenler Ömür Hast. 
	32850
	22
	0
	775
	1230
	50
	1230

	İstanbul Özel Ten Hast.
	34675
	21
	525
	116
	436
	66
	436

	İstanbul Özel Bayındır Yaşamkent Hast.
	16790
	3
	11
	15
	405
	0
	405

	İstanbul Özel Üsküdar Hast.
	10950
	11
	0
	191
	354
	105
	354

	İzmir Özel Şifa Tıp Merk.,
	43800
	47
	82826
	8365
	20114
	6500
	20114

	İzmir Karataş Musevi Hast.
	9125
	2
	73
	3158
	4052
	2079
	4052

	İzmir El ve Mikro Cerrahi Hast.
	13140
	14
	3687
	667
	2630
	1220
	2630

	İzmir Hususi Konak Hast.
	10950
	10
	0
	143
	314
	71
	314

	İzmir Kocaman Ege Özel Hast.
	18250
	16
	3746
	754
	1767
	767
	1767

	İzmir Özel Hayat Hast.
	12045
	1
	0
	509
	1164
	360
	1164

	İzmir Özel Sağlık Hast.
	62050
	77
	16672
	8938
	29480
	4771
	29480

	İzmir Özel Çınarlı Hast.
	6935
	4
	0
	3634
	4122
	544
	4122

	İzmir Özel Altınordu Hast..
	12410
	56
	8528
	3807
	7093
	3590
	7093

	İzmir Özel İzmir Hast..
	15330
	32
	0
	458
	1020
	302
	1020

	İzmir Özel Diabet Hast.
	9125
	6
	7826
	450
	1579
	0
	1579

	Kastamonu Özel Uğurlu Hast.
	5475
	4
	0
	314
	1034
	104
	1034

	Kayseri Özel Melikgazi Hast.
	21170
	21
	16318
	1363
	3360
	612
	3360

	Kayseri Ömür Tıp Merkezi
	7300
	9
	0
	944
	1778
	507
	1778

	Kayseri Özel Hayat Hast.
	7300
	11
	0
	302
	598
	111
	598

	Lüleburgaz Özel Derman Hast.
	18615
	11
	0
	4042
	9057
	1119
	9057

	Kocaeli Özel Bozatlı Hast.
	9125
	4
	516
	154
	447
	106
	447

	Kocaeli Özel Yüzyıl Hast.
	14600
	17
	37728
	2664
	6916
	1111
	6916

	Manisa Özel Spil Hast.
	10220
	7
	6216
	1727
	5089
	835
	5089

	Manisa Özel Doğuş Hast.
	9490
	3
	3078
	2584
	4639
	583
	4639

	K. Maraş Hayat Hast.
	14965
	2
	0
	2349
	3546
	416
	3546

	K. Maraş Özel Sağlık Hast.
	14235
	2
	0
	1852
	2764
	125
	2764

	Muğla Özel Ahu Hetman Hast.
	11680
	16
	79713
	2819
	8808
	1102
	8808

	Muğla Özel Bodrum Hast.
	7300
	16
	22116
	823
	2217
	353
	2217

	Muğla Özel Fethiye Hast.
	14600
	17
	13437
	1293
	3052
	538
	3052

	Muğla Bodrum Özel Yücelen Hast.
	10950
	14
	6862
	503
	1089
	95
	1089

	Muğla Özel Yücelen Hast.
	7665
	13
	11257
	991
	2446
	444
	2446

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	12410
	2
	8008
	649
	1516
	108
	1516

	Ordu Özel Ordu Hast.
	7300
	4
	932
	123
	332
	49
	332

	Adapazarı Özel Ada Tıp Merkezi
	21900
	35
	16
	904
	2267
	145
	2267

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	3650
	4
	0
	385
	808
	328
	808

	Adapazarı Hayat Hast.
	5475
	7
	0
	273
	892
	73
	892

	Sakarya Vatan Hast.
	13140
	7
	0
	154
	639
	42
	639

	Trabzon Özel Karadeniz Hast.
	24455
	13
	0
	1625
	3009
	478
	3009

	Şanlıurfa Özel Şan Med Hastanesi
	6935
	3
	3905
	1286
	2452
	386
	2452

	Uşak Özel Öztan Hast.
	7300
	2
	237
	775
	2140
	530
	2140

	Aksaray Özel Ayhan Hast.
	14600
	2
	79
	19
	77
	5
	77

	Aksaray Mutlu Hast.
	7300
	3
	1894
	196
	402
	55
	402


Çizelge 2. Özel Hastanelerin 1998 Verimlilik Skorları ve Sıraları

	Hastaneler
	Skor
	Sıra

	Adana Özel Can Doğum ve Cerr.Kli.
	81,88
	12

	Adana Özel Çukurova Göz Hast.
	1
	1

	Adana Özel Universal Hospital
	9,50
	164

	Adana Özel Ortadoğu Hast.
	57,65
	46

	Adana Özel Seyhan Hast.
	66,17
	29

	Ankara Bayındır Tıp Merkezi
	11,98
	161

	Ankara Güven Hastanesi A.Ş.
	1
	1

	Ankara Olgunlar Hast.
	69,33
	25

	Ankara Sevgi Hast.
	52,58
	56

	Ankara Özel Alkan Hast. 
	35,55
	104

	Ankara Özel Çankaya Hast.
	1
	1

	 Ankara Özel Ankara Tıp Merkezi 
	27,21
	131

	Ankara Özel Yaşam Hast.
	69,66
	23

	Ankara Özel Çağ Hast.
	37,52
	99

	Antalya Özel Hayat Hast.
	29,88
	122

	Antalya Özel Antalya Hast.
	42,33
	84

	Antalya Özel Can Hast.
	46,14
	76

	Antalya Özel Anadolu Hast.
	32,33
	114


	Antalya Özel Akdeniz Hast.
	24,79
	141

	Antalya Özel Kemer Yaşam Hast.
	33,31
	110

	Antalya Özel İnter Hospital
	31,58
	118

	Aydın Özel Kuşadası Hast.
	32,60
	112

	Aydın Menderes Hast.
	59,96
	39

	Aydın Özel Nazilli Hast.
	52,57
	57

	Aydın Özel Söke Hast.
	1
	1

	Aydın Özel Aydoğan Hast.
	67,88
	27

	Balıkesir Özel Yeni Hast.
	1
	1

	Balıkesir Özel Yılmazer Hast.
	1
	1

	Balıkesir Bandırma Özel Hast.
	16,53
	156

	Düzce Özel Düzce Hast.
	92,15
	7

	Bursa Vatan Hast.
	15,86
	157

	Bursa Özel Bursa Hast.
	31,75
	117

	Bursa Özel Hayat Hast.
	38,85
	95

	Çanakkale Özel Hast.
	26,82
	135

	Çorum Özel Hast..
	27,57
	130

	Denizli Özel Sağlık Hast.
	50,65
	63

	Diyarbakır Özel Diyarbakır Hast.
	40,97
	89

	Edirne Özel Trakya Hast. 
	56,25
	50

	Edirne Keşan Vatan Hast.
	1
	1

	Erzurum Özel Şifa Hast.
	59,20
	41

	Eskişehir Özel Sağlık Hast.
	75,77
	19

	Gaziantep Yılmazer Hast.
	41,77
	87

	Gaziantep Amerikan Hast.
	1
	1

	Gaziantep Özel Tam Med Hast.
	1
	1

	Gaziantep Özel Sani Konukoğlu Hast.
	1
	1

	Hatay İskenderun İnal Cerr.Hast.
	82,36
	10

	Hatay Murat Cerrahi Kliniği
	1
	1

	İçel Özel Ömer Sayar Hast.
	1
	1

	İçel Özel Mersin Hast.
	28,89
	125

	İçel Özel Akdeniz Hast.
	1
	1

	İçel Özel Diabet Teş.ve Ted. Hast.
	50,90
	62

	İstanbul Özel Florance Nightingale Hastanesi 
	14,43
	158

	İstanbul Özel Diabet Hast.
	57,5
	47

	İstanbul Akliye Lape Hast. (Fransız)
	78,69
	15

	İstanbul Universal Hospitals Group
	58,86
	42

	İstanbul Özel Amerikan Hast.
	1
	1

	İstanbul Senjorj Hast. (Avusturya)
	43,85
	82

	İstanbul Balat Musevi Hast.
	77,04
	17

	İstanbul Balıklı Rum Hast.
	1
	1

	İstanbul Surp Agop Hast. (Ermeni Vak)
	24,83
	140


	İstanbul Surp Pırgıç Hast. (Yedikule Ermeni Vakfı)
	52,72
	55

	İstanbul Aksoy Hast.
	38,27
	96

	İstanbul Anadolu Özel Hast. ve Melek Doğumevi
	92,42
	6

	İstanbul Özel Balkan Hast.
	22,08
	147

	İstanbul Özel Büyük Çamlıca Hast.
	17,36
	154

	İstanbul Dr.Osmanoğlu Kliniği
	49,58
	67

	İstanbul Dr. Pakize İ.Tarzi Doğum ve Genel Cerr.Kliniği
	62,16
	34

	İstanbul Gaziosmanpaşa Hast.
	40,88
	90

	İstanbul Huzur Hast.
	44,67
	81

	İstanbul İstanbul Özel Vatan Hast.
	42,30
	85

	İstanbul Kadıoğlu Kliniği
	51,04
	61

	İstanbul Özel Alibeyköy Hast.
	40,40
	92

	İstanbul Levent Sağlık Tes. Hast.
	79,69
	13

	İstanbul Özel Akça Hast. ve Doğumevi
	22,57
	146

	İstanbul Özel Ataköy Hast.
	59,88
	40

	İstanbul Özel Avcılar Anadolu Hast.
	61,04
	36

	İstanbul Özel Avrupa Florence Nightingale Hast.
	60,05
	38

	İstanbul Özel Bağcılar Hast.
	40,56
	91

	İstanbul Özel Beşyüzevler Hayat Hast.
	26,76
	136

	İstanbul Özel Göksoy Hast.
	26,38
	137

	İstanbul Özel Yeni Bosna Hast.
	31,77
	116

	İstanbul Özel Central Hospital
	45,23
	77

	İstanbul Özel İstanbul Marmara Hast.
	45,14
	78

	İstanbul Özel Çamlık Hast.
	37,82
	97

	İstanbul Özel Çapa Millet Hast.
	23,68
	143

	İstanbul Özel Doğaner Hast.
	36,73
	101

	İstanbul Özel Göztepe Hast.
	51,53
	59

	İstanbul Özel Haznedar Hast.
	35,83
	103

	İstanbul İnternational Hospital
	1
	1

	İstanbul Özel İncirli Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Fatih Hast.
	47,74
	73

	İstanbul Özel Kadıköy Şifa Hast.
	36,17
	102

	İstanbul Özel Kadıköy Vatan Hast.
	49,26
	68

	İstanbul Özel Mecidiyeköy Çev.Kli.
	36,79
	100

	İstanbul Özel Merter Vatan Üniversal Hospitals Group
	16,99
	155

	İstanbul Özel Ortadoğu Hast.
	39,80
	93

	İstanbul Özel Yaşam Hast.
	29,30
	124

	İstanbul Özel Kuşhan Hast.
	33,33
	108

	İstanbul Özel Yaşar Hast.
	23,58
	144

	İstanbul Özel Yeşilbahar Doğum ve Cerrahi Kliniği
	62,52
	33

	İstanbul Özel Acıbadem Hast.
	1
	1

	İstanbul 'Özel Bahçelievler Haznedar Ömür Hast.
	66,49
	28

	İstanbul Özel Çapa Hast.
	41,83
	86

	İstanbul Özel İstanbul Şehir Hast.
	25,89
	138

	İstanbul Özel Tosunoğlu Hast. 
	27,62
	129

	İstanbul Tepebaşı Vatan Hast.
	23,13
	145

	İstanbul Özel Arnavutköy Hast.
	47,89
	72

	İstanbul Özel İstanbul Cerrahi Hast.
	40,99
	88

	İstanbul Özel Sultan Hospital
	43,02
	83

	İstanbul Özel Büyükçekmece Hast.
	27,15
	133

	İstanbul Özel Solmaz Hast.
	48,02
	70

	İstanbul Özel Erdem Hast.
	60,83
	37

	İstanbul Özel Güvencan Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Selimiye Hast.
	76,91
	18

	İstanbul Özel Avcılar Hayat Hast.
	27,77
	127

	İstanbul Özel Candan Hast.
	57,16
	48

	İstanbul Özel Hayrunnisa Hast.
	71,65
	22

	İstanbul Özel Gelişim Hast.
	58,49
	44

	İstanbul Özel Şifa Hast.
	68,68
	26

	İstanbul Özel Dünya Göz Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Afiyet Hast.
	65,38
	30

	İstanbul Özel İstanbul Hospital 
	88,52
	8

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast.
	86,37
	9

	İstanbul Özel Saygı Hast.
	73,95
	21

	İstanbul Özel Büyük Anadolu Hast.
	28,72
	126

	İstanbul Özel Uğur Hast.
	44,81
	79

	İstanbul Özel Çamlıca Ömür Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Ünal Hast.
	33,42
	107

	İstanbul Özel İren Hast.
	21,31
	150

	İstanbul Özel Esenler Ensar Hast.
	99,07
	2

	İstanbul Özel Sultan Hast. ( 3 aylık )
	46,40
	75

	İstanbul Özel Academic Hospital
	57,11
	49

	İstanbul Özel Metropolitan Florence Nightingale Hast.
	33,11
	111

	İstanbul Özel Üro-Androloji Hast.
	77,10
	16

	İstanbul Özel Kartal Hast.
	35,04
	105

	İstanbul Özel Güneş Hast.
	9,43
	165

	İstanbul Özel İst.Yeditepe Hast.
	20,27
	152

	İstanbul Özel Safa Hast.
	56,17
	51

	İstanbul Özel Duygu Hast. 
	27,65
	128

	İstanbul Özel Rana Balkan Hast.
	29,89
	121

	İstanbul Özel Gültepe Ensar Hast.
	58,74
	43

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	82,32
	11

	İstanbul Özel Avcılar Vatan Üniversal Hospitals Group (1.)
	27,04
	134

	İstanbul Özel Halkalı Hast. 
	23,79
	142

	İstanbul Özel Güven Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Haydar Zeki Keleş Hast.
	14,05
	159

	İstanbul Özel Silivri Millet Hast.
	47,73
	74

	İstanbul Özel Umut Hast.
	29,57
	123

	İstanbul Özel Güngören Hast. 
	37,54
	98

	İstanbul Özel Şafak Hast.
	13,86
	160

	İstanbul Özel Esenler Ömür Hast. 
	11,93
	162

	İstanbul Özel Ten Hast.
	10,17
	163

	İstanbul Özel Bayındır Yaşamkent Hast.
	33,33
	109

	İstanbul Özel Üsküdar Hast. 
	30,89
	120

	İzmir Özel Şifa Tıp Merk.,
	1
	1

	İzmir Karataş Musevi Hast.
	1
	1

	İzmir El ve Mikro Cerrahi Hast.
	34,38
	106

	İzmir Hususi Konak Hast.
	31,00
	119

	İzmir Kocaman Ege Özel Hast.
	21,98
	148

	İzmir Özel Hayat Hast.
	1
	1

	İzmir Özel Sağlık Hast.
	96,65
	3

	İzmir Özel Çınarlı Hast.
	1
	1

	İzmir Özel Altınordu Hast.
	1
	1

	İzmir Özel İzmir Hast.
	21,02
	151

	İzmir Özel Diabet Hast.
	47,93
	71

	Kastamonu Özel Uğurlu Hast.
	64,98
	31

	Kayseri Özel Melikgazi Hast.
	25,28
	139

	Kayseri Ömür Tıp Merkezi
	51,79
	58

	Kayseri Özel Hayat Hast.
	44,72
	80

	Lüleburgaz Özel Derman Hast.
	53,32
	53

	Kocaeli Özel Bozatlı Hast.
	39,40
	94

	Kocaeli Özel Yüzyıl Hast.
	58,03
	45

	Manisa Özel Spil Hast.
	64,31
	32

	Manisa Özel Doğuş Hast.
	79,41
	14

	K. Maraş Hayat Hast.
	54,35
	52

	K. Maraş Özel Sağlık Hast.
	50,49
	64

	Muğla Özel Ahu Hetman Hast.
	1
	1

	Muğla Özel Bodrum Hast.
	51,48
	60

	Muğla Özel Fethiye Hast.
	32,58
	113

	Muğla Bodrum Özel Yücelen Hast.
	31,87
	115

	Muğla Özel Yücelen Hast.
	53,22
	54

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	94,46
	4

	Ordu Özel Ordu Hast.
	48,80
	69

	Adapazarı Özel Ada Tıp Merkezi
	18,23
	153

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	94,37
	5

	Adapazarı Hayat Hast.
	61,05
	35

	Sakarya Vatan Hast.
	27,16
	132

	Trabzon Özel Karadeniz Hast.
	21,71
	149

	Şanlıurfa Özel Şan Med Hastanesi
	74,81
	20

	Uşak Özel Öztan Hast.
	69,51
	24

	Aksaray Özel Ayhan Hast.
	50,00
	66

	Aksaray Mutlu Hast.
	50,15
	65


Çizelge 2’nin Yorumu: 1998 yılında 192 hastane değerlendirmeye tabi tutulmuş ve bunlardan 28 hastane verimli olurken 164 hastane görece verimsiz olmuştur.

Şüphesiz bu değerlendirme listesinde olmayan ve fakat özel hastane olarak çalışan başka hastaneler de vardır. Bu tür hastanelerin analize alınmamasının nedenlerinin başında girdi başlıklarının sıfır düzeyinde gerçekleşmiş olmasıdır. Yani hiçbir hekim kadrosu gösterilmeksizin poliklinik, ameliyat, doğum gibi çıktıların gerçekleştirilmiş olması analiz açısından mümkün olmamaktadır. Ayrıca çıktı başlıklarındaki anlamsız azalışlar dikkate alındığında bu tür çıktıları içeren hastaneler de analize tabi tutulmamışlardır. Sözü edilen bu teknik ve önemli ayrıntının uygulanan genel sağlık politikaları açısından da bir yorumu şüphesiz vardır. 

Özel Hastanelerin 1998 genel verimlilik oranı % 17 düzeyinde gerçekleşmiştir. Tersine olarak genel verimsizlik oranı % 83 seviyesinde gerçekleşmiştir. Bu rakamın bu düzeyde çıkmış olması ülkemizde 1998’li yıllarda uygulanan sağlık politikalarının sonucunda elde edildiği göz önünde bulundurulursa bu politikaların sıhhat derecesi hakkında bir kanı verecektir. Üstelik bu yıllarda SSK ve devlet hastanelerinde yapılan verimlilik analizlerinden çıkan sonuçlara göre birer kamu kuruluşu olan devlet hastanelerinin ve SSK’ların verimsizliği bile bu denli yüksek oranlarda çıkmamıştır. Özel sağlık kurumlarının bu düzeyde verimsiz çalışması, onların genel kârlılıklarını da olumsuz düzeyde etkilediği düşüncesini doğurmaktadır. Bunun kanıtı ise mali verimlilik analizi yapılarak gösterilebilir.

 
1998 yılında toplam 28 hastane verimli olmuştur. Bunların illere göre dağılımı aşağıdaki çizelge ile verilmiştir:

Çizelge 3. Verimli Olan Özel Hastanelerin Bulundukları İller ve Hastane Sayıları

	İller
	Hastane Sayısı

	Adana
	1

	Ankara
	2

	Aydın
	1

	Balıkesir
	2

	Edirne
	1

	G. Antep
	3

	Hatay
	1

	İçel
	2

	İstanbul
	9

	İzmir
	5

	Muğla
	1



Verimlilik sınırına en yakın hastane İstanbul Özel Esenler Ensar Hastanesi 99,07’lik skorla 2. sırada yer almaktadır. Diğer taraftan verimlilik sınırına en uzak hastane de yine özel hastanelerin nüfusa oranla yüksek sayıda bulunduğu İstanbul Özel Güneş Hastanesi 9,43’lük skorla 165. sırada yer almaktadır. Adana Özel Universal Hospital 9,50’lik skorla 164. sırada yer almaktadır. Bu hastanelerin verimsizliğinin temel nedeni yatak sayısı ve hekim sayısı girdilerinin çok yüksek seviyede olmasına rağmen çıktı değerlerinin (poliklinik ve ameliyat gibi) çok düşük seviyelerde gerçekleşmiş olmasındadır. Hastane yöneticileri uzun vadede çıktılarında artma gözlemleyemedikleri halde girdileri elde tutarak kaynak israfına neden olmuşlar ve yaklaşık % 91 oranında kaynak yitimine neden olarak verimsiz olmuşlardır. Adana Universal Hospital bu yılda 60 hekimi kadrosunda tutarak sadece 622 ameliyat gerçekleştirirken verimlilik sınırına en yakın 2. sıradaki İstanbul Özel Esenler Ensar Hastanesi 8 hekimle 694 ameliyat gerçekleştirmiştir. Bu hastane kaynaklarının etkinliğini arttırarak yüksek performans sağlamıştır. 

Çizelge 4. Verimlilik Sırasına Göre İlk Onda Bulunan 
Özel Hastaneler ve İlleri

	Hastaneler
	Skor
	Sıra

	İstanbul Özel Esenler Ensar Hast.
	99,07
	2

	İzmir Özel Sağlık Hast.
	96,65
	3

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	94,46
	4

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	94,37
	5

	İstanbul Anadolu Özel Hast. ve Melek Doğumevi
	92,42
	6

	Özel Düzce Hast.
	92,15
	7

	İstanbul Özel İstanbul Hospital 
	88,52
	8

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast.
	86,37
	9

	Hatay İskenderun İnal Cerr. Hast.
	82,36
	10

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	82,32
	11


İstanbul’da bulunan 103 hastaneden 9 tanesi görece verimli olurken 94 tanesi de verimsiz olmuştur. İstanbul’da genel verimsizlik oranı %91 seviyesindedir. Değerlendirmeye alınan 192 hastaneden 103 tanesinin İstanbul’da olması İstanbul’daki özel hastane sayısındaki patlamayı da yorumlamayı anlamlı duruma getirmektedir. Bunun başlıca nedenlerinden biri taşrada yaşayan nüfusun tedavi olmak amacıyla büyük kentleri tercih ettiğidir. Özellikle İstanbul’da bu sayının fazla olması buna karşılık olarak Ankara’da 8, İzmir’de 11, Bursa’da 3, Adana’da 5 hastanenin olması buradaki yoğunlaşmayı dikkate değer olarak anlamlı kılmaktadır. 

Çizelge 5. Büyük Kentlerdeki Verimli/Verimsiz Özel Hastane Sayıları

	İl
	Verimli

Hastane Sayısı
	Verimsiz

Hastane Sayısı
	Toplam

Hastane Sayısı

	İstanbul
	9
	94
	103

	Ankara 
	2
	6
	8

	İzmir
	5
	6
	11

	Bursa
	0
	3
	3

	Adana
	1
	4
	5

	Antalya
	0
	7
	7


4.2. 1999 Yılı Verimlilik Analizi:

Çizelge 6. 1999 Yılı Özel Hastaneler Girdi-Çıktı Çizelgesi

	Hastane Adı
	Girdiler
	Çıktılar

	
	Mevcut yatak Sayısı
	Hekim Sayısı
	Poliklinik Sayısı
	Taburcu ve Ölen Hasta Sayısı
	Yatılan gün Sayısı
	Toplam Ameliyat Sayısı
	Doğum Sayısı

	Adana Çağlar Doğ. Cerr.Kli.
	3650
	1
	43
	152
	206
	70
	59

	Adana Çukurova Doğ.ve Cerr.Kli
	5840
	6
	0
	568
	955
	301
	267

	Adana Özel Universal Hospital
	49275
	60
	5151
	5374
	7348
	1914
	269

	Adana Özel Ortadoğu Hast.
	20075
	25
	6547
	3628
	8228
	1297
	115

	Adana Özel Seyhan Hast.
	26645
	8
	0
	7086
	13955
	3584
	1089

	Adana Özel Diomet Hast.
	3650
	7
	3
	212
	411
	70
	0

	Ankara Özel Bayındır Ankara Hast.
	60590
	96
	84496
	9062
	26030
	3870
	83

	Ankara Güven Hastanesi A.Ş.
	55480
	18
	1565
	6091
	16451
	3562
	186

	Ankara Olgunlar Hast.
	5110
	2
	0
	132
	197
	107
	24

	Ankara Özel Sevgi Kalp Hast.
	21900
	9
	1442
	1878
	5003
	469
	0

	Ankara Özel Sevgi Hast.
	43070
	51
	20681
	1188
	4645
	739
	84

	Ankara Özel Alkan Hast.
	17885
	3
	386
	3088
	12519
	1168
	92

	Ankara Özel Çankaya Hast.
	14600
	17
	1723
	5554
	16768
	5246
	231

	Ankara Özel Ankara Tıp Merkezi
	14965
	32
	7701
	2697
	7633
	816
	23

	Ankara Özel Yaşam Hast.
	10950
	9
	526
	3410
	8366
	1265
	25

	Ankara Özel Çağ Hast.
	19345
	18
	0
	3086
	8572
	2707
	219

	Ankara Özel Bayındır Kavaklıdere Hast.
	3650
	47
	47548
	529
	529
	604
	0

	Ankara Özel 29 Mayıs Hast.
	4380
	23
	13372
	305
	433
	85
	2

	Ankara Özel Demet Hast.
	8760
	22
	3732
	106
	268
	44
	27

	Antalya Özel Hayat Hast.
	32850
	20
	14618
	2030
	4485
	147
	26

	Antalya Özel Antalya Hast.
	7300
	14
	1237
	203
	457
	62
	72

	Antalya Özel Can Hast.
	14600
	18
	32367
	2157
	4359
	366
	141

	Antalya Özel Anadolu Hast.
	15330
	10
	5390
	1024
	2963
	159
	49

	Antalya Özel Akdeniz Hast.
	18250
	12
	8930
	422
	1076
	87
	25

	Antalya Özel Kemer Yaşam Hast.
	10220
	6
	7623
	419
	775
	82
	14

	Antalya Özel İnter Hospital
	16060
	15
	14001
	911
	2499
	533
	33

	Aydın Özel Kuşadası Hast.
	14600
	13
	7111
	776
	1802
	184
	80

	Aydın Menderes Hast.
	8030
	5
	0
	632
	1533
	62
	80

	Aydın Özel Nazilli Hast.
	6935
	2
	0
	163
	346
	8
	6

	Aydın Özel Söke Hast.
	3650
	1
	0
	214
	655
	69
	34

	Aydın Özel Aydoğan Hast.
	5110
	4
	1289
	53
	95
	12
	10

	Balıkesir Bandırma Özel Hast.
	21900
	9
	0
	243
	694
	121
	34

	Balıkesir Özel Edremit Hast.
	7300
	25
	300
	460
	1630
	113
	87

	Bursa Vatan Hast.
	35405
	27
	10512
	2465
	4282
	765
	93

	Bursa Konur Teş.ve Ted. Özel Hast.
	20440
	3
	17726
	5065
	10236
	1923
	124

	Bursa Özel Bursa Hast.
	16425
	15
	2737
	1455
	2860
	773
	257

	Bursa Özel Hayat Hast.
	8760
	16
	2192
	575
	1194
	143
	52

	Çanakkale Özel Hast.
	18615
	8
	4295
	828
	2354
	439
	148

	Çorum Özel Hast.
	17520
	39
	11723
	3860
	7998
	274
	218

	Denizli Özel Denizli Sağlık Hast
	14600
	9
	0
	2376
	5217
	294
	842

	Hatay Özel Doğu Akdeniz Hast.
	23360
	5
	6311
	626
	1858
	223
	58

	Hatay İskenderun İnal Cerr.Hast.
	4380
	2
	0
	99
	318
	90
	2

	Hatay Murat Cerrahi Kliniği
	3650
	2
	434
	308
	1153
	302
	4

	Mersin Özel Ömer Sayar Hast.
	34675
	3
	4780
	201
	1142
	199
	0

	Mersin Özel Mersin Hast.
	18615
	9
	768
	1353
	3096
	242
	47

	Mersin Özel Akdeniz Hast.
	6570
	1
	249
	251
	605
	54
	25

	Mersin Özel Tanrıöver Doğuş Hast.
	13140
	4
	2763
	1231
	2087
	575
	99

	Mersin Özel Diabet Teş.ve Ted. Hast
	7300
	13
	39190
	1677
	5905
	747
	1

	İstanbul Özel Florance Nightingale Hastanesi
	85045
	86
	22251
	9843
	65056
	3727
	0

	İstanbul Özel Diabet Hast
	8760
	13
	0
	775
	3659
	108
	0

	İstanbul Akliye Lape Hast.(Fransız)
	17885
	4
	0
	859
	11720
	0
	0

	İstanbul Universal Hospitals Group
	70445
	53
	77194
	6590
	19032
	2857
	199

	İstanbul Özel Amerikan Hast.
	50005
	83
	177394
	8567
	42369
	4922
	749

	İstanbul Senjorj Hast. (Avusturya)
	16790
	13
	19057
	882
	5334
	263
	0

	İstanbul Balat Musevi Hast.
	36135
	12
	2843
	205
	24575
	11
	0

	İstanbul Balıklı Rum Hast.
	164250
	32
	23515
	2945
	97494
	589
	0

	İstanbul Surp Agop Hast.(Ermeni Vak)
	18250
	23
	6421
	347
	2832
	288
	28

	İstanbul Surp Pırgıç Hast. (Yedikule Ermeni Vakfı)
	71540
	49
	71521
	3144
	31035
	2666
	0

	İstanbul Aksoy Hast.
	14600
	9
	0
	1280
	3900
	904
	219

	İstanbul Anadolu Özel Hast.ve Melek Doğumevi
	3650
	10
	425
	425
	855
	363
	404

	İstanbul Özel Balkan Hast.
	36865
	22
	17332
	1254
	2751
	231
	401

	İstanbul Özel Büyük Çamlıca Hast.
	20805
	11
	1383
	169
	635
	14
	4

	İstanbul Dr.Osmanoğlu Kliniği
	17885
	5
	0
	2496
	7442
	1870
	305

	İstanbul Dr. Pakize İ. Tarzi Doğum ve Genel Cerr.Kliniği
	5840
	4
	0
	578
	1401
	430
	295

	İstanbul Gaziosmanpaşa Hast.
	19710
	30
	0
	3336
	8401
	1573
	466

	İstanbul Huzur Hast.
	8760
	17
	0
	527
	1203
	76
	371

	İstanbul Özel Vatan Hast.
	47450
	27
	14816
	4592
	15101
	1421
	481

	İstanbul Kadıoğlu Kliniği
	9125
	11
	1500
	1070
	1990
	891
	327

	İstanbul Özel Alibeyköy Hast.
	10585
	14
	5754
	1186
	2196
	307
	355

	İstanbul Levent Sağlık Tes. Hast.
	4380
	19
	0
	921
	1975
	395
	70

	İstanbul Özel Akça Hast.ve Doğumevi
	18615
	16
	9896
	601
	797
	38
	448

	İstanbul Özel Ataköy Hast.
	18980
	19
	125565
	769
	1631
	444
	175

	İstanbul Özel Avcılar Anadolu Hast.
	22995
	12
	22248
	3167
	6011
	537
	1225

	İstanbul Özel Avrupa Florence Nightingale Hast.
	20075
	18
	44834
	3891
	9303
	1788
	419

	İstanbul Özel Bağcılar Hast.
	21535
	18
	38176
	2687
	4543
	550
	622

	İstanbul Özel Bakırköy Ömür Hast.ve Doğumevi
	4380
	9
	6107
	84
	213
	0
	0

	İstanbul Özel Beşyüzevler Hayat Hast
	12045
	20
	0
	400
	839
	71
	62

	İstanbul Özel Göksoy Hast.
	18250
	24
	0
	813
	2050
	471
	458

	İstanbul Özel Yeni Bosna Hast.
	10950
	17
	7304
	1068
	1729
	280
	783

	İstanbul Özel Central Hospital
	21900
	24
	16912
	5377
	10126
	1431
	549

	İstanbul Özel İstanbul Marmara Hast.
	51100
	25
	16095
	4860
	14176
	1481
	148

	İstanbul Özel Çamlık Hast.
	20440
	15
	33309
	1159
	2361
	226
	602

	İstanbul Özel Çapa Millet Hast.
	16425
	8
	355
	355
	590
	22
	321

	İstanbul Özel Doğaner Hast.
	10950
	2
	0
	315
	1037
	139
	42

	İstanbul Özel Dragos Şifa Hast.
	18250
	10
	17936
	1656
	3145
	1254
	139

	İstanbul Özel Göztepe Hast.
	20440
	28
	56826
	2322
	5442
	1325
	448

	İstanbul Özel Haznedar Hast.
	18980
	20
	32327
	638
	1219
	330
	357

	İstanbul İnternational Hospital
	56575
	122
	67910
	9051
	23599
	3557
	391

	İstanbul Özel İncirli Hast.
	20805
	17
	8576
	2549
	4921
	719
	662

	İstanbul Özel Fatih Hast.
	7300
	13
	1547
	945
	1259
	253
	757

	İstanbul Özel Kadıköy Şifa Hast.
	17885
	34
	46235
	2632
	10056
	790
	325

	İstanbul Özel Kadıköy Vatan Hast
	30660
	33
	21455
	1660
	6451
	636
	0

	İstanbul Özel Mecidiyeköy Çev.Kli.
	10950
	11
	0
	682
	2063
	450
	232

	İstanbul Özel Merter Vatan Üniversal Hospitals Group
	20805
	13
	0
	117
	277
	87
	8

	İstanbul Özel Yaşam Hast.
	21900
	23
	26222
	690
	1753
	257
	128

	İstanbul Özel Kuşhan Hast.
	29200
	3
	0
	736
	6579
	0
	0

	İstanbul Özel Yaşar Hast.
	18980
	14
	7352
	346
	856
	136
	0

	İstanbul Özel Yeşilbahar Doğum ve Cerrahi Kliniği
	5475
	5
	995
	816
	964
	796
	0

	İstanbul Özel Acıbadem Hast.
	45260
	61
	157487
	9349
	22523
	5712
	869

	İstanbul Özel Bahçelievler Haznedar Ömür Hast.
	22630
	24
	98348
	2888
	5177
	1035
	693

	İstanbul Özel Çapa Hast.
	8030
	13
	4755
	530
	1013
	286
	388

	İstanbul Özel Doğan Hast.
	24090
	32
	57976
	10328
	13119
	1113
	496

	İstanbul Özel İstanbul Şehir Hast.
	18615
	9
	1252
	748
	1752
	565
	268

	İstanbul Özel Tosunoğlu Hast.
	12775
	4
	447
	48
	93
	35
	7

	İstanbul Tepebaşı Vatan Hast.
	15695
	5
	0
	46
	111
	0
	0

	İstanbul Özel Arnavutköy Hast.
	12775
	12
	14093
	1871
	3653
	338
	761

	İstanbul Özel İstanbul Cerrahi Hast.
	7300
	25
	12799
	3120
	4335
	2754
	4

	İstanbul Özel Sultan Hospital
	20805
	15
	35166
	4571
	6322
	1399
	1307

	İstanbul Özel Büyükçekmece Hast.
	20440
	26
	48622
	1982
	3907
	993
	558

	İstanbul Özel Solmaz Hast.
	14600
	10
	8795
	1329
	3568
	234
	774

	İstanbul Özel Erdem Hast.
	8030
	8
	15723
	1550
	2975
	845
	230

	İstanbul Özel Güvencan Hast.
	8760
	10
	11277
	959
	1832
	210
	551

	İstanbul Özel Selimiye Hast.
	10220
	9
	10807
	1424
	4073
	248
	1132

	İstanbul Özel Avcılar Hayat Hast.
	21900
	17
	3701
	1043
	2122
	224
	698

	İstanbul Özel Candan Hast.
	10950
	11
	1569
	825
	2005
	131
	311

	İstanbul Özel Hayrunnisa Hast.
	8760
	21
	10358
	2974
	6052
	957
	1288

	İstanbul Özel Gelişim Hast.
	9490
	15
	32771
	3200
	3497
	861
	1568

	İstanbul Özel Şifa Hast.
	18615
	19
	63635
	3117
	5552
	1526
	556

	İstanbul Özel Afiyet Hast.
	7300
	17
	21149
	1857
	3294
	407
	1145

	İstanbul Özel İstanbul Hospital
	15330
	22
	29734
	4097
	9919
	1761
	629

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast
	18250
	30
	94721
	7134
	10409
	2975
	453

	İstanbul Özel Saygı Hast.
	16790
	15
	31121
	3836
	5386
	1581
	2097

	İstanbul Özel Büyük Anadolu Hast.
	33945
	27
	32915
	886
	3212
	140
	400

	İstanbul Özel Uğur Hast
	13140
	14
	13
	2458
	4061
	840
	1183

	İstanbul Özel Çamlıca Ömür Hast
	31390
	27
	85959
	4489
	9917
	1950
	884

	İstanbul Özel Ünal Hast.
	10950
	8
	0
	246
	516
	135
	213

	İstanbul Özel İren Hast.
	18980
	8
	3228
	561
	1155
	279
	240

	İstanbul Özel Esenler Ensar Hast.
	9125
	8
	35837
	1918
	4148
	362
	784

	İstanbul Özel Sultan Hast.
	7665
	10
	55423
	2840
	4258
	1132
	1512

	İstanbul Özel Academic Hospital
	22265
	25
	28125
	3272
	11627
	1873
	161

	İstanbul Özel Metropolitan Florence Nightingale Hast.
	35405
	53
	26623
	5964
	11835
	3199
	556

	İstanbul Özel Üro-Androloji Hast.
	4015
	7
	1460
	229
	345
	180
	0

	İstanbul Özel Kartal Hast.
	27740
	13
	18131
	2956
	6892
	2254
	281

	İstanbul Özel İsviçre Hast.
	29200
	26
	14583
	1709
	6757
	1247
	89

	İstanbul Özel Safa Hast.
	14600
	12
	49771
	2432
	3898
	709
	1404

	İstanbul Özel Duygu Hast.
	15695
	11
	4714
	2286
	3252
	347
	881

	İstanbul Özel İstanbul Kardiyoloji Hast.
	25550
	20
	460
	86
	246
	0
	0

	İstanbul Özel Gültepe Ensar Hast.
	13505
	10
	22462
	3672
	7628
	889
	1374

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	4380
	13
	16851
	1084
	2131
	298
	563

	İstanbul Özel Avcılar Vatan Üniversal Hospitals Group
	12410
	18
	5525
	521
	1912
	195
	99

	İstanbul Özel Halkalı Hast .
	16790
	15
	15948
	2000
	3192
	619
	412

	İstanbul Özel Güven Hast.
	2555
	8
	1837
	153
	375
	88
	38

	İstanbul Özel Haydar Zeki Keleş Hast
	23725
	12
	4988
	1131
	1702
	263
	295

	İstanbul Özel Silivri Millet Hast .
	17520
	5
	5534
	594
	2290
	126
	19

	İstanbul Özel Umut Hast.
	15330
	7
	23876
	2060
	5760
	777
	517

	İstanbul Özel Güngören Hast .
	9490
	8
	19820
	880
	1895
	413
	361

	İstanbul Özel Şafak Hast.
	25550
	28
	40438
	2232
	6172
	1480
	821

	İstanbul Özel Esma Hatun Hast.
	18980
	20
	27535
	2736
	6366
	1029
	1164

	İstanbul Özel Esenler Ömür Hast.
	32850
	23
	0
	1097
	1847
	247
	379

	İstanbul Özel Ten Hast.
	34675
	17
	5780
	1048
	2784
	348
	352

	İstanbul Özel Anadolu Çınar Hast.
	19710
	9
	17735
	790
	1198
	124
	498

	İstanbul Özel Atlas Hast.
	13870
	18
	34463
	3584
	7725
	378
	1501

	İstanbul Özel Üsküdar Hast.
	10950
	11
	0
	1222
	2104
	622
	757

	İstanbul Özel 29 Mayıs Hast.
	5110
	24
	481
	238
	238
	178
	132

	İstanbul Özel Avcılar Hastanesi.
	42340
	14
	649
	1046
	2005
	171
	264

	İstanbul Özel Avrasya Hast.
	32850
	21
	8129
	385
	778
	64
	211

	İstanbul Özel Bahat Hast.
	27010
	9
	5885
	375
	693
	95
	137

	İstanbul Özel Çağıner Hast.
	11680
	16
	0
	290
	290
	286
	226

	İstanbul Özel Çamlıca Hayat Hast.
	25185
	15
	7936
	265
	597
	46
	123

	İstanbul Özel Dr.saldık Ahmet Hast.
	10950
	10
	9735
	1077
	2051
	172
	677

	İstanbul Özel Güney Hast.
	11680
	7
	7817
	403
	632
	110
	293

	İstanbul Özel İlgi Hast.
	9490
	16
	7230
	414
	668
	225
	160

	İstanbul Özel Kadıköy Hast.
	12410
	14
	2128
	304
	304
	69
	17

	İstanbul Özel Meltem İstanbul Doğum ve Çocuk Hast.
	9125
	4
	0
	1502
	2439
	280
	539

	İstanbul Özel Nene Hatun Hast.
	12775
	9
	10235
	661
	662
	436
	208

	İstanbul Özel Özkan Hast.
	21900
	28
	12509
	699
	2063
	455
	72

	İstanbul Özel TEM Hast.
	17520
	14
	2584
	387
	1114
	126
	37

	İstanbul Özel Yeni Ufuk Hast.
	13870
	9
	1465
	215
	280
	43
	62

	İzmir Özel Şifa Tıp Merk.
	43800
	46
	71090
	7844
	17176
	6077
	695

	İzmir Karataş Musevi Hast.
	9125
	2
	34
	2714
	3013
	1934
	2227

	İzmir El ve Mikro Cerrahi Hast.
	22630
	15
	4609
	992
	4223
	1351
	0

	İzmir Hususi Konak Hast.
	10950
	10
	0
	118
	272
	60
	55

	İzmir Kocaman Ege Özel Hast.
	18250
	10
	5631
	889
	1737
	818
	170

	İzmir Özel Ege Sağlık Hast.
	62050
	56
	24188
	6918
	27781
	3988
	387

	İzmir Özel Çınarlı Hast.
	6935
	4
	0
	3305
	3688
	570
	2737

	İzmir Özel Altınordu Hast.
	12410
	52
	9246
	3847
	8265
	2798
	751

	İzmir Özel İzmir Hast.
	15330
	34
	0
	1347
	1829
	1043
	130

	İzmir Özel Atakalp Kalp Hast.
	18250
	5
	4
	2320
	4901
	305
	0

	İzmir Özel Central Hospital
	8760
	40
	599
	113
	156
	76
	41

	İzmir Özel Diabet Hast.
	9125
	6
	7539
	336
	1192
	0
	0

	Kastamonu Özel Uğurlu Hast.
	5475
	4
	0
	419
	1140
	159
	36

	Kayseri Özel Melikgazi Hast.
	18250
	15
	15665
	1165
	2479
	627
	438

	Kayseri Ömür Tıp Merkezi
	7300
	8
	0
	1620
	2859
	685
	418

	Kayseri Özel Hayat Hast.
	7300
	14
	0
	331
	531
	99
	180

	Kırklareli Lüleburgaz Özel Derman Hast.
	18615
	14
	3157
	3151
	5705
	1005
	254

	İzmit Özel Bozatlı Hast.
	9125
	6
	585
	71
	141
	47
	9

	İzmit Özel Yüzyıl Hast.
	14600
	21
	28409
	2486
	6266
	590
	432

	Konya Özel Selçuklu Hast
	16425
	7
	9654
	2285
	4706
	732
	586

	Malatya Doğu Kliniği
	9125
	1
	0
	364
	761
	122
	223

	Manisa Özel Salihli Hast.
	13140
	2
	11792
	1755
	2830
	713
	237

	Manisa Özel Spil Hast.
	10220
	8
	1228
	248
	840
	98
	55

	Manisa Özel Doğuş Hast.
	9490
	3
	3046
	2441
	4526
	477
	466

	K. Maraş Özel ASEV Hast.
	35040
	22
	129700
	3413
	11801
	1215
	673

	K. Maraş Hayat Hast.
	14965
	2
	0
	2293
	3182
	458
	2034

	K. Maraş Özel Sağlık Hast.
	14235
	1
	0
	1470
	1902
	41
	1156

	Muğla Özel Lokman Hekim Esnaf Hast.
	13870
	10
	6156
	488
	991
	292
	19

	Muğla Özel Ahu Hetman Hast.
	11680
	16
	69798
	2611
	8320
	813
	272

	Muğla Özel Bodrum Hast.
	7300
	11
	13876
	623
	2127
	387
	68

	Muğla Özel Fethiye Hast.
	18980
	13
	19244
	1298
	3039
	609
	24

	Muğla Bodrum Özel Yücelen Hast.
	10950
	13
	15400
	1466
	3193
	201
	53

	Muğla Özel Yücelen Hast.
	7665
	14
	9789
	2217
	4176
	613
	90

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	9490
	1
	6668
	586
	1413
	110
	75

	Ordu Özel Ordu Hast.
	7300
	4
	3876
	642
	1885
	187
	23

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	3650
	4
	0
	273
	552
	251
	267

	Adapazarı Hayat Hast.
	5475
	8
	0
	160
	589
	40
	6

	Adapazarı Sakarya Vatan Hast.
	13140
	7
	0
	257
	512
	43
	28

	Samsun Büyük Anadolu Hast.
	10585
	14
	11550
	1140
	3151
	272
	271

	Samsun Dr. Naci Şen Hast.
	7300
	6
	1493
	121
	372
	66
	20

	Tekirdağ Çorlu Şifa Hast.
	18250
	11
	0
	848
	1970
	205
	112

	Tekirdağ Çorlu Vatan Hast.
	12410
	7
	0
	836
	1702
	89
	334

	Tekirdağ Özel Dr. Remzi Garip Hast.
	10950
	5
	3572
	392
	533
	62
	6

	Trabzon Özel Karadeniz Hast.
	24455
	7
	0
	1465
	2279
	347
	57

	Şanlıurfa Özel Şan Med Hastanesi
	6935
	3
	3792
	1617
	3262
	408
	394

	Uşak Özel Öztan Hast.
	7300
	2
	183
	629
	1676
	459
	40

	Aksaray Özel Ayhan Hast.
	14600
	3
	244
	25
	113
	6
	0

	Batman Özel Batman Şifa Hast.
	16425
	20
	35639
	3169
	11103
	1130
	959


Çizelge 7. Özel Hastanelerin 1999 Verimlilik Skorları ve Sıraları

	Hastaneler
	Skor
	Sıra

	Adana Çağlar Doğ. Cerr.Kli.
	1
	1

	Adana Çukurova Doğ.ve Cerr.Kli.
	63,85
	46

	Adana Özel Universal Hospital
	25,44
	159

	Adana Özel Ortadoğu Hast.
	46,05
	86

	Adana Özel Seyhan Hast.
	1
	1

	Adana Özel Diomet Hast.
	81,21
	19

	Ankara Özel Bayındır Ankara Hast.
	61,57
	50

	Ankara Güven Hastanesi A.Ş.
	51,94
	70

	Ankara Olgunlar Hast.
	70,64
	33

	Ankara Özel Sevgi Kalp Hast.
	37,40
	116

	Ankara Özel Sevgi Hast.
	15,26
	184

	Ankara Özel Alkan Hast.
	1
	1

	Ankara Özel Çankaya Hast.
	1
	1

	Ankara Özel Ankara Tıp Merkezi 
	54,20
	60

	Ankara Özel Yaşam Hast.
	88,81
	11

	Ankara Özel Çağ Hast.
	48,74
	77

	Ankara Özel Bayındır Kavaklıdere Hast.
	1
	1

	Ankara Özel 29 Mayıs Hast.
	68,71
	38

	Ankara Özel Demet Hast.
	32,94
	133

	Antalya Özel Hayat Hast.
	23,71
	163

	Antalya Özel Antalya Hast.
	40,60
	104

	Antalya Özel Can Hast.
	47,03
	84

	Antalya Özel Anadolu Hast.
	35,76
	120

	Antalya Özel Akdeniz Hast.
	23,20
	167

	Antalya Özel Kemer Yaşam Hast.
	40,72
	103

	Antalya Özel İnter Hospital
	31,12
	140

	Aydın Özel Kuşadası Hast.
	29,56
	146

	Aydın Menderes Hast.
	50,27
	75

	Aydın Özel Nazilli Hast.
	52,52
	67

	Aydın Özel Söke Hast.
	1
	1

	Aydın Özel Aydoğan Hast.
	67,80
	40

	Balıksesir Bandırma Özel Hast.
	16,53
	183

	Balıksesir Özel Edremit Hast.
	47,97
	81

	Bursa Vatan Hast.
	19,87
	176

	Bursa Konur Teş.ve Ted. Özel Hast.
	1
	1

	Bursa Özel Bursa Hast.
	31,93
	135

	Bursa Özel Hayat Hast.
	39,67
	107

	Çanakkale Özel Hast.
	29,4
	147

	Çorum Özel Hast.
	54,03
	61

	Denizli Özel Denizli Sağlık Hast.
	52,61
	66

	Hatay Özel Doğu Akdeniz Hast.
	31,23
	138

	Hatay İskenderun İnal Cerr.Hast.
	81,38
	17

	Hatay Murat Cerrahi Kliniği
	1
	1

	Mersin Özel Ömer Sayar Hast.
	34,91
	127

	Mersin Özel Mersin Hast.
	31,89
	136

	Mersin Özel Akdeniz Hast.
	1
	1

	Mersin Özel Tanrıöver Doğuş Hast.
	45,86
	87

	Mersin Özel Diabet Teş.ve Ted. Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Florance Nightingale Hastanesi 
	1
	1

	İstanbul Özel Diabet Hast.
	58,73
	55

	İstanbul Akliye Lape Hast.(Fransız)
	91,79
	9

	İstanbul Universal Hospitals Group
	50,67
	72

	İstanbul Özel Amerikan Hast.
	1
	1

	İstanbul Senjorj Hast.(Avusturya)
	48,27
	79

	İstanbul Balat Musevi Hast.
	96,52
	5

	İstanbul Balıklı Rum Hast.
	1
	1

	İstanbul Surp Agop Hast.(Ermeni Vak)
	26,06
	156

	İstanbul Surp Pırgıç Hast.(Yedikule Ermeni Vakfı)
	64,30
	45

	İstanbul Aksoy Hast
	42,34
	99

	İstanbul Anadolu Özel Hast.ve Melek Doğumevi
	96,59
	4

	İstanbul Özel Balkan Hast.
	17,40
	179

	İstanbul Özel Büyük Çamlıca Hast.
	17,41
	178

	İstanbul Dr.Osmanoğlu Kliniği
	70,20
	36

	İstanbul Dr. Pakize İ.Tarzi Doğum ve Genel Cerr.Kliniği
	70,64
	34

	İstanbul Gaziosmanpaşa Hast.
	45,46
	89

	İstanbul Huzur Hast.
	39,77
	106

	İstanbul Özel Vatan Hast.
	42,05
	101

	İstanbul Kadıoğlu Kliniği
	53,87
	62

	İstanbul Özel Alibeyköy Hast.
	43,20
	95

	İstanbul Levent Sağlık Tes. Hast.
	90,37
	10

	İstanbul Özel Akça Hast.ve Doğumevi
	23,40
	166

	İstanbul Özel Ataköy Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Avcılar Anadolu Hast.
	46,54
	85

	İstanbul Özel Avrupa Florence Nightingale Hast.
	68,29
	39

	İstanbul Özel Bağcılar Hast.
	40,42
	105

	İstanbul Özel Bakırköy Ömür Hast.ve Doğumevi
	73,91
	27

	İstanbul Özel Beşyüzevler Hayat Hast.
	26,93
	154

	İstanbul Özel Göksoy Hast.
	23,47
	165

	İstanbul Özel Yeni Bosna Hast.
	39,16
	111

	İstanbul Özel Central Hospital
	59,57
	54

	İstanbul Özel İstanbul Marmara Hast.
	39,30
	109

	İstanbul Özel Çamlık Hast.
	39,45
	108

	İstanbul Özel Çapa Millet Hast.
	23,69
	164

	İstanbul Özel Doğaner Hast.
	52,05
	69

	İstanbul Özel Dragos Şifa Hast.
	43,01
	98

	İstanbul Özel Göztepe Hast.
	43,08
	97

	İstanbul Özel Haznedar Hast.
	31,51
	137

	İstanbul İnternational Hospital İstanbul
	60,36
	53

	İstanbul Özel İncirli Hast.
	34,94
	125

	İstanbul Özel Fatih Hast.
	52,25
	68

	İstanbul Özel Kadıköy Şifa Hast.
	65,19
	44

	İstanbul Özel Kadıköy Vatan Hast
	26,65
	155

	İstanbul Özel Mecidiyeköy Çev.Kli.
	39,12
	112

	İstanbul 'Özel Merter Vatan Üniversal Hospitals Group
	16,71
	181

	İstanbul Özel Yaşam Hast.
	24,93
	161

	İstanbul Özel Kuşhan Hast.
	62,7
	49

	İstanbul Özel Yaşar Hast.
	21,27
	172

	İstanbul Özel Yeşilbahar Doğum ve Cerrahi Kliniği
	85,07
	14

	İstanbul Özel Acıbadem Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Bahçelievler Haznedar Ömür Hast
	76,80
	22

	İstanbul Özel Çapa Hast.
	45,8
	88

	İstanbul Özel Doğan Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel İstanbul Şehir Hast.
	25,14
	160

	İstanbul Özel Tosunoğlu Hast.
	28,68
	151

	İstanbul Tepebaşı Vatan Hast.
	23,10
	168

	İstanbul Özel Arnavutköy Hast.
	47,69
	82

	İstanbul Özel İstanbul Cerrahi Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Sultan Hospital
	67,00
	43

	İstanbul Özel Büyükçekmece Hast.
	35,10
	124

	İstanbul Özel Solmaz Hast.
	43,37
	94

	İstanbul Özel Erdem Hast.
	69,91
	37

	İstanbul Özel Güvencan Hast.
	51,25
	71

	İstanbul Özel Selimiye Hast.
	63,46
	47

	İstanbul Özel Avcılar Hayat Hast.
	21,54
	171

	İstanbul Özel Candan Hast.
	39,27
	110

	İstanbul Özel Hayrunnisa Hast.
	88,55
	12

	İstanbul Özel Gelişim Hast.
	81,52
	16

	İstanbul Özel Şifa Hast.
	67,56
	41

	İstanbul Özel Afiyet Hast.
	79,83
	20

	İstanbul Özel İstanbul Hospital 
	70,58
	35

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Saygı Hast.
	75,90
	25

	İstanbul Özel Büyük Anadolu Hast.
	22,62
	169

	İstanbul Özel Uğur Hast.
	48,05
	80

	İstanbul Özel Çamlıca Ömür Hast.
	71,65
	29

	İstanbul Özel Ünal Hast.
	33,27
	110

	İstanbul Özel İren Hast.
	22,38
	170

	İstanbul Özel Esenler Ensar Hast.
	86,37
	13

	İstanbul Özel Sultan Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Academic Hospital
	55,94
	58

	İstanbul Özel Metropolitan Florence Nightingale Hast
	41,63
	102

	İstanbul Özel Üro-Androloji Hast.
	76,24
	24

	İstanbul Özel Kartal Hast.
	48,45
	78

	İstanbul Özel İsviçre Hast.
	29,60
	145

	İstanbul Özel Safa Hast.
	74,28
	26

	İstanbul Özel Duygu Hast.
	38,70
	113

	İstanbul Özel İstanbul Kardiyoloji Hast.
	13,27
	186

	İstanbul Özel Gültepe Ensar Hast.
	81,83
	15

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Avcılar Vatan Üniversal Hospitals Group 
	32,76
	134

	İstanbul Özel Halkalı Hast.
	35,75
	121

	İstanbul Özel Güven Hast.
	1
	1

	İstanbul Özel Haydar Zeki Keleş Hast.
	20,36
	174

	İstanbul Özel Silivri Millet Hast.
	36,03
	119

	İstanbul Özel Umut Hast.
	70,77
	32

	İstanbul Özel Güngören Hast.
	53,47
	64

	İstanbul Özel Şafak Hast.
	34,94
	126

	İstanbul Özel Esma Hatun Hast.
	45,40
	90

	İstanbul Özel Esenler Ömür Hast.
	13,62
	185

	İstanbul Özel Ten Hast.
	16,80
	180

	İstanbul Özel Anadolu Çınar Hastanesi 
	37,89
	115

	İstanbul Özel Atlas Hast.
	72,25
	28

	İstanbul Özel Üsküdar Hast.
	44,23
	92

	İstanbul Özel 29 Mayıs Hast.
	55,56
	59

	İstanbul Özel Avcılar Hastanesi 
	12,52
	188

	İstanbul Özel Avrasya Hast.
	12,70
	187

	İstanbul Özel Bahat Hast.
	19,08
	177

	İstanbul Özel Çağıner Hast. 
	30,14
	143

	İstanbul Özel Çamlıca Hayat Hast.
	16,61
	182

	İstanbul Özel Dr.saldık Ahmet Hast.
	43,45
	93

	İstanbul Özel Güney Hast. 
	36,06
	118

	İstanbul Özel İlgi Hast. 
	36,93
	117

	İstanbul Özel Kadıköy Hast. 
	27,41
	152

	İstanbul Özel Meltem İstanbul Doğum ve Çocuk Hast.
	60,43
	52

	İstanbul Özel Nene Hatun Hast. 
	35,39
	123

	İstanbul Özel Özkan Hast. 
	20,34
	175

	İstanbul Özel TEM Hast. 
	20,99
	173

	İstanbul Özel Yeni Ufuk Hast. 
	25,64
	157

	İzmir Özel Şifa Tıp Merk.
	1
	1

	İzmir Karataş Musevi Hast.
	1
	1

	İzmir El ve Mikro Cerrahi Hast.
	30,63
	141

	İzmir Hususi Konak Hast.
	30,45
	142

	İzmir Kocaman Ege Özel Hast.
	29,71
	144

	İzmir Özel Ege Sağlık Hast.
	57,30
	56

	İzmir Özel Çınarlı Hast.
	1
	1

	İzmir Özel Altınordu Hast.
	76,84
	21

	İzmir Özel İzmir Hast.
	31,14
	139

	İzmir Özel Atakalp Kalp Hast.
	50,64
	73

	İzmir Özel Central Hospital 
	29,22
	148

	İzmir Özel Diabet Hast.
	45,22
	91

	Kastamonu Özel Uğurlu Hast.
	67,14
	42

	Kayseri Özel Melikgazi Hast.
	29,07
	149

	Kayseri Ömür Tıp Merkezi
	70,88
	31

	Kayseri Özel Hayat Hast.
	42,18
	100

	Kırklareli Lüleburgaz Özel Derman Hast.
	43,14
	96

	İzmit Özel Bozatlı Hast.
	38,04
	114

	İzmit Özel Yüzyıl Hast.
	53,62
	63

	Konya Özel Selçuklu Hast.
	53,05
	65

	Malatya Doğu Kliniği
	1
	1

	Manisa Özel Salihli Hast.
	99,86
	2

	Manisa Özel Spil Hast.
	34,43
	129

	Manisa Özel Doğuş Hast.
	93,18
	8

	K. Maraş Özel ASEV Hast. 
	1
	1

	K. Maraş Hayat Hast.
	95,70
	6

	K. Maraş Özel Sağlık Hast.
	1
	1

	Muğla Özel Lokman Hekim Esnaf Hast. 
	28,83
	150

	Muğla Özel Ahu Hetman Hast.
	1
	1

	Muğla Özel Bodrum Hast.
	60,62
	51

	Muğla Özel Fethiye Hast.
	33,87
	130

	Muğla Bodrum Özel Yücelen Hast.
	50,29
	74

	Muğla Özel Yücelen Hast.
	81,26
	18

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	1
	1

	Ordu Özel Ordu Hast.
	63,12
	48

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	99,11
	3

	Adapazarı Hayat Hast.
	56,92
	57

	Adapazarı Sakarya Vatan Hast.
	27,17
	153

	Samsun Büyük Anadolu Hast.
	48,99
	76

	Samsun Dr. Naci Şen Hast.
	47,42
	83

	Tekirdağ Çorlu Şifa Hast. 
	24,34
	162

	Tekirdağ Çorlu Vatan Hast.
	34,62
	128

	Tekirdağ Özel Dr. Remzi Garip Hast.
	35,51
	122

	Trabzon Özel Karadeniz Hast.
	25,61
	158

	Şanlıurfa Özel Şan Med Hastanesi
	94,59
	7

	Uşak Özel Öztan Hast.
	71,21
	30

	Aksaray Özel Ayhan Hast.
	33,33
	131

	Batman Özel Batman Şifa Hast.
	76,30
	23


Çizelge 7’nin yorumu: 1999 yılında girdi-çıktı bazında analize tabi tutulması uygun bulunan 216 hastane değerlendirmeye alınmış, bunardan 187 hastane görece verimsiz olurken 29 hastane de görece verimli olmuşlardır. 

Bu yıl genel verimlilik oranı %15 seviyesinde gerçekleşmiştir. 1998 yılına göre sayı olarak 24 hastane daha listeye eklenirken bu yeni katılımlarla beraber verimlilik oranı %17 ‘den %’15 e düşmüştür. Listeye yeni katılan hastaneler genellikle bir önceki yılda kurulan fakat tam faal olarak çalışamayan hastanelerle tamamen yeni kurulan hastanelerden oluşmaktadır. Tersine olarak 1998’de değerlendirmeye alınıp da bu yıl analiz dışı kalan hastanelere de rastlanmaktadır. Bu tür hastanelerin genellikle yönetim ve organizasyon sorunlarını aşamayan ve bu anlamda problemli olan hastane türleridir. 

1998 yılında olduğu gibi 1999 yılının analiz rakamları da sağlık sektöründe ciddi bir anlaşılmazlığı gözler önüne sermektedir. Değerlendirmeye alınan 216 hastaneden 187 tanesinin verimsiz olarak ortaya çıkması öncelikle özel hastane açmak için yapılan yatırımların %85 oranında kaynak yitimine neden olduğu sonucunu çıkarmaktadır. Yapılan yatırımlarla ortaya çıkan sonuç bakımından verimliklik ilişkisini kurmak mümkün gözükmemektedir. Ekonomik yönden yorumu zor olan özel sağlık sektöründe rakkamlarla oynamayı muhasebecilik ve yöneticilik sayan zihniyete karşı gülünç duruma düşmemek için gösterilen rakamların (girdi ve çıktılar) gerçekleri yansıtmadığını söylemek kehanet olmayacaktır. Bir önceki yılda makro düzlemden bakıldığında zarar ediyor gibi görünen özel sağlık sektörü bir sonraki yıla 24 yeni hastaneyi de ekleyerek girmesi bu tezimizi doğrulamaktadır. 
 1999 yılında toplam 29 hastane verimli olmuştur. Bunların illere göre dağılımı aşağıdaki çizelge ile verilmiştir:

Çizelge 8. Verimli Olan Özel Hastanelerin Bulundukları İller ve Hastane Sayıları

	İller
	Hastane Sayısı

	Adana
	2

	Ankara
	3

	Aydın
	1

	Bursa
	1

	Hatay
	1

	Mersin
	2

	İstanbul
	11

	İzmir
	3

	Malatya
	1

	K. Maraş
	2

	Muğla
	1

	Nevşehir
	1

	Toplam
	29



Verimlilik sınırına en yakın hastane Manisa Özel Salihli Hastanesi 99,86’lık skorla 2. sırada yer almaktadır. Diğer taraftan verimlilik sınırına en uzak hastane de yine özel hastanelerin nüfusa oranla yüksek sayıda bulunduğu İstanbul Özel Avcılar Hastanesi 12,52’lik skorla 188. sırada yer alırken, İstanbul Özel Avrasya Hastanesi 12,7’lik skorla 187. sırada yer almaktadır. 1998 yılının verimlilik sınırına en yakın (99,07) hastanesi İstanbul Özel Esenler Ensar Hastanesi bu yıl verimsizliğini iyice düşürerek 86,37’lik skorla 13. sırada yer almaktadır. Yine 1998 yılının en verimsiz (skoru 9,50) hastanesi olan Adana Özel Universal Hospital bu yıl az da olsa girdi-çıktı dengelemeleri yaparak 25,44’lük skorla 159. sırada yer almıştır. 

Çizelge 9. İlk Ondaki Özel Hastaneler ve Bulundukları İller

	Hastaneler
	Skor
	Sıra

	Manisa Özel Salihli Hast.
	99,86
	2

	Adapazarı Özel Bey Hekim Hast.
	99,11
	3

	İstanbul 'Anadolu Özel Hast.ve Melek Doğumevi
	96,59
	4

	İstanbul Balat Musevi Hast.
	96,52
	5

	K. Maraş Hayat Hast.
	95,7
	6

	Şanlıurfa Özel Şan Med Hastanesi
	94,59
	7

	Manisa Özel Doğuş Hast.
	93,18
	8

	İstanbul 'Akliye Lape Hast. (Fransız)
	91,79
	9

	İstanbul Levent Sağlık Tes. Hast.
	90,37
	10

	Ankara Özel Yaşam Hast.
	88,81
	11


2. sıradaki Manisa Özel Salihli Hastanesi faaliyete geçtiği bu yılda verimlilik sınırına en yakın olan hastanedir. 

3. sıradaki Adapazarı Özel Bey Hekim Hastanesi 1998 yılının 94,37’lik skoru ile 5. hastanesi iken bu yıl ciddi bir performans denetimi kullanarak verimliliğini attırmış ve 0, 89’luk çok küçük kayıpla bu sektörde kendini hissettirmiştir.

 4. sıradaki İstanbul Anadolu Özel Hast. ve Melek Doğumevi 92,42’lik skorla 1998 de 6. sırada iken bu yıl verimsizliğini %4 civarında azaltarak sağlık sektöründe önemli bir yer edinmiştir. 

5. sıradaki İstanbul Balat Musevi Hastanesi 1998’de 77,04’lük skorla 17. sırada yer alırken %20 performans artışı sağlayarak verimlilik sınırına iyice yaklaşmıştır.

Çizelge 10. 1999 Yılı Görece Verimli Özel Hastaneler

	Hastane Adı
	Skor

	Adana Çağlar Doğ. Cerr.Kli.
	1

	Adana Özel Seyhan Hast.
	1

	Ankara Özel Alkan Hast..
	1

	Ankara Özel Çankaya Hast.
	1

	Ankara Özel Bayındır Kavaklıdere Hast.
	1

	Aydın Özel Söke Hast.
	1

	Bursa Konur Teş.ve Ted. Özel Hast.
	1

	Hatay Murat Cerrahi Kliniği
	1

	Mersin Özel Akdeniz Hast.
	1

	Mersin Özel Diabet Teş.ve Ted. Hast.
	1

	İstanbul Özel Florance Nightingale Hastanesi 
	1

	İstanbul Özel Amerikan Hast.
	1

	İstanbul Balıklı Rum Hast.
	1

	İstanbul Özel Ataköy Hast.
	1

	İstanbul Özel Acıbadem Hast.
	1

	İstanbul Özel Doğan Hast.
	1

	İstanbul Özel İstanbul Cerrahi Hast.
	1

	İstanbul Türkiye Gazetesi Hast.
	1

	İstanbul Özel Sultan Hast .
	1

	İstanbul Özel Ersoy Hast.
	1

	İstanbul Özel Güven Hast.
	1

	İzmir Özel Şifa Tıp Merk.
	1

	İzmir Karataş Musevi Hast.
	1

	İzmir Özel Çınarlı Hast.
	1

	Malatya Doğu Kliniği
	1

	K. Maraş Özel ASEV Hast. 
	1

	K. Maraş Özel Sağlık Hast.
	1

	Muğla Özel Ahu Hetman Hast.
	1

	Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hast.
	1


Çizelge 10’a göre 1998 yılının ilk onunda bulunan Nevşehir Özel Yimpaş Çağrı Hastanesi, İstanbul Türkiye Gazetesi Hastanesi ve İstanbul Özel Ersoy Hastanesi ciddi bir performans denetimi kullanarak verimli olmayı başarabilmiş örnek hastanelerdir. 1999 yılında analize alınan 120 İstanbul hastanesinden 11 tanesi verimli olurken, 1998 yılının ilk onunda bulunan İstanbul hastanelerden sadece 2 tanesi 1999 yılında görece verimli olmuşlardır. Büyük kentlerdeki özel hastanelerin sayılarının bu yıl da artışları sürmüş olmasına rağmen beklenen performansı gösteremedikleri açıktır. Toplu değerler aşağıdaki çizelgeden daha açık bir biçimde değerlendirilebilir.

Çizelge 11. Büyük Kentlerdeki Verimli / Verimsiz Özel Hastane Sayıları

	İl
	Verimli

Hastane
Sayısı
	Verimsiz

Hastane
Sayısı
	Toplam

Hastane

Sayısı
	Verimlilik
Oranı

	İstanbul
	11
	109
	120
	0,09

	Ankara
	3
	10
	13
	0,23

	İzmir
	3
	9
	12
	0,25

	Bursa
	1
	3
	4
	0,25

	Adana
	2
	4
	6
	0,33

	Antalya
	0
	7
	7
	0,00


Bu çizelgeye göre en verimli il Adana olmuştur. Mevcut 6 özel hastaneden 2’si verimli olan Adana’ya karşın en verimsiz il olan İstanbul’da 120 hastaneden sadece 11 tanesi görece verimli olarak dikkatleri üzerine çekmektedir. Verimsizliğin bu derece alt düzeylerde seyretmesine karşın özel hastaneler için yapılan büyük yatırımlar verimliliklerine ters orantılı olarak artmaktadır. 2000 sonrası yıllar için yapılacak verimlilik analizlerinde de bu kanı bir kere daha ortaya konacaktır.
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