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Ozet

Modern ¢agda ve modern insanin yasayis bi¢imlerinde meydana gelen degismeler,
Tiirk toplumunda eski zamanlardan bu yana gesitli goriiniimleri olan sosyal dayanigma ve
yardimlagmay1 da dondistiirmiistiir. Dijitallesmeyle beraber, sosyal iliski ve pratiklerin yeni
bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada yardim ve dayanisma gibi kavram-
lar, toplumsal biitiinlesmenin aract olarak incelenecek ve doniisen toplum yapisiyla birlikte,
yardimlagma anlayisinda meydana gelen degisimler de degerlendirilecektir. Caligmada tize-
rinde durulmasi planlanan ana nokta; sosyal devlet anlayis: geregi, devletin kurumsal olarak
saglamis oldugu sosyal desteklerden ya da Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) aracihigiyla sagla-
nan yardimlardan ziyade, yardim kampanyalarinin 6zellikle dijital ortamlarda servis edilmesi
ve sosyal medya araciligryla duyurulan ihtiyaglarda, sosyal medyanin roliiniin incelenmesidir.

Yardim kampanyalar: kimi zaman devlete bagl organlar ve STK’lar gibi tiizel kisilerce
kimi zaman ise bireysel kullanicilar tarafindan baglatilabilmektedir. Kampanyay1 baglatan-
larin hedef kitlesi ayni olsa da ortaya ¢ikan sonuglar farklilasabilmektedir. Calismada, sosyal
mecralarda duyurulan kampanyalarmn kullanicilarin sosyal medya hesaplars, igerik analizi ile
incelenip betimlenecektir. Dijital kampanyalar olarak da adlandirabilecek bu yardim faali-
yetlerinde ortak olarak 6ne ¢ikan birlik duygusu, giivenilirlik gibi kavramlar ve bu kavram-
larin vurgularindaki gerekeeler konusundaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya koyulacaktur.

Arastirma sonucunda, hem bireysel hem de kurumsal kampanyalarda, kendilerinden
yardim beklenilen kisiler arasinda birlik, beraberlik, aidiyet, basarmak, yetmek gibi isteslik
bildiren ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Buna ragmen, 6zellikle bireysel kampanyalarin,
resmi kurumlar tarafindan onaylanmadan ve sadece sosyal medyada baglatilmas: durumun-
da, yardim yapan kimselerin giiven duygusunu zedeleyebilecek durumlarla karsilagilabilecegi
sonucuna ulagilmigtir.
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THE UNDERSTANDING OF AID
TRANSFORMED IN A DIGITALIZED
WORLD: DIGITAL AID CAMPAIGNS

Abstract

The changes in the modern age and the lifestyles of modern people have also affected the
social solidarity and cooperation, which has various appearances in Turkish society since the
past. It is seen that the digitalization that occurs in relationships and actions also resonates in
social practices. In this study, concepts such as aid and solidarity will be examined as a means
of social integration and the change in the understanding of cooperation will be evaluated
together with the transforming social structure. The main point planned to be focused on in
the study, in accordance with the social state understanding, it is the service of aid campaigns,
especially in digital environments, rather than the social supports provided by the state insti-
tutionally or the aid provided through NGOs. And iban number sharing, and especially the
campaigns that demand cash support from the public.

Campaigns can sometimes be initiated by legal entities such as state institutions and
NGOs, and sometimes by individual users. Even though the target audience of the initiators
is the same, the situations that arise may differ. Institutional and individual campaigns were
examined in the study. The features of the corporate campaigns, which are reflected in the
visuals, the languages used and the press, were examined. In individual campaigns, it was
tried to reach the accounts that started the individual campaign and the processes of these ac-
counts that were reflected in the press were interpreted with the help of content analysis. The
similarities and differences in the sense of unity, reliability and rationale of digital campaigns
have been revealed.

As a result of the research, for those who are expected to help in both individual and
corporate campaigns; It has been observed that expressions indicating cooperation such as
unity, togetherness, belonging, success, and competence are used. Despite this, it has been
concluded that, especially if individual campaigns are started only on social media without
being approved by the official authorities, situations that may damage the trust of the donors
may be encountered.

Keywords: Digitalization, Solidarity, Social Integration, Digital Aid Campaign, Support.
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GIRIS

Toplum i¢inde bireylerin var olabilme seriiveni, sosyalizasyon siireci olarak
tanimlanmakta ve bu tanimlamanin bigimleri zaman zaman aragtirmalara konu
edilmektedir. Farkli zamanlarda yapilan farkli tanimlamalarda ortak noktalar ya
da ayrilan yonler bulmak miimkiindiir. Bireylerin yaradilislarinin bir geregi ola-
rak bir topluma ya da topluluga déhil olma ihtiyaci, farkl disiplinlerin de ince-
ledigi bir konudur. Bireylerin hem biyolojik gelisimlerini saglama ve siirdiirme-
de hem de bagkalarina olan bagimhiligin zorunlu bir sonucu olarak digerleriyle
iliskide olma hali; beraberinde bireylerin toplumsal bir varlik haline gelmesine
aracilik etmektedir (Berger ve Luckman, 2008, s. 73).

Teknolojinin gliniimiizde almis oldugu son hal; yeni iletisim teknolojileri
olarak degerlendirilmekle birlikte internet ve sosyal medya bu tanimlamalarin
onemli birer nesneleri haline gelmektedir. Yeni medya ortamlar1 s6z konusu ol-
dugunda fiziksel bir mekan anlayis1 ortadan kalkmaktadir ancak buna ragmen
bireylerin bu sanal toplumlar i¢inde de nesnel ve sosyo-kiiltiirel olarak sekillen-
digi gortilmektedir. O halde bireylerin toplumsallasma anlayisinin degismesi de
kaginilmaz hale gelmektedir (Yengin, 2012, s. 345-346). Yani, gliniimiizde birey-
lerin i¢inde bulundugu toplumlarin iletisim siirecleri bicim degistirmekte ve ye-
niden insa edilen bir toplumsallagma siireci goriilmektedir.

Bireyler, glinlik yasantilarinda kullanmakta olduklar1 teknolojik geregler-
le hayatlarini kolaylastirmakta, iliskilerini diizenlemekte, eglenceden egitime
bir¢ok ihtiyacini karsilayabilir hale gelmektedir. Bireylerin kullanmakta oldugu
hizmetlerin bircogu internet ortamlarina tasinmis durumdadir. Ornegin, ban-
kalarin sunmus oldugu mobil bankacilik ya da internet bankacilig, telefon ban-
kacilig1 gibi hizmetlerle, bireylerin fiziki olarak hesaplarinda bulunan paralara
dokunmadan ve hatta o paralar1 gérmeden diledikleri gibi kullanabilme durum-
lar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu durum, degisen ve doniisen yardim anlayisina katki
saglayan durumlardan biri haline gelmistir.

Devlet Planlama Teskilati, sosyal yardimi “yerel ol¢iiler i¢inde asgari seviye-
de dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan
kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmus kisilere resmi kuru-
luglar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yar1 resmi veya goniillii kuru-
luslarca muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa
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siirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan parasal ve nesnel
sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alanidir”
seklinde tanimlamaktadir (DPT, 2011, s. 51). Giintimiizde de tanimlamada say1-
lan pek ¢ok durumun gerekge gosterilerek dijital platformlarda baglatilan yardim
kampanyalarina rastlamak miimkiin hale gelmistir.

Sosyal mecralarin avantajlarindan faydalanilarak baglatilan kampanyalarin
sosyolojik olarak pek cok durumu beraberinde getirdigi de goriilmektedir. Birey-
ler yardim yapma motivasyonlarini gesitli gerekgelerle dijital ortamlardan sagla-
makta ve bu durumun sonuglar1 da deterministik bir yap1 gostererek bagka du-
rumlar1 dogurmaktadir. Caligmanin problemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadur.
Dijitallesen diinyada yardim kampanyalarinin da dijital hale gelmesinin olumlu
ya da olumsuz sonuglarinin incelenmesi bir gereklilik haline gelmektedir.

Bu ¢alismada, yardim kavrami ve toplumsal 6nemi agiklanmaya calisilmug,
ardindan konu 6zelinde, dijital bir gériiniim sergilemeye baslayan yardim kam-
panyalarinin igerikleri analiz edilmistir. Yardimlasmanin, toplumsal biitiinlesme,
yurttaslk, birlik olma gibi toplumsal degerlerle olan iliskisinin énemi vurgu-
lanirken ayni zamanda, yardim isteme bigimlerindeki dilin ayristirici olabilme
ve damgalama ya da etiketleme teorileriyle iliskilendirilebilme potansiyelleri de
aragtirmaya konu edilmistir. Ayrica 6zellikle bireysel kampanyalarda, kampanya-
nin tekil kisilerin, son derece kisisel ihtiya¢larinin karsilanmasi s6z konusu ola-
bilmekle birlikte, durumun dilenciligin yeni bir versiyonu olarak degerlendirilip
‘sanal dilencilik’ kavramsallastirilmasinin kullanilmasi da s6z konusu olmustur.

Yardim kampanyalarinda, yardim davranisinin sergilenmesi i¢in manevi de-
gerlerin kullanilmaya ¢alisildigi, kampanyalarin ise kimi zaman bu degerlerin
kullanilarak gerceklestirilmesine ragmen istenmeyen sonuglarinin ortaya ¢ika-
bildigi sonucuna ulagilmistir.

1. YARDIM KAVRAMI VE TOPLUMSAL ONEMIi

Toplumsal baglilik duygusu, bir toplumda ya da daha dar 6lgekte bir topluluk-
ta, toplumsal yap1 arasindaki yardimlagma ve dayanismayi saglayan, direng ya da
atilim gosterilmesinde itici gii¢ olan temel unsurdur (Bozkurt, 2006, s. 25). Yani
toplumsal biitiinlesmenin en degerli bilesenlerinden birisinin toplumsal baglilik
duygusu oldugu soylenebilmektedir. Toplumsal baglilik duygusunun olugmasin-
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da da kiiltiir 6nemli bir belirleyicidir.

Kiiltiir, bu yoniiyle bakildiginda, bireylerin bazi degerleri kazanmasinda ve
kazanmis oldugu degerleri bireysel yasantilarinda konumlandirmalarinda 6nem-
lidir. Bireylerin kiiltiir araciligiyla kazanmis oldugu adalet, sorumluluk gibi de-
gerler de toplum iginde empati kurabilme kapasitelerini artirici bir 6zellik kazan-
maktadir (Stilwell, 2001, s. 12). Cinsiyet, 1rk gibi farkli 6zellikleri de barindiran
kiiltiirel ve sosyal faktorlerin, bireylerin duygularini nasil ifade edecegi iizerinde
de etki sahibi oldugu bilinmektedir (Stebnicki, 2000, s. 13). Bireyler, i¢inde do-
gup biiytidiikleri ya da 6ztimsedikleri toplumun degerleri tizerinden toplumsal
cinsiyet kaliplar1 ya da deger yargilar: gelistirme egilimine sahip olabilmektedir.
Bireyde yerlesmis olan degerlerin aidiyet duygusuyla iliskilendirilmesi de boylece
miimkiin hale gelebilmektedir.

Bu yoniiyle incelendiginde, bireylerin kendilerine yabanci olarak gordiikleri
kimselerle empati kurabilmesi gorece daha zordur (Katz, 1963, s. 6). Bireylerin
etnosentrik -yani kendilerinden olan: yiiceltmeleri- yaklasgimimin bu durumu
kortikledigi bilinmektedir (Katz, 1963, s. 21). Bu durumda, empatinin kurulabil-
mesinin onemli sartlarindan birinin; bireylerin benzer kiiltiirel 6zellikler tagryan
ortamlardan gelmesi oldugu séylenmektedir (Smith, 1996, s. 102). Empatinin
yardim etme davranisiyla dogrudan iliskisi oldugu da bilinmektedir (Schultz,
2001, s. 13). Bireylerin, yardima ihtiyaci olan kisinin yerine kendisini koyabil-
mesi durumu, olaylar1 onun perspektifinden degerlendirmesini ve yardim etme
davranigt sergilemesini kolaylagtirmaktadir (Ickes, 1997, s. 314).

Yapilan arastirmalarin (Kalish, 1971; Kadushin ve Kadushin, 1990; Thakkar
ve Kanekar, 1989) da bu durumu destekler nitelikte sonuglar verdigi goriilmekte-
dir. Yardim etme davranisinin empati kurabilmekle iligkisi oldugunun bilinme-
sine ek olarak, bu davranigin nasil gergeklestigi ile ilgili de kuramsal agiklamalar
(Thakkar ve Kanekar, 1989: s. 381-387) mevcuttur. Yardima ihtiyaci olan kisiyle
empati kurabilen kisinin, kargisindaki kisiyi ve durumu anlamasi dolayistyla si-
kint1 duymasi ve bu sikintryr giderebilmek ve kendini rahatlatmak amaciyla da
yardimda bulunmas1 durumu s6z konusu olabilmektedir. Dokmene (1997: 145)
gore, karsisindaki kisiyle kurdugu empati sonucu yardim davranisi gosteren bi-
reylerin, digerkam bir davranisla ve sikintidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla yar-
dim davranisinda bulunmasi durumu s6z konusu olabilmektedir. Davranislar
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incelendiginde birinci tip yardimin temelinde egoist bir giidiiniin, ikinci tip yar-
dimin temelinde ise digerkam bir giidiiniin bulundugu goriilmektedir. Bireylerin
yardimda bulunma davranisi pek ¢ok aragtirmaya konu edilen durumlardan bi-
ridir ve aragtirmalarin bir kismi gostermektedir ki (Feldman, 1996, s. 435-436);
yardim etme egilimi, diger insanlarin faydasindan ziyade, yardimda bulunan ki-
sinin kendisini rahatlatmasi a¢isindan da 6nemlidir.

Bu noktada yardim davranisinin bireysel etkilerinden ziyade toplumda go-
riiniisiintin ve temellerinin incelenmesi de 6nem kazanmaktadir. Durkheim’in
(2006, s. 163) da iizerinde durdugu mekanik ve organik dayanigsmanin toplum-
daki goriintirliigii 6nemli olan bir konudur. Kiigiik gruplarin bir arada yagamakta
oldugu, yiiz yiize iligkilerin yogun oldugu, ortak gegmisin 6nemli yer tuttugu ve
toplumsal degisimin gorece yavas gelistigi topluluklarda mekanik dayanigmanin
goriildiigii bilinmektedir. Is boliimiiniin gok fazla cesitlenmemesi, bu toplum-
larin belirleyici 6zelliklerinden biridir. Bireylerin benzer ¢aliyma ve yasam sart-
larina sahip oldugu goézlemlenmektedir. Giiglii gelenekler, toplumsal dinamik-
lerin belirleyiciligi, toplumsal iletisim ve toplumsal kontrol mekanizmalarinin
giicli 6nemlidir. Diger yandan ise, sanayilesme siireciyle birlikte degisen toplum
yapilar1 sonrasy; tarimsal yapilarin ¢oziilmesi sonucu yagam merkezleri olarak
kentlerin tercih edildigi bir goriiniim ortaya ¢ikmustir. Yiiz binlerce insanin ortak
mekanlar1 paylastiklar1 kentlerde, homojenlik yerini heterojenlige birakmis ve
yuz ylize iligkiler azalirken, uzmanlagsma hem ¢esit hem de artis gostermistir. Bu
yeni toplumda da organik dayanismanin 6rnekleri goriilmektedir.

Yardim davraniginin temelleri incelendiginde; aidiyet duygusu, ortak kiiltii-
riin paylasiimasi gibi durumlarin goriildiigiine daha 6nce de deginilmistir. Top-
lumun gorece organik dayanisma tiiriinde davranis gosteriyor olmasi, yardim-
lagma kiiltiiriniin ortadan kalktig1 anlamini tasimamaktadir. Bireylerin aidiyet
duygusunun gelismesi ya da gelismis olmas i¢cin mutlak suretle yiiz ytize iliski-
lerin yogun yasanmasi durumu gergeklesmek zorunda degildir. Tarihsel olarak
incelendiginde de yardimlagsmanin farkli bi¢cimlerinin toplumlarin ge¢mislerinde
her zaman goriildigi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk toplumsal yasaminda da sosyal
yardimlasmanin tarihin eski zamanlarindan beri 6nemli bir yer tuttugu bilin-
mektedir. M.O. 3000 yillarinda Orta Asyadaki Tiirklerin kurmus oldugu vakiflar,
bu durumun 6nemli 6rneklerinden biridir. Vakiflarin kurulmasindaki amacin bir
gesit sosyal giivenlik kurumunun olusturulmasi ve o zamanki kiiltiiriin 6nemli
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bir 6gesi olan hayvanlarin korunmasi oldugu goriilmektedir. Cengiz Han yasa-
larinda yoksullarin ve yaghlarin korunmasina yonelik 6nlemler goriilmektedir.
4. ytuzyillda da Anadoluda diiskiin, yasli, hasta, 6ksiiz ve yetimler ile 6grencilere
yapilan yardimlardan da s6z etmek miimkiindiir (Seker, 2008, s. 44-45).

Sosyal dayanigmanin en temel ahlaki amaglarindan birinin, bireylerin serefli
ve haysiyetli bir varlik olmasindan kaynakli olarak, herkesin sahsiyetli bir hayat
siirdiirebilmesi oldugu goriilmektedir. Boylesi bir hayat siirdiiriilebilmesi igin
karsilikli yardimlagsmanin 6nemli bir unsur oldugu sonucuna ulagilabilmektedir
(Seyyar, 2008, s. 416).

2. DIJITAL PLATFORMLARDA BIREYLER VE ILISKIiLER

Bireylerin yiiz yiize iliski igindeyken, iletisimin ¢ok boyutlu yonlerini kullana-
bilmek konusunda daha fazla imkéna sahip oldugu bilinmektedir. Iletisim igin-
de bireylerin birbirlerine mesaj gonderdiklerinde, mesajlarin i¢inde kelimelerin,
sembollerin ve hatta mimiklerin de iletilmesi s6z konusudur. Daha 6nce bahsi
gecen empatinin kurulabilmesi i¢in bu unsurlarin ayni anlami ifade etmesi de
iletisim konusunda ciddi bir kazanimi beraberinde getirebilmektedir. Empatik
iletisimin gelismesi i¢cin bu ortak unsurlar 6nemli bir yer tutmaktadir (Katz, 1963,
s. 33). Ancak durum, bu noktada birtakim degisimler gostermektedir. Gelisen
teknolojinin bireylerin birbirlerine seslerinden ziyade goriintiilerini video for-
matinda ve anlik olarak aktarabilmesine de imkan tanimaktadir. Béylece bireyler,
fiziki olarak ayni mekani paylasmiyor olsalar da kapsamli bir iletisimin i¢inde
olabilme firsatin1 yakalayabilmektedir.

Bireyler, yiiz yiize iletisimde iken duygu ve diisiincelerini karsi tarafa aktara-
bilmek i¢in pek ¢cok durumdan es zamanl olarak faydalanabilmektedir. Ses tonu,
jest ve mimiklerin duygu ve diisiincelerin aktarilmasinda, iletisimi destekleyen
unsurlardir ancak mesafeler arasi iletisimde duygu ve diisiincelerin aktarimi ko-
nusunda yasanan zorlugun iistesinden gelebilmek i¢in bireyler, ‘emoji’ ad1 verilen
sembolleri kullanmaktadir (Toks6z ve Kahraman, 2017, s. 248). Emojiler, mesajt
alan kisinin, mesaj1 génderen kisinin jest ve mimiklerinin ne/nasil oldugunun,
anlik olarak gorsellestirebilmesi igin yardimci konumunda yer almaktadir. Imge-
lem yardimiyla sembolik unsurlarin desteginin alinmasi, empatiyi giiclendirebi-
len bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kapitalizmin birikime dayali tiretim anlayisinin, toplumsal birer aktor olarak
bireylerin yasantilarinda da birtakim degisikliklere sebep oldugu bilinmektedir.
Bireylerin birbirleriyle olan toplumsal iliskilerinde bile ‘altyapinin’ izlerini gor-
mek miimkiin hale gelmistir. Eskiden karsilikli konusma ve anlayisla kazanilan
ortak degerlerin bir kisminin kaybolmaya yiiz tuttugu gériilmektedir. Bireylere
mutlu olmak i¢in para kazanmalar1 gerektigi telkin edilmektedir. Bu durum, bi-
reyleri para kazanmaya zorlarken, aile ve gevrelerine ayiracaklar1 zamaninda da
azalmasina sebep olmaktadir. Insan iligkileri dahil olmak iizere, bireyler icin her
sey tiiketilebilecek bir meta haline doniigmektedir (Oztiirk, 2013, s. 102). Ancak
bununla birlikte, bireylerin salt insan olmasindan ve iginde yasadig1 toplumun
degerlerini tasiyor olmasindan kaynakli olarak da degerlerini siirdiirme istek
ve davraniglar gozlemlenebilmektedir. Ozellikle toplumsal olaylarin anlamlan-
dirlmasinda kullanilan mekan kavraminin, sadece fiziksel araglarla degil ayni
zamanda toplumsal iliski oriintiilerini anlamlandiran ve onlarla anlam bulan bir
yapt sergiledigi de unutulmamalidir (Birekul, 2015, s. 101). Mekénsal birliklerin
sadece fiziki birliktelikler olmadigi; ayn1 zamanda manevi unsurlarin en giigli
sekilde aktariminin aracist oldugu sdylenebilmektedir.

Her seyin doniistiigli diinyada, hayatimizi sarmis durumda olan seylerin hep-
sinin de sanal 6n eki alarak yeni bir toplumsal gerceklik insa ettigi goriilmektedir.
Bu yeni olusuma ‘paralel diinya’ adlandirmasi da yapilabilmektedir. Paralarin,
mekanlarin, zamanlarin, kimliklerin ve hatta cemaatlerin sanal 6n ekiyle yeniden
tanimlandig1 yeni olusumda sanal tipolojilerin siniflamasini yapmak da miim-
kiin hale gelmistir. Bu yeni olusum sadece kavramsallastirmada da kalmayip ‘e-’
6n eki alarak giinliik yasantimizin her kademesinde goriiniir olmaya baslamustir.
E-ticaret, e-imza, e- kimlik ya da devletin kullanmis oldugu en biiyiik sanal mec-
ra olan e-devlet hayatimizda yer almaya baslamistir. Bireylerin de eylemlerini
gerceklestirdikleri yeni davranis 6riintiilerinden yola ¢ikarak, cagimizin insanina
dijital insan demek miimkiin hale gelmistir (Timisi, 2005, s. 89). Sanal 6n eki
ya da farkli kavramsallagtirmalarla sosyal platformlarda yapilan iglemler, gercek
yasantimizi etkiler hale gelmistir. Hatta ger¢ek kurumlardaki islemleri sanal plat-
formlar aracihigryla ¢ozebilmek, bireylere biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Sosyal medya ¢alismalarinin giiniimiizde sayis1 giderek artmaktadir. Sosyal
medya platformlarindan olan Facebook ile ilgili yapilmis bir ¢alismada (Ersoz
Giinindi, 2016, s. 308), bireylerin profillerini siklikla diizenledikleri, yeni yazi-
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lar yazdiklari, paylasilan ve begenilen fotograflarina 6zen gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin paylastiklar: fotograflarda goriiniislerinden ziyade fotog-
raflarin diger kullanicilarda nasil bir izlenim uyandirdigina odaklandiklar: sonu-
cuna ulagilmistir. Bunda kullanicilarin, siirekli olarak izlendigini bilmeleri etkin
rol oynamaktadir. Boylece bireyler, diger kullanicilarin géziinde bazi 6zelliklerini
one ¢ikarabilirken, istemedikleri 6zelliklerini saklayabilmektedir. Kisilerin diger
kullanicilara ‘ben mutluyum’ mesajini verebilmekte ve hatta gittikleri yerlere ait
konumlarini paylasarak da ‘ben sosyalim’ mesajini iletmektedir.

Simiilasyon ve simiilakr kavramlariyla ¢oziimlemeler yapan Baudrillard’in
tespitleri, gliniimiiz sosyal mecralarinda yiiriitiilen sosyal iligkilerde ve goriiniim-
lerde bir karsilik bulabilmektedir. Ona gore gizlemek (dissimuler), halihazirda
bireylerin sahip olduklari seylere sahip degilmiscesine davranmay gerektirmek-
tedir. Ancak simiile etmek bireylerin gergekte sahip olmadiklari seylere, sahipmis
gibi yapmasidir. Birinci kavram esasen varliga; ikinci kavram ise yokluga gonder-
me yapmaktadir. Kavramlar biraz derine inilerek incelendiginde simiile etmenin
yalnizca basit bir ‘-muis gibi yapmak’ olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumu agik-
lamak igin hasta birey tizerinden bir anlatim ger¢eklestirilebilmektedir. Bir birey
hastaymis gibi yaptiginda uzanarak digerlerini hasta olduguna inandirmaya ¢a-
lismaktadir. Ancak bir birey hastalig1 simiile etmeye karar verdiginde, kendisinde
bu hastaliga ait semptomlarin da goriilme ihtimali ¢ok yiiksektir (Baudrillard,
2017, 5. 16).

3. DIJITALLESEN YARDIM

Giiniimiiz toplumlarinda teknolojik gelismelere bagl olarak bireylerin yasan-
tilar1 birkag on yil 6nceye gore biiyiik dl¢lide degismistir. Sosyal iliskiler yerini
sanal sosyal iligkilere birakirken, giinliik yasantilarimizda da teknolojik aletlerin
her anlamda hayatimizda daha fazla yer kapladig1 ve bu durumun ¢ogalarak var-
ligini siirdiirdiigii goriilmektedir.

[letisimin bu gelisimine ek olarak toplumsal yapidaki degisimlerin de deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak toplumlarin
pek cok alanda gelisim gosterdigi bilinmekle birlikte, toplumsal yap1 igindeki da-
yanigma tiirlerinin de mekanikten organige dogru bir degisim gosterdigi ve hatta
organik dayanigmanin mekanik dayanisma tizerinde hikimiyet kurdugu goriil-
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mektedir (Oztiirk, 2013, s. 102). Bu durumun, giiniimiiz tiiketim bicimleriyle de
dogrudan iliskili oldugu sdylenebilmektedir.

Bireylerin toplumsal bir varlik olarak toplum i¢inde gerceklesen birtakim du-
rumlara kayitsiz kalmadigi bilinmektedir. Dogal ya da dogal olmayan birtakim
olaylar sonucu, bireylerin yaralanmasi, 6lmesi ya da mallarina ve miilklerine za-
rar gelmesi sonucu ilk yardim ve kurtarma ekiplerinin yetersiz kalmasi durumu
(Kasapoglu ve Ecevit, 2001, s. 1) zaman zaman goriilebilmektir. Sadece bununla
da kalmay1p ayni zamanda bireylerin maddi yetersizlikler sonucu birtakim saglik
hizmetlerinden yararlanamama durumlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerin
eskiden bu yana engelliler, yoksullar, kimsesizler ya da pek ¢ok farkli alan: da isa-
ret edebilen giigsiizlere ve toplum iginde ¢esitli imkéan ve hizmetlerden yeterince
faydalanamayan magdurlara yardim ettikleri gozlemlenmektedir. Bazi bireylerin
de bagka bireylerin ilgi ve bakimina muhtag hale gelmesi s6z konusu olabilmekte-
dir (Yolcuoglu, 2014, s. 57). Boyle durumlarda bireyler yakin ¢evrelerinden bas-
layarak birtakim yardim isteklerinde bulunabilmektedir. Bu durumlar icin devlet
destekli yardimlarin edinilmesi de miimkiin olabilmektedir. Ancak kimi zaman
daha biiytik ¢apta yardimlarin yapilmas: gerekliligi de dogmaktadir.

Bu noktada, finansman kanallarinin yeni bir bi¢imi olarak karsimiza ¢ikan
kitlesel fonlama platformalar1 da giindeme gelmektedir. Kitlesel fonlamanin bilgi
sistemlerine ek olarak girisimcilik uygulamalarinin aktif bir bigimde ¢alismasina
ek olarak yardim kampanyalarina olan destekleri de bilinmektedir (Sakarya ve
Bezirgan, 2018). Kitlesel fonlamanin daha kisa zamanda daha biiyiik yardimlar
yapabilmesi durumu s6z konusu olabilmektedir.

Dijital teknolojiler ¢ok fazla zithg1 biinyesinde barindirmaktadir. Merkeziyetci
olmadig: diisiiniilen bilgi ve iletisim yapisinda aglarin olusumlari, diizenlenmesi
ve yeniden tiretilmesi hem herhangi bir sinira tabi tutulmaksizin hem de ¢ok hizli
bir bigimde gerceklesmektedir. Hareketler bu agidan bakildiginda kisisellestirile-
bilir bir yap1 ve ayni zamanda daha az kontrol edilebilir bir goriiniim sergilemek-
tedir. Dijital teknolojilerin bu 6zellikleri géz oniinde bulundurularak degerlendi-
rildiginde, bir se¢cim kampanyasindan isgal hareketlerine kadar pek ¢ok eylemi
kapsar bir nitelik tastyabilecek potansiyele sahip olduklar1 goriilmektedir (Gerba-
udo, 2017, s. 478). Bu agidan bakildiginda dijital aglar araciligiyla hem goriiniir
hem de goriinmez olmak miimkiin olmaktadur. Bireyler giinliik yasantilarinda da
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yardim davranisi sergilerken, gériiniir olma ya da goriinmez olma durumundan
faydalanmaktadr.

Sosyal medyada olusan ¢evrimici topluluklarin bir araya gelme bigimleri;
planli ya da plansiz topluluklar olarak ayrilmistir. Bu ayrima gore bir plan da-
hilinde ve bir tarih ya da kimligi olan taraftar kuliipleri gibi topluluklar planh
topluluklardir. Ancak birdenbire ortaya ¢ikan, bir plan dahilinde gelismeyen ve
genel olarak gegici bir siireligine ya da isimsiz olarak belli bir amag ya da konu
i¢in ortaya ¢ikan topluluklar da bulunmaktadir. Bir yardim kampanyas i¢in her-
hangi bir ‘hashtag’ olarak da nitelendirilen baslik etiketi altinda birlesen birey-
lerin olusturdugu topluluklar bu tiir topluluklardir ve plansiz topluluklar olarak
anilmaktadir (Eren Cetin ve Ayhan, 2020, s. 53). Plansiz topluluklar araciligryla
herhangi bir olaya, duruma, diistinceye katilim davranisi, ¢evrimigi platformlar-
da gozlenmektedir.

Yapilan bir ¢aliymada (Eren Cetin ve Ayhan, 2020, s. 58); kullanicilarin ka-
tilim gosterme davraniginin belirli bicimlerde ortaya ¢ikabilecegi saptanmis ve
bu bigimler, 4 farkli baglk altinda toplanmistir. Bu ¢alismaya gore sosyal medya
platformlarinda kullanicilar; dogrudan katilim (igerik iireterek), dolayl katilim
(duyurarak), sabit katilim (begenerek), pasif katilim (sadece takip ederek) davra-
nis sergilemektedir.

Bireylerin yardim kampanyalarina katilim davraniglari da yukarida sayilan
katilma bigimlerinin tiimiinde goriilebilmektedir. Kullanicilarin ozellikle top-
lumsal olaylar s6z konusu oldugunda sanal mecralarda takinmis oldugu tavirlar
baska ¢aligmalara da konu edilmistir. Ornegin, ‘slaktavizm’ kavramsallagtiriima-
sinin yapildigi calismada (Inceoglu ve Coban, 2015, s. 52), bu kavram; internet
aracihigryla gergeklestirilen imza kampanyalarina katilmak ya da kullanicilarin
profillerinde yer alan fotograflarini, kisisel bilgi ya da ilgi alanlarini giincellemek
suretiyle sanal etkinliklere destek vermelerini igeren eylemler ile agiklanmakta-
dir. Bu eylemlerde kampanyalara destek saglanmaktadir, daha fazla insana ulasa-
bilmesi i¢in eylemler gergeklestirilmektedir, ancak kullanicilar sandalyelerinden
bile kalkmadan bu eylemlerde bulunmaktadir. Yegene gore (2015, s. 52), kav-
ramsallastirmanin ¢ikis noktast da tembel ve aktivizm kelimelerinin se¢ilmesidir.
Kavramin, “Tembel eylemcilik’ olarak anildig1 da goriilmektedir. Yine benzer bir
kavramsallastirma kliktivizm kelimesiyle yapilmaktadir ve tiklayarak eylem gos-
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teren bireyler, bu kavramsallastirmaya konu edilmektedir (Tarhan, 2013).

Bireylerin sosyal medyada olusturmus ve bireylere gostermekte olduklar:
kullanic1 profilleri tamamen kullanicinin istekleri dogrultusunda olmaktadir. Bi-
reyler kimliklerini isterlerse gizli, isterlerse de agik olarak kullanmaktadir. Top-
lumsal olarak arzulanan kimliklere sahip olmak i¢in, bireyler kimliklerini giz-
leme ihtiyac1 da duymaktadir (Turkle, 1995, s. 7). Yani bireyler gercek isim ve
kimligiyle ya da tamamen hayali bir kullanic1 ad1 ve profiliyle de sosyal medyada
bulunabilmektedir. Esasen incelenmesi gereken bir bagka durum, bireyler gercek
isim ve kimlikleriyle var olduklar1 platformlarda gergekten kendi benliklerini mi
sunmaktadir yoksa daha 6nce de deginilmis oldugu gibi gortinmesini istedigi ve
kendileri tarafindan olusturulmus olan profille mi var olmaktadir? Konuyu bu
acidan ele alan bir baska ¢aligmada (Nguyen, 2017, s. 34), katilimcilarin kendi
profillerindeki fotograflardan zaman zaman rahatsizlik duyduklarini ve onlari
silmeyi tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Kullanicilarin amaci, kétii anilar
cagristiran hatirlaticilardan kurtulmak ve kisisel vitrinlerinin mitkemmel goriin-
mesi yoniindeki istekleridir. Sosyal medyada kullanicilarin insa etmis olduklar:
kimligi yeniden diizenlemek de kendi ellerindedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI: DIJiTAL YARDIM
KAMPANYALARININ GORUNUMLERI

Bireylerin ve kurumlarin farkl sekillerde ve gerekeelerle yardim kampanya-
lar1 baglatmalari, teknolojik gelismelerden bagimsiz bir durumdur. Gegmisten
bugiine bireyler ve kurumlar, yardima ihtiyact oldugunu diistindiigi kisiler ya
da -gesitli sebeplerle- kendileri i¢in yardim talebinde bulunabilmektedir. Giinii-
miizde ise, bu durumun toplumdaki gortintirliigiiniin sekil degistirdigi gozlem-
lenmektedir. Artik bireyler ve kurumlar, bilisim teknolojilerinden faydalanarak
herhangi bir konu i¢in, kapsamli kampanyalar baslatabilmekte ve bu kampanya-
lar ¢ok genis yanki uyandirabilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, oncelikle djjital yardim kampanyalarinin incelenme-
sidir. Bu kampanyalarin sosyal medyaya ve basina yansiyan goriiniimleri ¢6ziim-
lenirken, bireylerin ve kurumlarin genel olarak hangi sebeplerle ve ne sekilde
dijital yardim kampanyas: baslattiklar ve yiiriittiikleri incelenecektir. Baslatilan
kampanyalarin incelenmesi konunun ana odagini olusturdugu igin, 6zellikle sos-
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yal medya tizerinden yiiriitiilen kampanyalarin sloganlari, afisleri ya da gorselleri
ve basina yansima sekilleri incelenmeye deger bulunmustur. Bu noktada 6zel-
likle, yardima ihtiyaci olanlara saglanan destekler ve bu desteklerin sosyal devlet
anlayis1 gercevesinde gerceklesmesinden ziyade, gliniimiiziin bir gercekligi olan
dijital yardim kampanyalarinin incelenmesi temel amag olarak belirlenmistir.

Aragtirmada bu sebeple igerik analizinden faydalanmak gerekliligi dogmus-
tur. Sosyal eylemlerin genellikle sadece gergeklestirilen eyleme anlam veren kav-
ram, kural, gelenek ve inanglarla agiklanamayacag, bunlarin iginde bulundugu
kiiltiirel sistemin de yorumlanmas: gerektigi fikri (Neuman, 2014, s. 134-136;
Kuyucuoglu, 2015, s. 682) de merkeze alinarak yorumsamaci bir yaklagim kul-
lanilmistir. Dijital olarak baglatilan ve siirdiiriilen yardim kampanyalar: tespit
edilmis ve bu kampanyalar arasindan ¢aligmanin kurgulanma bigimine uygun
olanlar se¢ilmistir. Secim yapilirken, amagli drneklemeden faydalanilmistir.
Yardim kampanyalarinin segilmesinin oncelikli kriteri, bireysel ya da kurumsal
baslatilma durumu olarak belirlenmistir. Ardindan bireysel kampanyalardan da
basinda yer bulmus olanlar tespit edilerek siire¢, derinlemesine incelenmistir.
Coziimlemeler yapilirken, kampanyanin duyurulmasini saglayan gorseller, dil ve
icerik agisindan dikkate alinmustr.

4.1 Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerinin toplanabilmesi i¢in oncelikle sosyal mecralara ve
basina yansiyan yardim kampanyalar1 tespit edilmistir. Kampanyalar bir araya
getirildikten sonra kampanyanin baslatildig gerekgeler ve kampanyalar1 baglatan
kisiler ya da kurumlar ¢6ziimlenmistir. Kampanyalarin gesitli gerekeelerle gercek
ya da tiizel kisiler tarafindan baglatildig1 sonucuna ulagilmis ve bulgular “Kurum-
sal Kampanyalar” ve “Bireysel Kampanyalar” seklinde iki ayr1 tema gergevesinde
incelenmistir.

Bu kampanyalarin ne zaman bagladigi ve ne kadar siirdiigii ulasilan veriler de-
gerlendirilerek tespit edilmistir. Kurumsal kampanyalarda bu noktada sikinti ya-
sanmasa da bireysel kampanyalarda, kurumsal kampanyalarda ortaya ¢tkmayan
birtakim sikintilar tespit edilmistir. Bireysel kampanyalarda ilk paylasimi yapan
hesaba ulasilmaya ¢aligilmistir ancak ilk hesabin kapatildig1 ya da gonderilerin
silindigi durumlarda basinda ¢ikan haberler kullanilmaistir.
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Veriler toplanirken, 6zellikle her yardim kampanyasinin ¢ok yonli incele-
mesinin gergeklestirilebilmesi i¢in ele alinan kampanyalar, kurumsal kampanya
temasinda incelenebilecek 5 adet kampanyay1 ve bireysel kampanyalar tema-
sinda incelenebilecek 4 adet kampanyay: kapsayacak sekilde kisith tutulmustur.
Caligmada yer alan yardim kampanyalariyla ilgili gorseller incelenmistir. Ancak
gorsellerin bir kisminda sadece kampanya isimleri ve iletisim numaralar1 bulu-
nuyorken, 6zellikle bireysel kampanyalara ait elde edilen gorsellerin, kampanya
i¢in 6zel ve profesyonel bi¢cimde hazirlanmis olan gorseller olmadigr goriilmiis-
tiir. Bu sebeple, kampanyanin sosyal medyada kullanildig: sekliyle bu gorseller
¢alismaya dahil edilmemistir. Bu durum, verilerin bir program araciligiyla ¢6ziil-
mesinin oniinde de bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir. Kampanyalarin sunus
bigimleri dolayisiyla kullanilan dili de ¢6ztimleyebilmek ve her bir kampanyay:
kendi iginde detayl olarak inceleyebilmek gerekgesiyle de analizler, bir program
araciligryla gerceklestirilmemistir. Bu sebeple istatistiki veri sunabilmek miim-
kiin olmamustir.

4.2 Veri Degerlendirme Siireci

Gorsellerin, haberlerin ve siireglerin incelendigi bu ¢alismada, amagl 6rnek-
lem teknigi ile se¢ilmis kampanyalar incelenmistir. Amagcli 6rneklem, arastirma-
da belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlara gore bir se¢im
yapilacaksa kullanilmaktadir (Biyiikoztiirk, vd., 2009: 91). Elde edilen veriler,
icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, “iletilerin agik olan ige-
riginin nesnel dl¢iilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini yapabilmek amaciyla
kullanilmaktadir” (Fiske, 1996: s. 176). Bu yontem, ozellikle bilgisayar destek-
li iceriklerin ¢ogalmasina paralel olarak sayica fazla olan ve hacimli igeriklerin
daha sistemli ve kolay bi¢imde incelenmesine imkén saglamaktadir (Yildirim,
2015:s. 116).

Veri toplama siireci Haziran 2022 ile Agustos 2022 tarihleri arasinda gercek-
lestirilmistir. Yardim kampanyalarinin iki degisken {izerinden incelenmesi esas
alinmigtir. Bunlardan birincisi kurumsal olarak baglatilan ve bakanliklar, beledi-
yeler gibi kurumsal kimlik catis1 altinda baslatilmis olan kampanyalardur. Tkincisi
ise, tekil kullanicilar ya da herhangi bir tiizel kisiligi olmayan gruplar tarafindan
baglatilmis olan ve herhangi bir valilik onay1 ya da izni olmayan kampanyalardir.
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Dijital yardim kampanyalarinin incelendigi bu ¢alismada, dijital yardim
kampanyasini baglatan kisi ya da kurumlarin kullanmis oldugu dil de inceleme
kapsamina alinmugtir. Ozellikle sloganlarda hangi kelimelere vurgu yapildig1 ve
bagislar1 talep ederken sunmus olduklar: gerekgeler derinlemesine incelenmis-
tir. Cok yonlii analiz gergeklestirebilmek icin de kampanyalarin basindaki sunus
sekillerinden de faydalanilmistir. Degerlendirmeler gerceklestirilirken, kampan-
yalarin hedefine ulagip ulagsmadigi, yardimlar: hangi kanal araciligiyla talep ettigi
ve topladigy, siiresi, sonuglar1 detaylandirilmaya ¢alisilmistir.

4.3 Arastirmanin Bulgular

Yapilan taramalarda dijital yardim kampanyalarinin baslatilmas: i¢in bir-
den fazla sebebin kullanildig1 goriilmektedir. Coziimleme yapilirken, baglatilan
kampanyalar1 kurumsal ve bireysel kampanyalar olarak kategorize etmek uygun
goriilmiistiir. Kurumsal kampanyalar konusunda olumsuz bir duruma rastla-
nildigryla ilgili higbir veriye ulagilamazken; bireysel kampanyalarin kimi zaman
resmi izinler alinmadan yapilabildigi ve bu sebeple herhangi bir denetime tabi ol-
madigina da bagli olarak yardimlarin yerine ulasmamasi sonucunu beraberinde
getirdigi de goriilmektedir.

Tablo1. Yardim Kampanyalari ve Nitelikleri

Kurumsal Kampanyalar Bireysel Kampanyalar
Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Gokalp'in Kahramani Sen Ol
Birlikte Bagaracagiz Ramazana Kol Kanat Olalim

Bilgisayar Tablet Internet Destek |  Asude Defne Ozkan
Projesi

Kalbe Dokun Goniil Kazan sma_tiplmirbahattin

Bir Aradayiz 1dlib'in Yaninday1z
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4.3.1 Dijital Kampanyalar

4.3.1.1 Biz Bize Yeteriz Tiirkiye'm

Covid-19 salgini sirasinda kurumsal yardim kampanyalarinin baglatildig: go-
riilmektedir. Bu kampanyalarin en biiyiigii; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
bakanlig: tarafindan baslatilan “Biz Bize Yeteriz Tiirkiye'm” kampanyasidir. Bu
kampanya, bizzat Cumhurbagkan: tarafindan agiklanmis ve siiresiz olarak bas-
latilmistir. “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyasinin gorselinde sadece bagista
bulunabilmek i¢in gerekli olan iban numaralar1 ve kampanyaya kisa mesaj ara-
ciligryla destek olmak isteyenler igin gerekli kisa mesaj numarasi yer almaktadir.
Kampanya hakkinda bilgi alinabilecek herhangi bir iletisim numarasi ya da web
sitesi adresi goriilmemektedir. Ancak bu kampanyada sosyal medyada etiketle-
me yapilabilmesi i¢in slogan; (#) hashtag ile yazilmistir. Kampanyaya ait sloganin
kullanildig1 ve kurumsal uzantili (bizbizeyeteriz.gov.tr) bir web sitesi bulunmak-
tadir. Bu web sitesinde de kampanyaya ait bagis bilgilerinin diizenli araliklarla

diizenlendigi verisine ulasmak miimkiindiir. Kampanyaya ait gorsel asagida yer
almaktadr.

Eiz BiZE ‘_(E‘TERiZ
TURKL7/EM

ANKARA KAMU KURUMSAL SUBESI-1745

IBAN TR 65 00010017 4503 2156 2050 21

ZIRAAT KATILIM
ANKARA KURUMSAL SUBESI
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VAKIFBANK
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VAKIF KATILIM

ANKARA KURUMSAL SUBESI

IBEAN TR 45 00210000 0003 4994 7000 01

HALKBANK

BAKANLIKLAR SUBESI

IBAN TR 34 00012009 4080 0005 0002 30

i i KORONA YAZ B119'a —
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Kampanyanin afisinde Tiirk Bayragrnin kullanilmas: aidiyet hissine yapilan
bir vurgu olarak degerlendirilebilmektedir. Slogan segilirken de “biz” kelimesinin
ozellikle tercih edildigi diisiiniilmektedir. Bu kelimenin se¢imi, birlik ve beraber-
ligin vurgulanmasi ve aidiyet hissinin giiclendirmesini de beraberinde getirebil-
mektedir. Bir salgin karsisinda bireylerin birbirlerine yetiyor olma durumu bii-
tiinlesmeyi de saglayan bir durum olarak degerlendirilebilmektedir.

Kampanyanin, ekonomik durumu yeterli olan vatandaslarin yapmis oldugu
bagislarin, salgin stiresince ekonomik olarak zor duruma diisen vatandaslara
destek olmasi sistemiyle ortaya ¢iktigi sdéylenmektedir. Kampanyanin, devleti
temsilen cumhurbagkanliginca baglatilmis olmasi, giiven duygusunu besleyen
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bunu da kampanyaya yapilan yardim
miktarlarinin biyiikliigiiyle 6lgmek miimkiindjir.

Yapilan bir aragtirma (Bilgic ve Seferoglu, 2020, s. 55) da benzer sonuglara ula-
sarak, cevrimici platformlarda diizenlenen yardim ve imza kampanyalarinin, du-
yarli bir yurttas olma potansiyelini yansitma ve erken yasta duyarli yurttas olma
olgusunun farkina varilmasina arag niteliginde oldugunu vurgulamaktadir. Bahsi
gecen ¢alismada, bireylerin yardim davranisi konusundaki motivasyonlarina de-
ginilmesi, bu ¢aliygmadan ayrilan en 6nemli noktalardan biridir. Dijital kampan-
yalara katilimin, vatandaslik tizerinden ¢oziimlemesinin yapilmasi da énemli bir
diger noktadur. Bireylerin, devlet eliyle baslatilan kampanyalara katilim davranist
sergilemesi, katilimin hangi tiirti oldugu fark etmeksizin, siirdiiriilebilir bir sosyal
sorumluluk anlayisini da beraberinde getirmektedir.

4.3.1.2 Birlikte Basaracagiz

Kurumsal kampanyalardan sayilabilecek olan “Birlikte Bagaracagiz” sloganiy-
la baslatilan kampanya, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan baglatilmugtir.
Bu kampanya Covid-19 salginindan sonra bolgesel ¢apta ve siiresiz olarak bas-
latilmistir. Ancak sosyal medya giiciiyle duyurulan kampanyaya destegin bolge
capiyla sinirh kalmadiginin hedeflendigi goriilmektedir. Kurumsal yerel yonetim
hesabi kullanilarak baslatilan kampanyada insan niifusuna yapilan vurgu dikkat
cekmektedir. One ¢ikarilan ana diigiince, toplumsal bazda birliktelik, dayanigma
ve biitiinlesme saglanmasidir. Birbirlerine uzatilan iki el ile sembolize edilen ve
kampanya gorselinde yer alan gorselin altinda “#” (hashtag) kullanilarak kam-
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panyanin adinin yazildig1 goriilmektedir. Bu durum, kampanyanin sosyal medya
platformlarinda bu etiket altinda konusulmasinin da hedeflendiginin énemli bir
gostergesidir. Kampanya afisinde hem iletisim numaralar1 hem de iban numara-
larinin verildigi goriilmektedir. Kampanya 30 Mart 2020 tarihinde baslatilmis-
tir. Gorselde yer alan ve kurumsal uzantili web sitesinde hem kampanyaya katki
saglamak isteyenler hem de kampanyadan faydalanmak isteyenler icin ¢evrimici
bagvuru sistemi olusturulmus ve kampanyaya ait verilerin anlik olarak sunuldu-

gu goriilmektedir. Kampanyaya ait gorsel asagida yer almaktadur.

BiRLIKTE
BASARACAGIZ
#BirlikteBasaracagiz

‘Guront] BEVA IBAN TRAT D006 2000 3810 0008 2517 48 Denizbonk BAN TRE1 0013 4000 0032 0727 3000 50
TOrklye Finons IBAN TR23 0020 4002 BBOY 1903 4700 02 Velafbank IBAN TRAT 0001 SO001 SA00 7296 AT82 22
it ete0 55 1530 034

RS o B
;@6 92945,

Kampanyanin afisinde farkli meslek mensuplar1 olduklar: diisiintilen 11 ki-
siye yer verilmistir. Cocuklar, yetiskinler ve yashlarin yer aldig afiste, bireylerin
hepsinin giiler yiizlii oldugu dikkat cekmektedir. “16 milyon I¢in Calisiyoruz”
slogani kalp i¢inde yazilmis ve bir duygu bagi kurulmay: hedefledigi diisiiniil-
mektedir. Bu kampanyada da “birliktelik” en 6nemli vurgu odag1 olmustur. Ba-
sarmak kelimesi de bir ekip gibi bir zorlugun tistesinden gelinmesine isaret eden
bir durumdur ve aidiyet hissini pekistirecek kelimelerden biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Vatandaglarin, bu kampanyaya da giiven duyduklari, yapilan yar-
dim miktarlariyla anlasilabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir.

4.3.1.3 Bilgisayar Tablet Internet Destek Projesi

Dijital yardim kampanyalarinin belli bir konu odakli olarak baglatilanlar1 da
mevcuttur. Bunlardan biri, Devrek Kaymakamligi ve Ilce Milli Egitim Midiir-
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liigii tarafindan ortak baglatilan “Bilgisayar Tablet Internet Destek Projesidir.
Kampanya 05 Ekim 2020 tarihinde ve siiresiz olarak baslatilmistir. Kampanyaya
ait gorselde birden fazla slogan kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Kampanya du-
yurulurken “Tableti Olmayan Ogrenci Kalmasin®, “Uzaktan egitime erisemeyen
ogrencilerimize tablet, bilgisayar, internet paketi saglayarak engelleri birlikte
kaldiralim” ve “Mutlu ¢ocuklar i¢in sorumluluk al!” ifadeleri yer aliyor olmasi-
na ragmen, sosyal medyada giindem olusturabilmek i¢in planlanmis bir hashtag
bulunmamaktadir. Ancak gorselde iban numarasi verilmistir. Dijital yardimlarin
en biiyiik yayilma alani sosyal mecralardir ve sosyal mecralarda yayilimin hizi
hashtagler araciligiyla saglanmaktadir. Bu agidan kampanya i¢in hashtag olus-
turulmamasi, genis kitlelere ulasmasinin 6niinde bir engel gibi goriilmektedir.
Ayrica gorselde sadece Devrek Kaymakamligrna ve Devrek Ilge Milli Egitim Mii-
diirligiine ait olan web siteleri ile Devrek Milli Egitim Midiirliginiin Twitter
hesabinin baglantilar1 paylasilmistir. Yardimlarin anlik ya da diizenli olarak takip
edilebilecegi bir web sitesi tasarlanmamistir. Bu tasarimin saglanmasi, giiveni-
lirlik agisindan katki sunabilecek mahiyettedir. Gorselde kullanilan fotografta
gliliimseyen 3 tane cocuga yer verildigi goriilmektedir. Cocuklarin kampanya so-
nucunda tablete ulasabilmesi slogandan da anlagilabilecegi gibi mutluluk olarak
diisiintilmekte ve hedef kitleye sorumluluk ytiklendiginin ifadesiyle birlikte yar-
dim yapma davranigi gostermeleri i¢in motive etmeyi amagladig diisiintilmek-
tedir. Bireylerin kendileri i¢in sorumluluk alabilecegi kisilerin, aidiyet hissettigi
kisiler oldugu 6n kabuliiyle, bu kampanya da “birlik” duygusuna yapilan vurgu
dikkat cekmektedir. Kampanyaya ait gorsel asagida yer almaktadir.
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Bu kampanyanin da devlet kurumlari olan kaymakamlik ve milli egitim mii-
diirltigii tarafindan baslatilmis olmasi, yerel olarak baslatilmis olsa da bireylerin,
kampanyaya ilgi gostermesini saglayan unsurlardan biri olarak degerlendiril-
mektedir. Bireylerin, yapilan yardimlarin, devlet kurumlari tarafindan yine va-
tandaglar i¢in kullanilacagini diisiinmesi, bu kurumlara duyulan giiveni de besle-
yebilecek potansiyel tasimaktadir. Yani esasen, kampanyalarin devlet kurumlari
tarafindan baglatilmasi bagh basina giivenin olusmasini saglarken, vatandaglarin
devlet kurumlari araciligiyla yardim aliyor olmasi bu kurumlara olan giiveni ar-
tirma potansiyelini de tagimaktadr.

Bu tiir devlet destekli yardim kampanyalari, diinyadan gesitli 6rnekleri de ba-
rindirmaktadir. Ornegin Belcikada hiikiimet pandemi siirecince on iki bin beg
yliz 6grencinin uzaktan egitimden faydalanabilmesi i¢in diziistii bilgisayar kam-
panyasi baslatmustir. Hiikiimetin de iki yiiz bin Euro katk: saglamis oldugu kam-
panyaya bircok kurum destek vermistir (S6zen, 2020: s. 312).

4.3.1.4 Kalbe Dokun Goniil Kazan

Dijital Yardim kampanyalarindan egitim destegi iceren ve kurumsal kampan-
yalardan bir digeri; “Kalbe Dokun Goniil Kazan” kampanyasidir. “Askida Tablet”
sloganini da kullanan kampanyay1, Gaziantep Valiligi; Biiytiksehir Belediyesi, Se-
hitkamil Belediyesi, Sahinbey Belediyesi, Gaziantep Sanayi Odasi, Ticaret Odasi,
Giineydogu Anadolu Thracatci Birlikleri (GAIB), Ticaret Borsasi, Organize Sa-
nayi Bolgesi ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ile organize etmistir. Kam-
panya 21 Eyliil 2020 tarihinde baglatilmis, 100.000 tablet hedefini belirlemistir.
Covid-19 siirecinde uzaktan egitime gecilmesinden kaynakl: olarak alt yap: ek-
siklikleri sebebiyle benzer bir¢ok kampanyaya rastlanmistir. Kampanyada birden
fazla slogan yer almaktadir. “Askiya bir tablet de sen koyarsan hicbir 6grencimiz
egitimden geri kalmayacak” ifadesi dikkat cekmektedir. Bu kampanyaya ait sos-
yal medya etiketlemesi kullanilmistir. Kampanya gérselinde “#goniilseferberligi”
hashtag’inin goriilityor olmasi, kampanyadan sosyal medya araciligiyla da yar-
dim beklendiginin gostergelerinden biridir. Gaziantep Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Projesinin iban numarasi da gorselde yer almaktadir. Avug igine ko-
numlandirilmis kalp gorselinin sloganda yer alan goniil kazanmak eylemine ya-
pilan bir atif oldugu diisiiniilmektedir. Yardim yapma davranisinin, goniil kazan-
makla iligkilendirilmesi, bireylerin manevi duygularina yapilan bir géndermeyi
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de igermektedir. Bireylerin goniil kazanarak iyi hissetmesinin asil odak oldugu
diisiiniilmektedir. Kampanyaya ait gorsel asagida yer almaktadir.

Kalbe Dokun Goniil Kazan \
Askida Tablet Kampanyasi m

Askiya bir tablet de sen - i
koyarsan hichir 6grencimiz #abnillseferberligi
egitimden geri kalmayacak. L pbsmenselbedodades

Hesap Adi: Gaziantep SYVD Proje
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.. P nig, 5 [ ]
NP & &) & | O @®

Bir 6nceki kampanyaya benzer sekilde, bu kampanyada da siirecin, bagisci-
lar tarafindan takip edilebilecegi bir ¢evrimici ara¢ olmadig: dikkat cekmektedir.
2021 yilinda yapilan bir ¢alistay raporuna gore de insani yardimlardaki zorluklar
incelenmis ve etik problemler 6n plana ¢tkmistir. Bu sebeple hiikiimetlerin, bagis
toplayanlarin ve bagiscilarin belirli araliklarla konuyla ilgili bilgilendirilmesinin
ve denetleme mekanizmalarinin hassas ve seffaf bir sekilde islemesi gerektigi so-
nucuna ulagilmistir (Roberts ve Faith, 2020). Kurumsal oldugu i¢in bagiscilarda
giiven duygusunu saglama potansiyeli yiiksek olsa da kurumsal kampanyalarda
da takip mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi dikkat ¢cekmektedir.

4.3.1.5 Bir Aradayz [dlib’in Yanindayiz

Dijital yardim kampanyasi1 kurumsal olarak sadece Tiirkiyedeki vatandaglar
i¢in degil; zaman zaman insani destek, giivenlik ve sosyal yardim gerekgeleriyle
de diizenlenmektedir. “Bir Aradayiz Idlibin Yanindayiz” kampanyasi bu duru-
mun 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Kampanya 14 Ocak 2020
tarihinde siiresiz olarak baslatilmistir. Igisleri Bakanlig1 énciiliigiinde ve AFAD
koordinasyonunda, 8 STK ortakliginda baslatilmistir. Kampanyaya ait gorseller
asagida yer almaktadur.
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Kampanya gorsellerinde tek bir slogan kullanilarak destek veren kurulusla-
rin logolar: yer almaktadir. Kampanyaya bagis yapabilmek igin gerekli olan kisa
mesaj numaralar1 i¢in baska bir gorsel hazirlanmis ve bu ikinci gorselde kam-
panyanin sosyal mecralarda dagilimini kolaylastiran ve etki alaninin biiyiimesine
aract olan etiket “#IblibinYaninday1z” hashtag’iyle kullanilmistir. Kampanyaya ait
bilgilerin yer aldig1 herhangi bir web sitesine gorsellerde yer verilmemistir. Bu
kampanyada da ‘Bir Aradalik’ vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Sivil Toplum Kuru-
luslariyla is birligi kurulmasinin 6zellikle tizerinde duruldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii Sivil Toplum Kuruluslari, insani iyilik halini niteleyen ve bunun i¢in ugras
veren yapilardir. Kampanyayla ilgili kurumsal ortakliklarin da kurulmasi, bash
basina devlet kurumlarina olan mevcut giiveninin pekistirilmesi anlamin tasi-
maktadir. Kurumsal kampanyalarda yardimlarin yerine ulasmamasi endisesinin
ve buna yonelik haberlerin olmadig dikkat ¢eken bir bagka durumdur.

4.3.2 Bireysel Dijital Kampanyalar

4.3.2.1 Gokalp’in Kahramani Sen Ol

Bireysel kampanyalar ¢esitli sebeplerle baslatilmaktadir. Bu kampanyalar-
dan biri, sosyal paylasim platformlarindan olan Instagramda “gokalp__kucuk”
kullanici adiyla baglatilmis olan “Gokalp’in Kahramani Sen OI” kampanyasidur.
Kampanya i¢in birden fazla hashtag calismasi gerceklestirilmistir. Kampanya
2020 yilinin Nisan ayinda baglatilmis ve 2,4 milyon dolar hedefiyle baslatilmis-
tir. Kampanya hem sosyal mecralardan kullanicilarin desteklerini isterken hem
de basinda duyurulmustur. Kampanyayi baslatan aile sosyal medyada aktif ola-
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rak fotograf ve video paylasmistir. Kampanya yiiriitiiliirken bu sebeple kurum-
sal kampanyalarda oldugu gibi tek bir afis hazirlanarak paylasim yapilmamustir.
Kampanya i¢in kullanilan gorsellerden biri asagida yer almaktadur.

#Cokalpink ahramamniSencl

Kampanya yiiriitiilirken bagiscilara “kahraman” kelimesi kullanilarak ses-
lenilmesi uygun goriilmiistiir. Bagislar, https://www.gofundme.com/f/gokal-
p039a-adim-olun adresinde toplandig igin bireyler hem yardimlar1 yaparken
yorum yapabilmis hem de toplanan yardimlari anlik olarak takip etmislerdir.
Kampanya duyurulduktan yaklagik 5 ay sonra hedeflenen bagis miktarina ulagil-
mistir. Aile bu durumu hem sosyal medya hesaplarinda hem de yine basin ara-
cilligryla bagiscilara duyurmustur (Milliyet, 2020, 4 Eyliil). Kampanya siiresince
binlerce takipgi kazanan hesap, SMA hastas1 olan ¢ocugun ifadeleriyle takipgi-
lerine “kahramanlarim” kelimesiyle seslenerek paylagimlar yapmistir. Bireylerin
yardimda bulunduklar: kisilerden geri bildirim aldiklarinda motive olacag: 6n
kabuliiyle bu davranigin sergilendigi diisiiniilmektedir. Yine aidiyet duygusunun
kurulmast i¢in gerekli durumlarin olusturuldugu gézlemlenmektedir.

Yapilan arastirmalardan bazilar1 gostermektedir ki; kimi kullanicilar, yiiz
ylze iletisimde ifade edemedikleri birtakim seyleri, ¢evrimigi iletisimde rahat-

65



BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISiM DERGISI (BTK DERGI)
CILT: 1 SAYI: 1 TARIH: TEMMUZ - EYLUL 2023

likla dile getirmektedirler. Online disinhibisyon olarak da tanimlanan bu durum,
bireylerin ¢evrimici ortamlarda, kendilerini sosyal baskilardan uzak olarak dii-
sinmelerinden kaynaklanmaktadir ve sosyal baskiy1 6nemli bir 6l¢iide ortadan
kaldirmaktadir (Kerstens ve Stol, 2014; Suler, 2004). Bu kampanyada da giinliik
yagantida yardim istenmesi halinde yapilamayacak olan; “Kahramanim Olur
Musun?” sdylemi kullanilmstir.

Bu tiir bireysel kampanyalarda hasta olan ¢ocuklarin yiizlerinin agik bir bi-
¢imde kullaniliyor olmasi, daha 6nce de bahsi gectigi gibi bireylerin empati yap-
malarina da sebebiyet vermekte ve empatinin yardim davranisina yonlendiren
bir durum oldugu bilinmektedir. Gorselde, cocugun arkasinda var oldugu figtire
edilen pelerin ve duvardaki siiper kahraman ¢izimleri, kahramanlik temasinin
yogun olarak kullanildiginin gostergeleridir. Sloganda kirmizi olarak yazilmig
olan “sen” kelimesi, Siiperman adli siiper kahramanin logosundan esinlenerek
tiretilmistir. Dogrudan seslenisin, bireyler iizerindeki etkisinin de kullanilmak is-
tenildigi aciktir. Yine gorseldeki ¢cocugun tizerindeki kiyafette de siiper kahraman
logosunun oldugu goriilmektedir. Kampanyaya destek olarak kahraman olacak-
lari, kampanya gorseline rastlayan kisilerin akillarinda sekillendirilmeye ¢alisilan
ana diisiince olarak goriilmektedir.

4.3.2.2 Ramazana Kol Kanat Olalim

Agrida elektrik teline takilmis olan kusu kurtarabilmek i¢in direge ¢ikan ve
akima kapilip 2 kolunu birden kaybeden 17 yagindaki Ramazan Tagdemir’in ha-
beri basinda yer almistir. Bu haber sonrasi1 Twitterda “ByAras10” kullanici isimli
hesap “HayallereDokunuyoruz” hashtag’i ile ‘Ramazana Kol Kanat Olalim’ kam-
panyasini baglatilmistir. Kampanyada kullanilan gorsel asagida yer almaktadr.

66



DIJITALLESEN DUNYADA DONUSEN YARDIM
ANLAYISI: DiJITAL YARDIM KAMPANYALARI
Canan GONULLU

Ty

R

R

¥

b
o

B

i

RAMAZAN'A KOL KANAT OLALIM

RAMAZAN TA$DEMiR
ZIRAAT BANKASI
IBAN : IBAN : TR45 0001 0004 7989 0696 5750

oz
HESAP NO :HESAP NO : 479890696575002

Sosyal medyada dikkat ¢eken haber sonrasi kazanin gergeklestigi il olan Ag-
rida yerel yonetimler yardim taahhiittii vermislerdir. Ayrica taraftar kuliipleri de
destek olmuslardir. Haberin basinda yanki bulmasindan sonra Ramazan Tagde-
mir'in “kanatsiz gilivercin” olarak anilmaya basladig1 goriilmektedir (Hiirriyet,
2018, 23 Haziran). Baslatilan kampanyaya destek verdigini agiklayan bir futbol
kuliibiiniin de destegiyle Ramazan Tagdemir i¢in baslatilan yardim kampanyasi,
Ramazan Tagdemir’in protez kollarinin takilmasi i¢in ameliyatinin yapilmasina
vesile olmustur. (Hiirriyet, 2019, 18 Ocak). Bu 6rnekteki dijital yardim kampan-
yasinin diger bireysel kampanyalardan ayrilan en dnemli 6zelligi ihtiyag sahibi
kisi tarafindan degil; onun adina sosyal medya kullanicilarindan birinin atmis
oldugu bir adimla baglamis olmasidir. Bu kampanyanin slogan: incelendiginde
de “birlik” duygusuna yapilan vurgu dikkat cekmektedir. Bu 6rnekte, bir taraf-
tar grubunun kampanyay sahiplenici bir tutum sergilemesi birlikte bagarmayi
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motive eden ve mevcut aidiyet duygusundan da faydalanarak basarili bir sekilde
sonlandirilmis durum, basinda da genis yer bulmustur.

Bu kampanya, dijital kampanyalarin genis kitlelere ulastyor oldugunun énem-
li bir 6rnegidir. Bireysel kullanicilar tarafindan baslatilan bir kampanyanin bir
spor kuliibii tarafindan sahiplenilmesi, aidiyet duygusunun da kampanyalarda
ne kadar 6ne ¢ikabildiginin bagka bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

4.3.2.3 Asude Defne Ozkan

Twitterda tekil bir kullanici olarak “asudedefneozkan” kullanici adiyla video
geken bir kadin, 09 Mayis 2019 tarihinde ABDde bir iiniversite tarafindan kabul
aldigini ve egitim masraflar1 icin destege ihtiyact oldugunu ifade etmistir. Kul-
lanicinin videosu tinliiler tarafindan da etkilesim aldig: icin genis bir etkilesim
ag1 olusmustur. Kullanicilarin bir kismi kadinin baglatmis oldugu kampanyanin
detaylarini sorgulamistir ancak destek olup kampanyaya nakdi yardim yapan-
larin oldugu da gorilmiistiir. Ancak yardimlar toplaninca kullanici biitiin pay-
lasimlarini silerek ortadan kaybolmustur. Kullanicinin hesaplarindaki payla-
simlar1 kaldirmasinin ardindan durum, baska haberlere de konu olup bireylerin
sorumluluk duygularindan faydalanildigini, ancak bu kampanyaya destek veren
bireylerin de “hedefi ve yardima ihtiyaci olan idealist genglere yardim ediyorum”
bakis agistyla duygusal bir tatmin yasadiklarini belirten ifadelere rastlanmistir.
(Milliyet, 2019, 13 Mays).

Yapilan bazi sosyolojik ¢alismalarda, geleneksel sdylemde ‘dilencilik’ olarak
tanimlanan eylemin, yoksulluktan dolay1 degil; meslek olarak yapildigini 6ne
sirmektedir (Birtek, 2014, s. 128). Daha dnce de bahsedildigi {izere sanal dilen-
cilik olarak literatiire kazandirilmis olan kavramin bir bigimi bu kampanyada go-
rilmektedir. Kampanyay1 baslatan kisinin, kampanyay1 baslatma amaci, yoksul-
lugun aksine, daha iyi sartlarda egitim alabilmek olarak belirtilmistir. Kampanya,
egitime destek olunmasini isteyerek bireylerin ilgisini cekmeyi bagsarmistir.

Bu yardim kampanyasi, dolandiricilik olarak kayitlara gecen kampanyalardan
biri olarak karsimiza ¢ikmustir. Bir sosyal paylasim platformunda, bireylerin bir-
kag gorselle ya da birkag video ile yardim istemesi, yardimlar1 topladiklar1 hesap-
larin herhangi bir resmi denetime tabi olmadan bunu yapmasi, insanlarin iyilik
duygularini zedeleyen bir durum olmaktadir. Yardim yapan kimselerin, sonra-
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sinda dolandirildiklar1 gergegiyle karsilagmalari, sonraki yardim davranislarina
da etki etme potansiyelini tasimaktadir. Yasal bosluklarin bu konuda doldurul-
mas1 ve denetimlerin siklagtirilmasi gerekliligi olusmaktadir.

4.3.2.4 sma_tipImirbahattin

Sosyal mecralardan olan Twitter ve Instagramda sma_tiplmirbahattin kulla-
nici adiyla bir {iye bireysel yardim kampanyasi baglatmistir. Bu yardim kampan-
yasinda gesitli banka hesap numaralari paylasilarak bagis toplanmistir. Hesaptan
paylasilan gorsellerde, cocuga ait hastane goriintiileri kullanilarak duygusal cim-
lelerle yardim talebinde bulunulmaktadir. Kampanyada kullanilan gorsellerden
biri asagida yer almaktadur.

{"...% sma_tip1mirbahattin
|

Qv n

51 begenme

sma_tip1mirbahattin Kurban olsun annen sana En
yakin zamanda bagaraca§iz ingallah litfen sizde
destek olurmusunuz & &
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Paylasimlarda kullanilan fotograflarin SMA hastalig1 sebebiyle yasamini kay-
betmis bir gocuga ait oldugu, cocugun ailesi tarafindan fark edilmis ve aile tara-
findan hukuki siire¢ baglatilmistir. Bireysel olarak baslatilan kampanyalarin esa-
sen yerel yonetimlerden alinmasi gereken 6zel izinler sonucu gergeklesmesinin
yasal yiikiimliiliigii bulunmakla birlikte, sanal mecralarin denetlenebilirligi ko-
nusundaki problemlerden dolay: sikintilar yasanmasi muhtemel hale gelmistir.

Bu kampanyadaki durum, muhtagmis gibi davranilarak toplumun temelini
olusturan dayanigma, yardimlagma, boliisme, paylagsma gibi degerleri alet ede-
rek bu degerlerin istismarini icermektedir. Kampanyada goriildiigii gibi, hasta
bir ¢ocugun gorsellerinin kullanilarak gercek olmayan bir bagis kampanyasinin
ogrenilmesi durumu ortaya ¢iktiginda insanlarin aldatilmis olduklarini diisiin-
melerine sebep olmaktadir (Kiikrer, 2014, s. 7). Bu durum da ¢alismada tizerin-
de duruldugu tizere, gesitli degerlerin temele alinarak bireylerin giivenle yardim
davraniginda bulunmasina engel olacaktir.

Bir 6nceki kampanyadaki dolandiricilik 6rnegi, bu kampanyada da dikkatleri
¢ekmektedir. Kullanicilar hasta bir ¢cocuga yardim ettiklerini saniyorken, esasen
dolandiricilik niyetindeki insanlara para aktarmislardir. Hasta ¢ocuklarin kisisel
verilerinin agik bir sekilde yer aldig1 gorsellerin dijital mecralarda kullanilmasy;
hasta ¢ocuklar hayatini kaybettiginde ya da sagliklarina kavugmalari halinde de
dijital izler olarak sanal mecralarda kalabilmekte ve sonrasinda kotii niyetli in-
sanlarin bu gorselleri kétii amaglarla kullanmasina aracilik edebilmektedir. Bu
noktada yeniden sosyal aglar araciligiyla paylasilan gorsellerin yasal ytikiimlii-
likkleri konusunda yaptirimlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusu giindeme
gelmektedir.
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SONUC

Bireyler sosyal medya araciligiyla yeni iliskilere, yeni mekanlara ve yeni dav-
ranis Oriintiilerine sahip olma imkanina ulagsmistir. Bireysel bir erdem kabul edi-
len yardimseverlik anlayis1 da teknolojik gelismelere bagli olarak yeni bigimlere
biirtinmiistiir. Etkilesimin akilli cihazlarin ¢alisir durumda oldugu her mekan ve
zamana yayilmasi, toplumsal olani da baska bir bigime déndiirme 6zelligi goster-
mektedir.

Giindelik yasantilarimizda kullanmakta oldugumuz pek ¢ok hizmete internet
tizerinden erigebiliyor olmamuz, iligkilerin yeni bigimlerini sekillendiren en temel
unsurdur. Bireyler sosyal medyayi eglence, haber alma, aligveris, hizmet alma gibi
pek cok gerekge ile kullanirken, ayni zamanda yardim faaliyetlerinde de aktif ola-
rak kullanma davranis1 da gelistirmeye baglamistir.

Eskiden yardima ihtiyaci olan kimselerin tespiti ve bahsi gecen kimselere yar-
dim ulagtirilmas: yakin ve yakin cevre temash kisilerle kisitliyken; giiniimiizde
¢evrimici baglatilan bir yardim kampanyasiyla ayn1 mekanlar1 ve hatta ayni cog-
rafyalar1 bile paylagsmadigimiz kimselere ulasabilmek miimkiin hale gelmistir.
Bireyler dijital platformlarda gergeklesen yardim faaliyetlerine gesitli bicimlerde
katilim saglayabilmektedir. Genel olarak bir sloganla baslatilan yardim kampan-
yalarina, yardima ihtiyaci olan kisilere ait gorsellerle sunularak belirtilen bir ban-
ka hesap numarasi araciligiyla yardimseverlerden destek beklenmektedir.

Bu gorsellerin ya da sloganlarin cesitli hashtag ad1 verilen etiketleme bigimiyle
paylasilmasi, sosyal medya kullanicilarinin davraniglar: arasindadir. Etiketleme-
nin igerigin tanimlanmasina (Akar, 2010, s. 79) olan katkis1 bilinmekte ve payla-
silan haberin, gorselin, sloganin hem daha kolay ulagilabilir olmasini saglamak-
ta hem de dikkatleri bu yone ¢ekmek icin giiglii bir arac1 olabilmektedir. Kisiler
esasen etiketleme davranisinda bulunurken, Goffman’in (2004, s. 24) da belirttigi
gibi karsidaki kisilere verilen izlenimi denetim altinda tutma yoniinde bir istek
sergilerken, sunmus olduklar1 kimlikleri de vitrinleri olarak 6tekine agmaktadir.

Bu davranisgta, hem sanal anlamdaki etiketlemenin hem de toplumsal iligki-
lerimizde kullandigimiz sekliyle etiketlemenin etkilerini gérmek miimkiindiir.
Kimi zaman kullanicilar, etiketleme davranisinda bulunarak kendilerinin yar-
dimsever, iyi, duyarli bir insan olduklarini gostermek isterken, bazi zamanlarda
kendilerinden olmayanlarin tespitini gerceklestirmek istemektedir.
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Dijital platformlarda diizenlenen yardim kampanyalar1 konusunda kullanici-
lar, farkli tanimlamalar yapabilmektedir. Bu yardim kampanyalariyla ihtiyaci kar-
silanan ihtiyag sahiplerinin oldugu bilinmektedir. Ancak giintimiizde artan dijital
yardim kampanyalarina tepki olarak ‘sosyal medya dilenciligi’ gibi bir kavramsal-
lastirmanin yapildig1 da gériilmektedir (Gedikoglu vd. 2019). ‘Sanal dilencilik ya
da ‘e-dilencilik kullanim1 da mevcuttur (Glinhan, 2019). Bu olumsuzlugun yar-
dim kampanyalarinin dolandiricilik amaciyla kullanilmasinda (Habertiirk, 2020)
etkili oldugu diistintilmektedir. Ayrica tiirii ne olursa olsun, dilencilik s6z konusu
oldugunda, kavramin da temelinde dogrudan insanlarin merhamet duygularina
oynayarak menfaat elde etmeye ¢alismak oldugu bilinmektedir (Celebi, 2009: s.
159).

Bireylerin yardim yaparken, seffaflik arayisi, glivenilir kaynaklar1 arac etmesi,
en muhtag olan1 bulma arzusu gibi isteklerinin oldugu séylenmektedir. Ancak
dijital platformlarda gergeklesen yardim kampanyalarinin hem bu 6zellikleri ta-
styor nitelikte olmasi hem de dolandiriciliga kap1 araliyor olmasi yine daha 6nce
bahsi gegtigi sekliyle sosyal medyanin bizatihi kendisinden kaynaklanan bir du-
rum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan kampanyalarin 6zellikle sloganlar1 dikkate alindiginda “bir-
likte, biitiinliik, el uzatmak, kahramanlhk, destek olmak” gibi degerlere yapilan
vurgu dikkat cekmektedir. Karsidaki kisinin empati kurmasina, yardim davranis
gosterildiginde bireylerin aidiyet hissetmelerine sebep olabilecek sloganlarin ter-
cih edilmesi, yardim davranisini etkileyen durumlardan biri olarak da karsimiza
¢ikmaktadir.

Sonug olarak, hemen her islemin ¢evrimigi ortamlarda yapildig: giiniimiizde,
yardim yapma davranisinin da sanal mekéanlarda ve sanal cemaatler araciligiyla
gerceklestirildigi bir durum goézlemlenmektedir. Geleneksel bigimde gergeklesti-
rilen yardimlarda da kargsilagilmasi muhtemel sekilde, bireylerin iyilik halinin ve
iyilik yapma isteginin sanal mecralarda da suiistimal edilmesi durumuna rast-
lanilmaktadir. Ozellikle bir iban numaras paylagilarak para talebinde bulunul-
mast her ne kadar 2860 say1li kanuna goére kabahat olarak sayilip yasal yaptirimi
olsa da sosyal medyanin denetimsizliginden dolayi, kimi zaman, ¢alismada da
konu edildigi sekilde bu eylemin yapildig1 goriilmektedir. Bireysel kullanicilarin,
bu gibi eylemlerle karsilasma sikligina bagl olarak, bireylerin dolandirilmasinin,

72



DIJITALLESEN DUNYADA DONUSEN YARDIM
ANLAYISI: DiJITAL YARDIM KAMPANYALARI
Canan GONULLU

yardimda bulunma davranigina da etki etmesi muhtemeldir. Bu ¢aligma ile sos-
yal medyada doniisen yardim anlayisi siniflandirilmaya ve ¢oziimlenmeye ¢ali-
silmistir. Calisma, dijital yardim kampanyalar1 konusunun daha fazla ¢alisilmasi
gerektigine dikkat cekmek istemektedir. Bu yoniiyle, ¢alismanin sinirhiliklar ve
yontemi dikkate alindiginda, kendisinden sonraki ¢alismalara da kaynaklik et-
mesi miimkiindiir.
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