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Oz

Orgiitlerde calisan davranigini yénetici beklentisi gercevesinde yénlendirmek, calisanlari motive ettigi diisiiniilse de galisanlarin
belirlenen performans standartlarini karsilamaya ¢alismalari onlarin daha fazla stres egilimi géstermelerine neden olacaktir. Calisma
kapsaminda, yéneticilerin yiiksek performans beklentilerinin ¢alisanlarin is stresi ve kendini engelleme davranislari iizerindeki etkileri
arastinlmigtir. Arastirma Trabzon'da g6rev yapmakta olan 6zel okul 6gretmenleri iizerinde yapilmigtir. 210 katilimei degerlendirmeye
alinmigtir. Verilerin analizinde SPSS 21 PROCESS ve AMOS 24 paket programlari kullanildi. Yapilan analiz sonuglarina gére; yiiksek
performans beklentileri ve ¢alisanlarin is stresi arasinda pozitif yonlii ve anlamii bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Ayni zamanda  yiksek
performans beklentileri ile ¢alisanlarin kendini engelleme davranislari arasinda pozitif yénli ve anlamli bir iliski oldugu gérilmustiir.
Diger yandan calisanlarin I stresleri ile kendini engelleme davranislari arasinda pozitif yénlii ve anlamii bir iliski oldugu bulunmustur.
s stresinin yiiksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranigi arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi ve ayrica yiiksek
performans beklentileri ile kendini engelleme davranigi arasindaki iliskide duygusal kontroliin diizenleyici etkisinin oldugu aragtirma
sonucunda tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Kontrol, is Stresi, Kendini Engelleme Davranisi, Yiiksek Performans Beklentisi

Abstract

Although it is believed that directing employee behavior within the framework of managerial expectations motivates employees,
employees' efforts to meet the set performance standards will lead them to show more stress tendencies. The study examined the
effects of high managerial performance expectations on employees' job stress and self-handicapping behaviors. The research was
conducted on private school teachers working in Trabzon. The number of evaluation participants is 210. Data analysis was performed
using SPSS 21 PROCESS and AMOS 24 package. The analyses suggest a positive and significant correlation between high
performance expectations and job stress. At the same time, it was also found that there was a positive and significant relationship
between high performance expectations and employees’ self-handicapping behavior. On the other hand, it was found that there was
a positive and significant relationship between job stress and employees’ self-handicapping behaviors. Job stress partially mediates
the relationship between high performance expectation and self-handicapping and also, the research found the emotional control has
a moderating effect on the relationship between high performance and self-handicapping.
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Girig
Bilgi ve hizmet sektdrlerinin blylimesi ve yeni teknolojilerin gelismesi her ne kadar fiziksel zorluklari azaltmis olsa da is
yasam dengesi ve artan is talepleriyle basa gikma gibi zorluklar galiganlar igin oldukgca fazla zihinsel gerilim artigina sebep
olmustur (Syrek ve Antoni, 2014: 490). Beklentilerin galisanlarin diistince, duygu ve davranislarini etkileme giict vardir
(Havaiside vd., 2021). Yuksek performans beklentileriyle karsi kargiya kalan galisanlar, daha kati performans standartlarini
karsilamalari gerektiginden daha fazla strese katlanacaklardir (Wang vd.,2020:2). Kaynaklarin korunmasi teorisi
calisanlarin bireysel kaynaklarini giivence altina almak ve yeni kaynaklara ulasmak amaciyla motive olduklari ilkesine
dayanmaktadir. Bu kaynaklar insanlarin deger verdikleri nesneler, durumlar ve kosullar seklindedir (Halbesleben vd., 2014:
1335).Yliksek performans beklentileri, calisanlarin daha fazla kisisel kaynaklarinin kullaniimasini gerektirecektir.

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore, bir bireyin temel kaynaklari yatirnm veya satin alma ile tehdit edildiginde bireyin
stres seviyesi artacaktir (Li vd., 2019: 2).

Bireylerin yetenekleriyle galisma ortamlari arasinda ya bireylerden asiri is taleplerinde bulunulan ya da bireylerin belirli bir
hedefe ulagmak igin tam donanimli olmadigji durumlarda stresin ortaya gikmasi kaginiimaz olur (Jamal, 1984). Is stresi, i
yerinde algilanan kosullarin veya olgularin bir sonucu olarak, galisanin kisisel islev bozuklugunun farkinda olmasi ya da
bunu hissetmesi seklinde de tanimlanabilir (Chen ve Silverthorne, 2008).

Kendini engelleme davranisi, gercek performansdan once ortaya gikan proaktif bir stratejidir. Oregin, bir iste basarisiz
olma durumunda uykusuzlugu mazeret olarak kullanmak icin kasitli olarak gec saatlere kadar ayakta kalmak kendini
engelleme stratejisidir (Urdan ve Midgley, 2001:116). Kendini engelleme davranigi yiiksek olan kisilerin belirlenen
hedeflere dogru ilerlemesini engelleyen duygu odakli stratejiler kullanma olasiliklari yiksek olacaktir. Omegin kendini
sabote eden bir kisi stresin varligini inkar edebilir, ondan uzaklasabilir (Zuckerman vd., 1998: 1620). Yoneticilerin yuksek
performans beklentilerinin calisanlari her durumda motive etmeyecegi Ozellikle duygusal kontrol ydniinden zayif olan
calisanlarin hedeflere ulasma konusunda stres egilimi gdsterecegi disinilmektedir. Bu baglamda bu calismada,
yoneticilerin ylksek performans beklentilerinin caliganlarin is stresinin ve kendini engelleme davraniglari izerindeki roliine
odaklanilimakta ve yiiksek performans beklentilerinin calisanlarin is stresi zerindeki etkisinde duygusal kontroliin
duzenleyici roli incelenmektedir. Ayrica yiksek performans beklentilerinin calisanlarin kendini engelleme davraniglari
Uzerindeki etkilerinin duygusal kontrol yoluyla diizenlenebilecegdine deginilmistir. Bu amag dogrultusunda, 6zel sektorde
calisan 6gretmenlerden veri toplanarak analiz yapilmistir. Yiksek beklentilerin ¢alisanlar icin stres, kendini engelleme
davranisi gibi olumsuz sonuglara yol agtigi gézlenmistir. Ozellikle duygusal kontrol eksikligi olan calisanlar bu olumsuz
davraniglari daha fazla gésterdigi gozlenmistir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Yiiksek Performans Beklentileri

En o6nemli ugraslarmizin ¢ogunu dis performans beklentileri (yoneticilerimiz, ailemiz, is arkadaslarimiz ya da
musterilerimiz) karsisinda gergeklestiririz. Mevcut arastirmalar, dlsik performans beklentisiyle karsi karsiya kalan kisilere
kiyasla yuksek beklentilerle karsilagan bireylerin daha fazla caba harcadigini ve isinde daha fazla sebat gostererek daha
iyi sonuglar elde ettigini vurgulamaktadir (Dai vd., 2018: 2). Performans beklentileri yoneticilerin, astlarinin gérev
becerilerine yonelik beklentilerinden olusur. Calisan igin ylksek beklenti; calisanin katilim oranini, motivasyonunu ve 6rgut
igerisindeki olumlu davranislarini etkiler (Webster vd., 2004: 727). Orgiitiin misyonunu, hedeflerini ve personel igin ilgili
performans beklentilerini tanimlamak, bireysel ve érgltsel performansin yénetiminde ¢ok 6nemli bir ilk adimdir (Van Den
Ouweland vd., 2019: 273).

Onceki calismalar, yoneticilerin yiksek performans beklentisi uygulayarak calisanlari motive edebildiklerini,
performanslarini iyilestirmek icin dis beklentileri icsellestirdiklerini gostermis olsa da, yiksek performans beklentisi
karsisinda kisilerin her zaman performans gelisimi gostermedidi ve asir beklentilerin zaman baskisi ve uykusuzluk gibi
olumsuz etkilere yol actigi g6z ardi edilmistir (Li vd., 2019: 1). 2021 yilinda Heaviside vd. tarafindan performans
beklentilerinin sonuglarini kesfederek akademik literatiirdeki bosluklari doldurmak amaciyla, kariyeri boyunca performans
beklentilerine maruz kalan emekli bir kadin sporcunun deneyimlerine dayanarak aragsal bir vaka calismasi yapildi.
Calismanin sonuglarina gore, ylksek dis beklentilerin; basarisizlik korkusu, baski algisi, kisisel beklentilerin biy(tilmesi,
kontrol eksikligi gibi olumsuz sonuglara yol actigi gorilmustir (Heaviside vd., 2021:1). Verhees vd. (2010), kligtik sirket
yoneticilerinin performans beklentilerinin sirketlerin mevcut basarisina, radikal driin yeniliklerine ve firmalarin misteri
ihtiyaclarina cevap verme yetenegini dlgmek amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucuna gére, yiksek performans beklentileri
performansin kiguk bir kismini etkilerken, sirketlerin radikal trtin yenilikleri ve mlsterine cevap verme yetenegini énemli
olclide etkiledigi gortilmistir (Verhees vd., 2010).
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1.2. s Stresi

Stres, bireyin olanaklarinin durumun talep ve baskilariyla bas etmeye yetmemesi sonucu ortaya gikan psikolojik ve fiziksel
bir durum olarak tanimlanir (Michie, 2002: 67). Stres terimi, kisi ile gevresi arasindaki iligkiden kaynaklanir. s stresi,
calisanin is yerindeki belirgin kosullar veya faaliyetler sonucunda kisisel islev bozuklugunun farkina varmasi ve galisanin
bu rahatsiz edici, istenmeyen tehditlerin is yeri ortamindaki anlik durumunda yol actigi tepkilerdir (Rizwan vd., 2014: 188).

Pek ¢ok yetiskin hayatlarinin 6nemli bir kismini ¢alisarak gegirdikleri icin isteki fiziksel faktorlere ek olarak sosyal ve
psikolojik faktérlerde sagliklari izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Calisan sagligi bireysel olarak ¢alisan agisindan, lye
oldugu 6rgiit ve toplum icin gereklidir (Beehr ve Newman, 1978: 668). is stresi, calisanin performansini ve genel olarak
beden ve zihin saghigini olumsuz etkileyen isyeri kosullarinin neden oldugu olumsuz bir durumdur. Is stresi fiziksel saglik
igin bir tehdit olusturdugundan, dolayisi ile drgttlerin sagligini da olumsuz olarak etkilemektedir (Kotteeswari ve Sharief,
2014: 18).

Kendilerinden daha ylksek performans beklentisi istenen galisanlarin strese girme olasiliklarinin daha ylksek oldugu
sOylenebilir (Li vd., 2019: 2). Syrek ve Antoni galisanlarin is refahi lizerinde strese neden olan zaman baskisi ve
tamamlanmamis gorevler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklari galismada, bitmemis gorevlerin stres kaynagi
oldugunu ve yoneticinin performans beklentisinin bu olumsuz iligkiyi artirdigini bulmuslardir (Syrek ve Antoni, 2014). Wu
yaptigi calismada, duygusal zekanin is stresi ve is performansi arasindaki iliski Gizerindeki etkisini incelemis ve duygusal
kontrolii yiiksek olan caliganlarin is stresinin azaldigini bulmustur (Wu, 2011). Is stresinin bankada galiganlarin
performanslarini ne ydnde etkiledigine dair yapilan bir baska galismada, is stresinin ¢alisanlarin psikolojik sagligi tzerinde
olumsuz etkilere yol agtigi gorliimistir (Goswami, 2015). Yapilan birgok calisma calisanlarin is streslerinin onlarin
psikolojik durumlarini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

1.3. Kendini Engelleme Davranisi

Kendini engelleme davranigi kavrami, bireylerin bagarili oldugu durumlarda bunu kendi becerileriyle iliskilendirdigi,
basarisizlik durumlarini ise dig etkenlere yikledigi durumu anlatmak amaciyla kullaniimistir (Ulug, 2022: 261). Bireyin
basarisizlik durumunu gevresine veya zor kosullara atfetmesi, basari durumunu ise kendisine atfetmesi ile ilgilidir (Leary
ve Shepperd,1986: 1265). Degderlendirme ortamlarinda kendiliginden ortaya cikan bir engel olan kendini engelleme
stratejisi, kisiye olasi bagarisizlik durumlari igin hazir bir mazeret saglar. Kisi bir bahane Ureterek olumsuzluktan kagar ve
performans basarisizigini bir nedene baglar (Snyder vd., 1985: 971). Proaktif olarak belirlenmis engeller/engellemeler
bireyin basarisizlik deneyiminde kisisel yeteneginin ne 6lgtde rol oynadigini g6z ardi etmektedir. Bunun tam tersine bireyin
basari durumunda, ayni proaktif engeller yetenek atiflarini artirir, yani bagari engellere ragmen elde edilmistir (Carron vd.,
1999: 247).

Kendini engellemenin 6nemli bir yond, kisinin benlik saygisini koruma arzusudur. Bu baglamda kendini engellemenin
etkinligini degerlendirmek amaciyla arastirmacilar, kendini engellemenin kendilik (izerine sonuglarini incelediler. Spesifik
olarak, kendini engelleme davranigi gosteren kisinin, basarisinin ardindan yetenekle ilgili kendine atiflari artirmanin ve
basarisizigin ardindan yetenekle ilgili kendine atiflari azalttigi goriimistir (McCrea ve Hirt, 2001: 1378). Dlstik benlik
saygis! olan bireyler, arzu ettikleri sonuca ulagma yeteneklerinden emin olmadiklarindan yiiksek benlik saygisina sahip
kisilere gore daha fazla kendini engelleme davranigi gosterecektir. Buna dayanarak, diisik benlik saygisinin, kendini
engelleyen kisinin kendini koruma veya kendini gelistirme stratejilerini kullanma ihtiyacini agiklayabilir (Prapavessis ve
Grove, 1998: 177).

2011 yilinda; Sahrang tarafindan calisanlarin kendini engelleme davraniglari ve depresif durumlari arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla gerceklestirilen galismaya gére, kendini engelleme davraniginin depresyon, kaygi ve stres ile olumlu
yonde iliskili oldugu gériilmiistiir (Sahrang, 2011). Uzbe ve Bacanli yaptiklari calismada, yiksek benlik saygisina sahip
kisilerin kendini engelleme davranisini daha az gdsterdikleri ve benlik saygilarinin galisanlarin kendini engelleme
davraniglarini azalttigi sonucuna ulagmislardir. Ustaliga yonelik hedef belirleyen calisanlarin kendini engelleme davranisi
egilimlerinin daha az oldugu gériilmustiir (Uzbe ve Bacanli, 2015).

1.4. Duygusal Kontrol

Son yillarda yapilan calismalar kisiligin stres tizerindeki roliine 8nemli élgiide yogunlasmaktadir. Ozellikle zorlu kosullar
karsisinda psikolojik ve fizyolojik dayaniklihgin gelistiriimesinde duygular ve duygularin kontrolinin énemi giderek
artmaktadir (Lok ve Bishop, 1999: 813). Duygusal olarak istikrarli olma, kiginin kendinden emin, guvenli ve istikrarli olma
egilimini yansitarak temel 6z degerlendirmelerinin bir gostergesidir (Judge ve Bono, 2001: 80).

Bilissel kontrol, davranisin mevcut hedeflere bagli olarak ayarlanabilmesine izin veren zihinsel siiregleri ifade etmektedir
(Inzlicht vd., 2015: 1). Biligsel kontrol, kisinin dikkatini hedeflerle ilgili bilgilere yonlendirerek ilgili olmayanlari engellemesi
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olarak ifade edilir. Bu kontrol, stresli bir durumda strese neden olan kosullar gidermeye yénelik bilgilere odaklanarak
gerekli olmayanlardan uzaklasmaya yardimci olur (Gabrys vd., 2018: 3).

Duygusal kontrol ile sosyodemografik ve klinik degiskenler arasindaki iligkiler ile stresle bag etme bigimleri ve hastaliga
uyum arasindaki iligkilerin arastirildi§i calismada; duygusal kontrol diizeylerinin cinsiyet, yas ve egitim gibi degiskenlerle
iligkili oldugu bulundu. Ayrica duygusal kontrol gérev yonelimli stresle basa c¢ikma tarzi, depresyon ve kayginin
y6nlendiriimesi ile olumlu yénde iligkili oldugu gorilmustir (Janowski vd., 2014). Duygusal kontrol, kendini engelleme
davranigi ve bilissel sinav kaygisi ile sinav performansi arasindaki iligkinin incelendigi calisma sonucuna gore; daha
yuksek duygusal kontroliin daha disik kaygi araciidiyla daha yiiksek sinav performansiyla iligkilendirilmistir ve daha
yiksek kendini engelleme davranisi, dustik duygusal kontrol araciliyla sinav performansini azalttigi gérilmustur (Putwain,
2019).

1.5. Hipotezlerin Gelistiriimesi

Yiksek performans beklentileri (izerine yapilan bir ¢cok calisma, yalnizca bir dizi yonetim uygulamasi ile performans
sonuglari arasindaki dogrudan iligkiyi incelemistir. Bu konuda ylksek performans beklentilerinin galisanlar Gzerindeki
olumsuz etkilerine yonelik kisitli calisma bulunmaktadir (Ramsay vd., 2000). Agik, tutarli bir sekilde iletilen ve iyi anlagilan
performans beklentilerinin ¢alisanin glvenligini, is verenin givenilirligini artirdigi ve strdurdlebilir istihdam iliskileri yarattig
bilinmektedir. Ayrica, glinimizin artan rekabet ortaminda birgok is fonksiyonunun beklentilere yonelik sunulan tesviklere
kiyasla orantisiz bir sekilde arttigi ve yetersiz bir yatinm yaklasimi sergiledigi de kaydedilmistir (Audenaert vd.,
2016).Yuksek performans beklentilerinin is stres faktorlerinin etkisini, dzellikle bitmemis gorevlerin olumsuz etkilerini,
artirdi§i ve bozulmus uyku seklinde daha fazla gerginlige yol actigi bilinmektedir (Syrek ve Anthoni, 2014). Orgiitsel stres
cercevesi, rol catismalari, ¢alisanlarin rollerinin belirsizligi durumu, ¢alisanlar tGzerinde olusan agsir is yukleri ve rol
beklentilerine dair is stresi kaynaklarini icermektedir (Shukla ve Srivastava, 2016). Calisanlar (izerindeki (retkenlik
baskilari, kurumsal yeniden yapilanma nedeniyle is belirsizlikleri, artan uluslararasi rekabet ve satis stratejilerinde
degisiklikler is ortaminda benzeri gérilmemis is stresi yaratti (Moncrief vd., 1997). Bu literatire dayanarak yiksek
performans beklentilerinin ¢alisanlarin is stresini etkiledigine yonelik hipotezimiz asadida gorilmektedir.

Hi: Yiiksek performans beklentilerinin ig stresi lzerinde pozitif yénlii anlamli bir etkisi vardir.

Kendini engelleme davranisi, kisilerin performanslarini engelleyen egilimlerdir (Sahrang, 2011). Bireyler kendini engelleme
stratejisi olarak zeka ve yeterlilik gibi énemli faktorleri dahil etmeden yorgunluk, disik caba gibi digsal faktorleri
gosterebilir. Omegin, yiiksek sinav kaygisi olan 8grenciler kendini engelleme stratejisi olarak azalan gabay! gostermislerdir
(Smith vd., 1982). Sosyal endisesi yiksek olan galiganlar dustik olan galisanlara gére daha fazla kendini engelleme
davranigi sergilemektedirler (Synder vd., 1985). Literartir incelendiginde anlagiimaktadir ki is stresi calisanlarin kendilerini
engelleme davraniglarini artirarak, onlarin basarisiziik durumlarin bu sonuglari bagkalarina atfetme davraniglarini
artirmaktadir. Is stresi ve kendini engelleme davranigi arasindaki iliskiye yénelik alan yazini incelendiginde sinirli sayida
arastirma oldudu gorulmektedir. Bu galismada elde edilen bulgularin bu anlamda literatire katki saglayacagi
dustinimektedir. Bu baglamda, is stresinin calisanlarin kendini engelleme davraniglari Uzerindeki etkilerine yonelik
olusturdugumuz hipotezimiz asagida verilmistir.

H.: Is stresinin kendini engelleme davranisi (izerinde pozitif yénlii anlamli bir etkisi vardir.

Kendini engelleme davranisi kisinin bagarili olmasi beklenirken, kendisinin bagarili olmayi beklememesi durumunda ortaya
cikan bir davranistir. Kendisinden yuksek diizeyde basari beklenen bireylerde bu davranigin en ylksek diizeyde oldugu
gozlenir (Baumeister vd., 1985). Bireyleri hedefe yonlendirmek, cesitli faktorlerle iligkilidir. Akademik 6z yeterlilik, kendini
engelleme stratejileri ve bir dizi duygusal tepki hedefe yonelimi etkiler ve bundan etkilenir. Hedef ydnelimleri kargisinda
dusuk 6z yeterlilige sahip kisiler dzellikle basari kaygisina ve zor gdrevden kaginma davraniglari gésterirler (Smith vd.,
2002). Bireylerin belirli bir hedefe yonelik 6z yeterlilik yargilari kendisi Gzerinde baski olusturmada hedefin niteliginden ve
ozelliklerinden daha 6nemlidir. Disik 6z yeterlilie sahip bireyler hedeflere yonelik daha karamsardirlar. Bu sebeple diisik
0z vyeterlilik performans beklentileri karsisinda kisilerin kendini engelleme davranigi stratejileri gelistirmesine yol
acmaktadir (Javanmard vd., 2012). Literatirden hareketle performans beklentilerinin calisanlarin kendilerini engelleme
davraniglarina yonelik olusturulan hipotezler agsagida verilmistir.

Hs: Yiiksek performans beklentisinin kendini engelleme davranigi (izerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardr.
Ha: Yiiksek performans beklentisi ve kendini engelleme davranisi arasindaki iligkide is stresinin aracilik rolii varidr.

Hs:Yiiksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranigi arasindaki iligkide duygusal kontroliin diizenleyici rolii
vardir.

Calismaya yonelik olusturulan modelde, yiiksek performans beklentilerinin galisanlarin kendini engelleme davraniglari
arasindaki iliskide is stresinin araci ve duygusal kontrol degiskeninin ise diizenleyici roliine deginilmistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli
1.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde galismakta olan 6zel okul 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma da yiz ylze anket
teknigi kullaniimistir. Veriler toplamda 210 katilimcinin anket formunu doldurmasi ile elde edilmistir. Katilimcilar araciligiyla
elde edilen tiim veriler analize dahil edilmistir. Aragtirmada kullanilan dlgeklerin etik kurul izni Giimiishane Universitesi'nin
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 2023/3 karari ile 14/06/2023 tarihinde alinmistir.

1.7. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya yonelik veriler anket yontemiyle toplanmis olup, anket igerigi katilimcilarin demografik bilgileri ve degiskenleri
olcmeye yonelik cesitli lcek maddelerini iceren daha énce literatirde kullaniimis olan 5'li Likert tipi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olgeklerden olusmaktadir.

Yiiksek performans beklentilerini dlgmek amaciyla Wang vd. (2020) tarafindan daha 6nce kullaniimis olan ve 3 maddeden
olusan tek boyutlu ylksek performans beklentileri dlgedi kullaniimistir (Wang vd., 2020). Duygusal kontrollin 6lgtimii
Gross ve John'un (2003) 10 maddeden olusan 2 boyutlu élcegi ile gerceklestirmistir (Gross &John, 2003). is stresinin
olgiml Netemeyer vd.’'nin (2005) 4 maddeden olusan tek boyutlu 6lgedi kullaniimistir (Netemeyer vd., 2005). Kendini
Engelleme Davraniginin dlgimi Jones ve Rhodewalt (1982) tarafindan gelistirilen 25 maddelik dlgedin Strube tarafindan
aslina uygun olarak kisaltilan 10 madde ve tek boyuttan olusan 6lgek kullaniimistir (Strube, 1986).

2. Bulgular

Calismada yuksek performans beklentilerinin galisanlarin kendini engelleme davraniglari arasindaki iligkide is stresinin
araci rolinG ve bu iliskide duygusal kontrollin diizenleyici rolini tespit amaciyla bir arastirma modeli olusturulmusgtur. Bu
model tzerinden degiskenler arasindaki iligkileri belirtmek amaciyla 5 farkli hipotez gelistirilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgilerine yonelik tablo agagidadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Frekans Tablosu

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Frekans Yiizde
18-24 2 1,0 0-3 yil 28 13,3
25-31 78 37,1 4-6 yil 27 12,9
32-38 80 38,1 7-10yil 41 19,5

Yas 39-45 45 214 Tecribe | 1115y 34 16,2
46 ve lzeri 5 24 16 yil ve Ustl 80 38,1
Lise 4 1,9 Kadin 148 70,5
Onlisans 6 2,9 Cinsiyet Erkek 62 295

Egitim Diizeyi Lisans 159 757
Yiiksek Lisans 41 19,5
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Aragtirmanin érneklemini %70,5 kadin katimcilar ve %29,5 erkek katilimcilar olusturmaktadir. Bunlarin %1'i (n=2) 18-24
yas araliinda, %37,1'i (n=78) 25 ile 34 yas araliginda, %38,1'i (n=80) 35 ile 44 yas aralijinda, %21,4'i (n=45) 45 ile 54
yas araliginda ve %2,4'0 (n=5) ise 55 yas ve (izeri yas araliginda oldugu anlagiimaktadir. Ankete katilanlarin %1,9'u (n=4)
lise mezunu, %2,9'u (n=6) yiksekokul mezunu, %75,7’si (n=159) fakilte mezunu, %19,5'i (n=41) yiksek lisans
mezunudur. Son olarak ankete katilanlarin kurumlarinda calisma sureleri bakimindan dagilimi ise %13,3'0 (n=28) 1 ile 3
yil arasinda, %12,9'u (n=27) 4 ile 6 yil arasinda, %19,5'i (n=41) 7 ile 10 yil arasinda, %16,2’si (n=34) 11 ile 15 yil arasinda
ve %38,1'i ise (n=80) 16 yil ve lizerinde oldugu goérilmektedir

2.1. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma modeli, ylksek performans beklentilerinin ¢alisanlarin is stresi ve kendini engelleme davranisi arasindaki iligki
ve bu iliskide duygusal kontrolin diizenleyici etkisini tespit etmek amaciyla olusturulmustur. Arastirmada kullanilan
Olceklerin guvenilirik ve gegerlilik analizleri, normallik testleri, degiskenler arasindaki iliskileri test edebilmek icin
korelasyon ve modelin testi icin SPSS 21 PROCESS programlari ile AMOS 24 paket programi kullanilimistir. ilk olarak
Olgeklerin normal dagilip dagiimadigini test etmek amaciyla normallik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
degerler tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Normallik Degerleri

Min. Max. Ortalama Std. Sapma Skewness  [Kurtosis
Yiiksek Performans Beklentisi Olgegi 1,00 5,00 3,7222 ,96542 -,842 -,027
Is Stresi Olgegi 1,00 5,00 3,4048 1,07265 -,397 -,812
Kendini Engelleme Davranigi Olgegi 1,40 5,00 2,9238 ,81335 ,339 -,805
Duygusal Kontrol Olgegi 1,00 5,00 3,2524 ,70834 -,077 171

Arastirma verilerinin normal dagilimini 6lgmek amaciyla Skewness-Kurtosis normallik testleri yapilmistir. Verilerin ¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) sonuglarinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugundan verilerin normal dagilim
gosterdigini sdyleyebiliriz. (Tabachnick vd., 2013).

Tablo 3. Olgeklere Yonelik Faktor, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglar

Aragtirmanin Degiskenleri C. Alpha KMO Agciklanan Toplam Varyans
Yiiksek Performans Beklentisi 6Ige§i ,805 ,661 73,923
is Stresi Olgegi 832 775 66,542
Kendini Engelleme Davranisi Olgegi 827 868 53,392
Duygusal Kontrol Olgegi ,812 ,802 61,428

Aragtirmada kullanilan élgeklerden yiiksek performans beklentisi dlgedinin Cronbach Alpha degerinin 0,805 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 0,61, agiklanan toplam varyansi 73,923, is stresi dlgeginin Cronbach Alpha degderinin 0,832, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,775, acgiklanan toplam varyansi 66,542, kendini engelleme davranisi 6lgeginin Cronbach
Alpha degerinin ,827, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,868, agiklanan toplam varyansi 53,392, oldugu ve duygusal
kontrol 6lceginin ise Cronbach Alpha degerinin 0,812 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degderinin 0,802, aciklanan toplam
varyansi 61,428 oldugu gortimektedir. KMO degerleri kullanilan 6lceklerin faktor analizleri icin 6rneklem blydkluginin
yeterli oldugu gértlmastir (Gokluk vd., 2012: 207) ve 6lgeklerin givenilirlik analizi sonuglarina gore i¢ tutarliliklarinin
yiksek oldugu anlagimistir (Gliem ve Gliem, 2003).
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Tablo 4. Faktor Yapilarina Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

X2/df GFI IAGFI CFI RMSEA
Aragtirma Modeli 1,710 ,838 ,804 ,804 ,058
Uyum Derecesi X2/df GFI AGFI CFI RMSEA
fyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 < 0,05
Kabul Edilebilir <5 >0,80 >0,80 >0,90 <0,08

Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, ¢alismada elde edilen bulgularin literatlrde iyi uyum degerleri
olarak kabul edilen degerler olan X?/df, GFI,AGFI,CFI ve RMSEA degerlerinin (Gurblz ve Sahin, 2017: 343) kabul edilebilir
dlzeyde oldugu gorilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). AMOS 24 paket programi ile yapilan dogrulayici faktér analizi
sonuglarinin iyi uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gérlimektedir (Simsek, 2007; Harrington, 2009;
Tarkmen vd., 2011).

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6
1. Yiiksek Performans Beklentisi 1
2. s Stresi 207" 1
3. Kendini Engelleme Davranigi 274" 1489 1
4. Duygusal Kontrol 118 227" 315" 1
5. Yeniden Degerlendirme ,095 ,159" 203" ,833" 1
6. Duygular Bastirma ,091 203" ,304” 734" 236" 1

Arastirmada yer alan degiskenlerin iligkilerini ortaya koymak amaciyla SPSS 21 paket programi kullanilarak korelasyon
analizi yapiimistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarina gére ytksek performans beklentisi
ve galisanlarin is stresleri iliskisinin pozitif yonde anlamlii bir iliski oldugu gorilmektedir (r = ,297, p < 0,01). Yuksek
performans beklentisi ile kendini engelleme davranigi arasinda yine anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (r =
274, p<0,01). Is stresi ve kendini engelleme davranigi degiskenleri arasindaki pozitif yonli iligkinin anlamli bir iligki oldugu
korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir (r = , 489, p < 0,01). Arastirmanin diizenleyici degiskeni duygusal kontrol
ve duygusal kontrollin yeniden degerlendirme ve duygularini bastirma boyutlari ile yilksek performans beklentisi arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Aragtirmanin duzenleyici degiskeni duygusal kontrol ile ig stresi arasinda anlamli
diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r = ,227, p < 0,01). Is stresi ve duygusal kontroliin yeniden degerlendirme boyutu (r =
,159, p < 0,05), duygularini bastirma boyutu (r = ,203, p < 0,01) iligkisinin olumlu dlizeyde ve anlamli oldugu analizden
ctkan sonuglar arasindadir. Son olarak dizenleyici degisken duygusal kontrol ile kendini engelleme davranigi arasinda
pozitif anlaml bir iligkiye rastlanmistir (r = ,315, p < 0,01). Kendini engelleme davraniginin duygusal kontrollin yeniden
degerlendirme boyutu (r = ,203, p < 0,01) ve duygularini bastirma boyutu (r = ,304, p < 0,01) ile de anlamli pozitif yonlu
iligkinin oldugu analiz sonuglariyla ortaya konmustur.

Tablo 6. is Stresinin Aracilik Roliine iligkin Analiz Sonuglari

Effect se t degeri p

Yiiksek Performans Beklentisi i§ Stresi ,2974 ,0736 4,4920 ,0000
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Yiiksek Performans Beklentisi Kendini | ,2741 ,0562 4,111 ,0001
Engelleme Davranigi

is Stresi Kendini Engelleme Davranigi ,4468 ,0476 7,1206 ,0000

Yiiksek Performans Beklentisi Stres Kendini | ,1413 ,0529 2,2515 ,0254
Engelleme Davranigi

Stres Aracilik Etkisi

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

1119 ,0304 ,0574 ,1758

Yiiksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranisi iliskisinde is stresinin araci etkisini ortaya koymak amaciyla
Bootstrap teknigi, %95 giiven araliginda ve 5000 yeniden drneklem ydntemiyle SPSS programi PROCESS (Hayes, 2013)
uygulamasinda Model 4 kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére yliksek performans beklentisinin is
stresi ile olumlu ydnde anlamli bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasiimistir (8 =,2974, p = 0,000). Ayni analiz sonucuna
goreise, yuksek performans beklentisinin kendini engelleme davranigi izerinde yine pozitif diizeyde ve anlamli (8 =,2741,
p=0,001) etkisi oldugu gériilmektedir. Araci degisken is stresi ile kendini engelleme davranisi arasindaki iligkinin pozitif
y6nli ve anlamli (8 =, 4468, p= 0,000) diizeydedir. Modelde son olarak yiiksek performans beklentisi ile is stresinin kendini
engelleme davranisi (zerindeki etkisi incelenmis ve yiksek performans beklentisinin kendini engelleme davranisi
tizerindeki direkt etkisinin azaldidi fakat anlamli etsinin devam ettigi (8 = ,0778, p=,3253) goriilmustiir. Analiz sonuglarina
gore is stresi yuksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranigi arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir (3 =,
1119 SE =, 0304, LLCI =,0574, ULCI = ,1758) sdylenebilir.

Tablo 7. Duygusal Kontroliin Diizenleyici Roliine iligkin Analiz Sonuglari

Diizenleyici Etki Duygusal Kontrol

Effect (SE) BootLLCI BootULCI
Diisiik Duygusal Kontrol ,0058 ,0646 - 1217 1332
Orta Diizey Duygusal Kontrol ,1200 ,0510 ,0193 ,2206
Yiiksek Duygusal Kontrol ,2342 ,0699 ,0963 ,3821

Arastirma modelinde yer alan duygusal kontrol degiskeninin dizenleyici etkisi test edebilmek amaciyla SPSS PROCESS
uygulamasiyla Model 5 kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda yiksek diizeyde duygusal kontrolin ytiksek performans
beklentisi ve kendini engelleme davranigi iliskisinde diizenleyici etkisinin anlamli oldugu gérilmektedir (E = ,2342 , SE =,
0699 , LLCI=,0963 , ULCI =,3821). Dusuk dizeyde duygusal kontrolln ise ylksek performans beklentisi ile kendini
engelleme davranis iligkisinde dizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (E= -,0058, SE =, 0646 , LLCI = -
,1217, ULCI = ,1332).

2.2. Hipotezlerin Yapisal Modelle Test Edilmesi

Tablo 8. Yapisal Esitlik Analizi ve Sonuglari

iyi Uyum Degerleri  [X2\df GFI AGFI CFI IFI RMSEA
Model 1,767 895 862 932 933 061
Kabul Edilebilir Uyum  y?/sd<3 0,95-0,90 0,89-0,80 0,95-0,97 0,90-0,85 0,06-0,08
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Yukarida verilen tabloya gore, arastirma sonucunda elde edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir dizeyde uyum iyiligi
degerleri araliginda oldugu (Hu ve Bentler, 1999) ve elde edilen sonuglara dayanarak galismada kullanilan modelin
yapisal yénden uygun bir model oldugu sonucuna ulagiimigtir.

89 68 79 66
1 1 1 1 ] 1,33
stres1| |stres?| [stres3| |stres4 E ’ 1,06
fohe (D)
1,00 =”'4"“ 1,30 18 100 ] 89
s ; DB 210
IO 1 o D 1 19,
1 Z &0 SE, q I}
1 719 ] 1,21
| i E 8
1,83 'E‘ 1 '
1,32 i 1 38
2,11 E )
%) E 5
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Sekil 2. Arastirmaya Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin yapisal esitlik modeli Sekil 2'de yer almaktadir. Arastirma modelinin iyi uyum degerleri Tablo 8'de verilmigtir.
Degerlerin iyi uyum gosterdigi (x¥df=1,767; GFI=,895; AGFI=CFI=,932; IFI=,)933; RMSEA=,066) gortimektedir (Hu ve
Bentler, 1999).

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Hipotezlere Ait Sonuglar

Hipotezler Kabul/Red
H1 | Yiksek performans beklentisi ve ig stresi arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi
H2 | s stresi ve kendini engelleme davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi.
Hs | Yiksek performans beklentileri ve galisanlarin kendini engelleme davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi.
Hs | Yiksek performans beklentisi ve kendini engelleme davranisi arasindaki iliskide is stresinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aracllik.
Hs | Yiiksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranisi arasindaki iliskide duygusal kontroliin diizenleyici rolli vardir. | Kabul edildi.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgular yUksek performans beklentilerinin caliganlarin  kendini engelleme davranigini artirdigini
gostermektedir. Bu sonucun literattir ile uyumlu oldugu gériimektedir. Yapilan analizlerde yliksek performans beklentisinin
is stresi (izerinde pozitif anlamli etkisi oldugu gorilmastir. Bu iliski literatiirde desteklenmektedir. Arastirma sonucunda is
stresinin yliksek performans beklentisi ile kendini engelleme davranigi iligkisinde aracilik etkisinin oldugu ortaya konmus,
bu sonucun literatiire katki sadlayacagi diistinilmektedir. Son olarak duygusal kontroliin yliksek performans beklentisi ile
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kendini engelleme davranisi iliskisinde dlizenleyici rolli ortaya konan ¢alismanin literatiire sagladigi katkilardan biridir. Bu
baglamda yapilan arastirmaya dair 5 farkli hipotez olusturulmustur. Olusturulan hipotezler dogrultusunda hazirlanan anket
calismasi kullanilarak katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda analizler yapilmistir. Bu sonuglarla iligkili olarak 1. 2. 3.
ve 5. hipotezler dogrulanmis olup, 4. hipoteze gore ise is stresinin kismi aracilik etkisi oldugu gortlmustr.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan yliksek performans beklentileri ile bagimli degisken olan kendini
engelleme iligkisinin pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu iddia edilmektedir. Literatiirde sinirli sayida da olsa bu iddiayi
destekleyen ¢alismalar vardir (Smith vd., 2002, Javanmard vd., 2012). Yiiksek performans beklentisi ve kendini engelleme
davranigi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik aragtirma sonuglarinin literatiire katki saglayacagi dustnulmektedir.
Arastirma bulgularimiz bagimsiz degisken yiiksek performans beklentilerinin galisanlarin is stresiile pozitif olarak anlamli
bir iligkinin varligini gostermektedir. Elde edilen iliskiye yonelik literatlr incelendiginde daha 6nce Syrek ve Anthoni (2014)
tarafindan yapilan ¢alisma ile de uyum gostermektedir. Calisanlarin is stresinin kendini engelleme davranisina yol agtigi,
sosyal kaygisinin ylksek olan galisanlarin kendini engelleme davranisini daha fazla gosterdigi literatiirde yapilan
calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Synder vd., 1985, Sahrang, 2011).

Literatlirde arastirmada kullanilan degiskenlerin bir arada yer aldi§i herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda
calismanin alan yazini agisindan fayda saglayacadi iddia edilmektedir. Yiksek performans beklentilerinin is stresi ve
kendini engelleme davranisi arasindaki iliskiler ve duygusal kontrolln bu iliskide dizenleyici etkisi bu alanda yapilmis
olan sinirli sayidaki arastirmayi genigleterek farkli 6rneklem Uzerinden literatiire katki saglamayi amaclamistir. Yapilan
calismanin sonuglarinda da gorlldugu uzere, yiksek performans beklentileri iletmek calisanlar igin her zaman olumlu
sonuglara yol agmaz. Kendisinden yiiksek perfromans beklendigini algilayan calisan bitiriimemis gérevler ve zaman
baskisi sonucu is stresi yasayacaktir. Ozellikle egitim alaninda dgretmenlerden az zaman igerisinde daha fazla basari
getirmesini beklemek kendini engelleme davranisi gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Elde edilen basarilar
kendilerine ya da uygulanan yontemlere atfedilirken bagarisizliklar gesitli kosullara baglanabilmektedir. YUksek performans
beklentileri iletiimesinin yaninda yéneticilerin ¢alisanlara olumlu geri bildirimler vermesi ve érgit destegi ¢alisanlara
hedeflere ulasma konusunda daha fazla motivasyon saglayacaktir.

Bu arastirma, Trabzon'da gérev yapmakta olan 210 ézel okul égretmeni (zerinde yapilmistir. Bu sebeple arastirmanin
sonuglarinin katihmeilar disinda genellenmesi dogru olmayacaktir. Genelleyici sonuglarin ortaya konulabilemesi icin daha
genis bir drneklem kullanmak yararli olacaktir. Yiksek perfomans beklentilerinin calisanlar tzerinde olumsuz etkilerine
yonelik literatlrde sinirli sayida arastirmanin bulunmasi yine galismanin kisitlliklarindan biri olmustur. Ayrica gelecekte
yuksek performans beklentisi ile ilgili galisma yapacak olan arastirmacilara, yiksek performans beklentisi algisinin ¢aligan
Uzerindeki etkilerinin dogrudan gozlemlenmesi agisindan simulasyon, deney gibi farkli teknikleri kullanarak galisma
yapmalari onerilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Employees may not always find managers’ expectations of high performance motivating. Situations such as unfinished
tasks and time pressure will increase the employee’s job stress, negatively affecting their performance and reducing their
effectiveness. In the present study, it ws aimed to determine the effects of high performance expectations on employees’
job stress and self-handicapping behavior. In this context, the effect of high performance expectations on employees’ job
stress and self-handicapping behaviors was examined. In addition, the effect of emotional control was also investigated.

Methods

The data belonging to the research were collected by the survey method. While creating the questionnaire form, the scales
that were previously used in the literature. The questionnaire form consists of five parts as demographic characteristics,
high performance expectation scale, job stress scale, self-handicapping scale and emotional control scale. A 5-point Likert
type scale (1= strongly disagree, 5= strongly agree) was used to answer the questions.

High performance expectation variable was measured with the scale by Wang et al. (2020). The scale consists of 3
statements under one dimension. In order to measure job stress variable, a scale consisting of 4 statements under one
dimension developed by Neteyemer et al. (2005) was used. Self-handicapping was measured with a scale consisting of
10 statements under one demension developed by Strube (1986) was used. Emotional control variable was measured
with the scale developed by Gross and John (2003). The scale consists of 2 dimensions and 10 statements, reappraisal,
suppression.

For the data of research, private school teachers working in Trabzon were targeted. The number of participants evaluated
is 210. The frequency, reliability, validity and factor analyzes were made with the data obtained with the SPSS 21
PROCESS program and AMOS 24 program was used to test the suitability of the research model and the hypotheses.

Findings

With the data obtained in the research, frequency analysis was carried out to determine the demographic characteristics
of the participants. Out of the total participants, 148 (70.5%) were female and 62 (29.5%) were male. It was determined
that the majority of the participants were in the 35-44 age group and have an undergraduate degree. It was finally
concluded that most participants belonged to the 11-15 year group in terms of their employment period within the
organization.

This study used multiple scales, the high performance expectation scale was obtained as a Cronbach’s Alpha value of
0.805, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value of 0.61 and explains 73.923% of the total variance, the job stress scale has a
Cronbach’s Alpha value of 0.832, Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) value of 0.775 and explains 66.542% of the total variance,
self-handicapping scale has a Cronbach Alpha value of 0.827, Kiser-Meyer-Olkin (KMO) value of 0,868 and explains
53.392% of the total variances. Similarly, the emotional control scale has a Crobach Alpha value of 0.812, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) value of 0.802 and explains 61.428% of the total variance. After the reliability and factor analysis, it was
determined that the Cronbach Alpha test value was more than 70%. It can be said that the reliability of the study was
provided. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values indicated that the sample size was sufficient to conduct factor analyses
of the scales used.

The relationship between high performance expectation and job stress is significant, with a Beta coefficient of, 2974,
(p=0,000). There is a positive and significant effect between the variables. H1 hypothesis was accepted. Job stress has a
positive and significant effect on sef-handicapping (=,4468, p=0,000). H2 hypothesis was accepted. High performane
expectation has a positive and significant effect on self-handicapping (3=, 2741, p=0,000). H3 hypothesis was accepted.
As a result of spss PROCESS analysis; 1t has been determined that job stress has a partial mediating role in the
relationship between high performance expectation and self-handicapping (8=,1119 SE=,0304, LLCI=,0574,ULCI=,1758).
H4 hypothesis was accepted. Another important finding of the study is moderating effect of high level emotional control
on the relationship between high performance expectation and self-handicapping (E=,2342,SE=,0699,
LLCI=,0963,ULCI=,3821). H5 hypothesis was accepted. The moderating effect of low emotional control on the relationship
between high performance expectation and self-handicapping is not significant (E=-,0058,SE=,0646,LLCI_-
,1217,ULCI=,1332).
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Conclusion

In the study, the effect of high performance expectation on self-handicapping and the mediating effect of job stress in this
relationship were examined. The study also examined the influence of emotional control as a moderating effect of the
relationship between high performance expectations and self-handicapping. When the research findings were examined,
it was determined that they suppoted the hypotheses developed within the content of the research model.

As a result of this study, it has been observed that high performance expectations increase employees’ job stress and self-
handicapping. A positive relationship was observed between high performance expectation, job stress and self-
handicapping. Considering the relationship values among the variables, the highest value is between the job stress and
self-handicapping (r=,489, p < 0,01). According to the result obtained from the research, employess with high job stress
indicate more self-handicapping behavior.

High performance expectation increase employees’ job stress. Unfinished tasks and time pressure will reduce the
employees’ work concentration. Consequently, the productivity of organizational employees will decrease. Developing a
management approach that gives impotance to human resources is impotant in terms of organizatioanl performance.
Perceived organizational support will increase employees’ job performance and trust in the organization.
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