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Oz

Daniganlar ve terapistler sosyal kimliklerini psikoterapi siirecine getirir. Mevcut derleme
sosyal kimlikler bakimindan terapist-danisan eslesmesinin danisanin bakis ac¢isindan
psikoterapist secimiyle ve terapétik sonuclarla iligkisini incelemeyi amaclamistir.
Oncelikle sosyal kimlik kurami tanitilmis ve etkilesim ortaklari arasindaki sosyal kimlik
benzerliginin veya eslesmesinin empati, gliven, kendini agma ve anlayis gibi kisiler arasi
iligkilere 6zgii olumlu siiregler i¢in 6nemi vurgulanmigstir. Ardindan benzer kisiler arasi
siireclerin psikoterapinin basarisi icin de 6nemli oldugunun alti1 ¢izilerek danisan
deneyimleri agisindan o6zellikle 1k /etnisite, din, cinsiyet ve yag bakimindan danisan-
terapist eslesmesini ele alan gorgiil calismalarin bulgular gozden gecirilmistir. Danisan-
terapist sosyal kimlik eslesmesinin danisanlarin psikoterapist se¢imini, memnuniyetini,
psikoterapiye devamliligini ve tedavi sonuclarini etkiledigi ¢ikarimina gidilebilir. Ancak
danisan-terapist kimlik uyumuna iligkin bulgularin tutarh oldugunu sdylemek giictiir.
Danisanlar ozellikle terapinin ilk asamalarinda terapistin yas, cinsiyet, din,
sosyoekonomik diizey ve irk /etnik koken gibi gorece kolay fark edilebilir 6zelliklerine
gore terapiste giiven gelistiriyor olabilseler de farkliliklarla bir arada yasamanin
kac¢inllmaz oldugu giliniimiiz toplumlarinda Kkiiltiirel acgidan duyarhh psikoterapi
yaklagimlarini yayginlastirmak daha 6nemlidir.

Abstract

Clients and therapists bring their social identities into the psychotherapy process. The
current review examined the association of therapist-client matching on social identities
with psychotherapist selection and therapeutic outcomes from the client’s perspective.
Firstly, social identity theory was introduced, and the prominence of social identity
similarity or matching among interaction partners for positive interpersonal processes,
such as empathy, trust, self-disclosure, and understanding was emphasized. Next,

matching, .. R . .

psychotherapist underlining that similar interpersonal processes are also crucial for the success of
choice, psychotherapy, we reviewed the findings of the empirical studies that specifically deal
psychotherapy with client-therapist matching on race/ethnicity, religion, gender, and age regarding

client experiences. It can be concluded that the client-therapist social identity matching
affects clients’ choice of psychotherapist, satisfaction, continuity with psychotherapy,
and treatment outcomes. However, it is difficult to say that the findings on client-
therapist identity matching are consistent. Although clients may trust their therapists,
especially in the early stages of therapy, depending on the therapist’s relatively easily
recognizable characteristics, such as age, gender, religion, socioeconomic level, and
race/ethnicity, it is more important to spread culturally sensitive psychotherapy
approaches in contemporary societies where it is inevitable to live together with
differences.
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Giris

Bireyin zaman icerisinde geliserek biriktirdigi yasam Oykiisiine gore “Ben kimim?”
sorusuna verdigi cevaplar1 iceren kimlik kavrami (Ergiin, 2020); bir kisinin ya da grubun
/toplulugun kendi niteliklerine, degerlerine, konumuna ve kokenine iliskin bilingli kavrayis:
olarak tanmimlanmaktadir (Simsek, 2002). Sosyal Kimlik Kuramina gore kimlik bireysel ve
sosyal olmak iizere ikiye ayrilabilir (Tajfel ve Turner, 1979). Bireysel kimlik, bireyi
digerlerinden ayiran fiziksel ve zihinsel oOzellikler ile bireysel deneyimler gibi nitelikleri
kapsamaktadir. Sosyal kimlik ise birey kendisini ait oldugu grubun degerleri, tutumlari,
inanclar1 ya da oncelikleri bakimindan tanimladiginda agiga cikmaktadir. Sosyal kimlikler
bireylerin kisisel ozelliklerine degil de grup aidiyetine dayanmasi bakimindan bireysel
kimliklerden farklilasir. Sosyal siniflandirmalar yas, cinsiyet, vatandashk, millet, 1rk, etnisite,
din ve ideolojik yonelim gibi pek ¢ok farkh 6zellik ekseninde yapilabilir. Belirli bir baglamda
bu kimliklerden biri ya da birkaci belirginlik kazandiginda bireyler kendilerini “erkek”,
“Amerikalt’”, “siyahi” gibi bir¢ok farklhi grup aidiyeti temelinde tanmimlamaya baslayabilir
(Ashforth ve Mael, 1989; Mackie ve digerleri, 1996).

Sosyal kimlikler sosyal yasamda oldugu kadar profesyonel bir etkilesim gerektiren
psikoterapotik siireclerde de 6nem tasir. Terapotik etkilesim ortaklar, yani danisan ve terapist
kendi kiiltiirlerinin, yasantilarinin ve diinya goriislerinin kesisiminde yer alan sosyal
kimliklerini terapi siirecine getirir (PettyJohn ve digerleri, 2020). Mevcut derleme
caligmasinin amaci danigan-terapist sosyal kimlik eslesmesine iligkin gorgiil bulgular
psikoterapist secimi, psikoterapi siirecleri ve terapotik sonuclar acisindan anlatisal (naratif)
olarak derlemektir. Bu dogrultuda oncelikle Sosyal Kimlik Kurami tamtilarak sosyal
kimliklerin 6zellikle kisiler arasi etkilesimdeki rolii irdelenecektir. Bunu takiben terapotik
iliskinin ne oldugu ve dogas1 tanitildiktan sonra danisan-terapist sosyal kimlik eslesmesinin
terapotik iliskiye olan etkileri ele alinacaktir. Onceki arastirmalar irk /etnik koken, yas, cinsiyet
ve dine dayali kimliklerin kolay gozlemlenebilir olmasindan otiirii danisanlarin terapist
tercihleri iizerinde ve terapi siirecinin baslangicinda terapiste giiven duygusu gelistirmelerinde
belirleyici olabilecegini ortaya koymustur (Beutler ve digerleri, 1991; Cheng ve digerleri, 2023;
Jones ve Zoppel, 1982; Kirshner ve digerleri, 1978; Simons ve Helms, 1976). Buradan hareketle
mevcut calismada danisan-terapist kimlik eslemesinin etkileri danisanin goziinden spesifik
olarak irk /etnik koken, yas, cinsiyet ve din temelli sosyal kimlikler ekseninde derlenecektir.
Bu derleme calismasinin Tiirkiye’'de teorik ya da gorgiil acidan heniiz yeterince ele alinmayan
“eslesme” kavrami hakkinda Tiirkiyeli okurlara biitiinciil bir perspektif kazandiracag:

diisiiniilmektedir.
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Sosyal Kimlik ve Kisiler Arasi iliskiler

Sosyal Kimlik Kuramina gore insanlar cevrelerinde gordiikleri canli, cansiz tim
varliklar1 kategorize etme egilimindedir (Tajfel ve Turner, 1979). Kategorizasyon, karmasiklig
azaltarak sosyal diinyanin daha basit sekilde algilanmasini saglar; insanlar her bir bireyi ya da
nesneyi ayr1 ayri algilamak ya da degerlendirmek yerine kategorilerle iliskili ortak ozelliklere
gore varliklar hakkinda daha hizli yargilarda ya da tahminlerde bulunabilir (Brown, 2000;
Ellemers ve Haslam, 2012). Ortak 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilen insanlar da aymi grup
icinde siniflandirilabilir; buna “sosyal kategorizasyon” ad1 verilmektedir (Tajfel, 1978). Sosyal
kategoriler yalnizca sosyal diinyay: sistematize etmekle kalmaz; bu kategoriler ayn1 zamanda
bireyin sosyal diinyada kendini tanimlama ve yerini belirleme siirecinde de énemli bir rol
iistlenir (Tajfel ve Turner, 1986). Insanlar kendilerini bir grubun iiyesi olarak
siniflandirdiklarinda ya da tanimladiklarinda sosyal kimlikleri agiga ¢ikar (Turner ve digerleri,
1987). Sosyal kimliklenme kisinin yalnmizca belli bir grubun iiyesi olduguna iliskin bilissel
farkindahgi degildir; ayni1 zamanda bu grup tiyeliginin benlik agisindan duygusal 6nemini de
icermektedir (Tajfel, 1978). Bireyler, iiyesi oldugu grubun sosyal statiisiinii, dolayisiyla kendi
degerlerini diger gruplarla yaptig1 sosyal karsilastirmalara gore belirler ve bu karsilagtirma
sonucunda olumlu bir sosyal kimlik algis1 edinmeyi hedefler (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal
kimlikler benlik kavraminin bir parcasini olusturdugu icin olumlu bir sosyal kimlik algisi,
bireyin kendisini degerli, 6nemli ve yeterli olarak degerlendirmesini saglamaktadir. Turner’a
(1982) gore olumlu bir sosyal kimlik arzusu, bireyin yliksek benlik saygisina sahip olma
yoniindeki temel motivasyonunun bir sonucudur. Kisiler ait olduklar1 gruplara (yani i¢
gruplarina) verdikleri 6nem nispetinde bu gruplarin digerlerinden ayrigsan kimligini
vurgulamaya ve bu gruplarin ve iiyelerinin sahip oldugu degeri pekistirmeye, korumaya ve
artirmaya giidiilenmistir (Ellemers ve Haslam, 2012). Bu dogrultuda bireyler i¢ gruplarim
kayirma ve dis gruplari ise kiiciimseme egilimi gosterir; bu durum sosyal kimlik alan yazininda
“ic grup yanhlig1” olarak isimlendirilmektedir (Tajfel ve Turner, 1979). Diisiik statiilii gruplarin
tiyeleri kimlik statiilerini yiikseltmek, yani daha istenir bir sosyal kimlige kavusmak icin dis
grupla rekabete girme veya i¢ grubu dis gruptan olumlu anlamda ayristig1 yonler ekseninde
tanimlama gibi taktikler kullanabilir (Ellemers ve Haslam, 2012; Tajfel, 1978).

Sosyal kiir (social cure) hipotezine gore sosyal kimlikler bireyin iyi olusu iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Jetten ve digerleri, 2017). Cok sayida arastirma sosyal kimliklerin
hem fiziksel hem psikolojik iyi olusa katk: sagladigin1 ortaya koymustur. Ornegin, Cruwys ve
digerleri (2013) sosyal grup iiyeliklerinin depresif belirtileri azalttigini, depresyonun
tekrarlamasini engelledigini ve bireyleri gelecekte depresyona girmekten korudugunu tespit

etmistir. Benzer sekilde kisilerin grup fiyeleriyle birlikte kolektif etkinliklerde bulunmasi
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onlarin psikolojik ve bedensel saghiginin gelismesine katki sunmustur (Tewari ve digerleri,
2012). Bununla birlikte is degistirme, emeklilik, go¢ gibi ani degisiklikler iceren yasam olaylar:
karsisinda onceki sosyal kimliklerin devamlilig1 ve yeni sosyal kimliklerin kazanimi bireylerin
saghgim ve iyi olusunu korumasima yardimecr olmaktadir (Haslam ve digerleri, 2021).
Greenaway ve digerleri (2016) sosyal kimliklenme ile iyi olus arasindaki iligkinin sosyal
kimliklerin bireyin ait olma, benlik saygisin1 koruma, kontrol sahibi olma ve varolusuna anlam
verme gibi temel psikolojik ihtiyaclarin1 karsilamasina bagh olarak aciga ciktigini ortaya
koymustur.

Sosyal kimlikler belirli bir durumda biligsel olarak erisilebilir hale geldiginde, yani
belirginlik kazandiginda, i¢ grup iiyeleri arasindaki benzerliklere ve ic-dig grup iyeleri
arasindaki farkliliklara iligskin algilar kuvvetlenir (Turner ve digerleri, 1987). Sonucta aciga
cikan i¢ grup homojenligine iligkin algi, grup tiyeleri arasinda biz olma duygusunu artirarak
sosyal destek, empati ve karsilikli anlayis gibi olumlu siirecleri tesvik edebilmektedir (Ellemers
ve Haslam, 2012; Turner ve digerleri, 1987). Ayrica sosyal kimlikler kisiler arasi siireclerde
belirgin hale geldiginde hem i¢c hem de dis grup iiyelerine iligskin yaygin kalip yargilar, degerler
ve inanclar devreye girer (Ellemers ve Haslam, 2012; Turner ve digerleri, 1987, 1994).
Etkilesim kurulan kiginin bir i¢ grup iiyesi oldugu durumda digerinin bakis a¢isin1 alma ve ona
empatik tepki verme kolaylasabilmektedir (Gray ve Stevenson, 2019).

Alan yazinda sosyal kimligin kisiler arasi iligkileri olumlu yonde etkileyen giiven,
empati, sosyal destek ve kendini agma gibi dinamikler {izerinde belirleyici olduguna dair cesitli
gorgiil bulgulara rastlanmaktadir. S6z gelimi arastirmalar insanlarin dis grup iiyelerinin
duygular1 ve eylemleri ile empati kurmada i¢ gruplarina kiyasla daha basarisiz oldugunu
gosteren bir empati boslugu yasayabildiginden bahsetmektedir (Gutsell ve Inzlicht, 2012). Bu
bosluk ozellikle 6n yargisi yiiksek olan kigilerde daha baskin bir egilim olup bu kisilerin
duygusal paylasimlarda dis grup tiyelerinin ihtiyaclarina cevap verebilme olasiligini
diisiirebilmektedir (Batson ve digerleri, 1997; Cialdini ve digerleri, 1997). Insanlar sosyal
etkilesimleri esnasinda digerlerinin davranmiglarin1 ve duygusal tepkilerini dogru tahmin
edebildiklerine iligskin kendilerine giiven duymay1 ister (Berger ve Calabrese, 1974).
Digerlerinin duygularim kestirebilmeye iligskin kendine giiven duyma, sosyal etkilesimlerin
kalitesi acisindan 6nemlidir (Gudykunst ve Hammer, 1988). Ic ve dis grup iiyelerinin
duygularii tanimaya yonelik yapilan bir arastirmada katilimcilar, benzer kiiltiirii paylastiklari
kisilerin duygusal davraniglarim1 tahmin etmede farkli kiiltiirden kisilerin davraniglarini
tahmin etmeye gore kendilerine daha fazla giivendiklerini belirtmislerdir (Beaupré ve Hess,
2006). Bununla birlikte dis grup tiyeleriyle olan temas siklig1 ya da yakinlik gibi faktorler dis

grup tiyelerinin duygu ifadelerini tanmimaya iligkin 0zgiiveni artirabilmektedir (Beaupré ve
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Hess, 2006). Ancak gruplar arasi temasin ilk evrelerinde bireylerin belirsizlik, kaygi,
rahatsizlik gibi olumsuz duygulari yasamasi muhtemeldir (Stephan ve digerleri, 1991). Gruplar
Aras1 Kaygi Kuramina gore ozellikle dis grup tiyeleriyle iletisim kurarken bireyler, i¢ grup
tiyeleri ile olan etkilesimlerine gore daha ¢ekingen goriinebilirler (Walter ve Cookie, 1985). Dis
grup lyelerinden gelebilecek olasi olumsuz elestiriler ile ilgili endiseler gruplar arasi
etkilesimlerde bireylerin kendini agmasini zorlastirabilir (Gonzales ve digerleri, 1983). Buna
karsilik kisiler arasi iligkilerde, bireyler etkilesim partnerleriyle sosyal kimlikleri acisindan
eslestikleri durumlarda karsi taraftan aldiklari sosyal destegi daha yararl algilayabilmektedir.
Ornegin hasta ziyaretleri ile ilgili yapilan bir calismada, ziyaretciler ve hastalar 6zellikle yas ve
cinsiyet acisindan eslestiklerinde ziyaretcilerin yarisi, hastalardan daha anlayish ve empatik
olduklarma iligkin geri bildirimler almis ve bu dogrultuda yas ve cinsiyet benzerliginin ziyaret
basarisini artirmada etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir (Thoits, 2021).

Sosyal kimligin kisiler arasi iliskiler acisindan onemi terapist ve danisan arasindaki
psikolojik yardim alma /verme siirecinde de kendini gosterebilmektedir (Behn ve digerleri,
2018; PettyJohn ve digerleri, 2020; Raja, 2016). Bu konuya gecmeden once takip eden kisimda
terapide gelisimi saglamak icin 6nemli bir unsur olan terapétik iliskinin dogas1 gozden

gecirilecektir.
Terapotik iliski

Terapotik etkilesim, ruh sagligi alaninda uzman bir profesyonel ile psikolojik yardim
almay talep eden bir danisan arasinda gerceklesir. Terapi odasinda daha ilk glinden baglamak
suretiyle terapistin danisana gore konumu itibariyla daha ayricalikli oldugu hiyerarsik bir
ortam vardir (Addison ve Coolhart, 2015; Watts-Jones, 2010). Bu iligkinin basaris1 danisan ve
terapist arasinda sorumluluk, karsilikli sayg1 ve giivene dayal bir etkilesim kurulabilmesine
baghdir (Weishaar, 2007). Psikoterapi sonuglarini ele alan aragtirmalar danisanin kaydettigi
terapotik ilerleme ile iligkili olarak spontan iyilesme, beklenmedik olaylar ya da sosyal destek
gibi terapi dis1 unsurlar, plasebo etkisi gibi danigan beklentileri, farkh terapilerde kullanilan
hipnoz, sistematik duyarsizlastirma gibi teknikler ya da cogu terapide terapistin teorik
yaklasimindan bagimsiz olarak bulunan empati, sicaklik, cesaretlendirme, mahremiyet ya da
terapotik ittifak gibi ortak faktorlere odaklanmaktadir (Lambert ve Barley, 2001). Bu unsurlar
arasinda giiclii bir terapotik iliski, terapi basarisini ve danisanlardaki terapotik /onarici
degisimi belirleyen en onemli unsur olarak kabul edilmektedir (Gaston, 1990; Hill ve Knox,
2009; Lambert ve Barley, 2001). Bu dogrultuda arastirmacilar danisan ve terapist arasinda
hangi sartlar altinda daha olumlu bir terapotik iliski kurulabilecegini anlamay

hedeflemektedir (Horvath ve digerleri, 2011; Horvath ve Greenberg, 1989).
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Luborsky (1976) terapdtik ittifakin iki asamada gerceklestigini 6ne siirmiistiir. Ik
asamada (Tip 1 ittifak) danisan, terapi siirecinin faydal ve terapistin giivenilir ve destekleyici
olacagma iligkin bir inanca sahiptir ve bu inang terapinin erken donemlerinde ortaya gikar.
Terapinin ilerleyen donemlerine karsilik gelen ikinci asama (Tip 2 ittifak) ise danisanin terapi
siirecinde ortaya c¢ikan zorluklarla miicadele edebilecegine dair kendine olan inanci ile bu
zorluklar1 asmada terapistle beraber calismaya olan istekliligini kapsamaktadir.

Bordin (1979) terapotik ittifakin dogasini baglar, gorevler ve hedefler olmak tizere tic
farkl bilesen ekseninde sorgulamistir. Terapotik baglar, terapist ve danisan arasinda gelisen
giiven ve kabule dayal iligkiye karsiik gelmektedir. Terapistin terapi siirecinde irkeilik
yapmasi etik olmasa da (Trimble ve Mohatt, 2002) terapistin kiiltiirel meselelerden kaginmasi,
bunlarin 6nemini azimsamasi veya kiiltiirel kalip yargilari ve yanhliklar: dolayli yollardan ifade
etmesi ya da bunlar1 reddetmesi seklinde ortaya cikabilen terapi siirecine 06zgii mikro-
saldirganliklar (Constantine, 2007; Lee ve digerleri, 2018) azinlik mensubu damisanlar ile
cogunluk iiyesi terapistler arasindaki ¢alisma is birliginde kirilmalara sebep olabilmektedir
(Constantine, 2007; Davis ve digerleri, 2016; Owen ve digerleri, 2014). Hook ve digerlerinin
(2016) Amerika’da yiiriittiigii bir arastirma irksal /etnik azinliklarin %80’inin terapi siirecinde
en az bir kere mikro-saldirganhiga maruz kaldigin1 ortaya koymustur. Bunun yaninda bir
terapistin danisanlara karsi mikro-saldirganlik sergiledigi videolar izletildiginde terapistlerin
bu videolardaki mikro-saldirganlik iceren her ti¢c eylemden birini tespit edemedigi goriilmiistiir
(Owen ve digerleri, 2018). Bununla birlikte danisana yonelik mikro-saldirganliklar terapi
siirecinde genelde acikca konusulmamaktadir (Owen ve digerleri, 2014). Ustelik terapist
danisana yonelttigi mikro-saldirganliklar icin 6ziir dilese bile terapiste iligkin izlenimlerin
onarimi ya da eski haline donmesi oldukca zordur (Overstreet ve digerleri, 2019). Terapistin
danisan agisindan merkezi olabilen kiiltiirel kimlik unsurlarina karsi digeri odakh ve acik bir
durus sergilemesine karsilik gelen kiiltiirel tevazu diizeyi (Hook ve digerleri, 2013) danisanlara
yonelik mikro-saldirganliklarin azalmasi ve terapistin bu tiir olumsuz davranislarini onarmaya
aciklig ile iligkilidir (Hook ve digerleri, 2016). Bu noktada terapistin danigsanlarinin kiiltiirel
arka planini anlamada kisithliklara sahip olabilecegini fark etmesi, farkli kiiltiirler hakkinda
bilgi sahibi olmasi, bu konuda kendini egitmeye istekli olmas1 ve kendi kalip yargilan ile
yanhliklarini diiriistce kesfetmeye calismasi farkli kimliklere sahip damisanlarla ¢alhisirken
kiiltiirel acidan daha yetkin hale gelmesini ve danigsanlarla daha saglam terapotik baglar
gelistirmesini saglayacaktir (Hook ve digerleri, 2016; Smith ve digerleri, 2006).

Bordin’e (1979) gore terapotik ittifakin ikinci bileseni olan terapdtik gorevler, terapi
sonucunda ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda gerceklestirilen, psikoterapi ekollerine

gore farklilasabilen tiim uygulamalar kapsamaktadir. Kisilerin kendi sorunlarin1 tanimlama
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ya da ele alma bigimleri sahip olduklar1 kimliklerden ve kiiltiirlerden etkilenir. Terapistlerden
danisanlarimin sorunlarina iligkin gercekei ¢o6ziim yaklagimlari formiile etmesi beklenir; ancak
kimi zaman terapist tarafindan belirlenen gorevlerin uygunlugu danisanin sosyal kimligine
gore degisebilir. Ornegin, Cin kiiltiiriinde yetismis bir damisan Batih akil saghg modelini
benimsemis bir psikoterapiste gelmeden o©nce, Cin menseili bitkisel tibbi iceceklerin
depresyonu iyilestirdigini one siiren Cinli bir tip doktorundan tedavi almis olabilir (PettyJohn
ve digerleri, 2020). Bu danisanla calisan Batil terapist acisindan bu tiir bir tedavi yaklagim
makul olmasa da eger terapist Cinli danisani ile onceki kiiltiirel tedavi siirecleri hakkinda
konusmazsa, danisan terapist tarafindan sunulan ancak kendi kiiltiiriine uygun olmayan
terapotik gorevlere iliskin rahatsizlik ve giivensizlik duymaya baslayabilir. Béyle bir durumda
danisan terapotik gorevleri yerine getirmeyerek direng gosterebilir (Aviram ve Westra, 2011)
ya da danisanin terapide ilerleme kaydedememesi ya da terapiyi yarida birakmasi gibi olumsuz
terapotik sonuclar aciga cikabilir (Beutlar ve digerleri, 2002; PettyJohn ve digerleri, 2020). Bu
noktada terapotik gorevlerin olumlu bir ittifak tesvik edecek sekilde danisan ve terapistin
ortak karar1 ile belirlenmesi oldukca onemlidir (Bordin, 1979; Chang ve Berk, 2009).
Danisanlarin yasadiklar1 psikolojik zorluklara iliskin halihazirda (terapi Oncesinde)
uyguladiklar1 ¢oziimlerin ya da bas etme mekanizmalarinin terapi ortaminda ele alinmasi
danisanin terapisti tarafindan anlasildigini ve sosyal kimligine deger verildigini hissetmesini
saglayabilir (PettyJohn ve digerleri, 2020).

Terapdtik ittifakin son bileseni olan hedefler ise danisanin ve terapistin fikir birligi ile
hareket ederek terapi siirecinin sonunda ulasilmak istenen noktay: ifade eder (Bordin, 1979).
Daniganin terapideki hedefleri de biiyiik 6l¢lide onun hayat deneyimlerinden, yetistigi
ortamdan ve sorunlarma bakis acisindan etkilenir. Ornegin sistemik aile terapisi yaklagimin
benimseyen bircok aile terapisti, danigan ile ailesi arasindaki bag giiclendirmeyi calisma
hedefi olarak belirleyebilmektedir. Bu tarz bir yaklasimi benimseyen terapist, ailesine
acilmakla ilgili yasadigr sikintilarin iistesinden gelmek isteyen es cinsel bir danigsan ile
karsilagabilir. Danisan, ailesi ile kendisi arasina nasil mesafe koyabilecegine ya da kendi ailesi
yerine LGBTQ+ topluluklariyla bagini nasil kuvvetlendirebilecegine dair bir hedef ile terapiye
gelebilir. Boyle bir durumda danisanin bu hedefleri belli aile terapisi yaklasimlariyla celisiyor
gibi goriinse de terapistin danisanla farkh olasi terapi hedefleri hakkinda acikca konusabildigi
giivenli terapi ortamlar1 terapistin danisanin bakis acisim1 daha iyi anlamasina yardimci
olacaktir (PettyJohn ve digerleri, 2020).

Terapist ve damisan arasinda saglam bir terapotik iliski kurulamazsa degisim ve
iyilesme miimkiin olmayabilir (DeRubeis ve digerleri, 2005). Terapotik iliskide aciga cikabilen

giiven kaybi, yetersiz iletisim, danmisanin terapistin yeterliligine ve sagladig1 faydaya iliskin
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inancm yitirmesi gibi olumsuz faktorler terapotik ittifaki zedeleyebilir. Bununla birlikte
danisanin terapistine karsi olumsuz duygularinin artmasi, degisime direnc sergilemesi ya da
terapistiyle cok sik fikir ayriliklarina diismesi de terapotik iligkinin kalitesini diisiirebilir
(Gokkaya ve digerleri, 2021; Voutilinen ve digerleri, 2010). Bu tiir olumsuz terapotik
gelismeler daniganin ve terapistin terapi siirecine kaginilmaz olarak getirdigi farklilasan sosyal
kimliklerinin yansimalarindan da etkileniyor olabilir (Lawless, 2000). So6z gelimi 1irklar
sebebiyle toplumda siklikla dislanan ve baskiya ugrayan siyahi bireylerin, terapi siirecinde
beyaz terapistlere karsi1 daha az giiven duyduklar1 bulgulanmistir (Parra Cardona ve digerleri,
2012). Ayrica danisan ve terapist arasindaki deger uyusmazligl, terapistlerin kendi
degerlerinden farkl degerlere sahip olan danisanlarindan hoslanmama durumunu ifade eden
ideolojik kars1 aktarima yol agarak terapotik iligkiyi olumsuz etkileyebilmektedir (Gartner ve
digerleri, 1990; Mendes, 1977). Bu gibi durumlarda terapistin kars1 aktarim tepkilerinin olasi
kaynaklarmi fark etmesi, bu tepkilerini daha iyi yonetebilmesine yardimci olabilmektedir
(Hayes ve digerleri, 2018). Bunun yaninda terapistin kars1 aktarim durumu ile bag etmede
zorlandig1 noktalarda siipervizyon almasi, damigsan veya kendisi hakkindaki olumsuz
duygulariyla basa ¢ikmasina yardimei olarak psikoterapi siirecini etik bir sekilde stirdiirmesini
saglayabilmektedir (Prasko ve digerleri, 2022). Terapistin ve danmisanin kiiltiirel /ahlaki
degerleri, siyasal tutumlari, cinsel yonelimi ve kisilik 6zellikleri gibi pek ¢ok faktor terapotik
iligkinin niteligi lizerinde belirleyici olabilmektedir (Coleman ve Schaefer, 1986; Gelso ve
Mohr, 2001; Walker ve digerleri, 2004; Whiting ve digerleri, 2005). Bununla birlikte yas,
cinsiyet, 1irk /etnik koken, sosyoekonomik diizey ve din gibi sosyal kimlik unsurlar1 danisanin
ve terapistin daha zor ve gorece ge¢ anlasilabilen yonlerinin hentiz goriiniir olmadig1 terapinin
ilk evrelerinde olumlu bir terapotik iligki kurulabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Behn

ve digerleri, 2018).
Terapist-Damisan Eslesmesi

Eslesme (matching) kavrami daniganlar ve ruh sagligi hizmeti veren kisiler arasindaki
sosyal kimlikler bakimindan uyuma ya da benzesmeye karsilik gelmektedir (Flaskerud, 1990;
Sawyer ve digerleri, 1995). Danisanlar ve terapistler cinsiyet, yas, irk, etnik koken, dil gibi
bir¢ok unsur bakimindan sahip olduklar1 benzerliklere gore eslesebilirler. Danisanlarin ve
terapistlerin bu faktorler baglaminda eslesmesi; damsanlarin terapi hizmetlerine
basvurmasinda, terapide kalmalarinda ve terapi memnuniyeti gelistirmelerinde 6nemli bir

degisken olarak kabul edilmistir (Furnham ve Swami, 2008; Sue, 1988; Vera ve digerleri,

1999).
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Hem danisanlar (Kelly ve Strupp, 1992) hem de terapistler (Cabral ve Smith, 2011;
Wintersteen ve digerleri, 2005) danisan-terapist benzerliginin terapoétik iletisim ve gelisme
agisindan onemli oldugunu diisiinebilmektedir. Benzerlik-cekim hipotezine gore bireyler
goriiniis, degerler, diinya goriisii ve kisilik gibi acilardan kendilerine benzer kisileri daha yakin
ve cekici bulma egilimine sahiptir (Newcomb, 1961); aralarinda benzerlik bulunan kisilerin
romantik iligkiler ve arkadashklar gibi farkl iligkisel baglamlarda etkilesime gecme ve daha
uzun soluklu iligkiler yiiriitme olasilig1 daha yiiksektir (Berscheid ve digerleri, 1971; Bryne,
1971; Hampton ve digerleri, 2019; Klohnen ve Luo, 2003; Montoyo ve digerleri, 2008; Niu ve
Brown, 2023; Treger ve Masciale, 2018). Terapotik ittifakin erken donemlerinde terapistle
kolayca goze ¢arpan yas, cinsiyet gibi 6zellikler bakimindan algilanan benzerlikler de terapide
giiven duygusunu pekistiren bir mekanizma olarak ele alimmistir (Behn ve digerleri, 2018;
Bhati, 2014; Luborsky ve digerleri, 1971; Simons ve digerleri, 1970). Bununla birlikte danisan-
terapist arasinda, ilk etapta fark edilmesi daha gii¢ olan kisilik ozellikleri (Pérez-Rojas ve
digerleri, 2021; Shir ve Thisby, 2023; Werbart ve digerleri, 2018) ya da baglanma stilleri (Shir
ve Thisby, 2023) bakimindan bir eslesme olmas1 da terapotik basar1 agisindan olumlu
sonuclar1 beraberinde getirebilir. Takip eden basliklarda spesifik olarak irk /etnik koken, din,
yas ve cinsiyet unsurlar1 bakimindan damsan-terapist kimlik eslesmesine iligkin

mekanizmalar ve sonuglar danisanin perspektifinden gozden gecirilecektir.
Irk /Etnik Koken Eslesmesi

Irk ve etnik koken terimleri cogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da farkl anlamlara
sahiptir. Irk insanlar1 biyolojik ve fiziki ozellikleri temelinde smiflandirirken (Helms, 1993)
etnik koken ise insanlar1 degerleri, gelenekleri, dilleri gibi kiiltiirel 6zellikleri temelinde
siiflandirmaktadir (Phinney ve Ong, 2007). Irk /etnik koken eslesmesine iliskin alan yazinda
genel olarak danisanlarin daha iyi ruh saghg hizmeti alabilmesi icin terapistleri ile kiiltiirel
acildan uyumlu olmalar1 gerektigine dikkat cekilmektedir (Pope-Davis ve digerleri, 2003;
Smith, 2009). Arastirmacilar terapistin ve danisanin ayni irk ya da etnik kokende eslesmesinin
hem terapi siirecinin baslangicinda (Cabral ve Smith, 2011) hem de terapinin ilerleyen
evrelerinde (Harrison, 1975; Sue ve digerleri, 1991) daha giiclii bir terapotik iligki
kurulmasinda etkili olabilecegine isaret etmektedir.

Irk ve etnik kokenin terapist seg¢imine olan etkileri degerlendirildiginde o6zellikle
Afrikali Amerikalilarin kendi irklarindan terapistleri tercih etme ihtimalinin beyazlarin bu
yondeki tercihlerine gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir (Haviland ve digerleri, 1983;
Ilagan ve Heatherington, 2022). Swift ve digerlerinin (2015) c¢alismasinda azinhk

mensuplarinin, daha etkili oldugu kanmitlanmig bir terapi yaklagiminmi benimseyen ancak

498



F. Korkmaz ve E. Yiicel Terapist-Damisan Sosyal Kimlik Eslesmesi

kendileriyle etnik /irksal acidan uyumsuz bir terapist yerine daha az etkili bir terapi
yaklasimini benimsemis ancak kendileriyle benzer etnik /irksal gruptan bir terapistle
eslesmeyi tercih ettigi goriilmiistiir. Ayn1 calismaya gore benzer kiiltiirel arka plandan bir
terapistle eslemek icin terapi etkililiginden feda etme egilimi, ozellikle azinhik kiiltiiriiyle
0zdesimi daha yiiksek bireylerde daha giicliidiir. Bununla birlikte 6nceki sistematik ayrimcilik
ve kotii muamele deneyimleri sebebiyle Amerikali ve Kanadali siyahi daniganlar arasinda
beyazlara kars1 kiiltiirel giivensizlik diizeyi arttikca siyahi bir terapistle eglesme istegi
artmaktadir (Joseph, 2010; Townes ve digerleri, 2009). Ayrica azinlik gruplarinin sosyal
cevrelerinin genellikle i¢ grup iiyeleriyle sinirh olmasi da bu gruplardan gelen danisanlarin
terapistle etnik /irksal acidan eslesmesine sebep olabilir (Marks ve Miller, 1987). Buna karsilik
dis gruptan bireylerle daha fazla temas kuran azinlik mensubu daniganlar acisindan terapistle
1rk /etnik koken bakimindan eslesmenin 6nemi azalabilmektedir (Robbins ve Krueger, 2005).

Danisanlarin ayni irki ya da etnisiteyi paylastiklar terapistler tarafindan saglanan
terapi hizmetlerinden daha memnun olduklar1 goriilmektedir (Atkinson, 1983; Coleman ve
digerleri, 1995; Sladen, 1982). Terapi memnuniyetine iliskin danisan 6z beyanlarina ek olarak,
bagimsiz gozlemciler de irksal /etnik acidan uyumlu danisan-terapist ciftleri arasindaki
terapotik is birligini uyumsuz ciftlere gore daha olumlu degerlendirmistir (Cheng ve digerleri,
2023). Yiiriitilen arastirmalar irksal eslesmeye iliskin bu olumlu etkinin yalnizca Afrikal
Amerikali danisanlarla (Atkinson, 1983) sinirli olmadigini, ayn1 zamanda beyaz danisanlar igin
de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir (Sladen, 1982). Bununla birlikte irksal /etnik eslesme;
damisan devamlilig1 (Flaskerud ve Liu, 1991; Karlsson, 2005; Sue ve digerleri, 1991), uzun
vadeli tedavi siireci ve tedavi tamamlama oranlariin yiiksekligi (Presley ve Day, 2019) ile de
iligkilidir. S6z konusu olumlu terapotik sonuclar, danisanlarin kendileriyle ilgili 6zel konular
etnik /irksal acidan eslestikleri terapiste daha rahat bir sekilde acabilmelerinden ve terapist
tarafindan daha fazla anlagildiklarini hissetmelerinden kaynaklaniyor olabilir (Cabral ve
Smith, 2011). Ayrica danisan-terapist irksal uyumu danismanlik seanslarina diizenli katilima
artirarak da danmisanlarin psikolojik islevselliklerinde daha olumlu bir gelisme kaydetmesini
saglayabilmektedir (Kim ve Kang, 2018).

Ozellikle dezavantajli gruplardan gelen danmisanlar acisindan irk veya etnisite temelli
eslesme, terapist tarafindan yanlis anlasilma veya ayrimci muameleye maruz kalma
konusundaki kaygilar1 azalttig1 icin daha olumlu terapotik sonuglar alinmasini kolaylastirabilir
(Kohatsu ve digerleri, 2000; Whaley, 2001). Bununla birlikte irksal /etnik eslesme,
danisanlariyla benzer gruptan olan terapistlerin damisanlarinin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini
daha iyi tanimas1 bakimindan terapotik onarim acisindan bir avantaj da saglayabilir. Ornegin,

alkolizmin dezavantajli sosyal ve kiiltiirel sartlara verilen bir tepki olabilecegini daha kolay
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ongorebilen siyahi terapistlerin, alkolizm probleminden muzdarip siyahi danigsanlara daha
etkili bir terapi uygulamas1 muhtemeldir (Thornton ve Carter, 1988). Paralel sekilde, madde
kullanimi tedavisi goren Latin ergenlerin de Latin terapistlerden beyaz terapistlere gore daha
fazla terapotik fayda gordiikleri ortaya koyulmustur (Flicker ve digerleri, 2008).

Danigan ve terapistin irk /etnik koken eslesmesiyle ilgili alan yazina bakildiginda
eslesme sonuclarmin homojen olmadig ileri siiriilebilir. Ornegin, beyaz, siyahi ve Latin
danisan-terapist ciftlerinde 1rksal eslesme tedaviyi birakma oranlarini diisiiren ve tedavide
kalma siiresini artiran bir nitelik olarak tespit edilmistir (Alegria ve digerleri, 2013; Shin ve
digerleri, 2005). Ancak bu bulgunun aksine Mindlis ve digerlerinin (2020) yiiriittigii
arastirmada terapistle irksal eslesme siyahi ve Latin danisanlar agisindan tedaviden erken
ayrilma egilimiyle iligkiliyken bu durumun beyaz danisanlar icin gecerli olmadig goriilmiistiir.
Meta-analitik bulgular ise ortalama d = .09 etki biiyiikliigiiyle irksal /etnik eslesmenin
terapotik sonuclar iizerinde neredeyse herhangi bir belirleyicilige sahip olmayabilecegine
isaret etmektedir (Cabral ve Smith, 2011). Danisanlar ve terapistler ayni irka /etnik kokene
sahip olsalar bile din, yas, cinsiyet gibi diger 6zellikleri bakimindan farklilasabilir (Cabral ve
Smith, 2011). Ayrica terapistle irk /etnik koken acgisindan eslesmek bir irksal ya da etnik
grubun tiim tiyeleri i¢in ayn1 6neme sahip olmayabilir; zira ayni irktan veya etnik kokenden
gelen bireyler benzer diinya goriislerini paylasmayabilirler (Cabral ve Smith, 2011). Bununla
birlikte grup tiyeleri kendi kiiltiirlerine, degerlerine ve kimliklerine bagli olma dereceleri, yani
kiiltiirlenme diizeyleri bakimindan da farklilagsabilmektedir (Li ve Kim, 2004). Johnson ve
Lashley (1989) tarafindan yiiriitiilen calismada Kizilderili kiiltiiriine daha siki baglilik gosteren
bireylerde terapistle etnik eslesme isteginin arttig1 goriilmiistiir. Atkinson ve Matsushita (1991)
tarafindan yiiriitiilen calismada ise Asya degerlerine yiiksek baghlik gosteren Asyali
Amerikallar bu degerlere diisiik baghhk sergileyen kisilere gore kisisel sorunlarini bir
terapistle paylasmaya daha az istekli olduklarimi belirtmistir; zira bu grup acisindan psikolojik
yardim alma aile mahremiyetinin korunmasi ve bireyin sorunlarin1 kendi iradesini kullanarak

cozmesi gerektigi yoniindeki kiiltiirel degerlerle celisebilmektedir (Root, 1985).
Din Eslesmesi

Diinya iizerindeki insanlarin %80’inden fazlas1 kendisini dini bir grupla
ozdeslestirmektedir (Pew Research Center, 2012). Din ve danigsmanlik alaninda yapilan
calismalarda psikiyatrik belirtiler sergileyen hastalarin biiyiik ¢cogunlugunun yasadiklari
zorluklarin iistesinden gelmek icin dini kaynaklara bagvurdugu belirtilmistir (Harrison ve
digerleri, 2001; Rosmarin ve digerleri, 2013; Tepper ve digerleri, 2001). Ozellikle daha dindar

bireyler sorunlarini psikolojik degil manevi bir zorluk olarak algilayabilir ve bu sorunlarin
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iistesinden gelmek i¢in dine bir ¢6ziim yolu olarak bagvurabilirler (Barbarin ve Chesler, 1986;
Maton, 1989; Pargament, 1997). Bu nedenle dini inanclarin da en az yas, cinsiyet, kiiltiirel
degerler kadar bireylerin psikoterapist tercihlerini ve psikoterapiye iligskin beklentilerini
sekillendirmede (Quackenbos ve digerleri, 1985; Worthington, 1990) ve psikolojik yardim
arama davranisi ve tedaviye baglh kalma gibi siirecler tizerinde etkili olabilecegi ileri siiriilebilir
(Chadda ve digerleri, 2001; Cinnirella ve Loewenthal, 1999).

Dini kimlik eslesmesine iligkin yiiriitiilen calismalarin ¢ogu Amerika’daki Hristiyan
danisan-danigsman iligkilerini kapsamaktadir (Heinze, 2023). Oldukca genis bir 6rneklemle (N
= 1007) ylriitiilen bir calismada dindar katihmecilarin dindar bir terapistle eslesmeye ve dini
/manevi konularin psikoterapi siirecine entegre edilmesine 6nem verdikleri goriilmiistiir
(Dimmick ve digerleri, 2022). Benzer sekilde hem Afrikali Amerikali hem de beyaz Amerikal
tiniversite 6grencileri arasinda katiimcilarin yaklasik %35°1 kendileriyle aynm1 dinden bir
terapistle eslesmeyi istediklerini belirtmistir (Charles ve digerleri, 2021). Isa Mesih’in Son
Zaman Azizleri Kilisesi mensuplariyla yiiriitiilen bir arastirmaya gore terapistle dini eslesme
tercihi, 6zellikle daha dindar katihmecilarda daha az dindar katihmcilara gore daha belirgin bir
egilimdir (Dimmick ve digerleri, 2020). Danisanlarin dini entegrasyona iliskin taleplerinin
karsilanmasi ise terapi siirecinin tamamlanmasi ve danigsandaki terapotik degisim ile yakindan
iligkilidir (Swift ve digerleri, 2022). Bu bulgulardan hareketle dinin kimlikleri i¢in merkeziligi
nispetinde bireylerin, kendi dini yonelimleriyle uyumlu bir psikoterapistle eslesmeyi tercih
edecekleri ileri siiriilebilir. Ancak Ortodoks Yahudiler ile kontrol grubunu karsilastirmaya
dayal1 bir arastirmada dindar olan ve olmayan tiim damisanlarin dindar olan ve olmayan
terapistlerden aldig1 tedaviden benzer diizeyde faydalandig: ortaya koyulmustur (Rosmarin ve
Pirutinsky, 2020).

Alan yazina bakildiginda Hristiyanlarin Hristiyan olmayan bir danismandan yardim
almaya iligkin birtakim ortak endiselere sahip oldugu goriilmektedir (Greenidge ve Baker,
2012; Keating ve Fretz, 1990). Worthington ve Scott’a (1983) gore bu endiseler dindar
Hristiyanlarin sekiiler bir danigsmanin (a) manevi deger ve hassasiyetleri gormezden
gelebilecegi, (b) ¢esitli diniinanclar1 ve deneyimleri patolojiklestirebilecegi, (c¢) dini kavramlar:
ve maneviyat dilini anlamayabilecegi, (d) daha c¢ok sekiiler kiiltiirel degerleri
benimseyebilecegi, (¢) danisanlarin dini acidan uygun gormedigi ¢6ziimler 6nerebilecegi ve (f)
tanridan kutsal kitap vasitasiyla geldigine inanilan bilgilerin yararhiligindan siiphe ediyor
olabilecegi yoniindeki beklentileriyle yakindan iligkilidir. Dindar olmayan danigmanlar
hakkinda bu tiir olumsuz beklentilere sahip olan dindar danisanlar terapide degisime direng
gelistirebilmekte ve tedaviyi erken /yarida birakma egiliminde olabilmektedir (Lovinger, 1979;

Keating ve Fretz, 1990; Worthington, 1986). Amerika’da yiiriitiilen bir arastirmada dindar
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olmayan damsanlarin da dindar olmayan terapistle eslesmeyi daha cok tercih ettikleri
goriilmiistiir; hatta bu tercih, dindar danisanlarin dindar bir terapistle eslesme yoniindeki
tercihlerinden bile daha giiclii bulunmustur (Dimmick ve digerleri, 2022). Bu durum dindar
olmayan danisanlarin ayni dini goriisleri paylasmadiklari icin dindar bir terapist tarafindan
yargilanacaklarini diisiinmeleri ya da dindar terapistin tedavi siirecinde onlarin dini inancini
degistirmeye calisacag1 yoniinde bir endise tasimalariyla iligkili olabilir (Dimmick ve digerleri,
2022).

Bununla birlikte dindar bireylerin terapistle dini bakimdan eslesmeye yonelik belirgin
bir tercihe sahip olmas1 ayn1 zamanda ruh sagligi uzmanlarinin dini ve manevi alana iligkin
bilgi yetersizlikleriyle veya din gibi hassas konular1 terapide ele alma konusunda yasadiklar1
tedirginlik ile de iligkili olabilir (Curlin ve digerleri, 2007; Rosmarin ve digerleri, 2013).
Nitekim psikoterapistlerle 1985 yilinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin yalnizea %29™u
dini konularin danismanlikta ele alinabilecek kadar onemli oldugunu belirtmistir (Bergin ve
Jensen, 1990). Ayni calisma Delaney ve digerleri (2007) tarafindan tekrarlandiginda
terapistlerin dindarlik diizeylerinin 20 yi1l Oncesiyle benzer oldugu ve hizmet verdikleri
Amerikan halkina kiyasla daha da az dindar oldugu goriilmiistiir. Ayrica danisanlar dini
/manevi konular1 terapide ele almay isteseler de (Terepka ve Hatfield, 2020), bu meselelerin
terapiye entegre edilmesine sicak bakmayan psikoterapistler bulunmaktadir (Oxhandler ve
Parrish, 2017) ve psikologlarin yalnizca yarisindan az psikolojik degerlendirme ve tedavi
planlamas1 siirecinde danmisanlarin manevi /dini inanglarmi ve pratiklerini géz Oniinde
bulundurmaktadir (Hathaway ve digerleri, 2004). Ruh sagligi calisanlari ile dindar daniganlar
arasindaki dini mesafeden o6tiirii (Bergin, 1980; Bergin ve Jensen, 1990), dindar bireyler
yasadiklar psikolojik zorluklarm iistesinden gelmek icin ruh sagligi uzmanlar yerine din
adamlarina bagvurabilmektedir (Wang ve digerleri, 2003). Ancak terapistlerin danisanlarinin
yasl, cinsiyeti, kiiltiirel degerleri gibi 0zelliklerinin yan1 sira dini ve manevi hassasiyetlerinin
de farkinda olmasi olduk¢ca oOnemlidir (Young ve Fuller, 1996). Ayrica terapistlerin
danisanlarin inanclarindan ve manevi degerlerinden kacinmak ya da bunlar1 géormezden
gelmek yerine so6z konusu inang ve degerleri terapi siirecinde ¢oziimiin bir parcasi olarak
aracsallagtirabilmesi de miimkiindiir. Bu degerler damsanlarin mevcut yasantilarim
sekillendirici bir etkiye sahip oldugundan sorunlarin psikoterapide ele alinig bicimi {izerinde
destekleyici bir rol iistlenebilir (Vieten ve digerleri, 2013; Walker ve digerleri, 2004; Young ve
Fuller, 1996).

Ote yandan Morrow ve digerleri (1993) yiiriittiikleri bir calismada psikoloji lisans
ogrencilerinin damisanlarin dini degerlerini goz ardi eden danigsmani, bu degerleri pekistiren

danigsmana gore daha etkili ve ikna edici buldugunu ortaya koymustur. Ayrica dini degerleri
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destekleyici konumdaki danisman, dini degerlere karsi koyan veya bunlar1 yok sayan
danismana gore daha az profesyonel olarak algilanmigtir. Bu bulgular ideal profesyonel
danmisman algisi ile iligkili olabilir (Egan, 1982). Terapistlerin danmisanlarla bir ruh saghg:
profesyoneline uygun sekilde etkilesim kurmasi beklenir. Ancak ruh saglig: alaninda calisan
uzmanlarin terapi siirecinde dini degerleri pekistiren bir tutum sergilemesi onlarmn roliiniin
din adamlarinin rolii ile karismasina veya uzmanlik alanlar1 disinda faaliyet gosteriyormus gibi
algilanmasina sebep olabilir (Morrow ve digerleri, 1993). Din ve danismanlik alanindaki
bulgulara genel olarak bakildiginda, terapistlerin belirli bir dini kimligi temsil ediyor
olmasindan ziyade dini inanclara ve manevi degerlere duyarli olmasinin danisanlar acisindan
daha onemli oldugu soOylenebilir. Dindar olmayan terapistler bu konu 6zelinde belirli
hassasiyetler gelistirebildikleri ve daniganlarinin inanclarini anlamaya gayret ettikleri nispette
dindar damisanlar ile daha olumlu bir terapétik etkilesim gelistirebilir (Bhui ve Bhugra, 2002;

Pistrang ve Barker, 1992; Rosmarin ve Pirutinsky, 2020).
Cinsiyet Eslesmesi

Cinsiyet de alan yazinda 6nemli bir eslesme 0lciitii olarak degerlendirilmis ve danigsan-
terapist ciftlerinin cinsiyet bakimindan eslesmesi siklikla arastirilan bir degisken olagelmistir
(Wintersteen ve digerleri, 2005). Kimi arastirmalar kadinlarin kadin terapistlerle (Furnham
ve Swami, 2008; Ilagan ve Heatherington, 2022; Liddon ve digerleri, 2018; Pikus ve Heavey,
1996), erkeklerin ise erkek terapistlerle (Furnham ve Swami, 2008) eslesme yoniinde bir
tercihe sahip oldugunu gostermistir. Buna karsilik diger arastirmalar ise kadinlarin ya da
erkeklerin terapistin cinsiyeti konusunda belirgin bir tercihe sahip olmadigini ortaya
koymustur (Montiel ve digerleri, 2022; Pikus ve Heavey, 1996; Seidler ve digerleri, 2022).
Betimsel istatistiklere genel olarak bakildiginda terapistin cinsiyeti konusunda belli bir tercihe
sahip olmadigini belirten katilimcilarin oran1 %27 (Bernstein ve digerleri, 1987) ile %70
(Williams ve digerleri, 2016) arasinda degismektedir. Buradan hareketle pek cok kisi agisindan
terapistin cinsiyetinin onemli olmayabilecegi ileri siiriilebilir (Heinze, 2023). Belli bir
cinsiyetten terapistle ¢alismay1 tercih eden danisanlar arasinda ise 6zellikle kadinlarin kadin
terapistle eslesme yoniindeki tercihlerinin daha belirgin oldugu soylenebilir (Cooper, 2006;
Kirshner ve digerleri, 1978; Jones ve Zoppel, 19082).

Danisanlarin terapistleriyle cinsiyet eslesmesi yoniinde bir tercihe sahip olmasinin
altinda birka¢ potansiyel neden yatiyor olabilir. Bu nedenlerden ilki danisanlarin terapi
siirecinde kendilerini giivende hissettikleri konforlu bir alana ihtiya¢ duymasidir (Blow ve
digerleri, 2008). Danigsanlar terapi siirecinde kendilerini daha rahat hissedeceklerini ve

terapiste daha kolay acilabileceklerini diisiinmeleri sebebiyle kendileriyle ayni cinsiyetten bir
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terapisti tercih edeceklerini belirtmislerdir (Furnham ve Swami, 2008; Simons ve Helms,
1976). Ayrica danisanlarin sahip oldugu cinsiyet temelli kalip yargilar da terapist se¢ciminde
cinsiyet bakimindan eslemeye yonelik talepler iizerinde belirleyici olabilir. S6z gelimi kadin
danisanlar yasadiklar: sorunlari sadece bir kadinin anlayabilecegi inancindan hareket ederek
ozellikle kadin danismanlardan psikolojik destek almay isteyebilir (Kaschak, 1978). Bunun
yaninda danisanlarin travma gecmisi de eslesme tercihleri iizerinde belirleyici olabilir.
Ornegin gecmiste cinsel istismar kurbami olan bir danisman failiyle aymi cinsiyetten bir
terapistten yardim almay1 kabul etmeyebilir (Blow ve digerleri, 2008). Danisanlarin sahip
oldugu psikolojik sorunlarin niteligi de terapistle cinsiyet bakimindan eglesme yoniindeki
talepleri sekillendirebilir. Zira Landes ve digerlerinin (2013) arastirmasina gore kadin
danisanlar kaygi gibi cinsiyetten bagimsiz sorunlardansa hamilelik gibi cinsiyete 0zgii
meselelerde bir kadin psikoterapistle calismay1 daha cok tercih edeceklerini ifade etmistir.
Benzer sekilde cinsel sorunlarin tedavisinde danisanlar kendileriyle ayni cinsiyetten terapistle
calismayi istemiglerdir (Bernstein ve digerleri, 1987).

Terapistin ve daniganin cinsiyet bakimindan eslesmesi {izerine yapilan kimi caligmalar
eslesmenin terapiden daha yliksek memnuniyet ile iligkili oldugunu ortaya koymustur (Jones
ve Zoppel, 1982). Cinsiyet eslesmesine bagl olarak artan terapi memnuniyetinin ve terapotik
basarmin o0zellikle kadin danisanlarda daha belirgin oldugu tespit edilmistir (Cooper, 2006;
Kirshner ve digerleri, 1978; Jones ve Zoppel, 1982). Nelson’a (1993) gore bu bulgu kadinlarin
terapi almaya /terapotik degisim siirecine katilmaya erkeklere gore daha istekli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu farklilik ise toplumsal cinsiyet rolleri ile yakindan iligkilidir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, toplum tarafindan erkeklerden ve kadinlardan beklenen kiiltiire
uygun davranislardir (O’Neil, 1981). Ideal bir terapi ortaminda danisanin giicsiizliiklerinden
ya da savunmasizlhiklarindan bahsetmesi, duygularini agik ve samimi bir sekilde ifade etmesi
ve terapistle birlikte calisarak degisim icin caba gostermesi beklenir (Osherson ve Krugman,
1990). Ancak toplumsal oOgretiler erkeklerin acilarim1 ve sikintilarim1 toplum icinde
gostermesini yasakladig1 ve psikolojik yardim almayi bir utang ya da zayifik gostergesi
addettigi icin terapotik yardim alma davranisi erkeklerin toplumsal cinsiyet rolleri ile
celisebilir (Burnham-Smith, 1996; Osherson ve Krugman, 1990).

Terapist ve danisan cinsiyet eslesmesinin terapétik siirecler ve sonuclar tizerindeki
etkisine iliskin bulgular olduk¢a heterojendir (Bhati, 2014; Flaskerud ve Liu, 1991). Bhati’ye
(2014) gore cinsiyet eslesmesi yalnizca terapinin ilk seanslarinda terapotik ittifaki olumlu
etkileyebilen bir faktordiir; sonraki seanslarda terapistin kisiligi, yetkinligi ve yaptigi
uygulamalar gibi diger pek ¢ok unsur devreye girdiginde eslesmenin ittifak {izerindeki

belirleyici rolii otomatikman azalacaktir. Ornegin yapilan bir arastirmada katihmcilara
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terapistlerin cinsiyetlerine ek olarak yetkinlikleri ile ilgili bilgi verildiginde, katihmcilarin ayni
cinsiyetten bir terapist yerine en yetkin terapisti tercih etme egiliminde oldugu gortilmiistiir
(Deheer ve digerleri, 1992). Diger arastirmacilar ise cinsiyet eslesmesinin terapi basarisi ve
tedaviye devam etme ile iligkisiz oldugunu ortaya koymustur (Sterling ve digerleri, 1998;
Zlotnick ve digerleri, 1998). Ayrica Isvicre’de vyiiriitiillen bir arastirmada cinsiyete dayal
danisan-terapist eslesmesinin on farkl terapi yaklasimindan (hiimanist, beden odakl,
psikodinamik vb.) elde edilen terapi basarisiyla iligkili olmadig1 goriilmiistiir (Staczan ve
digerleri, 2017). Yine ii¢ aydan alt1 y1la kadar psikoterapi ge¢misine sahip olan oldukga genis
bir Alman damisan 6rneklemiyle (N = 1212) yiiriitiilen bagka bir calismada psikodinamik
terapiye 0zgii olarak ayni cinsiyetten danisan-terapist ciftlerinde psikolojik belirtiler ve yagam
kalitesi acisindan olumlu terapotik degisime isaret eden bir egilim olsa da bu tiirden bir etki
bilissel-davranisci terapi yaklasiminda gozlenmemistir (Schmalbach ve digerleri, 2022).

Cinsiyetin terapideki etkisine iligkin yapilan ¢alismalar kadin terapistlerin daniganlarla
erkek terapistlere gore daha etkili terapotik ittifak kurabildigini (Bowman ve digerleri, 2001;
Jones ve Zoppel, 1982; Zlotnick ve digerleri, 1998) ve danisanlarin kadin terapistlerle
calisirken erkek terapistlere gore daha az olumsuz deneyimler yasadiklarini gostermektedir
(Jones ve Zoppel, 1982). Kadin terapistlerin danisanlariyla iligskisel bag kurma konusunda
sahip olduklar1 gelismis beceriler (Fisher, 1989), kadin terapistler ile ¢alisgan danigsanlarin
terapi sonucunda daha fazla iyilesme kaydetmesini kolaylastirabilmektedir (Kirshner ve
digerleri, 1978). Cinsiyet eslesmesinin 6zellikle kadin danigsanlar agisindan daha 6nemli ve
etkili oldugu goz oniine alindiginda (Cooper, 2006; Kirshner ve digerleri, 1978; Jones ve
Zoppel, 1982), bu eslesme tiiriiniin terapi basarisina olan etkilerine dair net bir ¢ikarim
yapmak zordur; c¢iinkii bu olumlu etkiler kadin terapist-kadin danisan eslesmesinden o6tiirii
aci1ga cikabilecegi gibi yalnizca kadin terapistten tedavi almakla da ilgili olabilir.

Erkek danmisanlarin terapistin cinsiyetine iligkin tercihleri, bu tercihlerin yordayicilarn
ya da terapotik iliski memnuiyetine olan etkilerine dair gorgiil bulgular gorece sinirhdir. Klinik
olmayan, iiniversite 6grencisi popiilasyonlarindan genelde kii¢iik dérneklemlerle yiiriitiilen
arastirmalar erkek katilimcilarin erkek terapisttense kadin terapistleri tercih etme egiliminin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Black ve Gringart, 2019; Liddon ve digerleri, 2018).
Ancak genis bir Avustralyali erkek 6rneklemiyle yiiriitiilen baska bir arastirmada erkeklerin
yaklasik %61’inin terapistin cinsiyeti hakkinda belirgin bir tercihe sahip olmadigi ortaya
koyulmustur (Seidler ve digerleri, 2022). Ayn1 arastirmaya gore ozellikle lisans diizeyinde

3

egitim almamis, heteroseksiiel olmayan ve kendini “geleneksel erkek” olarak tanimlayan
erkeklerin daha cok erkek terapisti tercih ettigi goriilmiistiir. Buna karsilik agir depresif

belirtilere sahip erkekler ise kadin terapistleri tercih etmistir. Erkek danisanlar 6nceki erkek
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terapistleriyle olumsuz deneyimler yasamis olmalari, kalip yargisal olarak daha sicak ve
empatik algilanan kadin terapistlerle daha rahat konusabileceklerine inanmalari (DeGeorge ve
digerleri, 2013; Pikus ve Heavey, 1996) ya da onlar tarafindan daha az yargilanacaklarmi
diisiinmeleri (Seidler ve digerleri, 2022) sebebiyle kadin terapistle eslesmeyi isteyebilir. Erkek
terapisti tercih eden erkek danisanlar ise erkekler tarafindan daha kolay anlasilacagina ya da
onlara daha kolay acilabilecegine iliskin inanclara sahiptir (DeGeorge ve digerleri, 2013; Pikus
ve Heavey, 1996). Ancak cinsiyet eslesmesinin erkek danisanlar acisindan terapotik ittifak
(Behn ve digerleri, 2018), terapi basaris1 (Bhati, 2014; Lambert, 2016) ya da terapiyi
siirdiirmeyle (Shiner ve digerleri, 2017) iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte tercih
ettikleri cinsiyetten bir terapistle eslesme saglayamamig erkek danisanlarin erkek
kimliklerinin zayifladigin1 hissetmeleri sebebiyle terapi memnuniyetlerinin azaldig:

goriilmiistiir (Seidler ve digerleri, 2022).
Yas Eslesmesi

Terapist ve danisan arasindaki yasa dayali eslesmenin de terapétik ittifak icin olumlu
etkileri oldugundan s6z edilmistir (Murphy ve digerleri, 2004; Simons ve digerleri, 1970). Ilgili
alan yazinda terapistin yasinin danisanlarin terapist tercihini etkiledigi gozlemlenmistir
(Donnan ve Mitchell, 1979; Simons ve Helms, 1976). Arastirmalar genclerin genc terapistlerle,
yashlarin ise yasl terapistlerle eslesme yoniinde bir tercihe sahip oldugunu gostermistir
(Furnham ve Swami, 2008; Lauber ve Drevenstedt, 1994). Ayn1 yas grubundaki bireylerin
benzer gelisimsel 6zellikleri ve deneyimleri paylastiklar1 disiiniildiiglinde, yakin yastaki
bireylerin tutumlar1 acisindan benzesebilecegi ve farkli yas grubundaki bireylerin ise
tutumlarinin farkhilasabilecegi yoniinde bir alg1 s6z konusu olabilir (Tall ve Ross, 1991). Farkh
yas gruplar1 arasindaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklara karsilik gelen kusak farki, gencg ve yash
bireylerde tutum ve deneyim farkliliklarini beraberinde getirebilir ve bu gruplarin birbirleriyle
iletisim kurmasini zorlagtirabilir (Peck, 1968). Terapist tarafindan kabul edilmenin ve
anlasilmanin 6nemli oldugu terapotik iligkilerde, terapist ve danigan arasindaki yas benzerligi
terapi silirecinde aciga ¢ikmasi muhtemel iletisim zorluklarimi azaltabilir ve etkili iletisimi
kolaylastirabilir (Tall ve Ross, 1991).

Alan yazina bakildiginda yasa dayali eslesme 6zellikle yaghlara sunulan danigmanhk
hizmetlerinde 6nemli bir faktor olarak ele alinmistir (Goodstein, 1962). Yash bireyler yaslari
geregi saglik, is, es, yakin cevre anlaminda daha fazla kayip yasadiklar1 (Smith ve Pearson,
2011) ve toplumun kendilerini ise yaramaz ya da yiik olarak algiladigini diisiindiikleri icin (Bai
ve digerleri, 2016) bu bireylerin danigsmanlik hizmetinde o0zellikle yalniz olmadiklarim

bilmeye, daha fazla ilgi ve anlayis gormeye ihtiyaclar1 vardir (Buckley, 1972). Buna karsilik ruh
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sagligl calisanlarinin yash damisanlarla calismaya daha az hazirlikhi oldugunu ortaya koyan
calismalara rastlanmaktadir (Helmes ve Gee, 2003; Koder ve Helmes, 2008). Kariyerlerinin
cok basindaki genc¢ danigsmanlar hayat tecriibelerinin heniiz sinirli olmasi sebebiyle yash
danisanlarla calhisirken kendilerini yetersiz hissedebilmektedir (Smith ve Pearson, 2011).
Ozellikle yash danmisanlar ile calisirken terapistin danisanla ne kadar empati kurabildigi kritik
bir 6ge olarak degerlendirilmis (Buckley, 1972; Hunter, 1960) ve yash danigsmanlarin yagh
danisanlarn ihtiyaclarina karsilik vermede gen¢ danismanlara gore daha etkili olabilecegi 6ne
stiriilmiistiir (Cyrus-Lutz ve Gaitz, 1972; Goodstein, 1962).

Psikoterapistlik meslegi de dahil olmak iizere (Miller ve digerleri, 2013), kronolojik
yasin mesleki performans i¢in 6nemli olmadig bilinmektedir (Schmidt ve digerleri, 2016).
Ancak yagh calisanlarin daha az esnek, iiretken ya da “eski kafali” olabileceklerine iliskin
olumsuz yasci kalip yargilar oldukca yaygindir (Posthuma ve Campion, 2009). Buna karsilik
“yash bilge kisi” olumlu kalip yargis1 goz oniine alindiginda (Kite ve digerleri, 2005), yashlara
iliskin olumsuz kalip yargilarin danisanlarin psikoterapist secimi iizerinde belirleyici
olmayabilecegi diisiiniilebilir; zira hem profesyonel acidan hem de yasam deneyimleri
acisindan daha tecriibeli olduklarindan yash terapistlerin danisan sorunlarina daha etkili
coziimler iiretmesi beklenebilir. Ancak terapistin yasinin ya da gecmis deneyiminin terapotik
sonugclarla iligkisinin zayif oldugunu ya da bulunmadigini ortaya koyan calismalara
rastlanmaktadir (Germer ve digerleri, 2022; Pfeiffer ve digerleri, 2020; Vocisano ve digerleri,
2004; Walsh ve digerleri, 2019). Buna karsilik danisanlarin sahip oldugu psikolojik sorunlarin
niteligine gore terapistin yasina iliskin tercihler degiskenlik gosterebilir. Ornegin, gencler yas
gibi evrensel problemler icin daha yash terapistlerle, buna karsilik siber zorbalik, kontrolcii
ebeveynler ya da kara sevda gibi genclere 6zgii problemler icin ise geng terapistlerle calismay1
tercih etmistir (Kessler ve digerleri, 2020). Hong Konglu kolej 6grencilerinin de yash
terapistler yerine daha genc terapistleri tercih ettigi goriilmiistiir (Ip ve digerleri, 2016). Genel
olarak bakildiginda terapistler ve danisanlar arasinda yas degiskeni bakimindan eslesme daha
etkili terapotik ittifak kurulmasim kolaylastiriyor gibi gortinmektedir (Behn ve digerleri, 2018;
Luborsky ve digerleri, 1983). Ancak etnik koken, cinsiyet ve din gibi diger kimlik unsurlari
lizerine yapilan arastirmalar ile karsilastirildiginda, damisanin ve terapistin yassal
eslesmesinin etkilerini inceleyen caligmalar daha kisithdir (Behn ve digerleri, 2018); bu ise

yasa dayali eslesmelerin onciilleri ve sonuclar1 hakkinda ¢ikarimlar yapmay zorlastirmaktadir.
Tartisma

Bu derleme ¢alismasinda temel olarak danisanin ve terapistin sosyal kimliklerinin

uyumunun daniganlarin terapist secimi, terapi siireci ve sonuclariyla iligkisi tizerine yiiriitiilen
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calismalar ele alinmistir. Psikoterapi hem danisanin hem de terapistin kendi kimliklerini,
degerlerini ve inanglarini yansittig1 bir siire¢ oldugundan (PettyJohn ve digerleri, 2020) bu
derlemede oOzellikle her iki taraf acisindan ilk etapta kolaylikla gozlenebilen 1rk /etnik koken,
din, cinsiyet ve yasa dayali sosyal kimlik unsurlar1 bakimindan eslesmeye iliskin motivasyonlar
ve sonuclar gozden gecirilmistir.

Alan yazinda terapistin ve danisanin 1rk, cinsiyet, yas, din gibi unsurlarda eslesmesinin
terapotik stireclere ve sonucglara olumlu katkilar1 olduguna deginilmistir. Bu baglamda ele
alinan degiskenler danisanlarin terapist tercihi, terapotik ittifakin basarisi, terapiye devam
etme, terapi memnuniyeti ve iyilesme gibi ciktilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atkinson,
1983; Behn ve digerleri, 2018; Cabral ve Smith, 2011; Jones ve Zoppel, 1982; Sue ve digerleri,
1991; Worthington, 1986). Ozellikle azinlik grubunda yer alan damisanlar yanhs anlasilma ya
da ayrimci muameleye ugrama konusundaki kaygilarmi azaltmak icin kendi irk /etnik
kokenlerinden terapistleri tercih etmektedir (Kohatsu ve digerleri, 2000; Whaley, 2001).
Ayrica i¢ gruplariyla daha giicli kiiltiirel baglara sahip olan danmiganlarin kendi kiiltiirel
gruplarindan bir terapist ile daha empatik bir terapétik iliski kuracaklarini diistinmeleri, 1irk
/etnik koken agisindan benzer terapistler ile eslesme isteklerini artirmaktadir (Coleman ve
digerleri, 1995). Bunun yaninda Hristiyanlik dinine mensup pek cok damisanin sekiiler bir
danigsman tarafindan manevi inanglarinin 6nemsenmeyecegi ya da inancglarina uygun olmayan
coziimler sunulabilecegi gibi endiseleri oldugu icin (Worthington, 1986) ozellikle kendi
inanclar: ile empati kurabilen danismanlara ihtiya¢ duydugu bilinmektedir (Bergin, 1980).
Daniganlarin ayni cinsiyetten terapist ile eslesme isteklerinin altinda terapi siirecinde
kendilerini daha rahat hissedeceklerini diisiinmeleri, problemlerini daha kolay ifade
edebileceklerine ve terapist tarafindan daha iyi anlasilabileceklerine inanmalari gibi nedenler
yatabilmektedir (Blow ve digerleri, 2008; Simons ve Helms, 1976). Benzer sekilde aym yas
grubundaki bireylerin benzer tutumlara sahip olacag: varsayimi, yas bakimindan bir eslesme
olmasi durumunda danisanin terapist tarafindan daha iyi anlasilacagina iligskin beklentilerini
artirmaktadir (Tall ve Ross, 1991).

Alan yazin 1rk /etnik koken, din, cinsiyet, yas kimlik unsurlar1 bakimindan eslesmenin
sonuclarma dair karmasik bulgular icermektedir. Ornegin 1rk ve etnik koken eslesmesine
iligkin bulgularin bir kismu (Cabral ve Smith, 2011; Maramba ve Nagayama, 2002; Shin ve
digerleri, 2005) etnik koken eslesmesinin terapi sonuglar {izerinde bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Elde edilen tutarsiz bulgular arastirmacilarin katilimeilar arasindaki kiiltiirel
baglilik gibi grup i¢i farkliliklar1 dikkate almamalarindan kaynaklaniyor olabilir (Helms, 1985).
Bunun yaninda ayni irk /etnik kokeni paylasan terapist ve danisanlar sosyoekonomik durum,

din gibi diger o6zellikleri agisindan farklihk gosterebilir. Dolayisiyla yalnizca irka dayali bir
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benzerlik varsayimu ile tercihte bulunan danisanlar, ilerleyen seanslarda terapist ile tutarsiz
degerlere sahip olduklarini fark ettiklerinde hayal kiriklig1 yasayabilirler (Cabral ve Smith,
2011). Benzer sekilde cinsiyet eslesmesinin terapinin ilk seanslarinda terapotik ittifak icin
onemli oldugu ancak ilerleyen seanslarda bu eslesmenin 6neminin azaldig1 ve terapistin
yetkinligi gibi diger faktorlerin daha fazla 6n plana gikabilecegi belirtilmistir (Bhati, 2014). Din
ve danigsmanlik alaninda yapilan calismalar ise terapist ile danisanin ayni dini kimlige sahip
olmasindan 6te terapistin dindar damiganlarin dini inanclarim1 anlamasinin ve bu inanglari
tedavide tamamlayic1 olarak kullanmasinin daha 6nemli oldugunu gostermektedir (Aust,
1990; Belaire ve Young, 2002; Mayers ve digerleri, 2007). Sosyal kimlikler bakimindan terapist
ve danisan eslesmesi terapinin ilk asamalarinda onemli olsa da (Bhati, 2014; Fujino ve
digerleri, 1994) terapistin sahip oldugu Kkiiltiirel duyarlilik diizeyi eslesmenin olmadigi
durumlarda yine de olumlu terapotik sonuclarin elde edilmesini saglayabilir. Ornegin Gim ve
digerlerinin (1991) Asyali Amerikali 6grenciler ile yaptiklar1 bir ¢calismada katiimecilarin
kiiltiirel acidan duyarh Beyaz Amerikal bir terapisti, kendileriyle etnik benzerlik gosteren bir
diger terapistten daha giivenilir ve kiiltiirel acidan daha yetkin olarak degerlendirdigi
gorilmiistiir.

Eslesmeye iligkin bulgularin eslesmenin etkilerine dair tutarsiz sonuclar vermesi
calismalar aras1 yontemsel farkliliklardan da kaynaklaniyor olabilir. Danisanlarin terapistleri
ile cesitli kimlik unsurlar1 bakimindan eslesmeye yonelik tercihleri genellikle analog calismalar
ile aragtirllmistir (Karlsson, 2005). Analog calismalar cogunlukla {iniversite O6grencileriyle
laboratuvar ortaminda yiiriitiilmektedir ve bunlarin gercek psikoterapi ortamini yansitmasi
oldukca zordur (McNeil ve Hayes, 2014). Analog calismalarda genellikle tercih ve algi
paradigmalar1 olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir (Lopez ve digerleri, 1991). Tercih
paradigmasinda katihmcilar ses kaydi veya video seklindeki terapi seanslarina maruz
birakilir, farkh sosyal kimliklerden terapistler tanitildiktan sonra katihmeilardan dogrudan irk
veya etnik koken temelinde terapist tercihi yapmalari istenir. Alg: paradigmasinda ise yine
katilimcilara ses veya video seklindeki terapist-danisan etkilesimleri iceren terapi seanslari
sunulur. Katillmeilardan terapistin giivenirliligi, uzmanhg ve yeterliligi gibi cesitli 6zelliklere
gore degerlendirme yapmalar istenir ve bu degerlendirmeler dogrultusunda katihmeilarin
terapist tercihine iligkin g¢ikarimlar yapilir. Danmigsanlarin terapist tercihini inceleyen
arastirmalarin bulgular1 bu iki paradigmadan hangisinin kullanildigina gore degiskenlik
gostermektedir. Ornegin Lopez ve digerleri (1991) tercih paradigmasmi kullandiklar:
caligmalarinda 1irk ve etnik kdken acgisindan benzer terapistin tercih edilme olasiliginin daha
yiiksek oldugunu bulgulamistir. Alg1 paradigmasinin kullamldig1 ¢alismalarda (Atkinson ve

Lowe, 1995; Bennet ve BigFoot-Sipes, 1991; Ponce ve Atkinson, 1989) ise terapistin etnik
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kokeni terapistin egitimi, yasi, uzmanhg gibi diger bircok 6zellikten daha az 6nemli olarak
degerlendirilmistir.

Gorgiil arastirmalarda katilimcilardan iki farkli terapist arasindan yalmizca etnik
kokene, cinsiyete veya yasa dayali bir tercihte bulunmalarini istemek terapist tercih siirecini
basitlestirdigi icin yontemsel acidan elestirilmektedir (Atkinson ve Wampold, 1993; Speight ve
Vera, 1997). Terapistle belli bir kimlik unsuru bakimindan eglesme disinda terapistin
deneyimi, psikoterapi yaklasimi ve yetkinligi gibi unsurlar da danisanlarin terapist tercihlerini
sekillendirmektedir. Ornegin danisan ve terapist arasindaki etnik eslesmenin cift terapisi
acisindan onemini irdeleyen nitel bir calismada katihmeilar irk veya etnik kokeninden ziyade
terapistin 0z giiveni, algilama kapasitesi, destekleyicilik diizeyi ya da dinleme becerisi gibi
niteliklerinin kendileri i¢in daha 6nemli oldugunu ileri siirmiislerdir (Horst ve digerleri, 2012).
Ayrica analog calismalarin genellikle iiniversite Ogrencileriyle yiiriitiilmesi, iiniversite
ogrencisi evreninin gercek danisan profilini yansitmamasi bakimindan elde edilen bulgularin
dis gecerliligini tehdit etmektedir (Casas, 1985; Lopez ve Lopez, 1993). Dolayisiyla
danisanlarin terapist tercihleri arastirillirken gercek danisan ve terapist ikililerinin kullanildig:
saha caligmalarinin daha gegerli sonuclar vermesi beklenir. Daniganlarin terapistle sosyal
kimlikleri bakimindan eglemesine yonelik tercihlerinin arkasindaki karmasgik siirecleri
aydinlatmada, katihmcilara terapist tercihleriyle ilgili yalmizca birka¢ kapali uglu sorunun
soruldugu nicel arastirmalar yerine nitel yontemlerin kullandig1 arastirmalarin yiiriitiilmesi
daha faydal olacaktir (Horst ve digerleri, 2012).

Bireyin yasaminda kiiltiirtin 6nemli bir yeri oldugunu ve kimlik olusum siirecinin
kiiltiirden bagimsiz olmadigini 6ne siiren kiiltiire duyarl psikoterapi yaklasimlari, her ne
kadar psikoterapi bir tedavi yaklasimi olarak daha genis cevrelere yayilmis olsa da mevcut
psikoterapi yaklasimlarinin farkh kiiltiirden gelen damisanlarin ihtiyaclarini karsilamada
yetersiz kalabilecegini belirtmektedir (Sue ve digerleri, 1992). Etnik kdken, cinsiyet, yas, dini
inang, cinsel yonelim, engellilik gibi farkli kimlik unsurlar1 kiiltiire duyarh bir sekilde ele
alinmadiginda terapist yarar saglamaktan ziyade baskic1 ve ayrimei olarak algilanabilmektedir
(Sue ve digerleri, 2019). Bu noktada kiiltiire duyarh bir terapistten sergilemesi beklenen baz
tutum ve davraniglar vardir. Kiiltiire duyarh bir terapist hem kendisinin hem danisaninin
kiltiirti hakkinda bilgi ve farkindalik sahibi olmali ve kiiltiirel farkliliklara iliskin edindigi bu
bilgi ve becerileri farkh kiiltiirden gelen damisanlariyla calisirken etkili bir sekilde
uygulayabilmelidir (Sue ve digerleri, 1992). Terapistlerin kendi degerlerinin ve 6n yargilarinin
farkinda olmasi, danisanlarina verdigi tepkilerde olas1 irkei, cinsiyet¢i veya diger yikici
tutumlarinin etkisini goz ontinde bulundurmasini ve kendisinden farkli kimliklere sahip

danisanlarina daha hassas ve empatik davranmasini kolaylastirmaktir (Sue ve digerleri, 2019).

510



F. Korkmaz ve E. Yiicel Terapist-Damisan Sosyal Kimlik Eslesmesi

Terapistler c¢ok kiiltiirlii bir terapi yaklasimi benimsemedikleri takdirde farkl kiiltiirlerden
danisanlarla calisirken aktarim ve karsi aktarim duygular ile karsi karsiya kalabilirler
(Lijtmaer, 2006). Terapistler de medyadaki yaygin temsiller ve toplumsal séylemlerden
etkilenerek azinhk gruplarina kars1 on yarg: besleyebilir ve bu gruplardan danisanlarina
olumsuz bir kars: aktarim gelistirebilir (Alleyne, 2011; Rohlof, 2020). Ornegin ABD’de yapilan
calismalarda, cogunluk grubunu temsil eden beyaz terapistler siyahi danisanlarin diirtiisel ve
saldirgan olduklarina iligkin giiclii kars1 aktarim duygularina sahip olduklarini belirtmislerdir
(Yi, 1998). Terapistin danisanin 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim ve din gibi kimliklerinden otiirii
diismanca ve olumsuz tutumlara sahip olmasi ise terapotik iligkiyi olumsuz etkileyecektir
(Gartner ve digerleri, 1990).

Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii bir iilkede kiiltiire duyarhh danigsmanlik egitimine duyulan
ihtiyaca kimi arastirmacilar ve egitimciler tarafindan dikkat cekilmis olsa da (Beyazyiiz ve
Goka, 2010; Kagnici, 2013; Yaman ve Akyurt, 2013) bu konuda heniiz yeterli farkindaligin
olusmadig soylenebilir (Cinarbas, 2022). Azinlik gruplar1 toplum tarafindan ayrimecilik ve 6n
yargl iceren tutum ve davraniglara siklikla maruz kaldiklar igin bir¢ok ruhsal ve fizyolojik
sorun yasamakta (Pascoe ve Smart Richman, 2009; Williams ve digerleri, 2003) ve yasadiklar1
stres ve psikososyal sorunlarin iistesinden gelmek icin psikoterapi hizmetlerinden
faydalanmaya oOzellikle ihtiyac duymaktadir (Cassidy ve digerleri, 2004). Ancak azinhk
gruplarinin genellikle diisiik sosyoekonomik statiiye sahip olmalar1 nedeni ile terapi
hizmetlerine ulasmada yasadig1 zorluklar (Zeybek ve digerleri, 2022), kiiltiirel acidan farkh bir
gruptan gelen terapist ile calismanin olusturabilecegi kaygilar, terapistin etnik veya diger
kimliklerle ilgili konular1 ele alirken benimsedigi tutumlar, Bat1 kiiltiiriine 0zgii terapi
ekollerinin azinlik gruplarn kiiltiirel yapisina uymamasi ve dini inanclarin bu gruplarda ruhsal
sorunlarin kaynagi olarak goriilmesi gibi nedenler azinlik bireylerin psikoterapi almaya iligkin
yaklasimlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Zambak, 2022). Tiirkiye’de farkh azinlik
gruplarmin terapist tercihlerinin heniiz arastirilmamis olmasi, ozellikle Tiirkiye’'de kiiltiire
duyarh psikoterapilere duyulan ihtiyacin fark edilmesini zorlastiriyor olabilir. Dolayisiyla
yakin gelecekte Tiirkiye’deki farklhi gruplarin terapistle sosyal kimlik eglesmesine iligkin
tercihlerin ve sonugclarin gorgiil acidan sorgulanmasi degerli bir arastirma alani olacaktir.

Mevcut calismada terapistin ve danisanin sosyal kimlikleri agisindan eglesmesinin
terapotik siireclerle olan iliskisi yalmizca irk /etnik koken, din, cinsiyet ve yas unsurlari
bakimindan incelenmistir. Ancak engellilik, cinsel yonelim gibi bagka bir¢ok kimlik unsurunun
da terapist ve danisan eslesmesi baglaminda incelenmesi 6nemlidir. S6z gelimi engelli
olmayan c¢ogunlugun icinde dezavantajh bir azinlik grubu olan engelli bireyler terapistleri de

dahil olmak iizere toplum tarafindan ©On yargih tutum ve davraniglara maruz
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birakilabilmektedirler (Olkin, 1999). Terapistler engelli bireylerin bir azinhk grubu
olusturdugunu kabul ederek engellilik kiiltiirtine acik olmali ve irk¢i ya da cinsiyetci
tutumlarina yonelik farkindaliklarinin yaninda engelli bireylere karsi var olan 6n yargilarinin
da bilincinde olmalidir (Reeve, 2000). Engellilik kiiltiiriiniin kendi tarihi, dili ve gelenekleri
vardir. Ornegin “engelli”, “sakat”, “6ziirlii” vb. sozciiklerinden hangilerinin danisan acisindan
kabul edilebilir, hangilerinin ise agagilayici nitelikte olabileceginin bilincinde olmak, terapist
ve danisanin saglikli iletisim kurabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Engelli bireyler sosyal
hayatlarinda ¢cogu zaman bagkalarini bilinclendirmek gibi biiyiik bir yiik tasirlar; terapistler bu
noktada engelli danisanlarinin yiikiinii hafifletebilmeli ve onlara uygun miidahale stratejileri
gelistirebilmek icin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olmalidir (Olkin, 1999). Bununla
birlikte LGB bireyler de toplum tarafindan fiziksel saldiri, sozlii taciz, sosyal bask: gibi bircok
ayrimcilik deneyimine maruz kalmaktadir (Demirdizen ve digerleri, 2012). Bircok LGB birey
icin terapist kendi cinsel yonelimini acikladig: ilk kisi olabilmektedir. Terapistin agilmaya,
danisanin cinsel yonelimiyle ilgili 6grendiklerine iliskin olumlu ya da olumsuz tepkileri ve bu
konudaki bilgi birikimi bireyin sonraki acilma deneyimlerini etkileyebilmektedir (Boroughs ve
digerleri, 2015). Terapistin bu noktada danisanin cinsel yonelimi konusunda yargilayici
olmamasi, danigsanin kimliginden 6tiirii yasadigi sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve onun
endiselerini anlayabilmesi LGB bireylerin terapide ilerlemesini desteklemeye yardimci
olabilmektedir (Israel ve digerleri, 2008).

Mevcut calismanin bir diger kisithhigi terapist ve danisan eslesmesinin 6nemini
yalnizca danisanlarin goziinden incelenmesidir. Alan yazinda danisan ve terapist eslesmesi ile
ilgili calismalara bakildiginda terapistlerin de ayni kimlikten danisanlarla ¢calismay1 daha ¢ok
tercih ettigi goriilmektedir. Ornegin bir calismada irksal olarak eslesmeyen gruptaki
danisanlar, eslesen gruptaki danisanlara gore daha olumsuz terapotik ittifak degerlendirmesi
yapmamis olsa da 1rksal olarak uyumsuz gruptaki terapistlerin danisanlariyla olan terapotik
ittifak diizeylerini daha olumsuz degerlendirdigi goriilmiistiir (Wintersteen ve digerleri, 2005).
Yine benzer bir calismada terapistler sagladiklar1 terapi hizmetinin etkililigini farkh irktan
danisanlari i¢in benzer irktaki damisanlarina gore daha diisiik olarak degerlendirmistir (Horst
ve digerleri, 2012). Bu bulgular terapistin goziinden algilanan terapi basarisinin kimlik
eslesmesi durumlarinda yiikselebilecegine, dolayisiyla terapist acisindan da eslesmenin
onemli olabilecegine isaret etmektedir. Gelecekteki calismalar danisan ve terapist eslesmesini
irdelerken meseleye hem danisan hem terapist goziinden baktiginda, eslesmenin terapotik
ittifaka ve terapi basarisina olan yansimalarini daha net bir sekilde ortaya koyabilecektir.
Bunun disinda eslesme sonuglar1 genelde terapist tercihi, terapi memnuniyeti ya da basarisi

gibi sonug degiskenler bakimindan incelenmistir. Ancak terapistin ve danisanin eslesme ya da
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eslesmeme durumunun psikoterapi siirecinde aciga c¢ikan etik ihlallerin yayginligiyla olan
iligkisi de anlaml bir gelecek arastirma konusu olabilir. Ornegin terapistlerin cok kolay
diisebilecegi etik ihlallerden biri “varsayilan benzerlik etkisi”’dir (Raja, 2016). Varsayilan
benzerlik bireylerin kendisi ile bir bagkas: arasinda 1rk, etnik koken, din, cinsel yonelim gibi
kolayca goriilebilen 6zelliklerde benzerlik oldugunu fark ettikten sonra, o kisinin diger
ozellikleri bakimindan da kendisine benzeyebilecegini varsayma egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Human ve Biesanz, 2011). Eger terapistler de soz gelimi ayni irk
paylastiklar1 bir danisan hakkinda, aym kiiltiirii ve tarihi paylastiklar1 gerekcesiyle 1rksal
olarak farkli bir danisana gore daha az merak ve sorgulama egilimi sergilerse terapistin
dezavantajli kimligi paylastig1 danigsanla asir1 6zdesim kurmasina bagh kars1 aktarim yapmasi
ya da danisanin sundugu problemi psikopatolojik bir belirti degil de sosyokiiltiirel bir mesele
olarak ele almasi gibi cesitli etik riskler agiga ¢ikabilir (Raja, 2016).

Danisan ve terapist eslesmesi ile ilgili calismalar genellikle tek bir kimlik unsuru
tizerinden ¢ikarimlarda bulunmustur. Ancak terapist ve danisan tekil kimliklere sahip degildir.
Bu noktada kimliklerin kesisimselligini ele almak da 6nemli olabilir. Kesisimsellik kavrami, bir
kisinin sahip oldugu farklh kimliklerin birbirleriyle etkilesimini ve bu ¢coklu kimlikler sebebiyle
iist iliste binen ya da katmerlenmis ayrimcilik deneyimlerini daha iyi anlamak iizere
kullanilmaktadir (Crenshaw, 1991). Bu kavram sayesinde bireylerin tek bir kiiltiirel kimlige
indirgenmesinin Oniine gecilmis (Thomas, 2012) ve kesisen kimliklerin bireylerin
deneyimlerini ve sosyal konumlarimi nasil sekillendirdigini anlamak miimkiin olmustur
(Mock, 2008). Yas, cinsiyet, 1rk, etnik koken ya da cinsel yonelim gibi kimlik unsurlarindan
bazilar bir araya geldiginde, yani iist iiste bindiginde bireylerin hayatinda daha belirgin bir
avantaja ya da dezavantaja doniisebilir. Hem siyahi hem LGBT kimligine sahip kadinlarin
deneyimleri bu durumu aciklamada iyi bir 6rnek sunabilir. Kesisimsellik teorisine gore siyahi
kadinlar beyazlarin baskin oldugu bir toplumda kaginilmaz olarak dezavantajli konumdadir.
Bununla birlikte ayn1 zamanda LGBT kimligine sahip olan siyahi kadinlar, homofobik 6n
yargilar sebebiyle heterosekstiiel siyahi kadinlara gore daha fazla ayrimciliga ugrayabilir
(Crenshaw, 1991). Danisanin ve terapistin sahip oldugu kimliklerin kesisimselligi terapotik
iliskiyi de etkileyebilmektedir (Addison ve Coolhart, 2015). Ornegin terapistin siyahi bir kadin
ve danisanin ise beyaz bir erkek oldugu terapotik bir iliskide danisan hem cinsiyeti hem de 1irki
geregi daha baskin bir sosyal konuma sahip olacagindan danisanin terapist-danisan
hiyerarsisinde kendisini daha ayricalikli algiladigi bir durum agiga cikabilir (PettyJohn ve
digerleri, 2020).

Sonug olarak, terapist ve danisan eslesmesi ile ilgili bulgular karmasik olsa da ozellikle

kisiler aras1 benzerlikler iligkilerde yakinlk, giiven, kendini agma ve daha fazla anlagildigim
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hissetme gibi avantajlar sagladigindan danisan-terapist sosyal kimlik eslesmesinin
danisanlarin psikoterapist tercihleri ve psikoterapiye iliskin olumlu ¢iktilar {izerinde belirleyici
olmasi beklenen bir durumdur. Yine de farkliliklarla bir arada yasamanin kaginilmaz oldugu
giinlimiiz toplumlarinda kiiltiirel hassasiyetlere sahip terapi yaklasimlarinin yayginlastirilmasi
oldukca Onemlidir (Cinarbas, 2022). Danismanlik mesleginde c¢ok kiiltiirliillige duyulan
ihtiyac, mesleki calismalarin o6nemli bir parcasi olan etik uygulama igin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kiiltiirel olarak yetkin danismanlar kendi 6n yargilarinin danismanlik hizmetine
nasil yansiyabileceginin farkinda olmali, farkl kiiltiirel arka plana sahip daniganlarmin diinya
goriiglerini yargilamadan anlamaya calismali ve farkh kiiltiirden danmisanlariyla calisirken
uygun ve hassas miidahale becerilerini gelistirmek icin caba sarf etmelidir (Sue ve digerleri,
1992).

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyani:

Makale ilk yazar tarafindan ikinci yazar danigmanliginda tasarlanmigtir. Makalenin yazimina ilk yazar %60, ikinci
yazar %40 oraninda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi Beyani:

Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Finansal Destek Beyanu:

Yazarlar bu ¢aligma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Kurul Onay1:

Kuramsal derleme makaleleri i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
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Social Identities and Psychotherapy Processes: Therapist-Client Matching on

Their Social Identities
Summary

Social identity emerges when individuals define themselves in terms of the beliefs,
attitudes, and opinions of the groups they belong (Tajfel & Turner, 1979). Perceived ingroup
homogeneity can facilitate positive interpersonal processes, such as empathy, trust, social
support, and mutual understanding by increasing the sense of “we”ness among group
members (Ellemers & Haslam, 2012; Turner et al., 1987). Similar positive interpersonal
processes are essential for successful psychotherapeutic alliances and treatment outcomes
(Weishaar, 2007). Since psychotherapy is a process upon which both clients and therapists
reflect their own identities, values, and worldviews (PettyJohn et al., 2020), we aimed to
examine the role of social identity match between therapists and clients in psychotherapeutic
processes, particularly from the client’s perspective. We addressed client-therapist match in
terms of race/ethnicity, religion, sex, and age, as these identity components are relatively easy
to recognize, affecting clients’ development of trust in the therapist during the early stages of
psychotherapy (Beutler et al., 1991).

Most studies demonstrated that social identity similarities between clients and
therapists influence clients’ choice of therapist, satisfaction with and continuity in
psychotherapy, and desirable treatment outcomes (Alegria et al., 2013; Behn et al., 2018;
Cabral & Smith, 2011; Jones & Zoppel, 1982). Racial/ethnic minorities mostly prefer therapists
from their own racial/ethnic origins to reduce their anxiety about being misunderstood or
discriminated against in psychotherapy (Kohatsu et al., 2000; Whaley, 2001). Besides, it is
known that many religious clients prefer religious counselors (Dimmick et al., 2022) because
they are concerned that secular counselors would not care about their spiritual beliefs or offer
solutions that contradict their belief systems (Worthington, 1986). Mostly female clients think
that they will feel more comfortable, more effectively express their problems, and be better
understood in the psychotherapy process upon matching with a therapist of the same sex (Blow
et al., 2008; Simons & Helms, 1976). Similarly, assuming that individuals in the same age
group will have similar attitudes, clients might develop heightened preferences for client-
therapist matches on age (Furnham & Swami, 2008).

Some studies yielded no effect of social identity matching on psychotherapeutic
processes (Cabral & Smith, 2011; Shin et al., 2005; Staczan et al., 2017), complicating our
understanding of client-therapist match. Clients with stronger cultural ties with their ingroup

might think they would establish a more empathetic therapeutic relationship with a therapist
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from their cultural group, increasing their desire to match with therapists of their
race/ethnicity (Coleman et al., 1995). Yet, there are inter-member differences concerning
sociocultural commitment to the ingroup, and ignoring such differences in research designs
might account for the complexity of findings about the implications of client-therapist match
(Helms, 1985). Besides, even though sex matching is critical for the therapeutic alliance in the
first therapy sessions, it loses ground to other factors, such as the therapist’s competence in
the following sessions (Bhati, 2014). Studies at the intersection of religion and counseling show
that it is more important for therapists to apprehend clients’ religious beliefs and thereby use
them to complement the therapy rather than having the same religious identity with clients
(Mayers et al., 2007). Although client-therapist matching on social identities might be
influential, especially in the early stages of therapy (Bhati, 2014; Fujino et al., 1994), therapists’
cultural sensitivity levels might still account for positive therapeutic outcomes where there is
no identity match (Gim et al., 1991).

The current review has some limitations. For example, we addressed the implications
of identity match only considering race/ethnicity, religion, sex, and age, ignoring other
identities such as disability status. Besides, our literature search was limited to the experiences
of clients. Yet, the match/mismatch of social identities with clients also has psychotherapeutic
implications from the therapist’s perspective (Horst et al., 2012). We think that minority
groups’ therapist choice and their psychotherapy experiences in situations of identity match or
mismatch with the therapist in Turkey should be investigated, given the inadequacy of
awareness of the need for spreading culturally sensitive psychotherapy approaches in the

country (Cinarbas, 2022).
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