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Bu arastirmada, Mokmin ve Ibrahim (2021) tarafindan gelistirilen “Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye
Yonelik Davranigsal Niyet Olgegi”nin Tiirkge’ye uyarlamasi amaglanmaktadir. Olgegin orijinali 24
maddeden ve 8 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 7°li Likert tipindedir. Olgegin amaci birlestirilmis teknoloji
kabulii ve kullanimi 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2-UTAUT2) modeli
gercevesinde sohbet robotlari olan chatbot teknolojilerinin egitimde kullanmaya ve 6grenmeye yonelik
davraniglarin1 belirlemektir. Bu arastirma, 729 {iniversite Ogrencisi ile elverisli 6rnekleme yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Olgek uyarlama siirecinde 6ncelikle 6lgek yazarlari Mokmin ve
Ibrahim’den izin alinmistir. Olgek maddelerinin ¢evirisi yapilarak dil uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Daha
sonra 6lgek maddeleri iki alan uzmanin goriisiine sunulmustur. Olgege son hali verildikten sonra chatbot
konusunda bilgilendirme sunulan Ogrencilere Ol¢ek uygulanmistir. Son asamada o6lgegin gecerlik ve
giivenirligi hesaplanmistir. Verilerin analizinde, Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalari igin ¢esitli
analizler kullanmilmistir. Olgegin gecerli ve giivenilir oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda chatbot
kabul ve kullanim davranislarini belirleme amagli gegerli ve giivenilir bir 6lgek alanyazina kazandirilmistir.
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This study aims to adapt the "Behavioral Intention to Use/Learn Chatbots" developed by Mokmin and Ibrahim
(2021) into Turkish. The original scale consists of 24 items and 8 sub-dimensions. The scale is 7-point Likert
type. The aim of the scale is to determine the behaviors towards using and learning chatbot technologies in
education within the framework of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) model.
This study was conducted with 729 university students using convenience sampling method. In the scale
adaptation process, permission was first obtained from the scale authors. The scale items were translated and
the opinions of language experts were obtained. Then, the scale items were presented to two field experts. After
finalizing the scale, the scale was applied to the students who were informed about chatbot. The scale's
reliability and validity were determined in the final phase. Various techniques were utilized in the data analysis
to examine the validity and reliability of the scale. The scale was discovered to be dependable and genuine. The
study led to the introduction of a valid and trustworthy scale for assessing chatbot adoption and usage behaviors
in the literature.
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GIRIS

Egitim uygulamalarinda yeniliklerin benimsenmesi zor bir siirectir. Yeniliklerin ne oldugu, nasil
kullanilacagi konusunda farkl egitim diizeylerinde bilgi eksikligi vardir (Yilmaz, 2019). Nitekim 6gretim
isinin karmagikligindan dolay1 6gretmenlerin dijital becerilerini gelistirmek, zorlu bir gérev olarak kabul
edilebilir. Bu baglamda teknolojik yeniliklerin kullanimini tesvik etmek i¢in, potansiyel kullanicilarin o
teknolojiyi kabul etmesi 6n kosuldur (Teo vd., 2019). Teknolojinin kabuliinii etkileyen ¢esitli faktorlerin
anlasilmasi, teknolojinin kabulii arastirmalar igin kritik roldedir (Yildiz Durak, 2019). Bir teknolojik
yenilik olarak egitimde chatbot kullanimi ve kabulii arastirilmas1 gereken bir konudur. Ancak alanyazinda
hem bu konunun aragtirilmasi hem de 6l¢gme araglari noktasinda sinirliklar vardir. Bu noktada bu ¢alisma
alanyazina 6nemli katkilar getirecektir.

Chatbotlar, genellikle kullanici-teknoloji arasinda metin, ses yoluyla iletisim kurmay1 saglayan bir
yazilimdir (Yildiz Durak & Onan, 2023b,c). Iku-Silan vd. (2023)’e gore chatbotlar egitimde geri bildirim
ve depolama islevleriyle 6grenmede aninda geri bildirim sunma ve bireysellestirilmis rehberlik saglamak
i¢in 6nemli araclardir. Ote yandan egitimde dil 8greniminde, cesitli alanlarda 6grenmeyi desteklemede
ve Ozel egitim alaninda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Mateos-Sanchez vd., 2022; Yildiz Durak, 2023).
Ozellikle yapay zeka destekli sohbet robotlari insan etkilesimine yakin iletisim olanagi sunmaktadir
(Yildiz Durak & Onan, 2023a). Bu noktada chatbotlar yalnizca 6grencilerin sitmif katilimini tesvik etmek
ve dgrencilerin bilissel yiiklerini azaltmak noktasinda 6nemli faydalar saglayabilir (Fryer vd., 2020; Koh
& Kan, 2021).

Chatbot gibi yeni teknolojilerin egitimde kabuliinde bir¢ok model ise kosulabilir. Nitekim
teknolojiyi kullanan bireylerin teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullanmaya niyetlendiklerini analiz
etmek icin ¢esitli modeller gelistirilmistir. Gelistirilen bu modeller, kullanicilarin eylemlerinin ve bu
eylemlere iliskin beklentilerin belirlenmesinde ve beklentilerin yapilandirilmasi sirasinda 6znel
faktorlerin 6neminin a¢iklanmasinda ¢ok 6nemlidir. UTAUT modeli Teknoloji Kabul Modeli ve sosyal
etkinin beklentiler ve kullanim {izerindeki iligkisini dikkate alarak entegre etmistir (Venkatesh vd., 2003).
Venkatesh vd. (2003), bircok farkli kabul modelini kapsamli bir sekilde gdzden gegirerek Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisine (UTAUT) entegre etmistir. UTAUT, belirli bir teknolojiyi
kullanmaya yonelik davranissal niyetin ve gercek kullanim davranisinin, performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosul olmak {izere dort temel yapi tarafindan agiklanmasi lizerine
kuruludur. Modelde moderator olarak yas, cinsiyet, egitim ve deneyim gibi yapilarin rol oynadigi
varsayilir. UTAUT modeli, teknoloji kabuliinii degerlendirmek i¢in genis 6l¢iide kullanilmistir (Williams
vd., 2015). Kim vd. (2019) UTAUT’un sohbet robotlar1 gibi teknolojileri degerlendirmek icin de
kullanildigina deginmektedir. Bu calismada UTAUT, egitim de dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda
teknoloji kabuliinii analiz etmek i¢in genis 6l¢iide kullanilan gecerli bir model (Raffaghelli et al., 2022)
oldugu i¢in se¢ilmistir.

Egitimde yapay zeka, tahmine dayali ¢ikarimlar, dneriler veya otomatik sohbet robotlar1 agisindan
kullanilmaktadir (Raffaghelli vd., 2022). UTAUT modeli ayn1 zamanda bu tiir teknolojilerin kullanim
davraniglarini da degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, egitimde chatbot teknolojisiinn
kabuliin a¢iklanmas1 ve gelistirilmesi, kullanicilarin yapay zeka araglar1 ve hizmetleriyle nasil etkilegim
kurduguna dair daha dogru bir yaklagim olusturmaya yardimci olabilir. Ote yandan yapay zekaya yonelik
artan ilgi ve endise, bu tiir teknolojilerin kabulii konusunda yeni bir arastirma boslugu olusturmaktadir.
Bu nedenle bu ¢alismada amag Tiirkce alanyazina katki sunacak UTAUT temelli bir chatbot kullanmaya
ve Ogrenmeye yoOnelik davranigsal niyeti belirlemektir. Tiirk¢e’ye uyarlanan “Egitimde Chatbot

=99

Kullanmaya/Ogrenmeye Y 6nelik Davranissal Niyet Olgegi’nin gegerligi ve giivenirligi nasildir?
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YONTEM

Katihmcilar

Bu asamada caligmaya 729 o6grenci katilmistir. Arastirmaya katilan iiniversite &grencilerinin
%68.2°si kadin, %31.8°1 erkektir. Katilimc1 6grencilerin yaslarinin ortalamasi 20.09’dur. Bu asamada
caligmaya katilan katilimcilara chatbot sistemleri ve kullanimi hakkinda ankete baglamadan 6nce yazili
bilgi sunulmustur.

Veri Toplama Araclar
Kigsisel bilgi formu

Bu formda 8 soru yer almaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, sinif diizeyi, chatbot kullanim tercihleri vb.
ile ilgili bilgileri toplamak amaciyla olusturulmustur.

Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Ol¢egi

Bu 6l¢egin orjinali Mokmin ve Ibrahim (2021) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye uyarlamasi bu
arastirmada yapilmistir. Bu dlcek 24 maddeden olusmaktadir. Olgek 7°li likert tipindedir. Olgekte yer
alan alt boyutlar su sekildedir: “Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Egitimi Gelistirmeye Y 6nelik
Tutum, Sosyal Etki, Kolaylastirici Kosullar, Oz Yeterlilik, Kaygi, Davranigsal Chatbot
Kullanma/Ogrenme Niyeti”.

Veri Analizi

Veriler, veri toplama aract gegerligi ve giivenirligi saglanmis Olgeklerdeki Likert tipi maddeler
iceren elektronik bir form ile toplanmistir. Veri toplama araglari i¢in 6lgek sahiplerinden 6lgek kullanim
ve uyarlama izni alinmigtir. Bu ¢aligmada, 6lgek uyarlama siiregleri i¢in Lisrel 8.0 ve IBM SPSS 24
yazilimlar1 kullanilmistir. Olgegin uyarlama ¢alismasi baglaminda yapi gegerliligi ve madde analizlerine
yapilmistir. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet Olgeginin gegerlik
caligmalar1 kapsaminda yap1 gegerligi incelenmistir. Yap1 gegerligi dogrulayici faktdr analizleri ile test
edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde test edilen modelin uyumunun degerlendirilmesinde y2/df orani,
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Goodness of-fit Index (GFI), Normed Fit Index
(NFI), Non-normed Fit Index (NNFI), Comparative Fit Index (CFI), Incremental Fit Index (IFI) uyum
degerleri incelenmistir. GFI, NFI, NNFI, CFI ve IFI degerlerinin 0.95 iizerinde olmas1 (Hu & Bentler,
1999), y2/df oranin ise 5 altinda olmasi (Wheaton vd., 1977) miikkemmel/ kabul edilebilir uyuma isaret
etmektedir. RMSEA degerlerinin 0.08’den kiiciik olmasi gerektigi onerilmektedir (Simsek, 2007).
Olgegin giivenirlik ¢aligmalar1 icin ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi degerleri hesaplanmistir.
Ayrica, madde toplam puan korelasyonlar1 incelenmis ve 6lgekten alinan toplam ve madde puanlarina
gore %27’1ik alt-iist grup ayirt edicilik testi yapilmaistir.

Etik

Bu arastirma verileri Izmir Katip Celebi Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu onay1 alinarak toplanmistir (27.07.2023, Toplant1 No: 2023-06, Kurul
Karar Sayis1:01).

BULGULAR
Betimsel bulgular

Tiirk¢eye uyarlanan bu 6lgekteki maddelerin, ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Olcek Maddelerinin Ortalama, Standart Sapma, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Madde No

Ul

U2

U3

U4

Us

U6

u7

Us

U9

Ul10

Ull

Ul2

Ul13

Ul4

Ul5s

Ul6

ul1l7

Ul18

U19

U20

U21

U222

U23

U24

Aritmetik Ortalama

5,16

4,68
4,89
4,90
5,01
4,89
5,01
4,97
4,98
4,40
4,38
4,51
4,97
4,73
4,47
4,92
4,96
5,16
3,71
3,32
3,40
4,74
4,93

5,00

Standart sapma

1,48
1,64
1,62
1,62
1,63
1,62
1,62
1,62
1,65
1,87
2,03
1,86
1,65
1,66
1,81
1,76
1,71
1,65
1,85
1,94
1,95
1,77
1,74

1,72

Carpikhk

-0,20

-0,24
-0,39
-0,41
-0,51
-0,41
-0,50
-0,49
-0,43
-0,23
-0,27
-0,37
-0,49
-0,34
-0,31
-0,48
-0,56
-0,67
0,20

0,46

0,32

-0,33
-0,43

-0,50

Basikhik

-1,34

-0,90
-0,77
-0,82
-0,69
-0,76
-0,74
-0,67
-0,83
-1,08
-1,16
-0,90
-0,74
-0,77
-0,89
-0,80
-0,67
-0,50
-1,04
-0,96
-1,13
-0,98
-0,94

-0,82

Tablo 1’e gore maddelerin ortalama puanlari, 5.16 ile 3.32 arasinda, standart sapmalari ise 1.478
ve 2.028 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ise +1.5 ve -1.5 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Carpiklik ve basiklik ile ilgili bu bulgular maddelerden elde edilen puanlarin normal dagilimda

oldugunu gostermektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Egitimde Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet dlgeginin faktoriyel
gecerligi icin sekiz faktor ve 24 maddeden olusan model i¢in dogrulayici faktér analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda uyum indisleri [¥2(224)=871.50, x2/df= 3.89, RMSEA= 0.063, GFI= 0.91,
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NFI= 0.99, NNFI=0.99, CFI=0.99, IF1=0.99] olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler modelin kabul
edilebilir uyum ve/veya miilkemmel uyum gosterdigine isaret etmektedir (Brown, 2006; Joreskog &

Sérbom, 1993; Schumacker & Lomax, 1996). Uyum indislerinin 6nerilen aralik olmasi ve estimate edilen
faktor yiiklerinin tlimiiniin birin altinda olmasi nedeniyle 6l¢ekten madde ¢ikarilmamigtir. Dogrulayict
faktor analizi sonucunda standardize edilmis faktor yiikleri ve madde yapi parametreleri Sekil 1’de
sunulmustur.

0.40 U13 ~—+——n 78
0.22 T eanat >
0.42 U1s -
0.28 U [0
0.22 | o.
0.23 18 e
0.41 U1 fg;

= ‘(//m

0.16 U23 /

0.1¢ 24
Chi-Square=871.50, df=224, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Sekil 1. Dogrulayici faktor analizi sonuglart

* PE: Performans Beklentisi, EE: Caba Beklentisi; ATIE: Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum;
SI: Sosyal etki; FC: Kolaylastirict Kosullar;, SE: Oz Yeterlik; An: Endise; BIULC: Chatbot
Kullanmak/Ogrenmek icin Davranissal Niyet.

Sekil 1’e gore, faktor yiiklerinin 0.74 ile 0.92 arasindadir. T-testi bulgularina gore istatistiksel
olarak tiim baglantilar anlamlidir. Ulasilan bu bulgular, faktoriyel gegerlik icin yeterli kanitlara
ulasildigini gostermektedir.

i¢ Tutarhhk Analizi
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Bu 6lgegin Cronbach o katsayisi ile i¢ tutarlilik anlaminda giivenirligi test edilmistir. Olgekteki
yirmi dort maddenin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayis1 0.96 olarak hesaplanmistir. Performans beklentisi
faktorii i¢in Cronbach « i¢ tutarlilik katsayist 0.91, caba beklentisi i¢in 0.922, 6grenmeyi gelistirmeye
yonelik tutum icin 0.91, sosyal etki i¢in 0.86, kolaylastirici kosullar igin 0.84, 6z yeterlik i¢in 0.90, endise
icin 0.89, chatbot kullanmak/6grenmek i¢in davranigsal niyet i¢in 0.92 oldugu saptanmistir. Bu degerlerin
0,70 ‘den yiiksek olmas1 giivenirlige iliskin kanit sundugu ifade edilebilir (Gefen, Straub, & Boudreau
2000). Tablo 2’de olcekteki faktdrlerin Cronbach’s alpha i¢ tutarhilik katsayisina iliskin bulgular

verilmigtir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt boyutlar:
Performans Beklentisi

Caba Beklentisi

Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum

Sosyal etki
Kolaylagtirict Kosullar
Oz Yeterlik

Endise

Chatbot Kullanmak/Ogrenmek igin Davranissal Niyet

Toplam

Cronbach’s alpha

0,91
0,92
0,91
0,86
0,84
0,90
0,89
0,92

0,96

Madde-Toplam Puan Korelasyonu ve Ayirt Edicilik Testi

Her bir maddeye iliskin puan ile 6l¢ekten alinan toplam puan arasindaki iliski anlaminda kullanilan
madde-toplam puan korelasyonlar1 hesaplanmistir. Ayrica, 6lgekten alinan toplam puana gore iist %27°lik
dilimde bulunan grup ile (N=197, 197), alt %27lik grupta bulunan gruba ait puanlar arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelemek iizere bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi yapilmistir.
Alt ve st gruplar aras1 madde analizi t-degerleri ve madde-madde/madde—toplam puan korelasyonlar1
Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 3. Toplam puana gore %27 lik Alt-Ust Grup Ayt Edicilik

Grup n X t sd
Ust %27 197 146,51 -60,98 392
Alt %27 197 72,82

Tablo 3’e gore, mevcut caligmada test toplam puanlarina gore %27’lik alt-ilist gruplar arasinda
anlamh fark olustugu goriilmiistiir.

Tablo 4. %27 lik Alt-Ust Grup Ayt Edicilik

Madde no Grup N X SS t sd P
Ul Alt %27 197 3,83 1,16 -23,11 392 0,00
Ust %27 197 6,37 1,02
U2 Alt %27 197 3,32 1,26 -20,73 392 0,00
Ust %27 197 6 1,30
U3 Alt %27 197 3,54 1,30 -21,27 392 0,00
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U4

uUs

U6

u7

Us

U9

Ul10

Ull

Ul2

Ul13

Ul14

Uls

Ule

U17

Ul18

U19

U20

U21

U22

U23

U224

Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27
Alt %27
Ust %27

197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197
197

6,22
3,47
6,28
3,57
6,37
3,63
6,14
3,66
6,24
3,6
6,24
3,77
6,23
3,23
5,61
3,44
5,42
3,39
5,59
3,63
6,09
3,46
5,97
3,33
5,71
3,6
6,09
3,57
6,27
3,67
6,37
3,46
3,81
3,3
3,3
3,19
3,45
3,5
6,05
3,55
6,27
3,65
6,25

1,20
1,35
0,95
1,40
0,94
1,41
1,12
1,48
1,07
1,42
1,07
1,51
1,05
1,52
1,66
1,74
1,96
1,55
1,74
1,49
1,14
1,44
1,26
1,54
1,62
1,50
1,43
1,52
1,17
1,53
1,11
1,53
2,35
1,60
2,41
1,53
2,48
1,49
1,36
1,49
1,19
1,58
1,21

-23,98

-23,31

-19,58

-19,88

-20,84

-18,77

-14,79

-10,62

-13,23

-18,33

-18,38

-14,89

-16,82

-19,76

-20,12

-1,96

0,03

-1,96

-17,72

20,04

-18,31

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

392

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,05

0,98

0,05

0,00

0,00

0,00

Tablo 4’e gore, test madde puanlarina goére %27’lik alt-iist gruplar arasinda (U20 disinda) anlaml
fark olustugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Madde Toplam Puan Korelasyonlar

Alt boyutlar Maddeler r
Performans Beklentisi Ul ,74%*
U2 ,80%*
U3 ,82%*
Caba Beklentisi U4 ,81%*
us ,81%*
U6 ,81%*
Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum u7 ,80%*
Us ,84%*
U9 ,81%*
Sosyal etki ul1o0 ,73%*
Ull1 ,62%%
ul12 ,70%*
Kolaylagtirict Kosullar U13 ,76%*
Ul4 ,84%*
Ul15 ,74%*
Oz Yeterlik Ule ,78%*
u17 ,81%*
U18 ,81%*
Endise Uul19 L37**
U20 ,32%*
U21 ,36%*
Chatbot Kullanmak/Ogrenmek icin Davranissal U222 ,78%*
Niyet U23 JTTH*
U24 JTT**

**Korelasyon 0.01 ve 0.05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 5’e gore madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0.32 ile 0.84 arasinda degistigi ve
anlaml iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda, maddelere iliskin madde-toplam puan
korelasyonlarinin 0.30 ve daha yiiksek olmasinin bireyleri dl¢iilen 6zellik bakimindan ayirt edicilige sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda, maddelerin toplam puan korelasyonlarmmin yeterli oldugu
goriilmektedir.

SONUC / ONERI

Bu arastirmanin amact Mokmin ve Ibrahim (2021) tarafindan gelistirilen “Egitimde Chatbot
Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmasidir. Bu 6lgegin
amac1 UTAUT2 modeli ¢cergevesinde chatbot teknolojilerinin egitimde kullanmaya ve 6grenmeye yonelik
davraniglarini  belirlemektir. Olgegin Tiirkceye ¢evrilmesi icin iki dil uzmanmim goriisiine
bagvurulmustur. Daha sonra 6lgegin maddeleri i¢in alan uzmanlarina 6lgek maddeleri incelettirilmistir.
Olgegin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Giivenirlik ¢aligmalar1 baglaminda, Cronbach Alfa ig
tutarhilik katsayilarina, madde toplam korelasyonu ve %27’lik alt-list grup ayirt ediciligi incelenmistir.
Olgegin uyarlama calismasi sonucunda 7°1i Likert tipinde 24 maddeden ve 8 alt boyuttan olusan bir dlcek
alanyazina kazandirilmistir.

Bu ¢aligmada sonug olarak, chatbot kabul ve kullanim davraniglarin1 belirleme amacli gegerli ve
glivenilir bir 6lgek alanyazina kazandirilmistir. Dolayisiyla bu g¢aligmada uyarlanan o6lgek chatbot
teknolojisinin egitimde kullanilmas1 ve 6grenilmesi konusunda davranis belirleme amacli kullanilabilir.
Bu calismada uyarlanan 6lgek iiniversite o6grencilerinin farkli alanlarda chatbot kullanma ve 6grenme
davraniglarini 6lgmek i¢in farkli ¢caligmalarda kullanilabilir. Bu sekilde mevcut 6lgegin gecerlilik ve
giivenilirlik degerlerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: UTAUT is founded on the idea that four fundamental constructs—performance expectancy,
effort expectancy, social influence, and facilitating condition—can explain both behavioral intention to use a
specific technology and actual usage behavior. The model makes the assumption that factors like age, gender,
education, and experience act as moderators. Technology acceptability has been extensively evaluated using the
UTAUT paradigm. UTAUT has also been utilized in recent studies to assess chatbots and other technologies.
UTAUT was used for this study because it is a reliable model that has been frequently used to assess technology
adoption in a number of industries, including education. This study aims to adapt the "Behavioral Intention to
Use/Learn Chatbots" developed by Mokmin and Ibrahim (2021) into Turkish.

Methods: 729 students took part in the study at this point. 68.2% of the university students who took part
in the study were female, compared to 31.8% of the men. The participants were 20.09 on average. Before beginning
the survey, the participants were given written information regarding chatbot systems and how to use them.
Permission from the scale writers was initially required for the scale adaption process. The scale items were
translated, and linguists' recommendations were gathered. Then, two subject-matter experts were shown the scale
items. After the scale was completed, it was used to grade the pupils who had been informed about chatbots.

Findings: The scale's translated items' mean, standard deviation, skewness, and kurtosis values were
determined. The items' standard deviations were between 1.478 and 2.028, and their mean scores ranged from
5.16 to 3.32. Values for skewness and kurtosis were discovered to range from +1.5 to -1.5. These skewness
and kurtosis results demonstrate the regularly distributed nature of the item scores.

Confirmatory Factor Analysis: Confirmatory factor analysis was used for the model with eight factors
and 24 questions to assess the factorial validity of the Behavioral Intention to Use and Learn Chatbot in
Education scale. The fit indices were [X?(224) =871.50, RMSEA=0.063, GFI= 0.91, NFI= 0.99, NNFI=0.99,
CFI=0.99, IF1=0.99] as a result of the analysis. These numbers show that the model exhibits either good or
outstanding fit. No items were eliminated from the scale because the fit indices were all within the suggested
range and all of the predicted factor loadings were less than one. The factor loadings ranged from 0.74 to 0.92.
All correlations are statistically significant, according to the results of the t-test. These results suggest that there
is enough support for factorial validity.

Internal Consistency Analysis: Using the Cronbach's alpha coefficient, the reliability of this scale was
assessed. The scale's twenty-four items' Cronbach internal consistency coefficient was calculated to be 0.958.
The Cronbach's internal consistency coefficient for the performance expectancy factor was 0.910, for effort
expectancy it was 0.922, for attitude towards improving learning it was 0.913, for social influence it was 0.856,
for enabling conditions it was 0.843, for self-efficacy it was 0.903, for anxiety it was 0.892, and for behavioral
intention to use/learn chatbot it was 0.919. According to Gefen, Straub, and Boudreau (2000), scores higher
than 0.70 are indicative of reliability.

Item-Total Score Correlation and Discrimination Test: The relationship between the scores for each
item and the scale's overall score was determined by calculating item-total score correlations. Additionally, a
t-test using independent samples was performed to determine whether there was a statistically significant
difference between the scores of the group in the upper 27% group (N=197, 197) and the group in the lower
27% group in accordance with the overall score obtained from the scale. According to the total exam results,
it was discovered in the current study that there was a substantial difference between the upper and lower 27%
groups.
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Item total score correlation values were found to be significantly correlated and varied from 0.315 to
0.839. Item-total score correlations of 0.30 and higher are said to be regarded discriminative for individuals in
terms of the assessed feature in the literature. In this instance, it can be shown that the item total score
correlations are adequate.

Discussion, Conclusion and Suggestions: The purpose of this study is to adapt the "Behavioral
Intention to Use/Learn Chatbot in Education Scale" developed by Mokmin and Ibrahim (2021) into Turkish.
The purpose of this scale is to determine the behavioral intentions towards using and learning chatbot
technologies in education within the framework of the UTAUT2 model. Two language experts were consulted
to translate the scale into Turkish. Then, the items of the scale were examined by field experts. Confirmatory
factor analysis of the scale was conducted. Item-total correlation, Cronbach's Alpha internal consistency
coefficients, and 27% lower-upper group discrimination were all explored in the context of reliability research.
The adaption study led to the introduction of a 7-point Likert-type scale with 24 items and 8 sub-dimensions
in the literature.

As a result of this study, a valid and reliable scale for determining chatbot acceptance and usage
behaviors was introduced to the literature. Therefore, the scale adapted in this study can be used to determine
behaviors in the use and learning of chatbot technology in education. The scale created for this study can be
applied to other studies to gauge how university students utilize chatbots and how they learn in various subject
areas. In this way, it can contribute to improving the validity and reliability values of the existing scale.

1172



