e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2023 Volume 7 Issue 3, p.216-237
Research Article

YAPAY ZEKA VE ALGORITMIiK KULTUR
BAC}LAMINDA SOSYAL MEDYA DENEYIMININ
GELECEGI UZERINE BiR DEGERLENDIRME!

Ceren BILGICI
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Tiirkiye
c.bilgici@iku.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7510-8185

Bilgici, C. (2023). Yapay Zeka ve Algoritmik Kiiltiir Baglaminda Sosyal
Anf | Medya Deneyiminin Gelecegi Uzerine Bir Degerlendirme, Yeni Medya
Elektronik Dergisi, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7 (3), 216-237.

0z

Web 3.0 teknolojilerinin internet ortamlari {izerinde artan etkisiyle birlikte yapay
zekanin ve kisisellestirme 6zelliginin kullanicilarin dijital ortamlardaki deneyimlerini
sekillendirmeye basladigi goriilmektedir. Sosyal medya sirketlerinin yapay zeka
yatirimlarini artirmasi ve oneri algoritmalarini gelistirmesi ile kullanicilarin sosyal
medya deneyiminde kisisellestirilmis icerikler giderek daha fazla 6nem kazanmistir.
Bu baglamda, algoritmalarla sekillenmis dijital platformlarin giindelik hayatin
icerisindeki etkisinin artmasi ile birlikte bilisimsel sistemlerin kiiltiirel unsurlar
Uzerindeki yansimalarmin netlesmesine vurgu yapan algoritmik kiiltiir kavrami 6nem
kazanmustir.

Bu arastirmanin amaci gelisen yapay zekad teknolojileri ve algoritmik kiiltiir
baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginin degerlendirilmesidir. Yapay zeka
teknolojilerinin sosyal medya platformlarinda giderek artan roliinii yorumlamak
amaciyla gerceklestirilen arastirmada derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
dijital pazarlama, sosyal medya, yapay zeka, veri ve kullanict deneyimi alanlarindan
8 uzmanin goriisii degerlendirilmistir. Arastirma Katilimcilarinin gogunun algoritmik
kiiltiirii degerlendirirken ayrimeilik, esitlik, 6n yargi konularinda vurgu yaptiklar
gorilmektedir. Arastirma bulgular1 kapsaminda sosyal medya algoritmalarinin
kullanicilarin - kiltiirel {riinleri tiiketim aligkanliklart ve tercihleri {izerindeki
sekillendirici giicline vurgu yapilmaktadir. Ayrica, sosyal medya sirketlerinin
aktivitelerine iliskin “sorumlu yapay zeka” tizerine ¢alismalar yapilmasinin 6nemi ve
gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Medya, Algoritma, Algoritmik Kultir.

! Makale 5 Aralik 2022 tarihinde Medya ve Kiiltiir Uluslararas1 Sempozyumu’nda bildiri
¢aligmasi olarak sunulmustur.
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AN ASSESSMENT ON THE FUTURE OF SOCIAL MEDIA
EXPERIENCE IN THE CONTEXT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND ALGORITHMIC CULTURE

ABSTRACT

With the increasing influence of Web 3.0 technologies on online environments, it is
observed that artificial intelligence and personalization features are beginning to
shape users' experiences in digital contexts. In this context, the concept of algorithmic
culture, which emphasizes the clarification of the reflections of computational
systems on cultural elements as the impact of alghorithmically shaped digital
platforms increases in everyday life, has emerged.

The purpose of this study is to evaluate the future of the social media experience
within the context of evolving artificial intelligence technologies and algorithmic
culture. To interpret the growing role of artificial intelligence technologies on social
media platforms, in-depth interview method was employed, and the perspectives of
8 experts from the fields of digital marketing, social media, artificial intelligence,
data, and user experience were evaluated. The majority of the research participants
are observed to emphasize issues of discrimination, equality, and bias when
evaluating the topic of algorithmic culture. The research findings emphasize the
shaping power of social media algorithms on users’ consumption habits and
preferences for cultural products. Additionnaly, the importance and necessity of
conducting studies on "responsible Al" regarding the activities of social media
companies are emphasized.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Media, Algorithm, Algorithmic Culture.

GIRIS

Gundmizde, algoritmalarla sekillenmis olan Facebook, Google ve Amazon gibi
popiiler pek ¢ok platform kullanicilarin dijital aktivitelerinin merkezinde yer
almaktadir (Koenig, 2020). Giindelik hayat pratikleri slire¢ icerisinde giderek artan
bir sekilde dijital teknolojiler ve ortamlarin rehberliginde ilerlemektedir. Bu
baglamda, platformlar, yazilim, algoritmalar ve kodlardan olusan bir yapinin
kullanicilarin ¢ok ¢esitli aktiviteleri sayesinde topladigi, arsivledigi, analiz ettigi ve

yorumladig1 veriler iizerinden ilerleyen kisisellestirilmis ortamlardan bahsetmek
miimkiin olmaktadir (Willson, 2016).

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte énem kazanmaya baglayan sosyal medya hem
toplumsal hem de profesyonel diizen ile iliskili pek ¢ok degisimi beraberinde
getirmistir. Sosyal medya, bireylerin sosyallesmesine olanak taniyan katilimei
ortamlar olarak tanimlanabilmektedir. Katilimcilik 6zelliginin 6n plana ¢iktigi sosyal
medya platformlart kullanicilarin pasif birer medya tiiketicisi olmaktan ¢ikip aktif
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igerik Tlreticilerine doniigmelerine olanak tanmmistir. GUnlmizde sosyal medya
platformlarmin kullanicilarin giindelik hayatinda biiyiik bir zaman dilimini ele
gecirdigini soylemek miimkiindiir (Sin & Kim, 2013: 108).

Sosyal medya platformlarinda yararlanilan yapay zeka teknolojileri ile birlikte
kullanicilarin bitlin aktivitelerinin takip edildigi yani verilerinin toplanilip islendigi
bir sistem s6z konusu olmustur. Islenen veriler sonucunda gergeklestirilen analizler
kisisellestirilmis bir sosyal medya deneyimi sunulmasina olanak tamimustir. Bu
baglamda, sosyal medya platformlarinin yapay zeka teknolojileriyle birlikte gelisen
Oneri algoritmalarmi kullanmalar1 kullanicilarin  sosyal medya deneyiminde
kisisellestirilmis bir igerik akisiyla karst karsiya kalmalarina olanak tanimistir. Bu
kapsamda gelistirilen algoritmalar kullanicilarin sosyal medya platformlarinda hangi
iceriklerle karsilasacaginin belirleyicisi durumundadir. Karsilagilan igeriklerin de
kullanicinin  giindelik pratiklerini, tiiketim tercihlerini, satin alma davranisini,
kiiltiirel iirtinlerle iligkilerini ve giindem ile ilgili bakis agilarini sekillendirdigi
disiiniilecek olursa algoritmalarin rolii daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kullanicilarin algoritmalarin isleyisini anlamalar1 ve sorgulayici bir bakis agisiyla
onlara yaklasmalar1 gerekliligi giderek daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir. Bu gergevede,
kigisellestirilmis igeriklerin kullanic1 diisiince ve deneyimlerini yogun olarak
sekillendirmesinin olas1 risklerine deginen elestirel yaklagimlar belirmistir (Claes
vd., 2021). Kullanici1 davranislar1 temel alinarak sekillenen kisisellestirilmis icerik
diizeninin kullanicilar1 izole ederek kisith yaklagimdan igeriklerle kargilasmalarina
neden olmasmin “yanki odalarr” (Sunstein, 2009) ya da “filtre balonlar1” (Pariser,
2011) olugmasina yol agabilecegi tartisilmaya baslanmistir. Buna ek olarak, Meta
sirketi kurucu ve CEO’su Mark Zuckerberg, Subat 2022’de “Meta Al (Meta Yapay
Zekd)’yr (URL-1) tanmitirken yapay zekayr “zamanmmizin en Onemli temel
teknolojisi” seklinde tanimlamigtir. Zuckerberg’in hala gelismekte olan ve sosyal
medyanin gelecegi olarak da adlandirilan metaverse ortaminda yapay zekanin pek
cok acidan kullanicilarla daha ¢ok iletisime girecegini ve onlara hayal ettiklerini
gerceklestirmede yardim edecegini belirtmesi dikkat ¢gekmistir. Bu baglamda, yapay
zekanin sosyal medya deneyiminin geleceginde {ireten-tuketici konumundaki
kullanicilar igin olusturabilecegi olanak ve riskleri incelemek ve tartismak onem
kazanmaktadir. Bu ¢ergevede bu ¢aligma kapsaminda web 2.0’dan web 3.0’a sosyal
medya, sosyal medyada yapay zeka, veri ve algoritmalar, algoritmik kdltur ile
kisisellestirilmis icerik akig1 konular1 ele alinarak arastirmaya zemin hazirlanacaktir.

WEB 2.0°’DAN WEB 3.0°A SOSYAL MEDYA

Web’in ilk donemini ifade eden Web 1.0, kullanicilara dijital ortamlar Gzerinden
bilgiye erisim imkani sunulmasina olanak tanimistir. Bu baglamda, bu donemde
kullanicilarin var olan internet siteleri Gzerinden sunulan iceriklerin pasif birer
tlketicisi oldugu ve igeriklerin yalnizca profesyonel kisiler tarafindan iiretilebildigi
bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. 2000’li yillarla birlikte Web 2.0 teknolojilerinin
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6nem kazanmasi daha ¢ok kullanicinin internet tzerinde igerik Ureticisi konumuna
ge¢mesine olanak tanimistir (Giigdemir, 2015: 30-36).

Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bireylerin hayatinda yer bulmaya
baslayan etkilesim odakli iletisim ortamlar1 arasinda sosyal medya platformlarinin 0n
plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Pavlik, 2008). Sosyal medya, kullanicilarin
diger kullanicilar ile bilgi aligverisinde bulunabilmelerine, herhangi bir konuda
diistincelerini ve fikirlerini aktarabilmelerine ve (rettikleri gorsel ve metinsel
icerikleri paylasabilmelerine olanak taniyan platformlar olarak tanimlanabilmektedir
(Kara, 2017: 264). Bir diger ifadeyle sosyal medya, bireylerin iletisim
kurabilmelerini saglayan, paylasim ve is birligi odakli platformlardir (URL-2).
Zaman igerisinde sosyal medya kullanicilarin hayatindaki temel bilgi kaynaklarindan
biri konumuna gelmistir (Kotler & Kartajaya & Setiawan, 2022:77).

Teknolojinin ve altyapilarin gelisimine bagh olarak doniisen sistemler sosyal medya
platformlarmin yapisinin ve sundugu o6zelliklerin de degismesinde rol oynamuistir.
Web 3.0 teknolojileriyle sekillenen dénemin kullanici odakli yapisiyla 6n plana
ciktign gorlilmektedir (Keshab, 2022). Anlamsal ag (Semantic Web) olarak da
adlandirilan Web 3.0 déneminde yapay zeka teknolojileri ve kisisellestirme 6zelligi
onem kazanmaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin internet {izerindeki davraniglarini
kaydeden, depolayan ve isleyen sistemler kullanici davramislarindan g¢ikarimlar
gergeklestirerek bu bilgiler dogrultusunda kullaniciyla uyumlu servisler ve oneriler
sunmaya baslamustir. Ayrica, bu durum dijital pazarlama ve reklamcilik uygulamalari
icin de hedef kitleyi daha iyi tanimak ve ona ulasmak i¢in Onemli firsatlar
olusturmustur. Sosyal medya platformlar1 da Web 3.0 teknolojilerinin yarattigi bu
degisimden sistemlerindeki yapay zeka kullaniminin 6ne ¢ikmasi, kullanici verisinin
toplanarak islenmesi ve kisisellestirilmis Oneri algoritmalarinin gelismesi gibi
yonlerden 6nemli sekilde etkilenmistir.

SOSYAL MEDYADA YAPAY ZEKA, VERi VE ALGORITMALAR

Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri sosyal medyanin pek ¢ok acgidan gelisim
saglamasina ve doniismesine neden olmustur. Yapay zekénin sosyal medya
platformlarmin pek c¢ok farkli aktivitesiyle iligkili onemli ozellikler sundugu
sOylenebilmektedir. Sosyal medya ile yapay zeka iliskisinin ilk adimini veri alani
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarina baglanarak bu sistemlerde her giin
zaman geciren milyarlarca kullanici sosyal medya sirketlerine siirekli ve biiyiik
miktarda veri saglamaktadir. Saglanan bu biyik miktarda veri sosyal medya
sirketleri i¢in ¢ok 6nemli bir deger olugturmaktadir (Brown, Chui & Manyika, 2011:
2). Bu degeri temelde iki boyut tizerinden degerlendirmek miimkiindlr. Birinci
boyutta sosyal medya sirketleri varliklarini = siirdiirebilmek igin  kullanict
beklentilerini, zevklerini ve ihtiyaglarimi ¢ok iyi tespit edebilmek zorundadir. ikinci
boyutta ise bu veriler sosyal medya sirketlerinin platformlarii reklamcilar ve
pazarlamacilara  sunduklarinda kazang saglamalarmin  temel unsurunu
olusturmaktadir (URL-3).
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Kullanicilar pek ¢ok farkli dijital ortamda gecirdikleri siire igerisinde
gerceklestirdikleri ve Urettikleriyle dijital pazarlama ve reklamcilik agisindan sosyal
medya sirketlerine énemli bir deger yaratmaktadir (Till, 2014:449). Bu cercevede,
kullanicilarin internet iizerinde gergeklestirdikleri aktiviteler, gezindikleri sayfalar,
satin aldiklar iiriinler, sohbet ettikleri kisiler veya ruh halleri hakkinda biiyiik veri
havuzlar1 olusmaktadir (Lafrance, 2017:6). Mosco (2014) tarafindan blyUk veri,
cevrimici ortamlarda bulunan ve bulutta depolanan giderek artan miktardaki bilgiler
seklinde tamimlanmaktadir (Fuchs, 2014:52). Kullanicilarin sosyal medya
platformlar1 iizerinde iirettigi verilerin islenmesi ve bunlardan anlamli bilgilere
ulagilmasi ¢gabasinin altinda yatan neden kullanicilart ikna etmek, yonlendirmek veya
manipule etmek olarak ifade edilebilmektedir (Johanssen, 2019:141-142).

Gunumizde yapay zekd dijital pazarlamanin ve dolayisiyla sosyal medyanin
vazgegcilmez bir pargasi haline gelmistir. Wharton yapay zekayi, makinelerin insana
dair olarak tanimlanabilen bilissel isleri yliksek bir basar1 yiizdesiyle gerceklestirme
becerisi seklinde tanimlamaktadir (Galloway ve Swiatek, 2018: 735-736). Yapay
zeka sosyal medya iizerinde konusulanlari markalarin anlamlandirabilmesinde biyuk
bir role sahiptir. Markalarin haklarinda konusulanlari analiz edebilmesini ifade eden
ve “sosyal dinleme” (social listening) olarak adlandirilan bu sure¢ kapsaminda ¢ok
cesitli analizler gerceklestirilebilmektedir. Bu analizler markalar icin stratejilerini
gelistirmede biyUk 6nem teskil etmektedir (URL-3). Bu baglamda, bu yeni diizen
kullanict davraniglarin, beklentilerinin ve ihtiyacglarinin daha net tespit edilebilir
olmasmna olanak sunmustur. Buna bagh olarak kullanici odakli bir deneyim
sunulmasi miimkiin olmaya baglamustir.

Yapay zeka makineleri egiterek algoritmayi gelistirmek i¢in ¢ok fazla ve ¢ok cesitli
veriye ihtiya¢ duymaktadir. Dijital platformlar iizerinde kullanicilarin sosyal medya,
e-posta, web siteleri ya da arama motorlar1 gibi pek ¢ok farkli alanda
gerceklestirdikleri aktiviteler bu verilerin olusumunda rol oynamaktadir. Verilerin
sayist Ozellikle mobil cihaz kullaniminin yayginlagsmasiyla katlanarak artmistir.
Cevrimigci ve gercek zamanl: sekilde erisilebilen bu veriler giiniimiizde giderek dnem
kazanan kisisellestirilmis akiglarin ve deneyimlerin olusturulmasinda 6nemli bir
isleve sahip olmaktadir (Pavlik vd., 2022:117-118). Ancak, dijital pazarlama
faaliyetleri dogrultusunda veri toplama siireclerinin etik olmayan taraflar1 da
yogunlukla tartisilmaya baglanmistir (Palmer, 2005: 273). Giderek sayilar1 artan
kisisellestirilmis dijital platformlarda algoritmalarin isleyisini ve etkilerini anlamak
6nem kazanmaktadir (Head vd., 2020°den akt. Swart, 2021: 2).

Gillespie algoritmay1 “girdi verilerini belirtilen hesaplamalara dayali olarak istenen
bir ¢iktiya doniistiirmek icin kodlanmig prosediirler” seklinde tanimlamaktadir
(Gillespie, 2014: 167). Algoritmalar, temel bir sekilde belirli bir girdiden bir ¢ikt1
iireten bir gorevi gerceklestirmek igin olusturulmus yonergeler dizisi seklinde
tanimlanabilmektedir. Gliniimiizde giindelik hayatin pek ¢ok alaninda somut etkilere
sahip kararlar, degerlendirmeler ve analizler yapmak i¢in sistemlere ve elektronik
cihazlara gémilu algoritmalara giderek daha fazla glvenilmektedir (Doneda ve
Almeida, 2016).
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ALGORITMIK KULTUR

Giiniimiizde sosyal medya platformlarinin algoritmalar1 kullanicilarin bir giin
icerisinde o ortamlarda neleri géreceklerinin ve neleri gérmeyeceklerinin belirleyicisi
roliindedir. Arama motorlarinin ve 6neri algoritmalarinin isleyisi de diisiiniildiigiinde
algoritmalarin giindelik hayatin igerisinde neyin satin alimacagindan neyin
izlenecegine, hangi bilginin tiiketileceginden nereden iletisim kurulacagina kadar pek
cok farkl alan tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yani, algoritmalarin giindelik
hayat pratikleri iizerinde belirleyici ve sekillendirici bir giicii bulunmaktadir. Bu
baglamda, algoritmalarla sekillenmis dijital platformlarin glindelik hayatin
icerisindeki etkisinin artmasi ile birlikte bilisimsel sistemlerin kiiltiirel unsurlar
Uzerindeki yansimalarinin netlesmesine vurgu yapan algoritmik kiiltiir kavrami
(Galloway, 2006; Striphas, 2015) 6nem kazanmistir. Bu kapsamda, kullanicilarin
diisiince ve dijital ortam deneyimlerinin kisisellestirilmis igerikler tarafindan yogun
olarak sekillendirmesinin olasi sorunlarini tartigan elestirel yaklagimlar belirmistir
(Claes vd., 2021).

Giindelik hayatta pek c¢ok farkli aktivite ve islem i¢in kullanilan platformlardaki
isleyis ve akis algoritmalar tarafindan sekillenmektedir. Bu c¢er¢evede, bu
platformlarm kullanicilarinin platformlar {izerinde aldiklar1 her tiirlii kararlarinda,
gergeklestirdikleri her tiirli tercihlerinde ve bu platformlarda karsilarina ¢ikan her
tiirlii icerikte algoritmalarin yonlendirmesinden sz edilebilmektedir. Dijital ortamlar
iizerindeki kullanicinin deneyiminin ve etkilesimin odaginda hesaplamaya dayali bu
sistemlerin etkileri goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinin 6neri sistemleri, bu
platformlarda haber akiglarinin belirlenmesi ya da arama motorlari sonuglari gibi pek
cok farkli alanda algoritmalarin belirleyiciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
algoritmalar giiniimiizde kullanicilarin hayatlarindaki her tiirlii alanla temas
etmektedir ve her tiirlii tiikketim tercihinin arka planinda bulunmaktadir (Roberge ve
Seyfert, 2016:1).

Giindelik hayat pratikleri olarak adlandirilan aktiviteler bireysel ve toplumsal
yasamin bi¢cimini ve akigini sekillendiren, goriiniiste siradan algilanan rutinlerdir. Bu
rutinler giinliik olarak ya da belirli bir diizende tekrarlanan ve bu sekilde normallesen,
dogallasan ve c¢ok diistinmeden gerceklestirilebilen, ¢ok goriinmeyen veya
sorgulanmayan faaliyetlerdir. Bu kapsamda, bu alanla iligkili ¢aligmalarin amaci
goriinmeyeni gorilinlir kilmak ve bu pratiklerin arka planinda igleyen etmenleri
elestirel bir bakis agisiyla ortaya ¢ikarmaktir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmasini takip eden siirecte giindelik pratiklerin pek ¢gogunun dijital ortamlardan
gerceklestirilmeye baslanmasi bu ortamlarin arka planinda c¢alisan sistemlerin
anlasilmasini gerekli kilmaya baglamistir. Dijital ortamlar bu aktivitelere iliskin bilgi
toplama, isleme, analiz etme ve oneri sunma gibi 6nemli islevlere sahip oldugundan
kullanicilarin  giindelik hayatini1 sekillendirmede biiyiikk rol oynamalariyla One
¢tkmaktadir. Bu nedenle, dijital ortamlar1 gekillendiren algoritmalarin isleyisinin
anlasilmasinin ve sorgulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda, dijital
okuryazarlik kavrami farkindalik yaratmadaki islevi agisindan 6nem kazanmigtir
(Willson, 2016:2-3).
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Guntimizde kullanicr ile igerik arasinda aracilik yapan platformlarm arka planinda
calisan algoritmalar diisiiniildiigiinde geleneksel medyanin gazetecilerine atfedilen
“esik bekeiligi” roliinii algoritmalarm iistlendigi sdylenebilmektedir. Bu durum, esik
bekgiligi kavramsallagtirmasinin 6ne siirdiigii geleneksel medya cephesindeki 6n
yargl ya da yanliliga dayali hangi bilginin 6ncelikli olduguna karar veren diizenin bir
uzantisinin sosyal medya iizerinde yeniden hayata gegmesi anlamina gelebilmektedir
(Bozdag, 2013; Smith vd., 2001). Bu baglamda, internetin ve sosyal medyanin
smirsiz bir igerik kaynagi olma ve her kullanicinin istedigi her igerige erigebilmesine
olanak saglama potansiyeli dikkate alindiginda algoritmalarla kullanicilara ulasan
igeriklerin filtreleme ile belirlendigi diizenin internetin ¢esitlilik sunan yapisina zarar
vermesi riski ortaya ¢ikmaktadir.

Algoritmik kiiltlir tizerine gerceklestirilen ¢aligmalarda sorgulanan dnemli bir baska
baslig1 ise algoritmalarin tercihleri yonlendirme ve algiy1 sekillendirme giiciiniin
Otesinde bunlar1 ger¢eklestirmek tizere sahip oldugu isleyis prensiplerindeki olasi etik
problemler olusturmaktadir. Yapay zeka ve dolayisiyla algoritmalar var olan mevcut
veriler lizerinden Ogrenen sistemlerdir. Bu nedenle bu sistemlere Ogrenmeleri
amaciyla sunulan verilerin niteligi biiyiilk 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda,
kullanicilarin tercihlerini ve algilarini etkileme giicii olan algoritmalarin var olan
mevcut 6n yargilardan 6grendiklerini kullanicilara yeniden aktarmalari riski ortaya
cikmaktadir. Boylece, 6n yargiyr 6grenilmis algoritmalardan ¢ikarmanin 6nemi
gorilmektedir (Leavy, 2018). Bu kapsamda, toplumlarin igerisinde algoritmalarin ve
yansittiklarinin  farkinda olmayan, bunlar1 sorgulama becerisi gelismemis
kullanicilarin var olmasi 6nceki zamanlarda var olan 6n yargilarla sekillenmis
esitsizliklerin siirmesine ya da artmasina neden olabilmektedir. Ayrica, bu durum bu
On yargilarin farkina varamayan ve dolayistyla onlara kars1 koyamayan kullanicilarin,
dijital ortamlardan, sosyal medyadan verimli sekilde faydalanma becerisine sahip
olamamalarma yol agmaktadir. Algoritmalarla micadele edilmesinin mimkin
olamamasi da dijital ugurumu giiglendirme riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu
durum kullanicilarin dijital ortamlarda yeteri kadar 6zerk olamamalarina neden
olmaktadir (Gran & Booth & Butcher 2021; Lutz, 2019°dan akt. Dogruel & Masur &
Joeckel, 2022).

Giliniimiizde algoritmalar, dijital ortamlarda pek ¢ok islem gergeklestiren
kullanicilarin tercihlerinin, bakig agilarinin ve davraniglarinin olugmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Alvarado ve Waern, 2018). Gillespie’nin bakis agisina gore ise
algoritmalar dijital ortamlardaki kullanici davraniglarinda rol oynamanin 6tesinde
onlar1 yoneten giiclii unsurlardir. Bu gergevede, kullanicilarin dijital ortamlarin
algoritmalaryla ilgili farkindaliklar1 ve isleyis prensipleriyle ilgili bilgi seviyelerini
anlamanin gerekliligi glindeme gelmistir (Gillespie, 2014).

Sosyal medya platformlar1 iizerinden hayatin her alanina dair igerikler takip
edilmektedir. Bu baglamda, karsilasilan bilgiler ve haberler giindemle ilgili fikir
sahibi olunmasina olanak tanirken farkli konularla iligkili bakis acis1 gelistirilmesinde
de rol oynamaktadir. Boylece, algoritmalarin olusturdugu etki bireylerin gergeklik
algisint ~ sekillendirmektedir. Buna baglh olarak bireylerin sdylemleri de
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doniismektedir. Kullanicilar, algoritmalarin giindelik hayatlarinda oynadig1 roliin
farkinda olsalar dahi ¢ok azinin algoritmalarin temel iglevlerini ve onlarla sekillenmis
platformlarin hayat akiglar1 {izerindeki etkilerine elestirel yaklasma becerisi
gosterebildigi goriilmektedir (Koenig, 2020).

Kullanicilar, dijital ortamlarda her alanda algoritmalar1 deneyimlemeye aliskanlik
duymasinin ve bu sekilde belirlenmis akislari normallestirmesinin yavas yavag kendi
secimlerini  yapma  Ozgiirliigiinden  yoksunlagsmasmma neden olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu baglamda, elestirel diigsiince ile algoritmalarla bas etme
becerilerinin gelistirilmesi kullanicilarin hem bireysel hem de toplumsal 6lgekte
algoritmalarin olumsuz etkilerinden korunmalarma olanak tanimaktadir. Boylece,
kullanicilarin algoritmalar Kkarsisinda savunmasiz kalmalarinin 6nine gecilmesi
mimkiin olmaktadir. Algoritmalarin kullanicilarin diistincelerini, yaklasimlarimi,
kararlarini, tiiketim tercihlerini, kiiltiirel {iriinlerle iliskilerini ve diinyay: algilayisin
sekillendirdigini bilmek, bu durumu sorgulamak ve bu etkinin boyutunun farkinda
olmak etkilerin olumsuz yansimalarinin 6niine gecilebilmesi dogrultusunda Gnem
tasimaktadir (Lutz, 2019; Cotter ve Reisdorf, 2020; Gran & Booth & Butcher, 2021;
Dogruel & Masur & Joeckel, 2022).

KiSISELLESTIRILMIS ICERIK AKISI

Sosyal medya platformlarinda var olan igeriklerin sayisi arttik¢a kullanicilarin var
olan bdtln icerikleri sirayla tiketmeleri de miumkiin olamamaya baslamistir. Bu
nedenle, kullanicilarin var olan igerikler arasindan hangilerini tiketecekleri
konusunda tercih yapmaya itildigini sdylemek miimkiindiir. Zaman igerisinde
degisen sosyal medya algoritmalar1 akista kullanicilarin karsisina takip ettikleri
hesaplarin biitiin igeriklerinin paylasim zamani siralamasina gore c¢ikarildigi bir
durumdan, kullanicilarin internet tizerindeki aktivitelerinden olusan verilerine gore
tespit edilmis ihtiyaglari, beklentileri ve egilimleriyle baglantili olarak
kigisellestirilmis bir icerik akisi sunuldugu bir duruma geg¢ildigi goriilmektedir. Bu
cercevede islev kazanan kisisellestirme dogru iiriin, hizmet ya da icerigin dogru
zamanda ve dogru kanal iizerinden dogru kullanici ile bulusturulmasini ifade
etmektedir (Sunikka ve Bragge, 2012).

Kisisellestirme temelde giiniimiiz kullanicilarma kolaylik, hiz ve pratiklik saglamak
tizerine kurgulanmig bir 6zelligi ifade etmektedir. Bu kapsamda, kisisellestirme
kullanicinin istedigi i¢erige ulagsmak igin ilgisini ¢ekmeyebilecek binlerce igerigin
arasinda zaman kaybetmesini dnlemek agisindan biiyiik fayda saglamaktadir.

Kisisellestirme 0zelliginin internet {izerinde vakit gegiren tiiketicilerin isteklerini,
beklentilerini ve ihtiyaclarin1 daha yakindan yansitan bir icerik akist olusturmaya
fayda sagladigi ve bu baglamda kisisellestirmenin marka sadakati ve satisa
yonlendirme konularinda olumlu agilar1 oldugu da disiinilmektedir (Soojian,
2015°ten akt. Kus, 2021:57).
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Yapay zeka teknolojilerinin ilerleyisine bagli olarak gelisen kisisellestirmeyi
kullanict verileri {izerinden ilerleyen bir yap: sekillendirmektedir. Ancak, giincel
popller platformlarin siklikla kullanict verileriyle iligkili mahremiyet ihlalleriyle
giindeme gelmeleri kullanicilarda bu yapr ile ilgili gekinceler olusturmaktadir. Buna
karsm, kisisellestirmenin sundugu islevsel ozellikler ile miisteri memnuniyetinin
saglanmastyla kullanicilarin veri paylasimi konusunda goniillii olmaya baglamalari
s0z konusu olmustur. Yani, kullanicilar platformlardan kisisellestirme ozelligi ile
sagladiklar1 faydalarin artigini, cesitli alanlarda karar vermelerinin bu sekilde
kolaylagtigini, kontroliin ellerinde oldugunu ve deneyimlerinin onlari mutlu ettigini
gozlemlediklerinde kisisellestirmeyi ve veri siireglerini daha kabul edebilir bulmaya
basglamaktadir (Kotler vd., 2022:81).

Kullanict odakli olarak tanimlanabilecek kisisellestirme ozelligi ilk bakista
kullanicilara zaman kazandirdigindan herhangi bir platformdaki deneyimlerini daha
hedef odakli ve keyifli kilarak biiyiik faydalar saglayabilecek potansiyeliyle dikkat
cekse de ¢ekinceyle yaklagilmasi gereken bazi durumlara ve dolayisiyla problemlere
de yol acabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin kigisellestirme paradigmalarinin
kullanicilarin karsisina kendilerine benzer kullanicilari tirettigi kendi diisiincelerine
yakin igeriklerle karsilagsmaya neden olmasi kullanicilarin kigisel ve toplumsal 6n
yargilarin  asilabilmesini saglayacak farkli bakis acilariyla karsilagabilme
olasiliklarin1  ortadan kaldirdigi i¢in 6n yargilarin derinlesmesine neden
olabilmektedir (Narin, 2018).

Sosyal medya platformlari devamliliklarint saglamak amaciyla kullanicilarin
sistemlerinde giderek daha fazla zaman gegirmelerini amaglamaktadir. Bu noktada
kullanicilarin mutlu hissettikleri ortamlarda daha uzun siire gegirdikleri fikrinden
yola ¢ikarak kurgulanan sistemin algoritmalarinin kullamcilarin 6niine kendilerine
benzeyen bakis agilarma sahip kisilerin igeriklerini sundugu gozlemlenmektedir.
Kullanicilarin dijital ortamlarda gergeklestirdiklerine bagl olarak gerceklestirilen
profilleme islemi ile sekillenen algoritmalarla saglanan kisisellestirilmis igerik akisi
kullanicilarin mevcut diistincelerini pekistirecek bir yapiy1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
cercevede, kullanicilarin kendi hakliliklarina giderek daha fazla emin olduklari,
herkesin kendileri gibi diisiindiigiini hissettikleri ve fikirlerine giderek daha siki
siktya baglandiklar1 bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da kutuplasmanin
h&kim oldugu bir toplumsal yap1 olusmasina neden olabilecegi gibi radikal fikirlerin
artmasina yol agabilmektedir (Kotler vd., 2022:77).

Literatiirde yer alan elestirel yaklagimlar kapsaminda kisisellestirme kullanicilarin
icerik gesitliliginden faydalanmasinin dniindeki bir engel olarak algilanabilmektedir.
Bu cercevede dijital ortamlarda kullanicilarin kisith bakis agisindan igeriklerle
karsilasarak izole sekilde kalacagma dair disiinceler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, dikkat ¢ceken elestirel yaklagimlardan 6ne ¢ikan ikisi filtre balonu (Pariser,
2011) ve yanki odasi (Sunstein, 2001) kavramlari etrafinda sekillenmektedir. Pariser,
filtre balonu kavramiyla kullanicilarin igerisinde bulunmay1 segmedikleri hatta cogu
kullanicinin iginde bulundugundan haberdar olmadigi, kullanicilarin igeriklere
ulagsmasinda hangi kriterlere gore belirlendigini seffaf olarak 6grenilemeyen birtakim
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filtrelerin kullanicilar ile igerikler arasinda goriinmez engeller olusturmasina vurgu
yapmaktadir (Pariser, 2011). Bu dogrultuda, internetin herkesin ¢ok ¢esitli bilgiye
erismesinin Oniinil agan yapisina zarar veren bir durum olusabilmektedir.

Sunstein ise kigisellestirme 6zelligine bagli olarak kullanicilarin internet ve 6zellikle
sosyal medya deneyiminde karsilarina siirekli  kendilerininkilere  benzer
diisiincelerden olusan bir icerik akisi ¢ikmasi durumunu yanki odasinda bulunma
metaforuyla aciklamaktadir. Kullanicilarin  hoslarina  gitmeyen fikirlerden
kagmmalarinin 6niiniin bu sayede agilmis olmasinin bireylerin yanki odalarinda
yagsamalarima neden olarak toplumun igerisinde kutuplagmanin oniinii agacagini ve
bu sekilde demokrasi agisindan tehlikeli bir durumun olugmasina neden olabilecegini
belirtmektedir (Sunstein, 2004:59). Bu baglamda, ¢ekincelerin ortadan kalkabilmesi
icin kullanicilarin algoritmalarla igerik akisi sekillenen dijital platformlarla iliskili
farkindalik ~ seviyelerinin  ylkselmesi  gerekmektedir. Kullanicilarin ~ dijital
ortamlardaki deneyimlerine sorgulayici yaklagmalarinin  6nem kazandigi
sOylenebilmektedir.

Literatiirde kisisellestirmenin olas1 riskleri baglaminda degerlendirilen algoritmik
yanlillk kavrami da dikkat g¢ekmektedir. Algoritmik yanlilik, algoritmalarla
sekillenen bir sistemde bir kullanict grubunu digerlerine goére ayricalikli kilarak
adaletsiz bir durumun olusmasima yol acan sistematik ve tekrarlanabilir hatalar
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu durumun olusmasindaki temel neden algoritmanin
O0grenmesini saglamak tizere sisteme yerlestirilen verilerin hatali varsayimlar
tasimasidir (URL-4). Bu baglamda, bu girdilerin algoritmalarin gelistiricilerinin ya
da toplumun mevcut Onyargilarinin silirdiriilmesinde rol oynayabilecegi
diisiniilmektedir. Bu algoritmalarin kullanicilarin aktivitelerini gergeklestirdikleri
sistemleri sekillendirdigi diistinulecek olursa da bu dnyargilarin kullanicilarin karar
ve tercihlerinde yonlendirici olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kus, 2021).

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Gelisen teknolojiye bagl olarak popiilerlik kazanan cihazlar ve dijital ortamlar
kullanic1 davramislarim ve aliskanliklarini ve sektorel aktiviteleri dontstiirmektedir.
Bu kapsamda, bu arastirmanin amaci gelisen yapay zeka teknolojileri ve algoritmik
kiiltiir baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginin degerlendirilmesidir.

Bu kapsamda olugturulan arastirma sorulari séyledir:

* Yapay zeka teknolojileri baglamimda sosyal medya deneyimi nasil
sekillenecektir?

*  Algoritmik kiltiir baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginde one
¢ikacak unsurlar nelerdir?

* Metaverse ekosisteminin gelisimi sosyal medya deneyimini nasil
sekillendirecektir?
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Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilmis literatiirde yer alan sosyal medya,
algoritma, algoritmik kiltlr ve yapay zeka eksenli arastirmalar incelendiginde ana
akim ve elestirel yaklagimlar olarak iki baslik altinda incelenmesi gerekliligi
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya, algoritma ve algoritmik kiltiir arastirmalarinin
¢ogunlukla sosyal medya platformlarindaki dneri algoritmalar1 ve algoritma kabulii
basgliklarina yogunlastigt goriilmektedir. Literatiirde kisisellestirilmis igeriklerin
kullanici diisiince ve deneyimlerini yogun olarak sekillendirmesinin olasi risklerine
deginen elestirel yaklagimlar yogun sekilde yer bulmaktadir. Bu alanla iliskili
elestirel yaklagima sahip aragtirmalarin odak noktalarmi ise sosyal medya ve
manipiilasyon, veri mahremiyeti, algoritmik 6n yargi/ayrimeilik, algoritmik esitsizlik
bagliklar1 altinda yogunlastigi gOrilmektedir (Dogruel vd., 2022; Leavy, 2018;
Alvarado ve Waern, 2018; Gillespie, 2014; Kus, 2021; Narin, 2018). Literatirde
belirli alanlara yonelik drnegin gazetecilik ve haber akislar1 ya da sosyal medyada
icerik Ureten etki gucu ylksek belirli profesyonel gruplari ele alan (6rnegin
etkileyiciler/influencers) calismalar yogun sekilde yer almaktadir. Kullanicinin
sosyal medya deneyimini yapay zeka ve algoritmik kiltir cercevesinde
degerlendirildigi ¢aligmalarin  kisith olmasi arastirmanin  Onemini ortaya
¢ikarmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi, ORNEKLEMI VE SINIRLILIKLARI

Yapay zeka sistemlerinin gelisimi ile kullanilan sistemlerin sekillenen algoritmalari
dijital platformlar iizerinde kullanicilarin hangi iceriklerle karsilasilacaginin
belirleyicisi konumundadir. Giindelik hayatin igerisinde kullanicilarin farkh
amaclarla zaman gegirdigi dijital ortamlarin hepsinin algoritmalarla sekilleniyor
olmasi kullanicilarin attiklar1 her adimin, yaptiklar1 her tercihin ve aktivitenin
arkasinda algoritmalarin yonlendirmeleri oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda,
yapay zek&nin gelisiminin ve algoritmalarla sekillenen kiltiiriin sosyal medya
deneyimi lizerindeki yansimalarini incelemek 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda gergeklestirilen arastirma sirasinda, sosyal bilimlerde bir konuya
yonelik i¢ goriilere, goriislere, kisisel deneyimlere, duygu ve diisiincelere ulasabilmek
icin tercih edilen derinlemesine goriisme yontemiden faydalanilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 129). Arastirmada yar1 yapilandirilmis derinlemesi goriisme yontemi
ile dijital pazarlama, sosyal medya, yapay zeka, veri ve kullanict deneyimi
alanlarindan yaglar1 24-33 arasinda degisen 4 kadin ve 4 erkek olmak {lizere 8 uzmanin
gOriisii degerlendirilmistir. Gorlisme kapsamindaki uzmanlardan ikisi bu alanlarda
profesyonel c¢alisma yasamina da sahip akademisyenlerden olusmaktadir.
Aragtirmanin  Orneklemini olusturan katilimcilarin belirlendigi arastirma oncesi
gerceklestirilen on arastirma siirecinde katilimcilarin yapay zeka, algoritma, sosyal
medya ve metaverse alanlarina iligkin bilgi ve ilgi sahibi olmalar ile alanlarinda en
az iki senelik tecriilbeye sahip olmalar1 sartlari aranmistir. Bu kapsamda,
derinlemesine goriismeler 01.01.2023-01.02.2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi sekilde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin  gerceklestirilmesinde siire smirliligina sahip
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olunmasi nedeniyle drneklem 8 uzman goriisii ile smirlandirilmistir. Gorlismeler
kapsaminda katilimcilara konunun detayli tartisilabilmesini saglamak amaciyla 5
demografik sorunun yani sira 10 agik uglu soru yoneltilmistir. Cevrimici olarak
gerceklestirilen goriisme bulgular1 betimsel analiz yontemi ile 4 ana kategoride
degerlendirilmistir. Calismanin bulgular kisminda katilimeilarin gorislerini detayl
bicimde aktarabilmek adina elde edilen veriler alintilarla paylasilacaktir. Aragtirma
yer alan katilimeilar uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup anonimliklerinin
korunmasi amaciyla K1, K2 vb. bigiminde kodlanarak ¢alismada belirtilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Geligen yapay zeka teknolojileri ve algoritmik kiiltiir baglaminda sosyal medya
deneyiminin geleceginin degerlendirilmesi ve bu kapsamda yapay =zeka
teknolojilerinin sosyal medya platformlarinda giderek artan roliinii yorumlamak
amaciyla gerceklestirilen arastirmada arastirma bulgular1 4 ana eksen etrafinda
degerlendirilmistir:

1. Sosyal medya deneyimi ve algoritmalar
2. Sosyal medya ve algoritmik kilttr

3. Sosyal medya ve yapay zeka
4

Metaverse, yapay zeka ve sosyal medya deneyiminin gelecegi

Sosyal Medya Deneyimi ve Algoritmalar

Katilimcilarin sosyal medya algoritmalari ile iligkili dikkat ¢ektikleri en temel baslik
gelisen yapay zekd altyapisi sayesinde platformlarin ¢ok isabetli bir sekilde
kullanicilarin  ihtiyaglarini, beklentilerini ve farkli alanlardaki tercihlerini
belirleyebilme yetenegine sahip olmasidir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
ozellikle son donemde yiiksek populerlik kazanan ve ¢ok kisa siirede kullaniciy1
tantyan bir 6zellige sahip olmasiyla 6ne ¢ikan TikTok platformunun algoritmasina
dikkat ¢ektikleri gérilmektedir.

Gunlmiz kullanicisinin giderek daha sabirsiz bir yapiya sahip oldugunu belirten
katilimeilar, algoritmalarin dogru hedefleme sayesinde islevsel kisisellestirilmis
icerik sunmasini kullanicinin hayatini kolaylastirmasi agisindan oldukga Onemli
bulmaktadirlar. K1 bu durumu “Oncelikle algoritmalar ve yapay zeka sosyal medya
profesyonelleri agisindan dogru hedeflemenin yam sira hedef kitlenin duygusal
intiyaglarmin  tespit edilmesi ac¢isindan da dnem tasimaktadwr.” seklinde
aciklamaktadir.
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K4 ise TikTok platformunu 6rnek vererek durumu sdyle yorumlamaktadir:

“TikTok u ilk indirdiginizde ¢ok kisa bir siire igin videolari
kaydirdigimizda  sizin  nelerden  hoslanabileceginizi  ve
karakterinizi ¢ok kolay sekilde anlayabiliyor. Aslinda bu
algoritmalar bir bakima hayati kolaylastirryor. Ciinkii
istedigimiz geylere daha rahat ulasim saglyoruz. Burada iki
soru sormak anlamli: Bu istekler gergekten bizim isteklerimiz
mi, yoksa yaratilmig ihtiyaglardan dogan istekler mi? e elde
edilen bu veriler manipiilasyon igin kullanilabilir mi?».

Bu kapsamda, katilimcilarin yapay zek&nin ve sistemlerin gelisen algoritmalarinin
barindirdigi risklere dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

Tim katilimcilar sosyal medya algoritmalarinin mevcut durumda kullanicilar
kisisellestirilmis iceriklerle mutlu ettiklerini s6ylerken bu sayede platformlarda daha
uzun siire gegirilmesinin saglandigina vurgu yapmaktadirlar. K5 bu konuya iligkin
sOyle aciklama yapmaktadir: “Kullanicilarin karsilarmma kendilerinin tikettiginde
mutlu olabilecegi igerikler ¢ikiyor ve daha fazla zaman gegirmis oluyorilar.”

Katilimcilarin ¢ogunlugu platformlarm algoritmalarinin ¢ok sik giincellenmesinin
alandaki profesyonellerin igerik stratejilerini siirekli gilincellemeleri gerekliligini
ortaya c¢ikardigim1 belirtmektedir. K5 bu durumu soyle yorumlamaktadir:
«Profesyonel olarak c¢alisanlar siirekli ve ardi kesilmeyen, ¢ok kisa araliklarla
gerceklesen bu yenilikler igin stirekli stratejilerini degistirmek zorunda kaldilar.»

Katilimcilarin ¢ogu algoritmalarin becerileri kadar giicline de vurgu yapmustir. Bu
bakis agisin1 K4 su sekilde agiklamaktadir: «Algoritmalarla ilgili en biyik risk her
seyden bagimsiz olarak algoritmanin neyi isterse onu o6n plana ¢ikarma yetenegine
sahip olmasidir. Ornegin eglenceyi, mutlulugu yayan icerikleri én plana
¢ikarabilecegi gibi kotiiliigii yayan igerikleri de on plana ¢ikarmayi tercih edebilir.
Bu da toplumun yalnizca kiiltiirel tiiketimini degil ruh halini ya da aldigi her tiirlii
karar etkileyebilir.»

Sosyal Medya ve Algoritmik Kultir

Tim katilimeilar dijital platformlar tizerinde algoritmalarin kullanicilarmn kiiltiirel
tiriinleri tiiketim aligkanliklarini ve tercihlerini gsekillendirmede ¢ok belirgin bir glice
sahip olduguna dikkat ¢ekmektedir. K2 bu konuyu séyle yorumlamaktadir: “Hangi
miizigin dinleneceginden hangi videonun izlenecegine kadar biitiin tercihler
algoritmalarm yénlendirmesiyle gergeklesmektedir.Kullanicilarin biitiin  kiiltiirel

2

tiiketimleri giiniimiizde algoritmalarla belirlenmektedir.”.
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K1 ise soyle demektedir:

“Bir seyi siirekli duymak, goérmek ya da okumak o seyi
benimsememize neden olmaktadir. Bir siire sonra bize
gosterilen, stirekli karsilastigimiz diisiinceyi benimseriz ya da
o igerige ihtiya¢ duymaya baslayabiliviz. Bu kapsamda
algoritmalarin belirli bir siklikta karsimiza ¢ikardigi icerikler,
bizim bir sonraki adimimizin temelini olusturmaktadir. Bir
diger ifadeyle algoritmik kiiltiir ¢ok onemli bir olgu.
Karsimiza cikan icerikler kesinlikle tiiketim davranmisimizi,
ihtiyaglaruimizi giidiilemede son derece 6nem tagimaktadir.”

Katilimcilarin ¢gogunun algoritmik kiiltiirii degerlendirirken ayrimcilik, esitlik ve 0n
yargi konularinda vurgu yaptiklari goriilmektedir. Bu noktada, katilimcilar One
¢ikarilan igeriklerin tercihinin toplumun igerisinde Onceden de var olan
esitliksizlikleri yeniden dolasima sokabilme potansiyeline dikkat gekmektedir. K5
sOyle aciklamaktadir: “Algoritmalar kendileri bir 6n yargt iiretmezler ama verilerden
gelen on yarg: ya da esitsizlikleri yayarak neyin daha goriiniir olacaginin
belirleyicisi olurlar.” K8 ise durumu su sekilde yorumlamaktadir: “Glnimizde
sosyal medyada gerceklestirdigimiz her adim, bir sonraki davranigimizi
belirlemektedir. Bizden beklenilen ya da istenilen davramslar, algoritmalar
aracihigiyla aktarilmaktadir.”

Sosyal Medya ve Yapay Zeka

Katilimeilarin gogunlugu mevcut yapay zeka sistemlerini gelisimlerini dikkate alarak
kullanict tercih ve isteklerini ¢ok isabetli sekilde anlayabilme yetenegine sahip
olduklarmin altin1 ¢gizmektedirler. Tiim katilimecilarin sosyal medya platformlarindaki
yapay zekd sistemlerinin giderek kullanicinin deneyiminde daha da énemli bir rol
oynayacagini diiglindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. K4 bu 0Ongoriiyli soyle
aciklamaktadir: “Gelecekte bizi duygusal olarak da anlayabilecek teknolojik trtnler
ve platformlar gormemiz miimkiin olacaktir.” K2 duruma su sekilde vurgu
yapmaktadir:

“Sosyal medya sirketlerinin yapay zek@ altyapilari ¢ok gelisti.

Artik, ornegin  Facebook altyapist  kullanicilarin  profil
fotograflarindan ya da paylasgim yapmasalar bile sosyal
medyada tiikettiklerine bakarak ¢ok isabetli sekilde hayata
dair  her konudaki tercihlerini, siyasi  goriislerini
bilebiliyorlar. Ustelik bunu o kullanicilarin yakinindakilerden
bile daha isabetli sekilde yapabiliyorlar.”

Tiim katilimcilar sosyal medya sirketlerinin yapay zek& yatirimlari ve uygulamalari
ile ilgili ¢ekincelerini belirtmistir. Bu baglamda ‘“sorumlu yapay zek&’nin
gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ayrica, katilimcilarin yapay zeka ve sosyal medya
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iligkisinin gelecegine dair en ¢ok kullandiklar1 ifadelerin “giivenlik”, “seffaflik”,

199 <c

“veri giivenligi”, “gizlilik” ve “esitlik” kavramlarindan olustugu goriilmektedir.

Metaverse, Yapay Zeka ve Sosyal Medya Deneyiminin Gelecegi

Son donemlerde popiilerlik kazanan bir deneyim alani olarak tanimlanabilen
metaverse, kuresel dlgekteki dnemli teknoloji sirketlerinin bu alanda yatirimlarini
artirmastyla onem kazannmustir (Ozkok Sisman, 2023: 149). Otesi anlamina gelen
‘meta’ kelimesi ile evren kelimesinin kisaltilmasini ifade eden ‘verse’ kelimelerinin
birlesiminden dogan metaverse kavrami bilgisayarlar tarafindan olusturulmus {i¢
boyutlu bir diinyay1 ifade etmektedir (Dionisio vd., 2013: 6-7).

Tiim katilimcilar metaverse ile birlikte bireylerin onlar1 temsil eden sanal karakterleri
olarak adlandirabilecegimiz avatarlari ile igerisinde yer alacaklar1 bir sanal diinyanin
s0z konusu olacagindan bahsetmektedir. Katilimcilarin cogu metaverse ile birlikte
sosyal medya deneyiminde sanal etkileyiciler (virtual influencers) olarak
adlandirdigimiz sanal karakterlerin 6nem kazanacagini belirtmektedir. Buna ek
olarak, katilimcilari ¢ogunlugunun sosyal medyanin metaverse ekosistemine hizlica
adapte olacagini diisiindiigii gortilmiistiir. Bu gergevede sosyal medya deneyiminin
de metaverse ile ii¢ boyutlu bir alana taginmasi 6ngoriilmektedir. K4 bu konuyla ilgili
su sekilde ifadeler kullanmaktadir: “Sosyal medya platformlart metaverse ile daha
gercekgi ve daha yiiksek deneyimli bir ortamda gergeklesecektir. Sosyal medya
platformlart bu konuya ¢ok hizli uyum saglayacaklardur."

Katilimcilar metaverse ile sosyal medyanin doniisiimiinde en Onemli unsurun
kullaniciy1 ¢ok iyi anlayan ve ¢ok yetenekli bir yapay zek@nin varligi olacagini
belirtmektedirler. K1 bu durumu séyle agiklamaktadir:

“Metaverse ile sosyal medya deneyiminin ¢ok degisecegini
diistiniiyorum. Meta Al tamitimlarinda drnegin yapay zek@
asistanlarimin kullanicilar: ¢ok daha iyi anlayacagi goriiliiyor.
Ayrica, ‘builder bot’ tamittilar. Bu uygulama kullanicinin
isteklerine gore o sanal ortami tasarlama yetenegine sahip. Bu
nedenle metaverse ile yapay zekanin ¢ok gelismis ve etkileyici
bir noktada olacagi ongdériiliiyor.”

Katilimcilar tarafindan metaverse ekosisteminin bir agidan sinirsiz bir 6zgiirliik alani
tantyacagi Ongoriliirken diger agidan bu alanin veri gilivenligi/mahremiyeti
konusunda biiyiik riskler tasidig diistiniilmektedir.

Katlimeilarin pek c¢ogu ifadelerinde veri giivenligi, veri mahremiyeti, “kontrol
edilmek”, “izleniyor olmak” konularinda kaygi duymakta olduklarini dile
getirmiglerdir. K2 bu konuda diisiincelerini soyle ifade etmektedir: “Veriler daha
agik olacak. Her sey klavye iizerinden ulasilabilir uzaklikta olacaksa, bilgi ve veri
hirsizligr da ¢ok olacaktir. Gozetlenme korkusu daha ¢ok olacaktir. Avatar gergek
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bizi saklasa da IP her seyi ele verecegi igin insanlar ¢ok giivenemeyecektir.”. K6
tedirginligini su sekilde belirtmektedir: “Teknoloji sirketleri tarafindan her adimimiz
izleniyor. Su an bile tedirginiz. Orada elimizde tiim hayatimizi gorsellerle serecegiz
ve giivenlik sorunlart ¢ok olacaktir. Kisisel veriler zaten risk altinda olacak hep. Yine
de bu teknolojiye ihtiyacimiz var.”

Aragtirma bulgularina gore, metaverse ile giyilebilir akilli teknolojiler iligkisi dikkate
alinarak daha kesintisiz (siirekli) ve daha detayl bir veri toplama sisteminin stz
konusu olacagi oOngoriilmektedir. K1 bu durumu soyle aciklamaktadir:
“Metaverse’iin giincel kullanilan deyimle ‘Zuckerverse’e doniismesi giiniimiizdeki
veri mahremiyeti tartismalarina yenilerini ekleme riskini doguracaktir.”

Katilimcilardan K3 dijital dolandiricilik tiirleri ile ilgili de ¢ekincelerini su sekilde
belirtmektedir: “Wallet (ciizdan) hirsizligi olabilir. Sanalda her sey hackleniyor.
Sanal zorbalik orada da olabilir. Ama en biiyiik endise eser hwrsiziigr ve
dolandwricilikla ilgili olacaktir.”

Aragtirma bulgular1 kapsaminda dijital mallarin edinilmesini ve dijital karakterler
olusturulmasini miimkiin kilacak sistemde miilkiyet haklar1 ve 6zel hayatin gizliligi
konularinda 6zellikle ilk donemlerde sorunlar c¢ikma potansiyeline isaret
edilmektedir. K4 ise asosyallik ve fiziksel yasamdan kopmak konularindaki
endiselerini su sekilde agiklamaktadir: “Metaverse ile birlikte ¢esitlenecek alanlari,
sektore yapilan ve yapilacak olan yatirimlart olumlu degerlendirebiliriz. Bunun yani
Swra genel metaverse kavrami i¢in olumsuz algilar ve endigeler de mevcut. Gergek
hayattan koparilma, asosyal hale getirme, gercek sorunlar:t gorememe gibi algilar
da mevcut.”

K3 su sekilde aciklamaktadir: “Sanal gerceklik teknolojisiyle birlikte tamamen yeni
bir gercgeklik yaratma potansiyeli tasiyan metaverse ile sosyal medyanin
kullanicillarin hayatimin ¢ok daha fazla icerisinde yer almasi miimkiin olacak. Bu
nedenle metaverse alamina iliskin hukuki sorunlar ve dizenlemeler ¢ok biyik 6nem
tastyacaktir.”

SONUC

Gunlimiz bireyinin glndelik hayatinda teknoloji onemli bir rol oynamaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte giindelik hayatin igerisindeki pratikler dijital ortam
faaliyetleri olarak sekillenmistir. Onceki siireclerde bireylerin fiziksel diinyada
gergeklestirdigi pek cok islem artik dijital ortamlar iizerinden gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla, teknolojik cihazlar ve sistemler bireylerin hayatinda her dénem
oldugundan ¢ok daha fazla rol oynamaktadir. Bu baglamda, dijital ortam ve
sistemlerin kullanicilarin hayatindaki pek ¢ok alana dair belirleyici konuma gectigi
ifade edilebilir.
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Teknolojinin, altyapilarin ve bunlara baglh gelistirilen dijital platformlarin
Ozelliklerine ve sundugu imkanlara bagli olarak Web de tarihsel siiregte farkli
donemlerden gegmistir. Her yeni donem farkli dinamikleri ile dikkat ¢gekmektedir.
Web’in ilk donemi olarak adlandirilan Web 1.0 kullanicilara dijital ortamlardan
iceriklerin tiiketilebilmesine olanak tanirken, kullanicilar1 pasif tiketici olarak
konumlandirmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimine paralel olarak etkilesim
ve katimcilik odakli platformlar dikkat ¢ekmeye baslamigtir. Bu cercevede
popiilerlik kazanan sosyal medya platformlar1 kullanicilarin giindelik hayatinin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda, sosyal medya platformlari
Uzerinden hayatin her alanina dair igerikler takip edilmeye baslanmistir.

Web 3.0 dénemi ile yapay zeka teknolojilerinin platformlar (zerinde artan etkisi,
kisisellestirme ve Oneri algoritmalariyla one ¢ikmaktadir. Kullanicilarin dijital
ortamlardaki aktivitelerini takip edilmesiyle toplanan izler depolanip, islenip
kullanicilarla iliskili beklentileri, ihtiyaclar1 ve istekleri belirlemede kullanilmaktadir.
Boylece, kullanici odakli kigisellestirilmis bir deneyim ortaya ¢ikmaktadir.
Kisisellestirilmis deneyim dijital ortamlarda ve 6zellikle sosyal medyada ¢ok fazla
icerikle karsi karsiya kalan kullanicilara pratiklik ve hiz kazandirma vaadini
tagimaktadir. Bu c¢ercevede, kullanicilarin ilgisini ¢eken igeriklere ulasabilmek igin
ilgisini gekmeyen pek cok igerigi ayiklamasi durumunun ortadan kalkmasi miimkiin
olmustur. Ancak, algoritmalarin olusturdugu igerik akisi bireylerin sdylemlerini de
doniistlirmektedir (Koenig, 2020).

Sosyal medya platformlarinin ticari yapilar1 diisiiniildiigiinde kér amaci giiden bu
sirketlerin finansal dongiilerinin daha fazla kullanicinin daha fazla zamanini bu
sistemlerde gecirmeleri iizerine kurgulanmis oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal medya platformlar1 kullanicilarin sistemlerde uzun zaman gegirmelerini
saglamak amaciyla onlarin ilgi alanlarina uyumlu daha fazla igerigin Onlerine
¢tkmalarimi saglamaya odaklanmaktadir.

Hayatin icerisinde kullanilan algoritmik sistemlerin sayilarinin artmasi ile birlikte
algoritmalarin islevini, isleyisini ve gilindelik hayat tercihleri iizerindeki roliinii
anlamak 6nem kazanmistir. Ancak, kullanicilarin ¢ogunun her giin zamaninin biiyiik
c¢ogunlugunu iizerinde gecirdigi platformlarin isleyisinin farkinda olmadigim
soylemek mumkindir (Cheney-Lippold, 2011°dan akt. Koenig, 2020). Farkindalik
sahibi olmamak herhangi bir sistem karsisinda kullanicty1 6zgiir iradesinden yoksun
birakma riskini yaratmaktadir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda incelenen sosyal medya deneyimi ve algoritmalar,
sosyal medya ve algoritmik kiltiir, sosyal medya ve yapay zeka ile metaverse, yapay
zek& ve sosyal medya alanlarina dair bulgulara gore sosyal medya platformlari
algoritmalarinin kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini belirleyebilme yeteneklerinin
oldukca gelistigine vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgulari,
algoritmalarin kullanicilarin kiiltiirel Griinleri tiiketim aligkanliklarini ve tercihlerini
carpici sekilde sekillendirici bir giice sahip oldugunu ortaya gikarmaktadir. Ayrica,
sosyal medya platformlarindaki kiiltiirel iirtin tikketiminde yapay zekanin giderek
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daha belirleyici bir rolii olacagi belirtilmektedir. Kesintisiz veri akisiyla birlikte
sosyal medya platformlar1 yapay zeka altyapisinin ve algoritmalarin giderek
kullaniciy1 daha iyi anlayan bir yapida olacag1 éngoriilmektedir. Ozellikle metaverse
ekosisteminin  gelisimiyle birlikte sosyal medyada daha kisisellestirilmis
deneyimlerin olusacagi ortak goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, metaverse
ekosisteminin bir acidan smirsiz bir 6zgiirlik alani tanityacagi ongoriiliirken diger
acidan  veri  giivenligi/mahremiyeti  konusunda biiyiik riskler tasidigi
distiniilmektedir. Bu gercevede, sosyal medya sirketlerinin aktivitelerinde “sorumlu
yapay zeka” lizerine ¢aligmalar yapilmasinin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmaktadir.

Literatiirde kullanicilarin sosyal medya platformlarindaki deneyimlerinde yapay zeka
ve algoritmalar1 algilar1 ve algoritmik deneyimleri ile iligkili ¢ok sinirli ¢aligma
bulunmaktadir. Gelecekte, yapay zekd ve algoritmik deneyim konusuyla iliskili
kullanic1 diigiincelerini ortaya ¢ikaran caligmalar gergeklestirerek aragtirmanin
gelistirilmesi anlamli  gorinmektedir. Ayrica, gelecek c¢alismalarda algoritmik
okuryazarlik ve farkindalik ile ilgili kullanici tarafinda c¢alismalarla konunun
degerlendirilmesi de islevsel goOrlinmektedir. Bu baglamda, farkli kullanici
gruplarinin  algoritmalarin isleyisine iliskin farkindalik seviyelerini, onlarla
iligkilerini ve onlara kars1 ¢cikmak i¢in gelistirdikleri taktikleri incelemenin algoritmik
okuryazarlik kavrami tartigmalarini genisletmek agisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.
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