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oz

Amag: Bu ¢calismanin amact hemsirelik 6grencilerinin klinik ortamdaki doyum diizeylerini ve etkileyen faktorleri deger-
lendirmektir.

Yontem: Bu ¢calisma tanimlayict bir ¢alismadir. Calisma birsaghk yiiksekokulu hemsirelik boliimiindeki 225 6grenci ile
yiiriitiildii. Veriler anket formu ve Ogrenci Duyumu Olgegi ile topland. Verilerin degerlendirilmesinde frekans, korelasyon
katsayisi, One-Way ANOVA ve Tukey Testi kullanildi.

Bulgular: Ogrencilerin klinik uygulamalarda en fazla karsilastiklar sikintilar; klinik uygulama swrasinda gorevleri
disinda sorumluluk almalart ve okulda aldiklar: tiim uygulamali derslerle ilgili kliniklere cikamamalaridir. Ogrencilerin
Ogrenci doyumu puan ortalamalart orta diizeyin iistiindedir. 1. ve 3. sinif 6grencilerinin doyumpuanlar daha yiiksektir:
Sonug: Klinik uygulamalarda keyifle ¢alisan, uygulamalarini hemgire ile birlikte yapan, hocalardan yardim alan ve
gorevi disinda sorumluluk almayan 6grencilerin doyum puanlar: daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, klinik uygulama, 6grenci doyumu.

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to evaluate related factors and satisfaction levels of nursing students in the clinical setting.
Method: This study is a descriptive study. The study was conducted with 225 students at a health school nursing
department. Data are collected with questionnaire and Student Satisfaction Scale. Data was evaluated by frequency,
correlation coefficient, One-Way ANOVA, and Tukey test.

Results: Problems encountered by most students in clinical practice; take responsibility tasks outside and can not go to
areas related to clinical courses. Student satisfaction score of students are above the middle level. Satisfaction scores of
the Ist and 3rd grade students are higher.

Conclusion: Satisfaction scores of students who enjoy working in clinical practice, practices with nurse, assistance from
teacher, and don t take responsibility for tasks outside are higher.

Keywords: Nursing, clinical practice, student satisfaction.
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GIRIS
Tiirk Dil Kurumu’na goére, doyum “eldekinden hosnut

olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat” ve
“baz1 istekleri giderme, tatmin” demektir (TDK 2015).

Ogrenci doyumu,dgrencilerin degisen ihtiyaclarini
kargilamak, kurumsal basar1 ve etkinligi degerlendir-
mek i¢in kullanilan énemli bir 6l¢lim aracidir (Svet-
lana, Beltyukova ve Fox 2002). Literatiirde iiniversi-
te 6grencilerinin doyumunu etkileyen faktorler; {ini-
versite tesislerinin ve hizmetlerinin erisim ve kullani-
mi, sosyal olanaklar, {iniversitenin yonetim tarzi, aka-
demik ve sosyal biitiinlesme, egitim 6gretim faaliyet-
leri ve kalitesi, egitimin yararlilif1 ve kisiselbeklenti-
ler olarak belirlenmistir. Ogrenci doyumu sosyal bii-
ylumeye, akademik performansa ve motivasyona kat-
kida bulunur. Memnuniyet diizeyi yiiksek 6grencileri-
nakademik basarilarinin daha yiiksek oldugu ve amag-
larin1 gergeklestirmeye kendilerini daha ¢ok adadikla-
11 belirtilmektedir (Elliot ve Shin 2002).

Lee, White ve Hong (2009) ¢alismalarinda hemsire-
lik 6grencilerinin klinik ortamda 6grenmelerini kolay-
lastiran faktorlerden ve klinik yeterliligi arttirmak i¢in
gelistirilen yontemlerin varligindan bahsetmis bunun-
la birlikte klinik egitimde 6grenci doyumu ile ilgili ¢a-
ligmalarin halen yetersiz oldugunu vurgulamiglardir.
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda bazi degiskenler ile-
hemgirelik 6grencilerinin doyumlart ile iligkisi deger-
lendirilmistir. Egelioglu, Arslan ve Bakan (2011) hem-
sirelik 6grencilerinin akademik basarilarinin; Yangin
ve Kirca (2013) ise boliimden memnun olma durumla-
rinin 6grencilerin doyumlarini olumlu yonde etkiledi-
gini belirtmislerdir. Kantek ve Kazanci (2012) ile Oz-
delikara ve Babur (2016)’un ¢aligmalarinda hemsire-
lik egitiminin ilk yillarindadgrencilerin doyumlarinin
yiiksek oldugu ve 6grencilerin beklentilerinin yeterin-
ce karsilanmamasidurumunda egitimlerinin sonuna
dogru doyumlarinin azaldigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, Tiirkiye’de hemsirelik
ogrencilerinin klinik ortamda doyum diizeylerini etki-
leyen faktorleri inceleyen bir aragtirmaya rastlanama-
mistir. Bu ¢aligma hemsirelik 6grencilerininklinik or-

tamdaki doyum diizeylerini ve etkileyen faktorleri be-
lirlemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Tipi ve Amaci

Bu ¢alisma hemsirelik 6grencilerininklinik ortamdaki
doyum diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek

amaciyla yapilmigtanimlayici bir ¢aligmadir.
ArastirmaninYeri ve Zamani

Bu ¢alisma 5-16 Ocak 2015 tarihleri arasinda yiiriitiil-
miistiir. Calismabir saglik yiiksekokulu hemsirelik bo-
liimii 6grencileri ile yiriitiilmiistiir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren 2014 — 2015 egitim ve 6gretim yilinda hemsi-
relik bolimiine kayith olan 320 6grenciden olusmak-
tadir. Bu ¢alisma i¢in drneklem se¢imi yapilmamistir.
Calismaya katilmay1 kabul eden, ulasilabilen ve anket
formlari1 tam dolduran 225 dgrenciden elde edilen

veriler degerlendirilmistir.
Veri Toplama Araclan

Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanmis 15 so-
rudan olusan anket formu ve Ogrenci Duyumu Olge-
gi - Kisa Form (ODO) ile toplanmistir. ODO, hem-
sirelik okullarinda 6grenim goren 6grencilerin doyu-
munu belirlemek i¢in Baykal ve ark. (2002) tarafin-
dan gelistirilmis ve Baykal, Harmanci, Eskin, Altun-
tas ve S6kmen (2011) tarafindan tarafindan tekrar re-
vize edilmistir. Ogretim elemanlari, okul yonetimi, ka-
rarlara katilim, bilimsel-sosyal ve teknik olanaklar ve
egitim-6gretimin niteligi alt boyutlarindan olusan 6l-
¢ekte bulunan 53 madde 5 “Kesinlikle katiliyorum”, 4
“Katiliyorum”, 3 “Kararsizim”, 2 “Katilmiyorum”, 1
“Kesinlikle katilmiyorum”seklinde degerlendirilmis-
tir. ODO’niin Cronbach’s alfa katsayilar1 0.83 - 0.97
arasinda degismektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde frekans, korelasyon
katsayisi, One-Way ANOVA ve Tukey Testi kullanil-
mistir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Caligsma i¢in Afyonkarahisar Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan, ¢aligmanin yapildigi kurumdan ve 6g-

rencilerden izin alinmigtir.
BULGULAR

Ogrencilerin yas ortalamalar1 20.6+1.4 olarak tespit
edilmistir. Ogrencilerin %15.6’s1 1. simf, %23.6’s1 2.
sinif, %29.3’1 3. sinif ve %31.6’s1 4. siniftadir. Aras-
tirma sonuglarina gore, calisma sartlarmin zorlu-
gu (%71.6), meslegi ile ilgili 6grencilerien ¢ok tedir-
gin eden faktdr olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin
%063.6’s1 hastane uygulamalar sirasinda keyifle ve hu-
zurla ¢alisgamadiklarini belirtmigken; %66.2°si hasta-
lari bakim ve tedavileri konusunda bilgileri dogrul-
tusunda hastaya miidahale edebildiklerini belirtmistir
(Tablo 1).

Ogrencilerin %33.8’inin bir uygulamay1 korkusuz,
stressiz ve kendilerini vererek en iyi yalniz bagina iken
yaptiklari, %62.7’sinin uygulamalarda en fazla hem-
sirelerden yardim aldiklari tespit edilmistir. Ogrenci-
lere klinik uygulamalarda en fazla karsilagtiklar1 si-
kintilar; soyunma odalarimin yetersiz olmasi (%34.2),
klinik uygulama sirasinda gorevleri diginda sorumlu-
luk almalar1 (%71.1), okulda aldiklar tiim uygulama-
I1 derslerle ilgili kliniklere ¢ikamamalar1 (%54.7), ba-
kim ve tedavilerde ortaya ¢ikan eksiklik ve aksaklik-
lardan otiirti su¢lanmalart (%30.2), bakim verdikle-
ri hastanin merak ettikleri bilgilerine ulasamamalari
(%28.0) ve hastanedeki malzemelerden yeterince fay-
dalanamamalaridir (%13.3) (Tablo 1).

Yapilan istatistiksel analizde Ogrencilerin smiflari,
hastane uygulamalar: sirasinda keyifle ve huzurla ¢a-
ligma durumlari, uygulamalarda karsilagtiginiz has-
taliklarla ilgili merak ettigi konular1 sorduklar kisiler,
korkusuz, stressiz, rahat ve kendini vererek birlik-
te en iyi uygulama yaptiklar kisiler, uygulamalar da
en fazla yardim aldiklari kisiler, hastanelerde soyun-
ma odast vb. imkanlara sahip olmalarinin 6grencile-
rin ODO puanlarm etkiledigi belirlenmistir (p<0.05)
(Tablo 2).
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Ogrencilerin tiim ODO puan ortalamalar1 orta diizeyin
lizerinde olmakla birlikte; genel olarak 1. ve 3. smif
Ogrencilerinin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldu-
gu gozlenmektedir. 4. siif dgrencilerinin ODO puan
ortalamalar1 diger 6grencilerden daha diisiik bulun-
mustur (p<0.05).

Tablo 1. Ogrencilerin Klinik Uygulamalara {liskin Gériisleri

n %
Mesleginizle Caligma sartlar1 zor 161 | 71.6
ilgi.li s.izi en fazla Geliri az 2 9.8
tedirgin eden konu
nedir? Mesleki ilerleme zor 42 18.7
Keyifle ve huzurla | Evet 82 36.4
caligsma imkan1
buluyor musunuz? | Hayr 143 | 63.6
Hasta bakiminda Evet 149 | 66.2
hastaya miidahale
etme imkani
bulabiliyor Hayir 76 33.8
musunuz?
Korkusuz ve Hocalarimin 22 9.8
kf:ndinizi vererek Hemsgirelerin 54 | 24.0
bir uygulamay1 en
iyi kimin yaninda Arkadaslarimin 73 32.4
yaparsiniz? Kendi basima 76 | 33.8
Uygulamalarinizda | Hemsirelerden 141 | 62.7
er.1 fazla Hocalarimdan 34 15.1
kimden yardim
aliyorsunuz? Arkadaslarimdan 50 | 222
Gorevim diginda
sorumluluk almak 160 | 711
Uygulamali derslerle
ilgili kliniklere 123 | 54.7
¢tkamamak
Soyunma odasi gibi
Klinik imkanlarin kisith 77 34.2
uygulamalarda olmas1
en fazla Bakimdaki eksiklik ve
kargilagtiginiz aksakliklardan Gtiirii 68 | 30.2
sorunlar nelerdir? | guclanmak
Hastamin bilgilerine 63 23,0
ulagamamak
Eldiven, maske
gibi malzemelerden 30 133
yeterince
faydalanamamak
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Tablo 2. Baz1 Degiskenlere Gore Ogrencilerin Doyum Olgegi Puanlari

n X Ss istatistik P
1 35 181.32 25.0
2 53 163.2° 40.8
Simif F=10.697 0.000
3 66 175.8° 31.9
4 71 146.7° 38.9
ini i Evet 82 176.0 29.5
Khn}kte keyifle ve huzurla caligma =3.536 0.000
imkani1 buluyor musunuz? Hayir 143 157.9 40.5
Hocalarimin 22 172.72 51.0
Korkusuz ve kendinizi vererek bir Hemsirelerin 54 174.9° 333
uygulamayi en iyi kimin yaninda . F=2.724 0.045
yaparsiniz? Arkadaglarimin 73 161.2 33.1
Yalniz 76 157.9° 39.5
' Hemsirelerden 141 167.7° 40.8
Uygulamalarinizda en fazla kimden Hocalarimdan 34 170.3* 31.7 F=3.857 | 0.023
yardim altyorsunuz?
Arkadaglarimdan 50 151.7° 29.8
ini Srevini Evet 160 160.8 37.9
Klinikte gdreviniz disinda sorumluluk = -2347 0.020
altyor musunuz? Hayir 65 173.7 36.2

«b farkl harfleri iceren ortalamalar arasimda anlaml bir farkliltk vardir (p<0,05).

TARTISMA

Ogrenci hemgirelerin bireysel ve orgiitsel nedenlerle
gelisen doyumsuzluklarinin akademik basarilarina ve
klinik uygulamalarina yansimasi kaginilmazdir. Bu-
nun tersini de sdylemek miimkiindiir. Klinik uygula-
malarda dgrencilerin yagadig: sikintilar akademik ba-
sarilarini etkileyecek ve doyumlarini azaltacaktir. Ay-
rica 6grencilik doneminde yasanan doyumsuzlukla-
rin, hemsirelik meslegini olumsuz etkilemesi kaginil-
mazdir.

Hemgirelik 6grencilerinin klinik uygulamalarinin 6g-
rencilerin doyumlarina etkisini degerlendirmek ama-
ciyla yaptigimiz bu ¢alismada, 6grencileringogunun-
hemsgireligin ¢alisma sartlarinin zorolmasi nedeniyle
tedirgin oldugu tespit edilmistir. Asir1 ig yiikii hem-
sirelerde doyumu olumsuz etkileyen bir faktor ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Kesgin ve Kublay (2011)
caligsmalarinda agircalisma kosullarinin hemsirelerin
sagliklarimi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Ulusla-
rarast Hemsireler Birligi ve Pfizer’in ortaklasa yap-

t1g1 11 ilkeyi kapsayan bir arastirmada, hemsireligin

en olumsuz yanmin (%42) “is yiikii” oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, hemsirelerin ¢alisma sartlari-
nin zorlugununkiiresel bir sorun olarak devam ettigini
gostermektedir (ICN 2009).

Ogrenci memnuniyeti 6grencilerin akademik basarisi-
n1 etkileyen 6nemli bir faktordiir ve egitiminin niteli-
gini gdstermektedir (Ansari ve Stock 2010). Bununla
birlikte hemsirelik 6grencileri ile yapilan ¢alismalar,
Ogrencilerin klinik uygulamalarda yasadiklari stresin,
uygulamalarin kisa siireli olmasiin, klinik ortamin
O0grenmeyi zorlagtirmasimin ve uygulamalarin ig mer-
kezli olmasmin 6grencilerin memnuniyetlerini azalt-
tigim gostermektedir (Dutile, Wright ve Beauchesne
2011; Tosun ve ark. 2008). Calismamizda 6grencile-
rin ¢ogunun (%63.6) kliniklerde keyifle ve huzurla ¢a-
lisamadiklaribelirlenmistir. Karadag, Kili¢, Ovayolu,
Ovayolu ve Kayaaslan (2013)’nin ¢aligmalaria ben-
zer sekilde, ¢alismamizda 6grencilerin klinik uygula-
malarda en fazla karsilastiklar1 sikintilar; gorevi disin-
da sorumluluk alma, teorik bilgilerin klinikte kullani-

lamamasi ve alinan uygulamali derslerle ilgili kliniklere
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cikilmamasi olarak belirlemistir. Ogrenci sayilarinin
giderek artmasinin, uygulama alanlarinin kisitli olma-
sinin vedgretim elemanlarinin sayilarinin yetersizligi-
nin bu sonuglara neden oldugu diigiiniilmektedir.

Toplumla aymi hemsgirelik algisinasahip hemsirelik
Ogrencilerinin bu algilar1 egitimleri sirasinda gergek
hemsirelik algisi ile yer degistirir. Beklentileri ve algi-
lar1 farkli olan 6grencilerin siniflarina gére memnuni-
yet diizeyleri de degismektedir. Literatiirden farkli ola-
rak (Baykal, S6kmen, Korkmaz ve Akgiin 2005; Ege-
lioglu ve ark. 2011; Kaynar ve ark. 2006), bizim ¢alis-
mamizda hemsirelik 1. stnif 6grencilerinin doyum pu-
anlarimin yiiksek, 4. sinif 6grencilerinin ise daha diisiik
oldugu belirlenmistir.Son siniftaki 6grencilerin mesle-
ki beklentilerinin artmasinin ve okul disinda da yogun
bir programa sahip olmalarimin (memurluk, dil ve aka-
demik siavlara hazirlik, kismi zamanli / burslu 6gren-
ci olarak ¢aligmak vb. gibi) 6grencilerin doyumlarini
azalttig1 distiniilmiistiir.

Caligmamizda klinik uygulamalarda keyifle ve huzur-
la calisma imkan1 buldugunu, bir uygulamay en iyi
hemsirelerle birlikte yaptigini, klinik uygulamalarda
en fazla hocalarindan yardim aldigini ve klinik uygu-
lama sirasinda goérevi disinda sorumluluk almadigini
beyan eden 6grencilerin doyum puanlar1 daha yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Karadag ve ark. (2013)’nin ¢a-
ligmalarinda 6grencilerin tist siniflara gectikge, klinik
uygulamada hemsirelerden destek gorme ve yardim
alma oraninin azaldigi, uygulamalar1 bagimsiz yap-
ma oranlarinin anlaml sekilde arttig1 belirlenmistir.
Klinikte 6grenciler, 6zellikle kendi meslektaglarindan
kabul ve destek gordiiklerinde doyumlar1 artmaktadir
(Eskimez, Alparslan, Oztung ve Torun 2005). Klinik
uygulamanin basarisi, 6grencileri destekleyen servis
hemgiresi ve saglik ekibinin oldugu klinik ortamlarda
artmaktadir (Konak, Dericiogullar1 ve Kiling 2008).
Ciinkii klinik uygulamalar sirasinda 6grencilerin yon-
lendirilmeye, desteklenmeye ihtiyaci vardir (Killam
ve Carter 2010). Klinik ortamda hemsirelik 6grenci-
lerinin ekip iiyeleri ile birlikte caligmasi, 6grenmeleri-
ni kolaylastirmakta ve motivasyonlarini arttirmaktadir
(Elgigil ve Sar1 2011). Boylece ekip iginde daha ak-
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tif olan 6grencinin doyumuartacak ve amaglarini ger-
ceklestirmeye kendini daha ¢ok adayacaktir (Elliot ve
Shin 2002).

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin klinik uygu-
lamalarda en fazla karsilastiklar1 sikintilar klinik alan-
larin yetersizligi ve sorumluluklar1 disinda goérev al-
malaridir. Caligmamizda birinci sinif 6grencilerinin
doyum puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Ayrica kli-
niklerde hemsirelerle birlikte isbirligi yapan, hocala-
rindan yardim alan ve klinik uygulama sirasinda gore-
vi diginda sorumluluk almayan 6grencilerin doyumla-

1 daha yiiksektir.

Etkili klinik uygulama ortamlarinin saglanmasi igin
hastane-okul igbirliginin arttirtlmasinin ve karsilikl
beklentilerin paylasilmasinin yararli olacag: diisiiniil-
mektedir. Ogrencilerin daha aktif gérev almasinin sag-
lanmasiyla 6grenci doyumunun artacagi ve klinik uy-
gulamalarin daha verimli hale gelecegi diistiniilmekte-
dir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in 6grenci sayilarinin azal-
tilmast ve 6gretim elemani sayilarinin arttirilmasinin
gerekliligi bir kez daha 6nem kazanmaktadir.
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