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ÖZ
Amaç: Bu çalışmanın amacı hemşirelik öğrencilerinin klinik ortamdaki doyum düzeylerini ve etkileyen faktörleri değer-
lendirmektir.
Yöntem: Bu çalışma tanımlayıcı bir çalışmadır. Çalışma birsağlık yüksekokulu hemşirelik bölümündeki 225 öğrenci ile 
yürütüldü. Veriler anket formu ve Öğrenci Duyumu Ölçeği ile toplandı. Verilerin değerlendirilmesinde frekans, korelasyon 
katsayısı, One-Way ANOVA ve Tukey Testi kullanıldı.
Bulgular: Öğrencilerin klinik uygulamalarda en fazla karşılaştıkları sıkıntılar; klinik uygulama sırasında görevleri 
dışında sorumluluk almaları ve okulda aldıkları tüm uygulamalı derslerle ilgili kliniklere çıkamamalarıdır. Öğrencilerin 
Öğrenci doyumu puan ortalamaları orta düzeyin üstündedir. 1. ve 3. sınıf öğrencilerinin doyumpuanları daha yüksektir.
Sonuç: Klinik uygulamalarda keyifl e çalışan, uygulamalarını hemşire ile birlikte yapan, hocalardan yardım alan ve 
görevi dışında sorumluluk almayan öğrencilerin doyum puanları daha yüksektir.
Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, klinik uygulama, öğrenci doyumu.

ABSTRACT
Aim: The aim of this study was to evaluate related factors and satisfaction levels of nursing students in the clinical setting.
Method: This study is a descriptive study. The study was conducted with 225 students at a health school nursing 
department. Data are collected with questionnaire and Student Satisfaction Scale. Data was evaluated by frequency, 
correlation coeff icient, One-Way ANOVA, and Tukey test.
Results: Problems encountered by most students in clinical practice; take responsibility tasks outside and can not go to 
areas related to clinical courses. Student satisfaction score of students are above the middle level. Satisfaction scores of 
the 1st and 3rd grade students are higher.
Conclusion: Satisfaction scores of students who enjoy working in clinical practice, practices with nurse, assistance from 
teacher, and don’t take responsibility for tasks outside are higher.
Keywords: Nursing, clinical practice, student satisfaction.
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GİRİŞ

Türk Dil Kurumu’na göre, doyum “eldekinden hoşnut 
olma durumu, doyma işi, yetinme, kanma, kanaat” ve 
“bazı istekleri giderme, tatmin” demektir (TDK 2015).

Öğrenci doyumu,öğrencilerin değişen ihtiyaçlarını 
karşılamak, kurumsal başarı ve etkinliği değerlendir-
mek için kullanılan önemli bir ölçüm aracıdır (Svet-
lana, Beltyukova ve Fox 2002). Literatürde üniversi-
te öğrencilerinin doyumunu etkileyen faktörler; üni-
versite tesislerinin ve hizmetlerinin erişim ve kullanı-
mı, sosyal olanaklar, üniversitenin yönetim tarzı, aka-
demik ve sosyal bütünleşme, eğitim öğretim faaliyet-
leri ve kalitesi, eğitimin yararlılığı ve kişiselbeklenti-
ler olarak belirlenmiştir. Öğrenci doyumu sosyal bü-
yümeye, akademik performansa ve motivasyona kat-
kıda bulunur. Memnuniyet düzeyi yüksek öğrencileri-
nakademik başarılarının daha yüksek olduğu ve amaç-
larını gerçekleştirmeye kendilerini daha çok adadıkla-
rı belirtilmektedir (Elliot ve Shin 2002).

Lee, White ve Hong (2009) çalışmalarında hemşire-
lik öğrencilerinin klinik ortamda öğrenmelerini kolay-
laştıran faktörlerden ve klinik yeterliliği arttırmak için 
geliştirilen yöntemlerin varlığından bahsetmiş bunun-
la birlikte klinik eğitimde öğrenci doyumu ile ilgili ça-
lışmaların halen yetersiz olduğunu vurgulamışlardır. 
Türkiye’de yapılan çalışmalarda bazı değişkenler ile-
hemşirelik öğrencilerinin doyumları ile ilişkisi değer-
lendirilmiştir. Egelioğlu, Arslan ve Bakan (2011) hem-
şirelik öğrencilerinin akademik başarılarının; Yangın 
ve Kırca (2013) ise bölümden memnun olma durumla-
rının öğrencilerin doyumlarını olumlu yönde etkiledi-
ğini belirtmişlerdir. Kantek ve Kazancı (2012) ile Öz-
delikara ve Babur (2016)’un çalışmalarında hemşire-
lik eğitiminin ilk yıllarındaöğrencilerin doyumlarının 
yüksek olduğu ve öğrencilerin beklentilerinin yeterin-
ce karşılanmamasıdurumunda eğitimlerinin sonuna 
doğru doyumlarının azaldığı tespit edilmiştir.

Yapılan literatür taramasında, Türkiye’de hemşirelik 
öğrencilerinin klinik ortamda doyum düzeylerini etki-
leyen faktörleri inceleyen bir araştırmaya rastlanama-
mıştır. Bu çalışma hemşirelik öğrencilerininklinik or-

tamdaki doyum düzeylerini ve etkileyen faktörleri be-
lirlemek amacıyla yapılmıştır.

YÖNTEM

Araştırmanın Tipi ve Amacı

Bu çalışma hemşirelik öğrencilerininklinik ortamdaki 
doyum düzeylerini ve etkileyen faktörleri belirlemek 
amacıyla yapılmıştanımlayıcı bir çalışmadır.

AraştırmanınYeri ve Zamanı

Bu çalışma 5-16 Ocak 2015 tarihleri arasında yürütül-
müştür. Çalışmabir sağlık yüksekokulu hemşirelik bö-
lümü öğrencileri ile yürütülmüştür.

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Evren 2014 – 2015 eğitim ve öğretim yılında hemşi-
relik bölümüne kayıtlı olan 320 öğrenciden oluşmak-
tadır. Bu çalışma için örneklem seçimi yapılmamıştır. 
Çalışmaya katılmayı kabul eden, ulaşılabilen ve anket 
formlarını tam dolduran 225 öğrenciden elde edilen 
veriler değerlendirilmiştir.

Veri Toplama Araçları

Veriler araştırmacılar tarafından hazırlanmış 15 so-
rudan oluşan anket formu ve Öğrenci Duyumu Ölçe-
ği - Kısa Form (ÖDÖ) ile toplanmıştır. ÖDÖ, hem-
şirelik okullarında öğrenim gören öğrencilerin doyu-
munu belirlemek için Baykal ve ark. (2002) tarafın-
dan geliştirilmiş ve Baykal, Harmancı, Eşkin, Altun-
taş ve Sökmen (2011) tarafından tarafından tekrar re-
vize edilmiştir. Öğretim elemanları, okul yönetimi, ka-
rarlara katılım, bilimsel-sosyal ve teknik olanaklar ve 
eğitim-öğretimin niteliği alt boyutlarından oluşan öl-
çekte bulunan 53 madde 5 “Kesinlikle katılıyorum”, 4 
“Katılıyorum”, 3 “Kararsızım”, 2 “Katılmıyorum”, 1 
“Kesinlikle katılmıyorum”şeklinde değerlendirilmiş-
tir. ÖDÖ’nün Cronbach’s alfa katsayıları 0.83 - 0.97 
arasında değişmektedir.

Verilerin Değerlendirilmesi

Verilerin değerlendirilmesinde frekans, korelasyon 
katsayısı, One-Way ANOVA ve Tukey Testi kullanıl-
mıştır.
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Araştırmanın Etik Yönü

 Çalışma için Afyonkarahisar Klinik Araştırmalar Etik 
Kurulu’ndan, çalışmanın yapıldığı kurumdan ve öğ-
rencilerden izin alınmıştır.

BULGULAR

Öğrencilerin yaş ortalamaları 20.6±1.4 olarak tespit 
edilmiştir. Öğrencilerin %15.6’sı 1. sınıf, %23.6’sı 2. 
sınıf, %29.3’ü 3. sınıf ve %31.6’sı 4. sınıftadır. Araş-
tırma sonuçlarına göre, çalışma şartlarının zorlu-
ğu (%71.6), mesleği ile ilgili öğrencilerien çok tedir-
gin eden faktör olarak tespit edilmiştir. Öğrencilerin 
%63.6’sı hastane uygulamaları sırasında keyifl e ve hu-
zurla çalışamadıklarını belirtmişken; %66.2’si hasta-
ların bakım ve tedavileri konusunda bilgileri doğrul-
tusunda hastaya müdahale edebildiklerini belirtmiştir 
(Tablo 1).

Öğrencilerin %33.8’inin bir uygulamayı korkusuz, 
stressiz ve kendilerini vererek en iyi yalnız başına iken 
yaptıkları, %62.7’sinin uygulamalarda en fazla hem-
şirelerden yardım aldıkları tespit edilmiştir. Öğrenci-
lere klinik uygulamalarda en fazla karşılaştıkları sı-
kıntılar; soyunma odalarının yetersiz olması (%34.2), 
klinik uygulama sırasında görevleri dışında sorumlu-
luk almaları (%71.1), okulda aldıkları tüm uygulama-
lı derslerle ilgili kliniklere çıkamamaları (%54.7), ba-
kım ve tedavilerde ortaya çıkan eksiklik ve aksaklık-
lardan ötürü suçlanmaları (%30.2), bakım verdikle-
ri hastanın merak ettikleri bilgilerine ulaşamamaları 
(%28.0) ve hastanedeki malzemelerden yeterince fay-
dalanamamalarıdır (%13.3) (Tablo 1).

Yapılan istatistiksel analizde öğrencilerin sınıfl arı, 
hastane uygulamaları sırasında keyifl e ve huzurla ça-
lışma durumları, uygulamalarda karşılaştığınız has-
talıklarla ilgili merak ettiği konuları sordukları kişiler, 
korkusuz, stressiz, rahat ve kendini vererek birlik-
te en iyi uygulama yaptıkları kişiler, uygulamalar da 
en fazla yardım aldıkları kişiler, hastanelerde soyun-
ma odası vb. imkânlara sahip olmalarının öğrencile-
rin ÖDÖ puanlarını etkilediği belirlenmiştir (p<0.05) 
(Tablo 2).

Öğrencilerin tüm ÖDÖ puan ortalamaları orta düzeyin 
üzerinde olmakla birlikte; genel olarak 1. ve 3. sınıf 
öğrencilerinin puan ortalamalarının daha yüksek oldu-
ğu gözlenmektedir. 4. sınıf öğrencilerinin ÖDÖ puan 
ortalamaları diğer öğrencilerden daha düşük bulun-
muştur (p<0.05).

Tablo 1. Öğrencilerin Klinik Uygulamalara İlişkin Görüşleri

n %

Mesleğinizle 
ilgili sizi en fazla 
tedirgin eden konu 
nedir?

Çalışma şartları zor 161 71.6

Geliri az 22 9.8

Mesleki ilerleme zor 42 18.7

Keyifl e ve huzurla 
çalışma imkânı 
buluyor musunuz?

Evet 82 36.4

Hayır 143 63.6

Hasta bakımında 
hastaya müdahale 
etme imkânı 
bulabiliyor 
musunuz?

Evet 149 66.2

Hayır 76 33.8

Korkusuz ve 
kendinizi vererek 
bir uygulamayı en 
iyi kimin yanında 
yaparsınız?

Hocalarımın 22 9.8

Hemşirelerin 54 24.0

Arkadaşlarımın 73 32.4

Kendi başıma 76 33.8

Uygulamalarınızda 
en fazla 
kimden yardım 
alıyorsunuz?

Hemşirelerden 141 62.7

Hocalarımdan 34 15.1

Arkadaşlarımdan 50 22.2

Klinik 
uygulamalarda 
en fazla 
karşılaştığınız 
sorunlar nelerdir?

Görevim dışında 
sorumluluk almak 160 71.1

Uygulamalı derslerle 
ilgili kliniklere 
çıkamamak

123 54.7

Soyunma odası gibi 
imkânların kısıtlı 
olması

77 34.2

Bakımdaki eksiklik ve 
aksaklıklardan ötürü 
suçlanmak

68 30.2

Hastamın bilgilerine 
ulaşamamak 63 28.0

Eldiven, maske 
gibi malzemelerden 
yeterince 
faydalanamamak

30 13.3
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TARTIŞMA

Öğrenci hemşirelerin bireysel ve örgütsel nedenlerle 
gelişen doyumsuzluklarının akademik başarılarına ve 
klinik uygulamalarına yansıması kaçınılmazdır. Bu-
nun tersini de söylemek mümkündür. Klinik uygula-
malarda öğrencilerin yaşadığı sıkıntılar akademik ba-
şarılarını etkileyecek ve doyumlarını azaltacaktır. Ay-
rıca öğrencilik döneminde yaşanan doyumsuzlukla-
rın, hemşirelik mesleğini olumsuz etkilemesi kaçınıl-
mazdır.

Hemşirelik öğrencilerinin klinik uygulamalarının öğ-
rencilerin doyumlarına etkisini değerlendirmek ama-
cıyla yaptığımız bu çalışmada, öğrencilerinçoğunun-
hemşireliğin çalışma şartlarının zorolması nedeniyle 
tedirgin olduğu tespit edilmiştir. Aşırı iş yükü hem-
şirelerde doyumu olumsuz etkileyen bir faktör ola-
rak karşımıza çıkmaktadır. Kesgin ve Kublay (2011) 
çalışmalarında ağırçalışma koşullarının hemşirelerin 
sağlıklarını olumsuz etkilediği saptanmıştır. Ulusla-
rarası Hemşireler Birliği ve Pfizer’in ortaklaşa yap-
tığı 11 ülkeyi kapsayan bir araştırmada, hemşireliğin 

en olumsuz yanının (%42) “iş yükü” olduğu tespit 
edilmiştir. Bu sonuçlar, hemşirelerin çalışma şartları-
nın zorluğununküresel bir sorun olarak devam ettiğini 
göstermektedir (ICN 2009).

Öğrenci memnuniyeti öğrencilerin akademik başarısı-
nı etkileyen önemli bir faktördür ve eğitiminin niteli-
ğini göstermektedir (Ansari ve Stock 2010). Bununla 
birlikte hemşirelik öğrencileri ile yapılan çalışmalar, 
öğrencilerin klinik uygulamalarda yaşadıkları stresin, 
uygulamaların kısa süreli olmasının, klinik ortamın 
öğrenmeyi zorlaştırmasının ve uygulamaların iş mer-
kezli olmasının öğrencilerin memnuniyetlerini azalt-
tığını göstermektedir (Dutile, Wright ve Beauchesne 
2011; Tosun ve ark. 2008). Çalışmamızda öğrencile-
rin çoğunun (%63.6) kliniklerde keyifl e ve huzurla ça-
lışamadıklarıbelirlenmiştir. Karadağ, Kılıç, Ovayolu, 
Ovayolu ve Kayaaslan (2013)’nın çalışmalarına ben-
zer şekilde, çalışmamızda öğrencilerin klinik uygula-
malarda en fazla karşılaştıkları sıkıntılar; görevi dışın-
da sorumluluk alma, teorik bilgilerin klinikte kullanı-
lamaması ve alınan uygulamalı derslerle ilgili kliniklere 

Tablo 2. Bazı Değişkenlere Göre Öğrencilerin Doyum Ölçeği Puanları

n  SS İstatistik p

Sınıf

1 35 181.3a 25.0

F= 10.697 0.000
2 53 163.2b 40.8
3 66 175.8a 31.9
4 71 146.7b 38.9

Klinikte keyifl e ve huzurla çalışma 
imkânı buluyor musunuz?

Evet 82 176.0 29.5
t= 3.536 0.000

Hayır 143 157.9 40.5

Korkusuz ve kendinizi vererek bir 
uygulamayı en iyi kimin yanında 
yaparsınız?

Hocalarımın 22 172.7a 51.0

F= 2.724 0.045
Hemşirelerin 54 174.9a 33.3
Arkadaşlarımın 73 161.2b 33.1
Yalnız 76 157.9b 39.5

Uygulamalarınızda en fazla kimden 
yardım alıyorsunuz?

Hemşirelerden 141 167.7a 40.8
F= 3.857 0.023Hocalarımdan 34 170.3a 31.7

Arkadaşlarımdan 50 151.7b 29.8

Klinikte göreviniz dışında sorumluluk 
alıyor musunuz?

Evet 160 160.8 37.9
t= -2.347 0.020

Hayır 65 173.7 36.2

a, b farklı harfl eri içeren ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık vardır (p<0,05).
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çıkılmaması olarak belirlemiştir. Öğrenci sayılarının 
giderek artmasının, uygulama alanlarının kısıtlı olma-
sının veöğretim elemanlarının sayılarının yetersizliği-
nin bu sonuçlara neden olduğu düşünülmektedir.

Toplumla aynı hemşirelik algısınasahip hemşirelik 
öğrencilerinin bu algıları eğitimleri sırasında gerçek 
hemşirelik algısı ile yer değiştirir. Beklentileri ve algı-
ları farklı olan öğrencilerin sınıfl arına göre memnuni-
yet düzeyleri de değişmektedir. Literatürden farklı ola-
rak (Baykal, Sökmen, Korkmaz ve Akgün 2005; Ege-
lioğlu ve ark. 2011; Kaynar ve ark. 2006), bizim çalış-
mamızda hemşirelik 1. sınıf öğrencilerinin doyum pu-
anlarının yüksek, 4. sınıf öğrencilerinin ise daha düşük 
olduğu belirlenmiştir.Son sınıftaki öğrencilerin mesle-
ki beklentilerinin artmasının ve okul dışında da yoğun 
bir programa sahip olmalarının (memurluk, dil ve aka-
demik sınavlara hazırlık, kısmi zamanlı / burslu öğren-
ci olarak çalışmak vb. gibi) öğrencilerin doyumlarını 
azalttığı düşünülmüştür.

Çalışmamızda klinik uygulamalarda keyifl e ve huzur-
la çalışma imkânı bulduğunu, bir uygulamayı en iyi 
hemşirelerle birlikte yaptığını, klinik uygulamalarda 
en fazla hocalarından yardım aldığını ve klinik uygu-
lama sırasında görevi dışında sorumluluk almadığını 
beyan eden öğrencilerin doyum puanları daha yüksek 
bulunmuştur (p<0,05). Karadağ ve ark. (2013)’nın ça-
lışmalarında öğrencilerin üst sınıfl ara geçtikçe, klinik 
uygulamada hemşirelerden destek görme ve yardım 
alma oranının azaldığı, uygulamaları bağımsız yap-
ma oranlarının anlamlı şekilde arttığı belirlenmiştir. 
Klinikte öğrenciler, özellikle kendi meslektaşlarından 
kabul ve destek gördüklerinde doyumları artmaktadır 
(Eskimez, Alparslan, Öztunç ve Torun 2005). Klinik 
uygulamanın başarısı, öğrencileri destekleyen servis 
hemşiresi ve sağlık ekibinin olduğu klinik ortamlarda 
artmaktadır (Konak, Dericioğulları ve Kılınç 2008). 
Çünkü klinik uygulamalar sırasında öğrencilerin yön-
lendirilmeye, desteklenmeye ihtiyacı vardır (Killam 
ve Carter 2010). Klinik ortamda hemşirelik öğrenci-
lerinin ekip üyeleri ile birlikte çalışması, öğrenmeleri-
ni kolaylaştırmakta ve motivasyonlarını arttırmaktadır 
(Elçigil ve Sarı 2011). Böylece ekip içinde daha ak-

tif olan öğrencinin doyumuartacak ve amaçlarını ger-
çekleştirmeye kendini daha çok adayacaktır (Elliot ve 
Shin 2002).

SONUÇ VE ÖNERİLER

Araştırma sonuçlarına göre, öğrencilerin klinik uygu-
lamalarda en fazla karşılaştıkları sıkıntılar klinik alan-
ların yetersizliği ve sorumlulukları dışında görev al-
malarıdır. Çalışmamızda birinci sınıf öğrencilerinin 
doyum puanları daha yüksek bulunmuştur. Ayrıca kli-
niklerde hemşirelerle birlikte işbirliği yapan, hocala-
rından yardım alan ve klinik uygulama sırasında göre-
vi dışında sorumluluk almayan öğrencilerin doyumla-
rı daha yüksektir.

Etkili klinik uygulama ortamlarının sağlanması için 
hastane-okul işbirliğinin arttırılmasının ve karşılıklı 
beklentilerin paylaşılmasının yararlı olacağı düşünül-
mektedir. Öğrencilerin daha aktif görev almasının sağ-
lanmasıyla öğrenci doyumunun artacağı ve klinik uy-
gulamaların daha verimli hale geleceği düşünülmekte-
dir. Bu hedefl ere ulaşmak için öğrenci sayılarının azal-
tılması ve öğretim elemanı sayılarının arttırılmasının 
gerekliliği bir kez daha önem kazanmaktadır.
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