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oz

Amag: Arastirma hemsirelik yiiksekokulu birinci sinif 6grencilerinin duygusal zekad diizeyleri ve empatik becerileri ara-
sindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirildi.

Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici olarak planlanan arastirmanin orneklemini, bir hemsirelik yiiksekokulunda 2008-
2009 egitim-ogretim yili bahar yariyilinda 6grenim gormekte olan ve arastirmaya goéniillii olarak katilmayr kabul eden
125 égrenci olusturdu. Veriler, ogrencilerin sosyodemografik ézelliklerini i¢eren anket formu, Duygusal Zekd Degerlen-
dirme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi ile toplandi. Elde edilen veriler SPSS 15.0 (Statistical PackagefortheSocialScien-
ces) paket programi ile analiz edildi.

Bulgular: Ogrencilerin yas ortalamasi 20.04x1.24, %72.8 inin kiz 6grencilerden olustugu, saptandi. Ogrencilerin duy-
gusal zekd toplam puan ortalamasi 116.0+19.7, empatik beceri puan ortalamast 124.7+14.3 idi. Duygusal zekd puan or-
talamast ile empatik beceri puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli
bir iliski belirlendi (r=0.664, p<0.01).

Sonug: Arastirma kapsamina alinan hemsirelik yiiksekokulu birinci sinif 6grencilerinin duygusal zekd ve empatik bece-
ri diizeylerinin diisiik oldugu, duygusal zekd diizeyleri ile empati becerilerinin birbirini pozitif yonde etkiledigi saptandl.
Anahtar Kelimeler: Ogrenci hemsgire, duygusal zekd, empatik beceri.

ABSTRACT

Aim: The aim of the research was to examine the relationship between emotional intelligence levels and empathy skills of
nursing college's first grade students.

Method: A descriptive and correlational study was conducted with 125 students who agreed to participate on a voluntary
basis, in a nursing college in 2008-2009 the spring semester of academic year. Data were collected with a questionnaire
including socio-demographic characteristics of the students, and Emotional Intelligence Evaluation Scale and Empathy
Skill Scale. In the analysis of data, frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation analysis were perfor-
med using SPSS Package Programme.

Results: The average age of students was 20.04 + 1.24, 72.8% of students is composed of the girls. The mean total sco-
re of students was 116.0 + 19.7 for emotional intelligence, and for empathy skills was 124.7 £ 14.3. Emotional intelligen-
ce and empathy skills of the average total score between the mean scores was statistically signicifanta moderate positive
correlation was observed (r=0.664, p<0.01).

Conclusion: The level of emotional intelligence and empathy skills of the nursing college’s first grade students including
in the research was low,and between their emotional intelligence levels and empathy skills, a positive correlation was seen.
Key Words: Nursing students, emotional intelligence, empathy skill.
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GIiRiS

Duygusal zeka ve empati insan saghigi ile ilgili alan-
larda ¢alisanlarin basarili ve etkin hizmet sunmalarin-
da rol oynayan 6nemli iletisim becerileridir. Yapilan
caligmalar bu becerilerin, bireyler arasinda olumlu et-
kilesimi gii¢lendirmesinin yani sira hizmet sunanlarin
kisisel ve mesleki yasamlarindan doyum saglamala-
rinda da 6nemli etkisi oldugunu gostermektedir (Io-
annidou ve Konstantikaki 2008; McQueen 2003; Ste-
in ve Book 2003; Y1lmaz 2007; Zeidner, Matthews ve
Roberts 2004).

Duygusal zeka, 1995 yilinda psikolog Daniel Gole-
man tarafindan yayinlanan bir kitap ile genis kitle-
lere tanitilan bir kavramdir. Bireyin, oncelikle ken-
di duygularin1 anlamasini ve yonetebilmesini sagla-
yan, bunun yaninda bagkalarinin duygularini anlaya-
bilme, empati kurabilme, motivasyonunu artirma ve
Ozgiiven duygusunu gelistirmesine olanak veren bir
zeka bilesenidir (Akkog¢ 2007; Goleman 2007). Em-
pati ise yaygin olarak kabul géren tanimi ile bir ki-
sinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, olay-
lara onun bakis agis1 ile bakmasi, o kiginin duygu ve
diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
durumu ona iletmesi siirecidir (Akerjordet ve Seve-
rinsson 2007; Mercer ve Reynolds 2002). Duygusal
zekd ve empati, ahlaki, biligsel, duygusal ve davra-
nissal bilesenleri olan karmasik, ¢cok boyutlu, birbiri
ile etkilesen, 6gretilebilen ve 6grenilebilen giiclii ile-
tisim aracglaridir (Akkog¢ 2007; Ioannidou ve Kons-
tantikaki 2008; Tutuk ve Dogan 2002; Ward, Cody,
Schaal ve Hojat 2012).

Hemgirelik insan-insana iligkinin en yogun yasandi-
&1 saglik disiplinlerinden biridir. Hemsire temel so-
rumlulugu olan yardim etme eyleminde gerceklestir-
digi bakim iglevlerini, saglikli / hasta bireylerle kur-
dugu iliski yoluyla yerine getirir ve bu profesyonel
iliski bakimin odak noktasini1 olusturur. Bu anlam-
da, hemsirelerin duygusal zekd ve empati becerile-
rinin gelismis olmasi beklenir (Ioannidou ve Kons-
tantikaki 2008; Karakas ve Kiigiikoglu 2011; Kara-
kaya 2001). Nitekim, Peplau ve Orlando gibi hemsire
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kuramecilar, saglikli/hasta bireylerin gereksinimlerini
her zaman agik¢a ortaya koyamadiklarini, hemsirenin
onlarin gereksinimlerinin neler oldugunu anlayabil-
mek i¢in etkin kisilerarasi iligki becerisine sahip ol-
mas1 gerektigini vurgularlar (Freshwater ve Stickley
2003). Hemsirenin, bireyi dnemli, degerli, benzersiz
bir insan olarak kabul etmesi, saygi duymasi ve em-
patik yaklagimi bireyin hemsireye giivenmesini sag-
layarak aralarindaki profesyonel iliskiyi giiclendire-
cek ve bakimin kalitesini olumlu yonde etkileyecek-
tir. Hemgirenin empati becerisinin gelismemis ya da
diisiik diizeyde olmasi ise bireyin anlagilamamasi ya
da anlasildigini hissedememesine dolayisi ile gerek-
sinimlerinin yeterince kargilanamamasina yol agarak
bakiminin amacina ulagmasini ve basarisini engelle-
yecektedir (Mercer ve Reynolds 2002; Mete ve Ger-
¢ek 2005; Nunes, Williams, Sa ve Stevenson 2011;
Tutuk 2002).Yapilan aragtirmalar, bakimda hasta ile
empati kuran hemsirelerin, kuramayanlara gore has-
tasina daha fazla yardimci oldugunu gostermektedir
(Ozcan, Oflaz ve Cigek 2008).

Hemsirelerde empati becerisinin yan1 sira duygulari-
nin farkinda olma ve duygularini kontrol etme, amaca
ulastiracak motivasyonu harekete gecirme, diger kisi-
lerin duygu ve diigiincelerini dikkate alarak iletigimi
siirdiirme gibi bilesenleri iceren duygusal zeka bece-
risinin geligmis olmasi ile yakindan iliskilidir. Bu be-
ceri, hemsirenin karsilastigi stresli durumlarin iistesin-
den gelmesini, sorunlar1 zorlanmadan ¢oziimlemesini
ve yeterlilik duygusu ile kendini bagarili hissetmesini
saglar (Ioannidou ve Konstantikaki 2008). Nitekim li-
teratiirde, duygusal zeka becerisi yiiksek hemsirelerin
buna paralel olarak problem ¢6zme becerilerinin gelis-
tigi vurgulanmaktadir (Augusto Landa, Lopez-Zafra,
Berrios Martos ve Aguilar-Luzon Mdel 2008; Karabu-
lutlu, Yilmaz ve Yurttag 2011; Yurttag 2011).

Hasta hemsire arasinda, bakim iliskisinin kurulmasi
ve siirdiiriilmesine yonelik bilginin gelisimi i¢in de-
gerli bir nitelik olmasinin yan1 sira hemsirelik sanati-
nin da 6nemli bir boyutunu olusturan ve birbirini ta-
mamlayan bu beceriler, meslek adaylarina temel egi-
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timleri sirasinda kazandirilmali ve uygulamalar ile ge-
ligtirilmelidir. Konuya iligskin ¢aligmalarda, hemsire-
lik 6grencilerinde hem duygusal zeka (Avsar ve Ka-
sikc1 2010; Kuzu ve Eker 2010; Sevindik, Uncu ve
Dag 2012; Yilmaz ve Ozkan 2011) hem de empati be-
cerilerinin (Akinc1 ve Akgiin 2011; Arifoglu ve Raz1
2011; Nazik ve Arslan 2011; Nunes ve ark. 2011) ge-
nellikle diisiik ya da orta diizeyde oldugu belirtilmek-
te ve egitim miifredatlarinda bu durumun dikkate alin-
masinin gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Ogrenci-
lerin bakim verirken gosterecegi davramislarin niteli-
gini ve Kkisilerarasi iligki becerisinin etkinligini belirle-
yecek duygusal zeka ve empati becerilerinin geliserek
davraniga doniismesi, basarili meslek tiyeleri olmala-
ria katki saglayacaktir (Ioannidou ve Konstantikaki
2008). Bu baglamda, hemsirelik 6grencilerinin 6gre-
nimlerinin baslangicinda, duygusal zeka ve empati be-
cerilerinin birlikte degerlendirilerek hazir olusluklari-
nin belirlenmesi ve hemsireligin hem biligsel hem de
duyussal alanina iligkin bu becerileri destekleyici ve
gelistirici nitelikte egitim programlarinin yapilandiril-
masi gerekir. Programlarin igeriginin belirlenmesinde
ise 0grencilerin mevcut durumlarinin dikkate alinmasi

yol gosterici olacaktir.

Bu dogrultuda ¢alisma, hemsirelik yiiksekokulu birin-

ci siif 6grencilerinin duygusal zeka ve empatik be-

cerileri ile bu becerileri arasindaki iligkiyi incelemek

amaci ile planlandi ve asagidaki sorulara yanit arandz;

— Hemgsirelik yiiksekokulu birinci sinif dgrencileri-
nin duygusal zeka diizeyleri nedir?

— Hemgsirelik yiiksekokulu birinci sinif dgrencileri-
nin empatik beceri diizeyleri nedir?

— Ogrencilerin duygusal zekd ve empati becerileri

arasinda iliski var midir?
YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tanimlayict ve iligki arayic tiirdeki arastirmanin ev-
renini Istanbul’da bir devlet iiniversitesinin Hemsire-
lik Yiiksekokulunda, 2008-2009 egitim-6gretim yili

bahar déneminde &grenimlerini siirdiiren birinci si-

nif grencilerinin tamami (150 dgrenci) olusturdu. Or-
neklem ise, verilerin toplandigi giin okulda bulunan ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 125

Ogrenciden olustu.
Veri Toplama Araclar

Veriler, literatiir dogrultusunda gelistirilen ve 6grenci-
lerin demografik 6zelliklerini iceren Goriisme Formu,
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ve Empatik Be-
ceri Olgegi kullanilarak toplandi.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO) duy-
gusal zeka diizeyini degerlendirmek amaci ile 1999
yilinda NickHall tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirk toplumuna uyarlanmasi Ergin (2000) tarafindan
yapilmis ve tlilkemizdeki aragtirmalarda kullanilmistir
(Avsar ve Kasike1 2010; Kaya ve Kegeci 2004; Kuzu
ve Eker 2010; Unsar ve ark. 2008; Y1lmaz 2007). Top-
lam 30 maddeden olusan 6lgek, “Duygularin Farkinda
Olma” (madde 1, 2, 4, 17, 19, 25), “Duygularin1 Y6-
netme” (madde 3, 7, 8, 10, 18, 30), “Kendini Motive
Etme” (madde 5, 6, 13, 14, 16, 22), “Empati” (mad-
de 9, 11, 20, 21, 23, 28) ve “Sosyal Beceriler” (mad-
de 12, 15, 24, 26, 27, 29) olmak {iizere bes alt boyut
icermektedir. Likert tipinde hazirlanan dlgekte madde
puanlamasi “tamamen katilmiyorum” (1 puan), “kis-
men katilmiyorum” (2 puan), “¢ok az katilmiyorum”
(3 puan), “¢ok az katiliyorum” (4 puan), “kismen ka-
tiliyorum” (5 puan), “tamamen katiliyorum” (6 puan)
seklinde yapilir. Degerlendirmede tersine gevrilen ifa-
de bulunmamaktadir. DZDO toplamindan alman 155
ve lizeri puan yiiksek (oldukga giiclii), 130-150 ara-
st puan normal (biraz gelistirilmeye ihtiyag¢ var) , 129
ve alt1 puan ise diigiik (kesinlikle gelistirilmeye ihtiyag
var) duygusal zeka diizeyi olarak degerlendirilmekte-
dir (Ergin 2000).

Empatik Beceri Olcegi

Empatik Beceri Olgegi (EBO), Dokmen tarafindan bi-
reyin empati kurma becerisini 6l¢mek amaci ile Asa-

mali Empati Siniflamasi’na dayandirilarak 1988 yilin-
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da gelistirilmistir. EBO A ve B formlarindan olusmak-
tadir. A formunda 6lgegin degerlendirmesinin nasil ya-
pilacagi agiklanir. B formunda ise giinliik yasam ile il-
gili kisa paragraflarla ifade edilmis alt1 ayr1 psikolojik
sorun ve bu sorunlarin her biri i¢in birer ciimlelik 12
farkli tepki bulunmaktadir. Tepkilerden bir tanesi an-
latilan psikolojik sorunla ilgisizdir ve sorular1 yanitla-
yan kisilerin dikkatini kontrol etmek i¢in konulmus-
tur. Olgegin uygulandig: kisiler, psikolojik sorunla il-
gisiz olan tepki climlelerinden toplam 5 tanesini isa-
retlediginde, tepki climlelerini dikkatli okumadiklari
gerekgesiyle degerlendirme dis1 birakilir. Uygulayici-
dan, dlgekteki kisa paragraflarla ifade edilen 6 psiko-
lojik sorunun her biri i¢in dort empatik tepki ciimlesini
secmesi istenir ve toplam olarak 24 tepki climlesi elde
edilir. Segilen her bir empatik ciimleye, A formunda
belirtilen standart puanlama dogrultusunda puan veri-
lir. EBO’den alinabilecek en yiiksek puan 219, en dii-
siik puan 41°dir. Yiiksek puan yiiksek empati beceri-
sini gosterirken, diisiikk puan diisitk empati becerisini
gosterir (Dokmen 1988).

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma verileri, Istanbul Universitesi Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan etik onay, arastirma-
nin yiiriitiilecegi kurumdan yazili izin alindiktan son-
ra topland1. Ogrencilere ¢alismanin amaci, kendilerin-
den ne beklenildigi ve yasal haklar1 konusunda bilgi-
lendirme yapilarak sozel izin alindi. Elde edilen bilgi-

lerin gizli tutulacagi giivencesi verildi.
Verileri Analizi

Arastirma verilerinin istatistiksel analizi, bilgisayar
ortaminda SPSS 15.0 (Statistical Packageforthe Soci-
al Sciences) paket programinda sayi, yiizdelik, orta-
lama, standart sapma ve korelasyon analizi kullanila-

rak yapildi.
BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 20.04
+ 1.24 y1l, %72.8’1 kiz 6grenci, %33.9u diiz lise me-
zunu idi (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
(N=125)

Ozellikler Sayr | Yiizde
Yas 20,04 + 1,24
Kiz 91 72.8
Cinsiyet Erkek 34 27.2
Fen-Anadolu Lisesi 26 21.0
Yabanci Dil Agirlikl Lise 28 22.6
Mezun Saglik Meslek Lisesi 14 11.3
Olunan Diiz Lise 42 33.9
Okul Tiirii | Diger Liseler 11 8.9
On Lisans 3 24
Toplam 124 100.0

Ogrencilerin Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi
toplam puan ortalamasi 116.0 = 19.7 bulundu. Ogren-
cilerin DZDO alt boyutlarma iliskin puan ortalamala-
rinin 22.844.6 ile 23.844.7 arasinda birbirine oldukca
yakin degerlerde oldugu gériildii. Ogrencilerin Empa-
tik Beceri Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalama-
stise 124.7+14.3 idi (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin DZDO ve EBO Puan Ortalamalar1 (N=125)

X£SS Min- Max

Duygusal Zeka 116.0+£19.7 45-165
Duygularin Farkinda Olma | 23.844.7 11- 36
Duygular1 Yonetme 22.8+4.6 8-33
Kendini Motive Etme 23.0+4.6 8-34
EmpatikOlma 23.2+4.6 10 -35
Sosyal Beceriler 23.245.1 7-34
Empatik Beceri 124.7+14.3 87-179

Ogrencilerin Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ve
Empatik Beceri Olgegi toplam puan ortalamalari ara-
sinda orta diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlendi (=0.664, p<0.01).
Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi yiikseldik¢e empa-
ti becerilerinin de arttig1 saptandi (Tablo 3).

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi alt boyut puan
ortalamalarmin Empatik Beceri Olgegi puan ortalama-
lar1 ile iliskisi incelendiginde; Empatik Beceri Olcegi
puan ortalamasi ile “Empati” alt boyutu puan ortala-
masi arasinda yliksek (r=0,774, p<0,01); “Duygularin
Farkinda Olma (r=0.534, p<0.01)” ve “Kendini Mo-



Hemsirelik Yiiksekokulu Birinci Simf Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Empati Becerileri Arasindaki Iliski

Tablo 3. Ogrencilerin DZDO ve EBO Puan Ortalamalar1 Ara-
sindaki Tliski

Empatik
Beceri Olcegi

R p
Duygusal ZekaDegerlendirme Olgegi 0.664 | <0.01
DuygularininFarkinda Olma 0.534 | <0.01
DuygulariniKontrol Etme 0.484 | <0.01
Kendini Motive Etme 0.508 | <0.01
Empati 0.774 | <0.01
Sosyal Beceriler 0.488 | <0.01

tive Etme (r=0,508, p<0,01)” alt boyutlar1 puan orta-
lamalar1 arasinda orta;“Duygulart Yonetme(r=0.484,
p<0.01)” ve “Sosyal Beceriler (r=0,488, p<0,01)” alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda ise zayif, pozitif
yonde anlamli bir iligski oldugu belirlendi (Tablo 3).

TARTISMA

Calisma, hemgirelik Ogrencilerinin, Ogrenimlerine
basladiklarinda, birbiri ile pozitif etkilesim i¢inde olan
duygusal zeka ve empatik beceri diizeylerinin deger-
lendirilmesinin, gereksinimleri dogrultusunda destek-
leyici ve gelistirici nitelikte egitim ig¢eriginin yapilan-
dirilmasina rehberlik edecegini vurgulayan literatiire
dayanilarak (Akerjordet ve Severinsson 2007; Cevahir
ve ark. 2007; Freshwater ve Stickley 2003; loannidou
ve Konstantikaki 2008; Stein ve Book 2003) tasarlan-
d1 ve gergeklestirildi.

Omeklem grubunu olusturan dgrencilerin yas, cinsi-
yet, mezun olduklar1 ortaggretim tiirii gibi demogra-
fik 6zellikleri (Tablo 1), iilkemizde, hemsirelik yiikse-
kokulu birinci smifta 6grenimlerini siirdiiren 6grenci-
ler ile yiiriitiilen ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile
benzerlik gosterdi. (Arifoglu ve Raz1 2011; Avsar ve
Kasike¢1 2010; Karabulutlu ve ark. 2011; Nazik ve Ars-
lan 2011; Unsar ve ark. 2008).

Calisma kapsamina alinan 0Ogrencilerinl16,0+19,7
toplam puan ortalamasi ile duygusal zeka diizeyleri-
nin diisiik oldugu belirlendi (Tablo 2). Ogrencilerin
duygusal zekd diizeylerinin mutlaka desteklenerek

gelistirilmesi gerekliligini gdsteren bu bulgu, birin-
ci siif hemsirelik 6grencilerinde duygusal zeka dii-
zeyini disik (Kuzu ve Eker 2010; Sevindik ve ark.
2012) ve orta diizeyde (Avsar ve Kasik¢t 2010; Yil-
maz ve Ozkan 2011) bulan ¢alismalarin sonuglari ile

paraleldi.

Buna karsin hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyinin normal sinirlar i¢inde oldugunu gdsteren ca-
lisma bulgularina da rastlandi (Kaya ve Kegeci 2004;
Onay ve Ugur 2011; Unsar ve ark. 2008). Duygusal
zekd, insan dogasimin varligini 6n plana ¢ikaran hii-
manist varolus¢u bakis acisindan bakim kalitesini ar-
tiran 6nemli bir olgudur. Duygusal zeka, daha olumlu
tutumlara, daha fazla uyuma, gelismis iligkilere ve de-
gerlere karg1 oryantasyonu artirmanin bir yolu olarak
kabul edilmekte ve bu emosyonel beceriler igin 6Zren-
cilerin bir alt yapiya sahip olmasinin énemi vurgulan-
maktadir (Akerjordet ve Severinsson 2007). Bu bulgu,
birinci smif 6grencilerinde diisiik de olsa var olan bu
alt yapinin destekleyici bir miifredat igerigi ile zengin-
lestirilebilecegini diigiindiirdii. Ancak st siniflarda-
ki 6grencileri ve mezunlari kapsayan ¢aligmalarin so-
nuglari, hem 6grencilerde (Karabulutlu ve ark. 2011;
Sevindik ve ark. 2012) hem de hemsirelerde (Kara-
kas ve Kiigiikoglu 2011; Onay ve Ugur 2011; Uygun
2006) duygusal zeka diizeyinin beklenildigi gibi gelis-
medigi gostermekte ve mesleki egitim sirasinda duy-
gusal zeka gelisimine yeterince yer verilmedigine dik-
kat ¢ekmektedir (Freshwater ve Stickley 2003; Kaya
ve Kegeci 2004; Ozcan ve ark. 2008).

Caligmada duygusal zekd degerlendirme Olgeginin
alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin da dii-
stik diizeyde oldugu, en diisiik puan ortalamasinin ise
“Duygular1 Yonetme” alt boyutundan alindig1 saptan-
di (Tablo 2). Duygusal zeka gelisimindeki aksaklik-
lar hem insanlararasi iligskilerde hem de mesleki basa-
rida ¢ok onemli bir role sahiptir. Her insanin, duygu-
sal zekanin bu bes farkli alanindaki yetiler agisindan
farkliliklar gosterebileceginin kabul edilebilir oldugu,
ancak saglik bakiminda sorumluluk iistlenen disiplin

iiyelerinde, 6zellikle hemsire ve hekimlerde, hastalari
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ile kuracaklar terapdtik iligki igin bu becerilerin vaz-
gecilmez bir nitelik oldugu belirtilmektedir (McQueen
2003; Onay ve Ugur 2011). Ogrenciler ve hemsireler-
de, ayn1 dlgekten yararlanarak, duyusal zekay1 deger-
lendiren ¢aligmalar incelendiginde, en diisiik puan or-
talamalarmin da bu alt boyutta yer aldigi gézlenmek-
tedir (Karakas ve Kiiglikoglu 2011; Kuzu ve Eker
2010; Unsar ve ark. 2008). Oysa, duygularm farkin-
da olma ve duygularini kontrol etme becerileri duygu-
sal zekanin en temel bilesenleri olarak ele alinmakta-
dir. Kisi, ancak kendi duygularini ve hislerini tam ola-
rak algilayabildiginde ve bunlar1 yonetmeyi 6grendi-
ginde bagkalar ile iliskisinde bagariya ulasabilecektir
(Akerjordet ve Severinsson 2007; Akkog 2007). Duy-
gusal zekd hem duyugsal hem de biligsel gelisim sii-
reglerine odaklanan bir 6grenme modeli ile gergekei
ve uygun sekilde hemsirelik egitimine entegre edilebi-
lir (Ioannidou ve Konstantikaki 2008).

Ogrencilerin Empatik Beceri Olgegi puan ortalamast
124,7+14.3 idi (Tablo 3). Empatik Beceri Olgeginden
alinabilecek en yiiksek puanin 219 oldugu goz 6nii-
ne alindiginda, 6grencilerin empati beceri puan orta-
lamasinin oldukga diisiik oldugu belirlendi. Birinci si-
nif hemsirelik 6grencilerinde empati becerilerini ince-
leyen caligmalarda, her ne kadar 6grencilerin empa-
tik beceri puan ortalamalari degisse de, genelde bu be-
cerilerinin yiikksek olmadig1 goriilmektedir (Akinci ve
Akgiin 2011; Arifoglu ve Akin 2011; Cevahir ve ark.
2007; Nazik ve Arslan 2011). Nunes ve ark. (2011) ta-
rafindan yapilan bir caligmada da birinci sinif hemsire-
lik 6grencilerinin, diger saglik bilimlerindeki 6grenci-
lere gore daha yiiksek puan ortalamasina sahip olmakla
birlikte, empati becerilerinin gelistirilmeye gereksini-
mi oldugu saptanmistir. Yapilan ¢alismalar, hemsireler-
de de empati becerisinin yliksek olmadigimi gostermek-
tedir (Karakas ve Kiigiikoglu 2011; Ozcan 2012; Uygun
2006). Hemsirelerin ve 6grencilerin karsisindaki birey
ile empati kurabilme becerisine sahip olmas1 hasta bi-
reyi dogru anlama dolayis: ile gereksinimlerini dog-
ru belirleme ve karsilanmasina yardim etmede 6nemli
bir dlgiit olarak ele alinmaktadir (Mercer ve Reynolds
2002; Nunes ve ark. 2011; Ward ve ark. 2012).
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Hemgirelerin gii¢lii bir empati becerisine sahip ola-
bilmesi, oncelikle kendini tanima ve anlama, duygu-
larmi dikkate alma ve kendine hakim olabilme, 6zetle
duygusal zekasini gelistirmesine baglhidir (Akerjordet
ve Severinsson 2007). Diger taraftan empati ise duy-
gusal zekanin bes bileseninden birisidir. Bu becerile-
rin gelisiminin birbiri ile yakin iliski i¢inde oldukla-
11 géz ard1 edilmemelidir (Ioannidou ve Konstantika-
ki 2008). Nitekim ¢alismada 6grencilerin hem duygu-
sal zeka hem de empati becerileri arasinda orta diizey-
li pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.
Kisileraras1 iligki {izerine temellenen bakim eylemle-
rinin amacina ulagmasi, saglikli/hasta bireyin bakima
gereksinim duydugu sorun ya da davraniginin altin-
da yatan asil anlami ifade edebilmesine olanak sagla-
yacak giiven iligkisinin kurulmas: ve siirdiiriilmesi ile
olasidir (McQueen 2003). Bakim siirecinde hemsire-
ler bir yandan s6zel ve sézel olmayan iletiler yoluy-
la bireyin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢aligirken
diger yandan kendi duygularim1 kontrol ederek has-
ta bireyle kurulan dual bakim iligkisini dinamik tu-
tabilmelidir. Bu anlamda, 6grencilerin duygusal zeka
ve empati becerilerinin mesleki egitim siirecinde ge-
listirilerek meslege hazirlanmasi gerekir. Ancak bu-
nun i¢in 6n kosul 6grencilerin hemsireligin ve hemsi-
re olabilmenin gereklilikleri konusunda bilingli ve ha-
zir gelerek egitime baslamalarinin 6nemi de goz ardi

edilmemelidir.
Calismanin Sinirhiliklar

Bu ¢aligma yalnizca bir hemsirelik yiiksekokulu birin-
ci siif 6grencilerini ile yapildig: icin genelleme yapi-
lamaz. Ancak konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalar icin

veri ve bir bakis agis1 saglar.
SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular, hemsirelik yiikseko-
kulu birinci sinif 6grencilerinin duygusal zeka ve em-
pati becerilerinin diisiik oldugunu, bu beceriler arasin-
da orta diizeyli pozitif yonde anlaml1 bir iligki bulun-
dugunu gosterdi. Hemsirelik bakimi, saglikli/hasta bi-
reyler i¢in terapotik olarak bir varolustur. Bu varolus-
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ta, kuramsal bilgi ve uygulama becerilerinin yani sira
alturistik bir yaklasimla bireyi anlama ve giivenli bir
iligkiyi olusturma 6n kosuldur. Bu iligkinin siirdiiriil-
mesi ise hemsirenin kendisini ve duygularinin farkin-
da olmas1 ve bu duygular1 kontrol altinda tutabilmesi
ile olasidir. Bu anlamda, duygularin ve iliskilerin yo-
netilebilmesinde uyumlu bir birlikteligi olan duygu-
sal zeka ve empati, hemsirelik 6grencilerine kazan-
dirilmas1 gereken temel becerilerdir. Bu dogrultuda,
mesleki egitimlerinin baglangicinda, 6grencilerin duy-
gusal zekd ve empati becerilerine iligkin yeterlik dii-
zeylerinin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglar-
dan, ilgili derslerin miifredat igerigini olusturma, gre-
tim yontemlerini segme ve hali hazirda stirdiiriilmekte
olan uygulamalarin gelistirilmesinde rehber olarak ya-

rarlanilmasi Onerilebilir.
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