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Temel Web 2.0 pratiklerinin Gtesine gegen enformasyon iizerinden sekillenen
profesyonel yasam, yeni iiretim ve tiiketim pratiklerinin kar maksimizasyonu gayesiyle
gelistirildigi, sonsuza dogru genisleme potansiyeline sahip bir uzama dontismiistiir.
Ilgili uzamdaki tiim iiretim ve tiiketim faaliyetleri enformasyon miilkiyetine sahip olan
post-panoptik sermayeden bagimsiz diisiiniilemez duruma gelmistir. Nitekim bu siiregle
kosut sekilde, enformasyondan beslenen akiskan modern ¢agin kendine has yapist hem
yeni kavramlar yaratmis hem de modern donemden asina olunan birtakim kavramlarin
dontigiimiine sebep olmustur. Okumakta oldugunuz ¢alismanin merkezinde yer alan
iiretiiketim ve dijital emek bu kavramlardan yalmzca ikisidir. Christan Fuchs’un sosyal
medya kullanicisinin emegini referans alarak teorik gergevesini ¢izdigi dijital emek
olgusu, bugiin dijital emek giicii olarak tanimlanabilecek ¢alisma edimi ile tiretim
gergeklestiren profesyonel is kollarinin hacminin artmasi neticesinde derinlestirilmeye,
farkli bakis agilartyla ele alinmaya gereksinim duymaktadir.

Fuchs’un smirlarmi ¢izdigi teorik ¢er¢eveyi yadsimadan, tam aksine kuramsal katki ile
kavramui tikketim alanindan tiretim alanina dogru tasimay1 amag edinen bu ¢aligmada
iletisim profesyonellerinin enformasyona dayali emek giiglerinin dijital emek niteligi
tasty1p tasimadig tartismaya acilmistir. Nitekim bahsi gecen tartigmayla birlikte s6z
konusu emek giiciiniin, Marksist emek-deger teorisi baglaminda iiretken olup olmadig
da sorgulanmistir. Her iki yaklasim kapsaminda teorik bir bakis acisiyla iletisim
profesyonellerinin dijital emeginin art1 deger tiretip tiretmedigi, tiretken olup olmadig:
ve gerek art1 deger gerekse tiretkenlik konusunda akiskan modern ¢agn iiretiiketim
dinamiklerinin yarattig1 etki analiz edilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijital emek, akiskan modernite, tiretiiketim, art1 deger, tiretken
emek

ABSTRACT

Having been shaped by information that goes beyond basic Web 2.0 practices,
professional life has turned into a potentially infinitely expanding sphere where
new production and consumption practices are developed for profit maximization.
All production and consumption activities in the relevant sphere have become
unthinkable independently of the post-panoptic capital that owns the property of
information. In parallel with this process, the self-legitimizing structure of the liquid
modern age fed by information has in fact both created new concepts and caused the
transformation of some concepts familiar from the modern period. Prosumption and
digital labor are just two of these concepts that form the agenda of the current study.
The phenomenon of digital labor, for which Christan Fuchs draws the theoretical
framework with reference to the labor of social media users, needs to be deepened
and addressed from different perspectives as a result of the increase in the volume of
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professional business lines that produce with the act of work that can currently be defined as the digital labor force.

This study discusses whether the information-based labor power of communication professionals has the characteristics of digital
labor and aims to move the concept from the field of consumption to the field of production with a theoretical contribution while
not denying the theoretical framework Fuchs outlined. With this debate, the study also investigates whether the labor power
in question is in fact productive in the context of the Marxist labor theory of value. Based on a theoretical perspective within
the scope of both approaches, this paper will attempt to analyze whether communication professionals’ digital labor produces
surplus value, whether it is productive or not, and what the impact the prosumption dynamics of the fluid modern age have on
both surplus value and productivity.

Keywords: digital labor, liquid modernity, prosumption, surplus value, productive labor

Extended Abstract

Currently, the labor power of professionals in the business world, where information is used
as the main source of production, paves the way for an important debate in communication
studies. As a matter of fact, this possible discussion and brainstorming activity are also
important in terms of enriching the field by considering the different theoretical frameworks
to which it can contribute.

In light of these elements that constitute the motivation for the research, the main purpose
of the current study is worth emphasizing for how it opens up a discussion of the labor power
of communication professionals, as they have a significant presence among the occupational
groups of the business world that use information as the main source of production. Do
communication professionals who develop information-based products, services, and
strategies and who build this production process for the account of a capital owner on a full-
time and paid basis produce surplus value, and is their labor productive in the context of the
Marxist labor theory of value?

While this question opens up communication professionals’ labor power to discussion, it
also claims to bring a new theoretical perspective to the phenomenon of digital labor. This
phenomenon, the conceptual framework for which Christian Fuchs has drawn up, points to
two aspects. According to Fuchs (2015), the labor of workers who provide the raw materials
used in the production of information technology devices and the labor of social media users
as they spend time online can be defined as alienated digital work (i.e., digital labor). In
Fuch’s (2015) work Digital Labor and Karl Marx, he also considers the labor and working
styles of content planners as digital labor. However, Fuchs also considers the labor power
and working styles of content planners largely within the limits created by social media. This
provides a great opportunity for deepening the concept.

The digital labor power of communication professionals who work full-time with social
security on behalf of the owner of capital for a certain wage shares a common denominator
with the labor power of social media users in terms of not having ownership of information;
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however, they also differ in many aspects. To summarize the differences, communication
professionals’ labor is wage labor that is performed in exchange for the act of working full-
time. Social media users and the freelancers to whom Fuchs points earn money by producing
and scheduling content through social media and do not work directly for a capital owner.
They are not full-time, and while the labor of social media users is unpaid labor, the labor
of freelancers is charged on a per-content basis. Considering all these conditions, the labor
power communication professionals have while producing products, services, and strategies
through information sets can be better understood by evaluating it within the digital labor
phenomenon, and such an evaluation will contribute to the field of communication sciences.

Furthermore, the most important point where communication professionals’ digital labor
and labor power differs from that of social media users is the sphere of their influence.
Namely, social media users’ labor power that emerges through alienated digital work is
embedded in and shapes the field of consumption, while communication professionals’
digital labor and labor power directly gives life to the field of production. What this statement
means is that the products, services, and strategies communication professionals develop
using pieces of information initiate the production leg of an infinite number of prosumption
cycles. Communication professionals feed the flow of information in the liquid modern age
where production and consumption are intertwined and make an important contribution to
both ends of the cycle.

This study also claims that one of the basic life practices of the liquid modern age is
prosumption, and the study’s theoretical framework underlines how both liquid modernity and
prosumption have an important place in this framework, starting from the role communication
professionals play in the construction of prosumption processes. Moreover, the first point
of this study can be described as an attempt to drill into digital labor and will involve liquid
modernity and the information highways that play an important role in the social life of liquid
modernity. The second point will involve production and manufacture, which are considered
the main cyclical acts of the age.

The last point will discuss the probe into digital labor in detail, and the conclusion will
explain why the labor of communication professionals in the field of production should
be considered as digital labor. For all these reasons, this study is thought to deepen the
phenomenon of digital labor and thereby contribute to the field of communication sciences.
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Giris

[letisim bilimleri alaninda dijital emek olgusuna yénelik yapilan ¢aligmalarin ve yine bu
alanda stiregelen tartigmalarin 6nemli béliimiinde 6zne sosyal medya kullanicilarinin emek
giiclidiir. Bu durumun iki temel nedeninden biri dijitallesme ve sosyal medya arasindaki
organik bag iken ikinci neden ise kavramin dogusunda Christian Fuchs’un kayda deger 6l¢tide
sosyal medya kullanicisinin emegine odaklanmasidir.

Elinizdeki ¢alisma ise dijital emek teorisine yeni bir yaklasim getirmek amaciyla tam
zamanli iletisim profesyonellerinin emek ve emek giiciinii dijital emek baglaminda tartismaya
agmay1 hedeflemektedir. Sosyal medya kullanicilari ve serbest zamanli ¢alisanlardan farkli
olarak, tam zamanli, sabit licretli ve sosyal giivenceli sekilde enformasyon tlizerinden {iriin,
servis ve strateji gelistiren iletisim profesyonellerinin dijital emeginin biriciklik vadeden
niteliginin, dijital emek teorisine derinlestirmek acisindan 6nemli bir katki sunacagi
diigtiniilmektedir.

21. yiizy1l diinya toplumunun iginde yasadigi ve kimi disiiniirlerin postmodern ¢ag,
Zygmunt Bauman’1n ise akigkan modernite olarak adlandirmayi tercih ettigi donem, her seyin
yapilabilme potansiyelini biinyesinde barindirmasi ancak higbir seyin kesinliginin olmamast
sebebiyle biriciklik vadetmektedir.

Zygmunt Bauman, adina postmodernizm denen olguyu akiskanlik kavrami araciligiyla
aciklamaya calisirken gelecegin higbir seke ipotek altinda olmayisinin garantilenmesine
vurgu yapar (Bauman, 2018, s. 12). Gelecegin ipotek altinda olmayis1 ilk okumada
olumlu ¢agrisimlar yapsa da aksine bu ifadeyle belirsizliklerle hemhal olmus bir toplum
yasaminin isaret edildigini vurgulamakta yarar var. Nitekim Bauman, akigkan modern ¢agin
dinamiklerini sonu gelmeyen bir gelisme siireci, ulasilabilecek nihai bir amacin olmamasi
ve bitis ¢izgisinin, insanoglunun varabilecegi potansiyel noktalarin daima ilerisine ¢ekilmesi
iizerinden agiklamaktadir (Bauman, 2018).

Tarih sahnesinin her agamasinda oldugu gibi, akiskan modernitede de ¢agin islevselligini
ve silirdiirtilebilirligini saglayan bir motor kuvvetine gereksinim duyuldugu agiktir. Nasil
modernitenin temel motor kuvveti, basta Fordist yap1 olmak iizere, endiistriyel tiretim ise
akiskan modernitenin ana motor kuvvetinin de enformasyon oldugu pekala soylenebilir.

Ote yandan modernite sonrasi diinya toplumunu anlamlandirmaya calisan Michael Hardt
ve Antonio Negri, aragtirmalarinda farkli bir bakis acistyla emperyalizm kavraminin s6z
konusu toplum yapisini ve kiiresel iliskileri aciklamakta yetersiz kaldigini iddia eder. Buradan
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hareketle akigkan modernite ¢agini, imparatorluk'' ve gokluk?? olmak {iizere, iki yeni kavram
gelistirerek ele alan diisiiniirler, enformasyonun kendinden menkul degerine vurgu yaparak
¢ag1, enformatiklesme ¢agi olarak adlandirir Hardt ve Negri, 2018, s. 297).

Bauman, Hardt ve Negri’nin yaklagimlar: arasindaki baglanti, yolu enformasyon anayollari
kavramina ¢ikarmaktadir. Enformasyon anayollari, her bir enformasyon kaynagindan iiretilen
enformasyonun, kendisi aracilifiyla dolasima sokuldugunu, tiirdesleri ile baglantili oldugunu,
sonsuz enformasyon yiginlart meydana getirdigini ve herhangi bir sekilde zarar verilse bile
enformasyon pargalarinin ¢cok kisa siire icinde kendilerini onarabilme kabiliyetleri sayesinde
yapinin akiskanliginin muhafaza edildigini anlatmaktadir. Elinizdeki ¢alismanin giindemini
olusturan iletisim profesyonellerinin dijital emegi ise enformasyon anayollarina hayat veren
yegéne emek giicii*® kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Bu noktada ¢alisma 6zelinde, akiskan modernite ve dijital emek iliskisini, iletigim
profesyonelleri iizerinden sorgularken iretiiketim kavramina da basvuruldugunun altini
cizmek gerek. Uretiiketim kavramina basvurulmasinin sebebi séz konusu olgunun, tabiati
itibariyla iletisim profesyonellerinin ortaya koydugu dijital emek giiciiniin, enformasyon
anayollarinin da yadsinamaz katkisiyla, akigkan modern toplumun ¢ok genis kesimlerine etki
etmesini olanakli hale getirmesidir.

Yukaridaki paragraflarda agiklanan baglantilari bina etme isteginin temelinde dijital emege
yonelik yeni bir teorik bakig agis1 sunma hedefi yatmaktadir. Bir diger deyisle su an okumakta
oldugunuz caligmanin nihai amaci, Christian Fuchs’un dijital emek kavramsallagtirmasini
farkli bir bakis agistyla ele almaktir. Bu dogrultuda Fuchs’un tiiketim alaninda var olan sosyal
medya kullanicisinin dijital emek giiciinii, iretim alaninda var olan iletisim profesyonellerinin
dijital emek giicline dogru genisletmenin, dijital emek kavramini Marksist emek-deger teorisi
acisindan daha az kaygan bir zemine oturtacagi diisliniilmektedir.

Kisaca agiklamak gerekirse Christian Fucsh’un gelistirirken Dallas Smythe’in izleyici
metasi kavramina bagvurudugu dijital emek, tiretim alanina tasinmadigi miiddetge Marksist

1 Kalkis varsayimlarin1 emperyalizmin, kiiresel iktidar yapilarini anlamada ve agiklamada yetersiz kaldig:
yaklagimi lizerine bina eden Michael Hadrt ve Antonio Negri, s6z konusu yapilari agiklamak i¢in imparatorluk
kavramini gelistirmistir. Hardt ve Negri imparatorluk kavramini ii¢ temel 6zellik tizerinden agiklar: karma yapi,
merkeziyetsizlik, imparatorlugunun disarisinin olmamasi. Bu ¢alismanin sahip oldugu teorik anlatida, az dnce
bahsi gecgen ii¢ 6zelligin de akiskan modern ¢agin emek, tiretim ve enformasyona ickin dinamikleri ile uyum
icinde oldugu disiniilmektedir.

2 Hardt ve Negri, toplumsal fabrika ve toplumsal is¢i kavramlarini, enformasyona dayali iirliin ve stratejilerin
iretiminin ger¢eklesmesini saglayan maddi-olmayan emek ile iliskilendirmektedir. Hardt ve Negri, maddi-
olmayan emekleri ile enformasyon tiretim iginin farkli bigimlerini hayata geciren kolektif iggiictinii, toplumsal
ig¢i kavram ile ayni zeminde bulusturarak ¢okluk kavramini ortaya atmistir. S6z konusu kavram, akici
modernite ¢aginin etkin ve indirgenemez ¢ogulluguna isaret etmektedir. Hardt ve Negri’ye gore cokluk, etkin
bir ¢ogulluktur ve bu sebeple hem otonomiyi hem de demokrasiyi basarma yetenegine sahiptir.

3 Emek ve emek giicii arasindaki ayrim, Marksist emek-deger teorisini referans alarak ilerlemeye bu tarz teorik
calismalar i¢in onem arz etmektedir. Yalin sekilde ifade etmek gerekirse emek, insanin tiim zenginligini ve
yaraticiligini igeren bir nitelik iken emek giicii, emegi 6l¢iilebilen ve ticretlendirilebilen bir hale sokan ¢alisma
edimidir.
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emek-deger teorisi agisindan art1 deger iireten emek, bir baska ifadeyle iiretken emek olarak
addedilemeyecektir. Zira sosyal medyadaki kullanic1 emegi, tek basina deger tiretmez ancak
iretilen degerin ger¢eklesmesini saglayan siiregler olarak isler. Artt deger zaten “licreti
Odenen” emegin bir kismina “licret ddenmeksizin” el konmasini ifade eder. Elde edilen ticret,
emek giiclinlin birebir degeri degildir.

Bu ¢alismanin merkezindeki teorik yaklasim ise iletisim profesyonellerinin dijital
emeginin, halihazirda iletisim ¢alismalarindaki hakim dijital emek paradigmasinin yeni ve
onemli bir boyutunu teskil ettigi yontindedir. Nitekim bu dogrultuda iiretim alanindaki emek
ve emek giicii bigimlerini de kapsamasinin 6nem arz ettigi diisiiniilen dijital emek-iletisim
profesyonelleri iliskisi; akiskan modernite, iiretiiketim ve Robert Reich’in simge cambazlari
kavramlarindan hareketle teorik bir bakis agisiyla analiz edilmeye galisilacaktir. Kald1 ki su
an okumakta oldugunuz calisma, Christan Fuchs’un dijital emek konusunda yapmis oldugu
caligmalar1 tamamen kusatan bir teorik ¢ergeve niteliginde oldugu iddiasini da tasgimamaktadir.

Calismanin disiinsel yolculugu boyunca karsilasacaginiz ugraklar; akiskan modernitenin
enformasyon anayollar1 ile kurdugu mutualist yasam bi¢imi, enformatiklesme ¢aginin
dongiisel edimi iiretiiketim ve dijital emegin farkli bir kavramsal ¢ercevede olacaktir.
Birbirleri ile iliskilendirilecek ugraklarin meydana getirecegi anlatinin iletisim bilimleri
alanina teorik a¢idan yeni bir bakig agist sunacagi diistiniilmektedir.

Akiskan Modernite ve Enformasyon Anayollar:

Akigkanlik ¢aginin temel 6zelligi her seyin yapilabilme potansiyelinin olmasi ancak
hicbir seyin kesinliginin olmamasidir (Bauman, 2018, s. 18). Bauman’m bu yaklasimi
akiskan modern ¢agin belirsizlik ve giivencesizlik ilkelerinin perde arkasini agik sekilde
gozler oniine sermektedir. Akigkan modern toplumun en degerli bileseninin veri ve bununla
baglantili olarak enformasyon akisi oldugu disiiniildiigiinde artik modern dénemin panoptik
iktidar ve sermaye araclarina gereksinim kalmadigi ortadadir. Zira komutu verenin, bir diger
deyisle sermayeye sahip olanin nerede oldugu 6nemli degildir, kaldi ki s6z konusu sermaye
erkinin merkezi bir konuma sahip olmasina da gerek yoktur. Yakin ile uzak ve el degmemis
doga ile medeni mekan arasindaki farkin ortadan kalkmasi sermaye sahiplerinin panoptik
iktidar aracinin hantalligindan kurtulmak i¢in benzersiz bir firsata sahip olmasini saglamistir
(Bauman, 2018, s. 35). Tiim bu sebeplerden 6tiirii modernite sonrast déonemin toplumsal
yapist ile ilgili dncelikle sdylenmesi elzem olan, yapinin topyekiin post-panoptik oldugudur.

Post-panoptik yapinin talep ettigi enformasyon akisinin hayat buldugu yapilar ise
enformasyon anayollaridir. Enformasyon anayollari her an birbirinin yerini alabilen,
tamamen otonom yapidaki ugraklardan olusur ve igleyisinin siirekliligi sayesinde elektronige
dayanan ekonomik sermayeyi iiretim ve tiiketim faaliyetleri agisindan i¢ ige, bir diger deyisle
birbirlerinin yerine gecebilecek sekilde dontstiirtir (Gates, 1995, s. 18). Bu noktada Gilles
Deleuze ve Felix Guattari’nin hiyerarisisi ve merkezi olmayan ag yapist anlaminda kullandig1
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rizom* kavrami, enformasyon miilkiyetinin agkin giiciiniin vuku buldugu enformasyon
anayollarinin zarar gorse bile islevselligini koruyabilmesini agiklamada bize yardimer olabilir
(Deleuze ve Guattari, 1987, s. 3-25). Zira Deleuze ve Guattari’ye gore agin her bir par¢asinin
otonom olmasindan gii¢ alan rizom demokratik modeli, tahrip edildiginde bile igleyisini
stirdiirebilir.

Enformasyon ekonomisini meydana getiren iletisim aglariin yapisini dogru sekilde
yonetmek enformatiklesme ¢aginin iiretim siireglerinin asli kosullari arasinda yer alir (Hardt
ve Negri, 2018, s. 302). Sermayenin sundugu diizeni ve kar maksimizasyonunu muhafaza
edecek sekilde bina edilmesi gereken kiiresel enformasyon altyapisi, bir diger deyisle
enformasyon anayollari, agdaki akisin siirekliligini saglamakla gorevlidir.

Amerika Birlesik Devletleri Federal Iletisim Komisyonunda danisman sifatiyla gorev
yapan Peter Cowhey, agin akiskanligini1 teminat altina alan enformasyon anayollarini,
Roma Imparatorlugu’ndaki yol yapim siirecine benzetir (Cowhey, 1995; aktaran Hardt ve
Negri, 2018). Nasl tarihin erken safhalarinda yol yapimi Roma Imparatorlugu’nun kiiresel
iiretiminin ve yonetiminin gergeklesmesini sagladi ise enformasyon anayollar1 da bugiin ulus-
iistii sirketlerin agin akiskanligini meydana getiren enformasyon miilkiyeti tizerinde tekel
olma iddias1 tasimalarint miimkiin kilmaktadir. Enformasyon {izerinden sekillenen emek
iiretim stireglerini tahakkiim altina alma gayesiyle hareket eden ulus-iistii sirketler, tekeller ve
yart tekeller kurarak post-panoptik toplumsal yapida da iktidari ellerinde bulundurma amaci
giitmektedir.

Postmodern ekonomi politigin basat unsuru neo-liberal egilimle desteklenen bu amag,
enformasyon anayollarinda enformasyonu iiretme, isleme, dolagima sokma, dagitma ve
tilkketme islevlerini yerine getirerek devasa bir ig¢ilik edimini giinliik yasam pratiklerinin bir
pargasi haline getiren iletisim profesyonellerinin hem iiretim araglarindan hem de tiretimin
ve dagitimin mekani agdan kopusunu olanakli kilmaktadir.

Bahsi gecen kopus siirecinde ortaya konan emek giicliniin tiiriinii ve akiskan modern ¢ag
icinde nasil konumlandigini mercek altina almak i¢in Michael Hardt ve Antonio Negri’nin
maddi-olmayan emek kavramini irdelemek yararli olabilir. En yalin haliyle, enformasyon,
hizmet, servis, lirlin, strateji, iletisim ve kiiltiirel {irtin gibi maddi-olmayan metalar iireten
emek tiirii olarak tanimlanan maddi-olmayan emek, Hardt ve Negri’de toplumsal is¢i ve
toplumsal fabrika® olgulariin teorik diizlemiyle ortak paydada ele alinmaktadir (Hardt ve
Negri, 2018, s. 297).

4 Gilles Deleuze ve Felix Guattari, agin varligini siirdiirme amacini olusturan otonom yapinin ag tahrip
edildiginde de agin islevselligini muhafaza etmesini sagladigini one siirer. Ag yapisinin hiyerarsisinin ve
merkezinin olmayis1 ag hasar aldiginda da isleyisin siirdiiriilebilirligine ket vurulmasinin 6niine gecer. Deleuze
ve Guattari bu yapilara rizomatik ve agagsi yapilar ismini verir.

5 Her iki kavram da Otonom Marksizm’de gelistirilmistir. Toplumsal fabrika kavramiin teorik ¢ergevesini Mario
Tronti, toplumsal is¢i kavraminin teorik ¢ergevesini ise Antonio Negri ¢izmistir. Her iki kavram da emegin
ve somiiriiniin fabrika duvarlarinin 6tesine tasindigina isaret eder. Michael Hardt ve Antonio Negri de ortak
calismalarinda enformasyonun toplumsal miilkiyet islevine vurgu yapip, maddi-olmayan emek ile toplumsal
isci olgularm iliskilendirerek ¢okluk kavramini tanitmugtir.
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Maddi-olmayan emegin ilk tiirii endiistriyel iretimle ilgilidir. Tam anlamiyla
enformatiklesmis ve iiretim siirecini bu yolla dogrudan doniistiirecek iletisim teknolojilerini
bilinyesinde barindiran endiistriyel iiretim, imalati da hizmet olarak addeder ve dayanikli
mallarin Gretimindeki maddi emek ve maddi-olmayan emegin karistigini, hatta maddi emegin
maddi-olmayan emege doniismeye basladigini simgeler (Hardt ve Negri, 2018, s. 298). Ikinci
tiir analitik ve simgesel islerdeki maddi-olmayan emek iken ti¢ilincii tiir ise gercek ya da sanal
fark etmeksizin, insani iliski edimini gerektiren duygulanim tiretimine ve manipiilasyonuna
dayanan duygulanimsal emektir (Smith, 1987).

Hardt ve Negri’nin maddi-olmayan emegin sosyolojisini gelistirerek yaptiklar1 s6z
konusu tasnif, enformatiklesme ¢agini anlamlandirmada 6nemli bir rehber niteligindedir.
Fakat Dorothy E. Smith’in de emegin sosyolojisi lizerine sergiledigi yaklasimla birlikte
i¢ diisliniirin maddi-olmayan emegin ortak giiclerinin emege kendi degerini kendisinin
bicebilmesi i¢in imkan verdigi yoniindeki goriisii, sermayenin emege igkin yaklasimi goz
ontinde bulunduruldugunda, ciddi bir olumlama igermektedir. Beyinlerin ve bedenlerin deger
tiretmek i¢in hala birbirlerine ihtiyaclart duyduklar1 ortadadir®® fakat mevzubahis iiretim
siirecinin sermaye ve onun aygitlari tarafindan saglanmadigini ifade etmek, ayni oranda
enformasyon miilkiyetinin hafif kapitalizmin” ulus-iisti sirketleri i¢in yarattigi askin giicti
hafife almak olarak goériinmektedir.

Hardt ve Negri’nin maddi-olmayan emegi mercek altina alirken olusturduklari birinci
ve ikinci alt tiir, iletisim profesyonellerinin enformasyon teknolojisi cihazlarini kullanarak
iirettigi ve dolasima soktugu emegi rasyonel bir gergeklikle kapsamaktadir. Imalat1 hizmet
olarak addeden ve maddi tiretimde de maddi-olmayan emegin roliine deginen ilk tiir ve
simgesel iglerdeki maddi-olmayan emegi niteleyen ikinci tiir, iletisim profesyonellerine ickin
emek kavraminin temel boyutu olan dijital emegin her iki uzantistyla da baglant1 kurmamizi
saglamaktadir. Bu noktada akiskan modernite, imparatorluk ¢agi*® ve maddi-olmayan emek
iliskisinin bizi dijital emege gotirdiigiine dikkat cekmekte yarar var.

6  Beynin mi bedene, yoksa bedenin mi beyne aktarildigi sorusu felsefenin giincel tartisma konularindan biridir.
Bu tartismalar sinemadaki drnekler iizerinden iletisim bilimleri alanma da girmistir. Ornegin insan beyni
ve yapay zeka arasindaki farklarin giderek ortadan kalktig1 bir anlat1 etrafinda sekillenen, Mamoru Oshii
imzali Ghost in the Shell (1995) isimli animede insan beynine sahip bir cyborg olan Motoko Kusanagi, kendi
programlamasinin 6tesine gegip varolusunu sorgular. Bu sorgulama sonucunda Kusanagi’nin 6zgiir iradeye
sahip olup olmadig: anlatinin ana temasi haline gelir. Cyborg bedeninde ve programlamasinda, insan beynine
sahip bir varlik araciligiyla bina edilen bu anlati, beyin ve bedenin i¢ ice gegme durumunu tartismak agisindan
6nemli bir emsal niteligindedir. Kald1 ki beyin ve beden arasindaki bu baglantinin gelecekte emek-insan
beyni-yapay zeka ekseninde sekillenmesi olasi tiretim bigimlerini anlamlandirmak agisindan da yararli olacagi
diistiniilmektedir.

7  Zygmunt Bauman’a gore akiskan modernitenin kapitalizm bi¢imi, enformasyon ve yazilima dayanan hafif
kapitalizmdir. Zamanin anindaliga indirgendigi bu kapitalizm formunda temel amag enformasyon anayollarin
besleyerek, kar1 maksimize etmektir. Hafif kapitalizm kullandig1 enstriimanlar ve izledigi yol itibartyla modern
donemin kapitalizminden farklilagsa da her iki kapitalizm formunda da kar elde etmek ve kar elde ederken
ortaya ¢ikan somiirii ortak noktalardir (Bauman, 2018).

8  Michael Hardt ve Antonio Negri tarafindan kavramsal ¢ergevesi ¢izilen imparatorluk ¢agi, enformatiklesmis
toplum diizenini ve hafif kapitalist kiiresel iktidar yapilarini anlamay1 olanakli kilmaktadir. Emperyalizmin
sahip oldugu anlamin her iki yapry1 da agiklamakta yetersiz kalmasi, kavramin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Bu ¢alismada ise imparatorluk c¢agi, akiskan modernitenin enformasyona tesne iiretim siireglerinin
iktidar (sermaye) sahipleri ile kurdugu organik iliskiyi gergekei bir zemine oturtmak amaciyla kullanilmstir.
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Tam da bu sebeple, dijital emege yonelik yeni bir teorik yaklasim sunma hedefinin artt
deger ve liretken emek kavramlari ile hayata gecirilecegi bolimden 6nce, akiskan modernite
ile maddi-olmayan emegin kurdugu organik iliskiyi etiit etmenin ufuk agici olacagini
soylemek miimkiin. Iki olgu arasindaki organik iliski ise elinizdeki ¢alismanin diisiince
seriivenini yeni bir ugraga tasiyor: tiretilketim.

Enformatiklesme Cagmin Déngiisel Edimi: Uretiiketim

Tarih sahnesinde ilk olarak Alvin Toffler’in tiirettigi iiretiiketim (prosumption) kavrama,
iretim ve tiiketim siireglerine iliskin, emegin farkli tiirlerini kapsayan faaliyetlerin
belirli 6l¢tide birbirlerini icerdiklerini ifade etmek amaciyla kullanilir (Cetin, 2019, s.
354). Birbirilerini igeren bu faaliyetler biitiiniinii ger¢eklestiren kisiler ise tiretiiketici
olarak isimlendirilmektedir. S6z konusu kavramin enformatiklesme ¢agi ve iletisim
profesyonellerinin insasinda 6nemli rol oynadig1 enformasyon anayollari ile baglantisini
kurabilmek i¢in 6nce kavramin Toffler ve Ritzer tarafindan ele alinis sekillerini irdelemek
gerek.

Toffler, iretliketime dair belirgin ve ilkel faaliyetlerin ortaya ¢iktigi endiistri 6ncesi
toplumlar1 Birinci Dalga uygarlig1 olarak ifade etmeyi seger (Toffler, 2008). Nitekim
Toffler’a gore enddiistri tiretiminin ortaya ¢ikisi ile iiretim ve tiiketim faaliyetleri keskin
bi¢imde birbirinden ayrilir. Toffler bu ayrilikta piyasa giiciiniin 6nemli rol oynadigini savunur
ve ireticiler ile tiiketicilerin sahip olduklari temel islevler sebebiyle ayriligin gergeklestigi
tarihsel dénemi Ikinci Dalga uygarlig1 olarak tanimlar (Toffler, 2008, s. 8-17). Toffler’mn
iiretim ve tiiketim faaliyetleri arasindaki sinirin ortadan kalktig1 veya belirsizlestigi yontindeki
kantya donmesi ise II. Diinya Savasi1 sonrasinda uluslararasi piyasada ytikselise gegip zirveye
yerlesen ve zirvedeki yerini hi¢ kimseye kaptirmaya niyeti olmayan tiiketim temelli ekonomik
anlayistir. Toffler bu tarihsel dénemi ise Ugiincii Dalga uygarlig1 seklinde adlandirir.

Ote yandan George Ritzer’in iiretiiketime yonelik gelistirdigi kuramsal yaklasim
enformatiklesme ¢agini ve akiskan modern toplumu anlamlandirma ¢abasina daha islevsel
sekilde hizmet etmektedir. Ritzer her ne kadar Toffler gibi endiistri devriminin iiretim ve
titketimin ayrilmasini tetikledigini diisiinse de kavrama iliskin her iki ugragin yeniden ig ice
gecmesini internetten bagimsiz diisiinmeyerek Toffler’dan ayrilir (Ritzer ve Jurgenson, 2010).
Ritzer’m iiretiiketim ¢agina iliskin ¢aligmalarina dikkat ¢ektigi husus, II. Diinya Savagi’nin
ardindan basta internet olmak iizere, enformasyona i¢kin tiim araglarin ekonomik miibadeleyi
tarihte daha 6nce goriilmemis bicimde yogun hale getirmesidir (Ritzer, 2019). Enformasyon
bombardimani altinda miibadele o denli yogun hale gelmistir ki {iretim ve tiikketim olgusal
olarak birbirilerini tetikleyen, birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemeyen ve tek potada erimis
bir kavrama doniismiistiir. Ritzer’in iiretiiketim siireclerine iliskin bakis acisi, iletisim
profesyonellerinin dijital emeklerinin farklilagma bigimlerini anlamlandirma gayesiyle ¢ikilan
bu yolda dnemli bir referans noktasi olusturmaktadir. Zira Ritzer’a gore iiretiiketim akig i¢inde
birbirinin yerine gecerek var olabilme kapasitesi sunan, toplumsal yapinin ingasindaki basat

4. Boyut Journal of Media and Cultural Studies - 4. Boyut Medya ve Kiiltiirel Caligmalar Dergisi 61



Akiskan Modernite ve Uretiiketim Baglaminda Iletisim Profesyonellerinin Dijital Emegi

faktorlerden biri ve yeni bir iiretme halidir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 160). O halde su soruyu
sormakta yarar var: “George Ritzer’n yeni bir iiretme hali olarak ele aldig iiretiiketimi
enformatiklesme ¢caginin yegéne iiretme hali olarak gormek miimkiin miidiir?”

Bu soruya yanit verebilmek fiiretiiketim kavraminin kendine 6zgii dogasmi dogru
anlamaktan geciyor. Toffler, iiretiiketimi merkeze yerlestirdigi Uciincii Dalga uygarligimin
gergevesini ¢gizerken bu uygarligin yeni kurum ve yapilar ortaya ¢ikaracagini ifade etmistir
(Toffler, 2008). Ortaya ¢ikan bu yeni kurum ve yapilar ise modernite ve Fordist donemin
kapitalizm anlayisiin nevi sahsina miinhasir dogasini tersyiiz etmistir. SOyle ki endiistriyel
iretim ile sekillenen kati modernite ¢aginda endiistriyel iiretimi gergeklestirenler iiretici,
iiretilen triinleri tiketmek tizere satin alanlar ise tiikketici konumundaydi. Fakat Bauman’in
esneklik tizerinden tanimladig1 ve akiskan modernite adini kullanmay tercih ettigi, Toffler’in
ise Ugiincii Dalga uygarligi olarak niteledigi enformatiklesme gagi, tiiketici roliindekilerin de
iretim alanina girdigi bir toplumsal yasami isaret etmektedir. Kaldi ki Toffler da disaridaki
adamin igeridekine, igeridekinin de disaridakine doniistiigiini ifade ederek tiiketim
siireclerinin geri dontisii olmayan noktay1 agarak doniisiime ugradigin1 vurgulamaktadir
(Cetin, 2019, s. 360). Tam da bu noktada Toffler’in disaridaki ve i¢erideki adam benzetmesi
ile agikladig1 doniisiim siirecine iligkin iki dnemli unsuru vurgulamakta fayda olabilir.

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin birbirine ickin hale gelmesini disaridaki adamin icerideki
adama donilisiimii analojisi ile anlatmak hi¢ sliphesiz konuyu bir hayli anlagilir kilmaktadir.
Lakin i¢-dis degisimi ile alt1 ¢izilmesi gereken ek iki unsurdan ilki s6z konusu doniisiimiin
sonsuza dogru genisleme potansiyelidir. Bir diger deyisle toplumsal fabrikanin gériinmeyen
catis1 altinda emek tretimine iliskin faaliyetleri siirdiiren bireylerin tiiketim ve iiretim
edimlerinin i¢ i¢e gegmesi enformatiklesme ¢aginin temel var olma giidiilerinden biridir. Bu
i¢ ige gegme durumu, iletisim profesyonelleri 6zelinde de oldugu gibi, bireylerin enformasyon
iizerinden gayri maddi emekleri ile iiretim siireglerine dahil olmalar1 ve bizzat iirettikleri
irlinleri tiiketmeleri sayesinde meydana gelmektedir. Hal boyle iken iiretken tiiketicinin
iiretip tlikettigi ve metaya indirgenen {iriinler, sonsuza dogru genisleme seriiveninin sona
ermesinin pek de miimkiin olmadigini ortaya koymaktadir. Zira tiretiiketim siirecinde tiretilen
her bir artt deger hem emegin iiretken hale gelmesinin hem de {iriiniin metaya doniisiimiiniin
oniinii agmakta ve bu dontisiim de disaridaki-igerideki adam doniistimiiniin sonsuza dogru
geniglemesini olanakli kilmaktadir. Enformasyon iiretimi ve tiikketiminin bugiin geldigi ve
gelecekte ulasacagi dngdriilen nokta ise enformasyon miilkiyetine muktedir olamayan diinya
toplumunun, ulus-iistii sirketlerin belirledigi ve yerini siirekli ileri tasidig1 varis noktasina
higbir zaman ulagamayacagini gostermektedir. Bauman’in deyisiyle akigkan modern ¢agda
bitig ¢izgisi, insanoglunun daima dniindedir ve toplumsal dinamikler insanoglunun hicbir
zaman o bitis ¢izgisine ulasamamasi lizerine olusturulmustur (Bauman, 2018).

Ek ikinci unsur ise Ikinci Dalga uygarliginm sahip oldugu pazar yapisinin iiretim ve
tilketim faaliyetlerinin i¢ ice ge¢mesi ile degistigi gercegidir. Enformasyona dayali post-
panoptik yapidaki toplumda endiistri toplumunun, bir bagka ifadeyle kat1 kapitalizm ¢aginin
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diisey ya da yatay pazar sistemine gereksinim duymadigi ortadadir. Zira ayni diizeylerde
esnekligin ve gegisin had sathada oldugu ag yapisinda enformasyon diisey ya da yatay
yapilanma gerekliligini ortadan kaldirmistir. Bugiin enformasyon pazari olarak da ifade
edilebilecek enformasyon anayollari, biiyiik toplumsal enformasyon agi i¢inde birbirine farkli
sekillerde bagli, otonom ugraklardan olusmaktadir. Enformasyonun gegirgenligi artiran ve
pazar1 ag haline getiren yapisi, iiretim ve tiikketim faaliyetlerinin i¢ ice gegmesini oldukg¢a
kolaylastiran temel etkenlerden biri olarak goriilebilir.

Toffler, Birinci Dalga uygarliginda insanlarin kendi tarimsal tiretimlerini tiikettiklerini
ve bu sebeple iiretici ve tiiketici kimliklerinin ayrismadigin belirtir. Toffler, ikinci Dalga
uygarligi olarak isimlendirdigi endiistri devrimi sonrasi diinya toplumunu ise endiistriyel
iretimi saglayan dreticiler ile bunlar tiiketen tiiketiciler olarak siniflandirmistir. Toffler’in
Ugiincii Dalga uygarliginda ise yeni iiretim teknolojileri sebebiyle iiretim ve tiikketim yeniden
i¢ ice gecmis ve aslinda Birinci Dalga uygarligina donils yasanmistir, ki Toffler tarihin bu
evresinde toplumun pazarsizlastirildigini savunmaktadir (Toffler, 2008, s. 8-17). Uretiiketim
siireglerine iligkin 6nemli icgdriiler sunan bu tarihsel okumaya Marksist emek ve akigkan
modernite perspektiflerinden iki elestiri getirilebilir. Bu elestiriler Toffler’in saglam temeller
iizerine insa ettigi iiretiiketim tarihsel okumasini yok saymamakta, bilakis o tarihsel okumanin
post-panoptik versiyonunu ortaya koymaktadir. Akiskan modernitenin biricikligi ise tam da
burada gizlidir.

iIk olarak sunu ifade etmek gerekir ki Alvin Toffler’in Ugiincii Dalga uygarligi,
Zygmunt Bauman’in ise akiskan modernite ¢agi olarak ifade ettigi tarihsel evre, tipki
iiretim ve tiiketimin i¢ ice ge¢mesi gibi, Ikinci ve Uciincii Dalga uygarliklarinin i¢ ice
gecmis versiyonlar: olarak ifade edilebilir. Soyle ki giiniimiiziin enformatiklesmis akiskan
modern toplumu, enformasyon miilkiyeti ve bu miilkiyet tizerinden ulus-iistii sirketlerin
kurdugu sermaye tahakkiimii acisindan Ikinci Dalga uygarliginin kapitalist yapisindan farkli
goriinmemektedir. Endiistriyel {iretimin uyguladigi merkezkac kuvvetinin yerini enformasyon
iiretiminin uyguladigr merkezkag kuvveti almig ancak bu kuvvet iizerinde s6z ve hak sahibi
olanlarin kimligi degismemistir. Ote yandan ekonomi politik agidan Ikinci Dalga uygarligina
benzer sekilde varligint siirdiiren akigkan modern toplum, tiiketim pratikleri baglaminda
ise Toffler’in Ugiincii Dalga uygarhig1 icin ifade ettigi tiiketmek iizere iiretmek olgusunu
lay1giyla yerine getirmektedir. Bir diger deyisle kat1 kapitalizm ¢aginin sermaye iliskilerine
bagliligindan ve emege yabancilagsmadan kopamayan post-panoptik toplum, enformasyondan
beslenen hafif kapitalizm ¢aginin tiiketmek {izere iiretmek edimini bir adim ileri tasiyarak
tiikketecegini bilerek liretmek agamasina gegmistir. Enformasyonu iireten ve tiikketen ancak
kontroliine alamayan toplumsal fabrikanin mensuplarinin meydana getirdigi farklilasmis
karma yapimin yegane sebebi ise hafif kapitalizm gemisini yiriiten emek tiiriiniin kati
kapitalizmin ¢arklarini isleten emek tiirii ile ayn1 olmamasidir.

Enformasyon iiretimi ve tliketimi iizerinden sekillenen maddi-olmayan emek, hafif
kapitalizm gemisinin yiiriitiiciisiidiir. Hatta maddi-olmayan emek ile olusan enformasyon
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anayollarmin ugraklaridaki bilingli tilketim, bir diger deyisle kimin neyi tiikettigi de ulus-iistii
sirketler icin en 6nemli konu olmaktan uzaktir. Zira enformasyon miilkiyeti, enformasyonun
agda dolasabilmesi i¢in art1 deger iiretip enformasyonun miilk edinilebilmesinin 6niini
acanlarin elinde degil, imparatorluk caginin basat aktorii hafif kapitalist ulus-istii sirketlerin
elindedir. Durum bdyleyken her bir birey, bir digerinin {irettigi enformasyona erisebilir ve
tiiketebilir konuma gelmistir.

Toffler’in tarihsel okumasina getirilebilecek diger elestiri ise toplumun pazarsizlastiriimasi
ile ilgilidir. Enformasyon anayollarindan olusan agda toplumsal yap1 pazardan azade hale
getirilmemis, bilakis toplumun kendisi dogrudan pazara i¢kin kilinmistir. Pazara igkin
kilinmaktan kasit, art1 deger iiretimi ile sonsuza dogru genigleyen ag yapisinin bizzat pazarin
kendisini meydana getirdigidir. Enformasyon anayollar1 da ag seklindeki bu enformasyon
pazarinin iiretiiketim faaliyetlerinin dogasinin sekillendigi ugraklardir. Bu noktada R.J.
Antonio’ya referansla tiretiiketicinin iretiiketim faaliyetlerini gerceklestirecegi iiretim
alaninin genisledigi pekala ifade edilebilir (Antonio, 2015, s. 478). Toffler’in iiretiiketime
dair yaklasiminin imparatorluk cagi uyarlamasi da dile getirildigine gore birkag paragraf
yukarida sorulan “George Rtizer’in yeni bir iiretme hali olarak ele aldig iiretiiketimi
enformatiklesme caginin yegine iiretme héli olarak gormek miimkiin miidiir?” sorusuna
yanit aramak gerekmektedir.

Tim bunlardan hareketle soruya cevap vermek gerekirse enformasyon iizerinden
sekillenen akigkan modern toplumda iiretiiketim, yegane ve basat iiretim formu olarak
addedilebilir. Bu diisiince yoneliminin sebebi ise acik sekilde enformasyon miilkiyetinin
imparatorluk ¢aginin toplumsal fabrikasinin iggilerinin kontroliinde olmamasidir. Mevzubahis
kontrole sahip olamama durumu art1 deger iiretimine ve hem aga hem de iiretim aracina
yabancilagma siirecine hiz kazandirmaktadir. Tam da bu nedenle Hardt ve Negri’nin
gelistirdigi ¢okluk teriminin i¢inde genis ve 6nemli bir yer teskil ettigi diisiiniilen iletisim
profesyonellerinin dijital emeklerinin dogasini agiklamak akiskan modern ¢agi ve post-
panoptik sermayeyi anlamak agisindan 6nemli bir adim olarak goriilmelidir.

Dijital Emek Teorisinde Yeni Bir Yaklasim

Dijital emege iliskin kapsamli bir kavram haritas1 meydana getirmeden 6nce teoriye
yonelik gelistirilen yeni yaklagimin igerigini olusturan iki dnemli kavrami detayli sekilde
ele almanin, kavramsal yolculugun izlegini ortaya koymak agisindan dénem teskil ettigi
diigtiniilmektedir.

Oncelikle art1 deger, somiiriiniin kapitalizmdeki 6zgiil gerceklesme bigimidir. Art1 deger,
kar hiiviyetine biirliniir, sémiiriiniin de is¢inin ¢alisma edimine tabi tutuldugu ticretten daha
fazlasina satilabilen bir {iriin tiretmesi neticesinde kapitalist iiretim tarzinin nevi sahsina
miinhasir 6zelligi ortaya cikar. Art1 degerin olugmasini kapitalist iiretimin 6zsel harci olan
emek saglamaktadir. Art1 deger ile ilgili nemli husus, Karl Marx’in emek ve emek giicii
arsinda yaptig1 ayrimda gizlidir. Marx’tan dnceki toplum bilimciler adil degisim oranlarinin
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sOmiiriiniin sonu olabilecegini diisiiniiyordu. Lakin Marx, adil degisim oranlar1 yaratmanin
sOmiirliyli sona erdirmeyecegini, somiiren ve somiiriilen konumlarimin iiretim araclarina
ulagim olanagiyla iligkili oldugunu savunuyordu. Marx bu kavramsallagtirma ile haksiz
degisim degerleri s6z konusu degilken bile emek giiciiniin degeri izerinden gergeklesen artik
degerin iiretim alani iginde dogabilecegini ortaya koymustur. (Bottomore, 1993).

Art1 degeri Karahanoglullar1 ve Tonak’a referansla bir 6érnek lizerinden agiklamak
gerekirse sekiz saatlik bir i gliniiniin yarisinda kendini yeniden iiretecek miktarda deger
(licret) yaratan emekei, sermaye sahibi ile yaptig1 sdzlesmenin geregini yerine getirip,
calismaya devam ederek giiniin geri kalan dort saatlik kisminda yaratacagi ekstra degere, ki bu
deger, art1 degerdir, sermaye sahibinin el koymasinin dniinii acar. Buradaki dort saatlik emek
zamanti, arti emek zamanidir ve tiretim faaliyeti sirasinda yaratilan art1 degerin maddi bazini
olusturur. Is¢inin yarattig1 séz konusu art1 degere el koyan kapitalist, is¢iyi somiirmiistiir
(Karahanogullar1 ve Tonak, 2009, s. 92).

Uretken emek olgusu ise art1 degere nazaran daha kompleks bir yapiya sahip olmanin
yani sira ¢agimizda siiregelen emek tartismalarinin da merkezinde yer alan unsurlardan
biridir. Uretken emek, en yalin haliyle iiretim siirecinde art1 deger iiretmek amaciyla sermaye
tarafindan kullanilan emek tiiriidiir. Kavramin etimolojik kokeninin ¢agristirdiginin aksine,
anlati blinyesinde olumsuzluk barmdirir. Bir emegin Marksist teori baglaminda iiretken emek
olarak addedilebilmesi igin art1 deger iiretmesi ve bu art1 deger lizerinden sermaye namina
kar yaratmasi gerekir. Bir is¢inin emeginin iiretken olusu, sermayenin mutlak tahakkiimiine
iligkin sartlarin gergeklestigi anlamina gelmektedir (Bottomore, 1993).

Ote yandan kapitalist toplumlarda bir emek tiiriiniin, iiretken emek olarak kabul edilmesi
icin emegin liretim faaliyeti ile istigal etmesi, emek giiciiniin sermaye ile miibadeleye girmesi
ve sermaye i¢in art1 deger iiretmesi gerekir (Karahanogullar1 ve Tonak, 2009, s. 93).

Art1 deger ve iretken emege yonelik az 6nce okudugunuz kisa giris, iletigim
profesyonellerinin dijital emeginin Marksist paradigma i¢inde nasil konumlandirilabilecegini
anlamak agisindan yol gosterici olacaktir.

Fuchs’a gore dijital emek, yabancilasmis dijital ¢alismadir (Fuchs, 2015). Fuchs,
dijital ¢alismanin yabancilagmasi ile dijital iiretim siireglerine tabi emek iiriinlerinin, emek
nesnelerinden ve araglarindan kopusunu kastetmektedir. Bir diger deyisle dijital caligma
stirecinde ortaya konan emegin kapitalist sermayenin tahakkiimii altinda oldugunu ifade eden
Fuchs, dijital emegin dijital medya teknolojileri ve dijital igerik iiretiminde rol oynayan tim
i kollarin1 kapsadigini belirtir.

Fuchs’un sinirlarimi belirledigi dijital emek; enformasyon teknolojisi cihazlarinin tiretimi
i¢in gerekli madenlerde ¢alisan is¢ileri, donanim montajcilarini, yazilim mithendislerini,
dijital igerik yaraticilarini ve planlayicilarini, ¢gagr1 merkezi ¢alisanlarini ve sosyal medya
iiretken tiiketicilerini kapsamaktadir (Fuchs, 2015). Bu calismanin ana giindemini olusturan
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iletisim profesyonelleri, Fuchs’un ¢izdigi sinirlarda bazi degisiklikler yapmay1 kagiilmaz
kilmaktadir. S6yle ki Fuchs’un kendi tasnifinde sosyal medya kullanicilarina addettigi tiretken
tiiketici kimligi, iletisim profesyonellerine de igkindir. Ustelik iletisim profesyonellerinin
iiretken tiiketici kimligi kazanabilmesi i¢in kigisel bir sosyal medya iiretim ve tiikketimine de
gereksinimleri yoktur. Onlar enformasyon teknolojisi cihazlari araciligiyla maddi-olmayan
emeklerinin zihinsel ¢iktilarini farkli sektorlerin hizmetine sokarak iiretiiketim dongiisiine
dahil olmaktadir. Daha agik sekilde ifade etmek gerekirse bir iletisim profesyoneli, maddi-
olmayan emegiyle tasarim ve yaratim siirecinin parcasi oldugu iriiniin reklam, pazarlama
ve satig agamalarindan birine ya da birkacinda da aktif rol alir. Bu da iiretim ve planlama
asamalarinda rol alan iletisim profesyonelinin giiniin sonunda dogrudan kendisinin veya
kendisiyle ayni toplumsal birime mensup bireylerin dijital emekleri ile dolagima sokulan
iriin, hizmet veya servisten yararlandigi sonucuyla bas baga kalinmasini saglar.

Dijital emek ile tiretiiketim arasindaki dogal iliski, akiskan modern toplumun temel
yasalarindan birini olusturur. Iki kavram arasindaki dogal iliskinin yapi tast ise bugiiniin
glinliik yasam pratiklerini sekillendiren enformatiklesmenin tiiketiciye bictigi yeni roldiir.
Buna gore tiiketici bugiin yalnizca metalasan {iriin, deneyim ve servisleri tiiketen kigi
degil, tiiketim faaliyeti sirasinda, meta haline gelebilecek yeni iiriinlere ve sartlara uyum
saglayabilecek kadar esnek olan, bir diger deyisle tireticinin roliinden biiyiik bir par¢a koparan
kisidir (Cetin, 2019, s. 372). Birbiriyle i¢ i¢ce ge¢mis tiikketim ve {iretim faaliyetleri esnasinda
yeni iirlin olasiliklarina ve bu olasiliklar1 doguracak kosullara uyum saglama zorunlulugu,
akiskan modern toplumda bulundugu kabin seklini almak zorunda kalan ¢oklugun durumunu
ozetlemektedir (Bauman, 2018). Zira hicbir seyin kesin olmadig1 sonsuz olasiliklar
toplumunda enformasyon yiginlarina zahmetsizce erisebilmek insanlarin hem {iretim hem de
titketim faaliyetlerine i¢kin konuma gelmesini kolaylastirmaktadir.

Dijital emege iliskin alanyazinin 6nciisii Fuchs’a gore, Web 2.0 ortamindaki dijital emek
sahipleri, kullanim degerine muktedir icerikler liretmeleri sebebiyle dijital isciler olarak
tanimlanabilir (Fuchs, 2012, s. 44-45). Ustelik Web 2.0 ortaminin altyapisini olusturan
dijital tiretiiketicilerin sosyal medyadaki kullanic1 emekleri, tiretilen degerin gerceklesmesini
saglayan siirecler olarak isledigi i¢in ulus-iistii sirketler tarafindan tahakkiim altina alinir
(Fuchs, 2012, s. 44-45).

Ote yandan Web 2.0 platformlarinda dolasima sokulan dijital emegi, iicretsiz calismaya
dayanmasi, bog zamanlar1 isgal etmesi ve sendika temsiliyetine sahip olmamasi nedeniyle
emek olarak algilamak bir hayli gii¢tiir (Fuchs, 2015). Christian Fuchs’un sosyal ag
platformlari tizerinden insa ettigi dijital iiretiiketici emegi kavram haritas1 tam da bu noktada
soru igaretlerine ve elestiriye tesne hale gelmektedir.

Her seyden once dijital emege iligkin alanyazina katki saglamasi amaglanan bu ¢aligmanin
0znesi konumundaki iletisim profesyonelleri islevsel agidan Web 2.0 kullanicilarinin 6tesine
geemektedir. Niteligin ve kapsamin gesitlilik kazanmasi yoluyla ger¢eklesen bu durum
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iletisim profesyonellerinin dijital iiretiiketici emeklerinin Marksist perspektifte emek sinifinda
degerlendirilmesini olanakli kilmaktadir. Reklameilik, pazarlama, halkla iliskiler, yaymeilik
vb. sektorlerindeki iletisim profesyonelleri, emek yogun bi¢gimde enformasyon teknolojisi
cihazlarint kullanarak enformasyon yiginlarindan meydana gelen metalar iiretir. Bu metalar
calisma hayatinin farkli sektorleri arasinda iiriin, servis ya da iiriin ve servisin olugsmasini
saglayacak stratejik veriler olarak dolagima sokulur. S6z konusu sektorlerde tam zamanli
olarak caligsan ve sosyal giivenceye sahip olan iletisim profesyonellerinin dijital emek iiretimi
bos zamanlarda degil, mesai saatleri iginde gergeklesir. Hatta cogu zaman dijital emek Giretimi
mesai saati ile siirli kalmaz, bu da dijital emek iiretiminin sonsuz art1 degere dogru uzanan
yolculugunun baslangi¢ noktasini olusturur. Ote yandan s6z konusu toplumsal birime iliskin
temel fark ise bu ara sinifa mensup bireylerin dijital tiretiiketim siire¢leri karsiliginda {icret
almasidir.

Ucret, tam zamanli ¢alisma, mesai saati iginde dijital emek giicii iiretimi, sosyal
giivence benzeri faktorler sebebiyle dijital emek alanyazininin temelini olusturan Web 2.0
kullanicilarindan ayrisan iletisim profesyonelleri, enformasyon miilkiyetine sahip olamamak
ve art1 deger iiretimi agisindan ise Web 2.0 kullanicilari ile ayni niteliklere sahiptir. iki grup
arasindaki bir diger ortak nokta da iiretliiketim faaliyetidir. Web 2.0 kullanicilar1 sosyal ag
platformlarinda dolagima soktuklart kullanim degeri (kullanici profilleri, igerikler, topluluklar,
e-posta gonderme, blog okuma, arama yapma, video izleme vb.) sayesinde hem iiretken hem de
tilketen konuma gelirken iletisim profesyonelleri ise simge’ cambazligi sonucu tiretim siirecini
inga ettikleri Girlin ve servisleri satin alarak hem iireten hem de tilketen konuma gelmektedir
(Reich, 1991). Her iki grubun yontemleri farklidir ancak iletisim profesyonellerinin sahip
oldugu ayristirict 6zellikler diistiniildiigiinde onlarin dijital Giretiiketim faaliyetlerine iliskin
emekleri Marksist baglamda emek olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin dijital emek
alanyazininin da gesitlilik kazanmasina ve gelismesine katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Dijital iiretiiketici emegini Web 2.0 ortamindaki sosyal ag platformlari ile sinirlandirmak,
bu emek tiiriine yonelik eksik icgériiler elde edilmesine yol agmaktadir. Ornegin sosyal
ag platformu kullanicilarindan hareketle olusturulan kavram haritasinda emek faaliyeti
tiikketim alaninda gergeklesir. Emek faaliyetinin tiiketim alaninda ger¢eklesmesi ise Marksist
paradigmanin emek taniminin digina ¢ikilmasina sebep olur. Zira Marx’in emek-deger ve
smif teorisine gore emek, iiretim alaninda gergeklesen faaliyetler biitiinidiir (Wayne, 2014,
s. 24). Nitekim iletisim profesyonellerinin iretiiketim faaliyetleri tamamen iiretim alaninin
ingasina, bir diger deyisle akiskan modern toplumun enformasyon anayollarinin beslenmesine
iligkindir. Web 2.0 kullanicilart {izerinden elde edilen i¢goriilerin bir diger eksik yanint ise
ilgili gruptaki bireylerin iiretiiketim faaliyetlerinin, bedenin ve zihnin icretsiz kiralanma
yoluyla ger¢eklesmesi olusturur (Cetin, 2019). Tahmin edeceginiz ve az 6nce de deginildigi
iizere, iletisim profesyonellerinde bedenin ve zihnin licretsiz kiralanmasi s6z konusu degildir,

9 Herhangi bir sekilde emek {iretim siirecine dahil olan insanlar1 dort kategoriye ayiran Robert Reich, birinci
kategoriye simge cambazlari adini verir. Reich’e gore simge cambazlari, fikirler tiretip trettikleri fikirleri
arzulanabilir ve pazarlanabilir kilmak i¢in stratejiler gelistirenlerden olusur.

4. Boyut Journal of Media and Cultural Studies - 4. Boyut Medya ve Kiiltiirel Caligmalar Dergisi 67



Akiskan Modernite ve Uretiiketim Baglaminda Iletisim Profesyonellerinin Dijital Emegi

bilakis tam zamanli ¢alisma karsilig1 kapitalist sermayenin belirledigi ticretlendirme mevzu
babhistir.

Iletisim profesyonellerinin Marksist paradigma baglamindaki emek ¢dziimlemelerinde
sahip olabilecegi biricik konumun altin1 ¢izdikten sonra dijital {iretiiketim siirecindeki
emegin tiretkenliginin tartisilacagl asamaya gelindigini vurgulamakta yarar var. Bu noktada
temel olarak Christian Fuchs’un iiretiiketici metas1 olarak isimlendirdigi kavramin farkli bir
versiyonu olusturulup Karl Marx’n (M)-(P), (M)-(P)-(M) veya (P)-(M+) dongiileri iletisim
profesyonellerinin dijital {iretiiketim faaliyetlerine uyarlanacaktir.

Fuchs, tiretiiketici metast ile sosyal ag platformu kullanicilarinin ulus-iistii sirketlerin
tahakkiimiindeki aga sundugu tercih, begeni ve beklentilerden olusan veri setini isaret eder
(Fuchs, 2015). Iletisim profesyonellerinin iiretiiketici metas1 olarak ise simge cambazlig
isinin icrasinda gergeklestirilen emek yogun zihinsel faaliyetlerin tamamini ve liretim araglari
vasitastyla kurulan somut ¢alisma bigimini gostermek miimkiindiir. Uretiiketici metasi ile
iletisim profesyonelleri arasinda kurulan bu baglanti, (M)-(P) dongiisiiniin ¢éziimlemesini
de kolaylastirmaktadir.

Marx’1n tiretim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi alanin kurulumu igin gelistirdigi (M)-
(P) dongiisti, tiretilen metadan sermaye sahibinin kar sagladigini ispatlar (Heinrich, 2017, s.
50). Iletisim profesyonelleri rnegindeki (M)-(P) dongiisiiniin formiiliinde ise (M) iiretiiketici
metast anlamina gelirken (P) iiretiiketici metasina dahil olan emek yogun zihinsel faaliyetlerin
iiriin, servis, hizmet ya da strateji olarak ikinci bir sirkete satilmasidir. S6z konusu satis islemi
sonunda hem {iretiiketici metasini olusturan iletisim profesyonellerini istihdam eden birinci
sirket hem de maddi-olmayan emegin liretimi ile ortaya ¢ikan iiriin, servis, hizmet ya da
stratejiyi satin alan ikinci sirket kar elde eder. Fuchs’un Marx’1n teorisine, bu ¢aligmanin da
Fuchs’un kavramsallastirmasina dayandirdigi ¢o6ziimleme gostermektedir ki dijital (M)-(P)
dongiisii kendini gergeklestirme kapasitesine ulasirken iletisim profesyonelleri tizerinden iki
kez art1 deger tiretimi meydana gelmektedir. Bu durumun temel sebebi ise ¢alisma boyunca
alt1 ¢izildigi lizere, iletisim profesyonellerinin, diger internet kullanicilari ile ayni sekilde,
enformasyon miilkiyetinden yoksun olmasidir.

fletisim profesyonellerinin enformasyon iizerinden tastyiciligini yiiriittiigii (M)-(P)-
(M) veya (P)-(M+) dongiisti de enformasyon anayollarindaki art1 deger iiretiminin énemli
paydaslar1 olarak dikkat cekmektedir. Ilgili toplumsal birimin iirettigi iiretiiketici metasi
oziinde kullanim degerine sahiptir. Bu kullanim degeri ise agdaki enformasyon akisina dahil
edilen {irlin, servis, hizmet ya da stratejinin miibadele degerinin temel kaynaklarindan birini
olusturur. S6zgelimi bir pazarlama sirketi, bir teknoloji sirketi i¢in dijital pazarlama stratejisi
olustururken o girkete hem kullanim hem de degisim degeri sunar. Kullanim degeri sunar
¢linkil verdigi dijital hizmet o sirketin miisterilerine fayda saglayacaktir. Degisim degeri de
sunar ¢iinkii hem kendisi hem de s6z konusu teknoloji sirketi tiretiiketici metasinin igerdigi
dijital emege ickin faaliyetler sonucunda iretilecek iriin, servis, hizmet ya da strateji
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iizerinden kar elde edecektir. Bu durum (M)-(P)-(M) dongiisiiniin de ortaya ¢ikmasini saglar.
ik déngiiden farkli olarak bu dongiideki ikinci (M), iletisim profesyonellerinin iiretiiketici
metasi lizerinden hizmet alan teknoloji sirketinin, kar elde ettikten sonra daha fazla iiretiiketici
metasi elde etmek iizere yeni yatirimlar yapmasi anlamina gelir. Daha agik sekilde ifade etmek
gerekirse dongiide yer alan ve iletisim profesyonellerinin tiretiikketici metasini simgeleyen
birinci (M), igeriginin sahip oldugu degisim degeri karsiliginda (P) satilir. S6z konusu
enformasyona dayal: {irlin, hizmet, servis ya da stratejiyi satin alan sirket ise sadece tiretim
yapmakla kalmayip yeni tiretiiketici metasina ulasmak i¢in yatirim yapmay1 tercih ederse
dongtiye yeni bir (M) dahil olur. Bu durum 6zetle iletisim profesyonellerinin sundugu dijital
emek yogun siireglerden hizmet alan ikinci ticari sirketin {iretiiketici metasina ulagmasini
saglamaktadir. Nitekim bu dongiide ikinci (M) bileseninin sonsuza dogru uzama/genigleme
potansiyeli diistintildiigiinde, tipki enformasyon anayollari gibi, dongiiniin (P)-(M+) olarak
ifade edilmesi de pekald miimkiindiir. Ote yandan (M)-(P)-(M) déngiisiinde ikinci (M)
bileseni, kendi dijital emek tiretim siireglerinin sonunda ortaya ¢ikan iiriinii, (P) bileseni, satin
alan iletisim profesyonelinin s6z konusu iiriinii ya da onun tiirevlerini tiiketmesi sonucunda
da ortaya ¢ikabilir. Her iki durumda da (M) bileseninin sonsuza dogru geniglemesinin temel
sebebi iletisim profesyonelinin maddi-olmayan emeginin art1 deger iiretmesi ve enformasyon
anayollarini beslemesidir.

fletisim profesyonellerinin dijital emeginden hareketle gelistirilen teorik yaklagim
gostermektedir ki, s6z konusu toplumsal birimin maddi-olmayan emek giicii, dijital emek
olgusu i¢inde degerlendirilmesi gereken basli basina bir unsurdur. Fuchs un biiyiik oranda
sosyal medya kullanicisinin emegi lizerinden kavramsallastirdig1 dijital emegi, maddi-
olmayan emek boyutu itibariyla iletisim profesyonellerinin bir i giinii igcinde sarf ettigi emek
giiclinii kapsayacak sekilde genisletmek iletisim ¢aligmalart alanina 6nemli katk: saglayabilir.

Yukarida ifade edildigi iizere, iletisim profesyonellerinin enformasyon setlerini kullanarak
gelistirdigi triin, servis ve stratejiler kapitalist sermaye sahibi i¢in art1 deger tiretmektedir.
Ustelik iletisim profesyonellerinin dijital emeginin, art: deger iiretimine ek olarak, tamamen
iiretim alaninda gerceklesmesi ve sermaye ile dogrudan miibadeleye girmesi nedeniyle de
iiretken emek sayilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug Yerine

Akiskan modernite ¢aginda iiretim ve tiikketim arasindaki sinir belirsizlesmis, bu da iki
olguya dair gelistirilen geleneksel ayrimlar1 ortadan kaldirmistir. Cevrimici ortamda her
anin ve her yerin hem {iretimin hem de tiikketimin mekani haline geldigi diisiiniildigiinde
s0z konusu geleneksel ayrimlarin ortadan kalkmasi hi¢ de sasirtict degildir. Enformasyona
dayali iletisim teknolojilerinde yasanan olaganiistii gelismeler, tiretim ve tiiketimin geleneksel
anlamdaki degerlendirilme bigimlerini degistirmistir. Bununla birlikte kol giiciine (maddi
emege) dayali sekilde, fiziki mekanlardaki iiretim faaliyetleri devam etmekte fakat diistinceyi
merkeze yerlestiren simgesel iiriin, servis, strateji ve deneyimlerin iiretilmesi bi¢imindeki
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gayri maddi tiretim etkinligini bir hayli artirmistir. Bunun sonucu olarak da enformasyon
setleri lizerinden iletisimsel beceriler araciligtyla gerceklestirilen {iriin, servis, strateji ve
deneyimlerin iiretilmesi ile ugrasan ve bu ugrast siirecinde maddi-olmayan emek giiglerini
kullanan bir isgiicii ortaya ¢ikmistir. imparatorluk ¢aginin cokluklari icinde 6nemli yer tutan
bu isgiicliniin kalabalik bir alt grubunu ise iletisim profesyonelleri olugturmaktadir.

Iletisim profesyonelleri, enformasyon setleri ile hemhal olmus is akislar1 ve maddi-
olmayan emek giigleri araciligiyla kapitalistler i¢in art1 deger iiretir durumda olmalar1
sebebiyle dijital emek alanyazinini derinlestirmek i¢in son derece uygun bir toplumsal birim
olarak karsimizda durmaktadir. Bu diigiinceden hareketle iletisim profesyonellerinin dijital
emek giicliniin her seyden once, akiskan modern toplumun enformasyon anayollari ile ortilii
yapisini besleyen temel motor kuvvetlerinden biri oldugu ifade edilebilir. Nitekim Bauman’in
deyisiyle akigkan modernite, Hardt ve Negri’nin deyisiyle de enformatiklesme ¢caginin temel
yuriticiisii enformasyonu isleyen 6nemli meslek gruplarindan birini teskil eden iletisim
profesyonelleri hem iireten hem de tiiketen bireyler konumundadir.

Enformatiklesme ¢aginin ana iiretim ediminin, tiiketecegini bilerek liretmek, diger deyisle
dijitallesen iiretiiketim oldugu dikkate alindiginda enformasyon anayollarini besleyen iletisim
profesyonellerinin emek giiciinii, dijital emek olgusu igine dahil etmek daha da 6nemli hale
gelmektedir. Konuya kendimizi teorik ¢erceveden soyutlayip, kus bakist bakmaya caligirsak
iletisim profesyonellerinin emek giicline iliskin asagidaki ¢iktilara ulasabiliriz:

1. Enformasyon anayollarini besleyerek akiskan modernitenin sahip oldugu goriinmez
aglarin iglevselliginin artirirlar.

2. Kendi emek gii¢lerinin 6zgiil agirlig1 sayesinde iiretiiketim dongiisiinii siirdiiriilebilir
hale getirir ve enformasyona dayali herhangi bir iirlin, servis, strateji ve deneyimi
enformasyon anayollarinda dolagima soktuklari anda iiretken tiiketiciye doniisiirler.

3. Kapitalist sermaye sahibinin hesabina tam zamanli ve maas karsiliginda calisarak
art1 deger iiretirler. Urettikleri art1 degere sermaye sahibi el koyar ve boylece kar elde
eder. Ozgiil emek giicleri, art1 deger iiretimine yol agt131 ve bu art1 degere de sermaye
tarafindan el kondugu i¢in emekleri tliretkendir. Bu da onlarin emeklerinin, dijital
emek olgusu i¢inde ele alinan sosyal medya kullanicilarinin emeginden farklilagtigimi
gozler Oniine serer.

4. Son kertede sunun da altin1 ¢izmek gerekir ki, sahip olduklar1 6zgiil emek giigleri,
dogrudan iretim alanina dahil olur. Nitekim bu da sosyal medya kullanicisinin
emegi lizerinden, ¢gogunlukla tiiketim alani ile iligskilendirilen dijital emek olgusunu
derinlestirmek i¢in oldukga elverisli bir teorik ¢er¢eve sunar.

Akigskan modernite ¢aginda enformasyon setlerini {iriin, hizmet, servis ve deneyime
dontstiirmelerini saglayan biligsel ve iletisimsel becerileri ile tiretiikketim siirecinin bir
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parcasi haline gelen iletisim profesyonellerinin emek giicii dijital emek giiciidiir. Fuchs’un
dijital emegi, yabancilasmis dijital caligma olarak tanimladig1 gerceginden hareketle iletisim
profesyonellerinin enformasyona dayali maddi-olmayan emek giigleri de yabancilagmis dijital
caligmadir ¢ilinkii ne enformasyon miilkiyetine ne de enformasyonu iglemelerini saglayan
donanim ve yazilim araglarinin miilkiyetine sahiptirler. O halde iletisim profesyonellerinin
emek giiclinii, dijital emek olgusu iginde ele almak kagiilmaz goriinmektedir. Fakat sorun
dijital emege iligkin mevcut kavramsallastirmanin ve onun etrafinda sekillenen ¢alismalarin
enformasyon setleri araciligiyla sermaye hesabina ortaya konan tam zamanl ve iicretli emek
giiciinii biiylik oranda 1skalamasidir. Halihazirdaki dijital emek alanyazini, dijital emek
olgusunun, maddi-olmayan emek ile sahip oldugu organik iliskiyi sosyal medya kullanicisinin
emegi lizerinden agiklamaya o kadar ¢ok odaklanmustir ki, devasa bir isgiicii ve ¢aligma alani
bu sebeple 1skalanmaktadir.

Son kertede, su an okudugunuz g¢alisma, iletisim profesyonellerinin emek giiciiniin;
dogrudan iiretim alaninda yer alma, iiretim alanim sekillendirme, arti deger yaratma
ve sermaye ile miibadeleye girme kabiliyetleri sebebiyle iiretken dijital emek olarak
siniflandirilmasmin saglikli bir teorik yaklasim olacagini agiklama iddiasi tagimaktadir.
Ayrica s6z konusu iddianin dijital emege yonelik iletisim ¢aligmalarina da katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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