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GunlUmuzde neo-liberal anlayisin uzantisi olarak kamu kurumlarinin ve 6zel isletmelerin
isleyis ve orgltlenme tarzindaki degisim, ¢alisma yasamina iliskin en temel alan olan
istihdam biciminde birtakim degisiklikleri zorunlu kilmis ve bu zorunluluk calisma
yasamina iliskin bircok dizenlemeyi beraberinde getirmistir. Bu dizenlemeler,
cahisanlarin yasal haklarinin zayiflamasina yol agacak ve bugiine kadarki kazanimlarini yok
edecek bicimde kurgulanmistir. Glivencesiz bir ¢alisma yasaminin insasi temel politika
haline gelmis ve bu temel politikayl diizenleyip yonetecek kurumsal yapilardan birisi
olarak da kamu politikasi belgelerinde 6zel istihdam birolari isaret edilmistir. Calisma,
degisimin esneklik ve giivencesizlik zeminindeki en 6nemli kurumsal ériintiisii olan Ozel
istihdam Biirolarinin giindeme geldigi tarihten giiniimiize kadar gegen siirecteki varliginin
degerlendirmesini ve is ve isci bulmaya aracilik etme gorevinin tam olarak ne anlama
geldigi sorusuna cevap vermeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neo-liberal politikalar, Esneklik, Giivencesizlik, Ozel Istihdam
Birolari, Kiralik isci.

Abstract

Today, the change in the functioning and organisation of public institutions and private
enterprises as an extension of the neo-liberal understanding has necessitated some
changes in the most fundamental area of working life, namely employment, and this
necessity has brought about many regulations regarding working life. These regulations
have been designed in such a way as to weaken the legal rights of workers and to
destroy their gains to date. The construction of a precarious working life has become the
basic policy and private employment agencies have been pointed out in public policy
documents as one of the institutional structures that will regulate and manage this basic
policy. This study aims to evaluate the existence of Private Employment Agencies, the
most important institutional pattern of change on the grounds of flexibility and
precariousness, from the date of their emergence to the present day and to answer the
question of what exactly the task of mediating in finding jobs and workers means.

Keywords: Neo-liberal policies, Flexibility, Precariousness, Private Employment Agencies,
Hired Labour.
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GIRIS

Calisma hayatinda “etkinlik”, “verimlilik”; hizmetlerin sunumunda piyasa merkezli politikalarin tercih edilmesi,
Ozellestirme, kar amaciyla hizmet sunan ve bu amaca hizmet eden personel eliyle miimkinlestirilmektedir. Bu
durumda, bu istihdami saglayici, kolaylastirici kurumlari gerekli kilmaktadir. Tlrkiye’de de bu dogrultuda tartisiimaya
baslanan yapi Ozel istihdam Biirolaridir (OiB). Konu, 1980’li yillardan itibaren lizerinde yogun bir sekilde ¢alsilan,
cesitli girisimlerde bulunulan bir alan olarak kendini var etmis ve gecici is iliskisi “kiralik is¢i” dizeni bakimindan tim
kesimlerce tartisilmistir. Ortiilii tartisilan konu aslinda Tiirkiye’de is ve is¢i Bulma Kurumu’nu ve kurumun sundugu
bazi hizmetleri 6zellestirmek, istihdami taseron istihdam 6tesinde kiralik isgi istihdami Gzerinde yiikseltmektir.

0iB, glindeme getirildigi dénemde, baslangi¢ tartismalarinda is arayan kisilerle-isci arayan kesimi bulusturma
amacina odakl “masum” bir yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak kurumun igleyisine, uygulama siirecine ve
diger Ulkelerdeki orneklerine bakildiginda, isglicii piyasasini kontrol altina alip esneklestirici ve glivensizlestirici
tedbirler ile yeniden sekillendiren, galisma iliskilerini degistiren ve glivencesiz ¢alisma hayatini inga eden en énemli
yapilardan biri oldugu goérilmektedir.

Calisma, neo-liberal politikalarla birlikte ¢calisma hayatinda isletmelere rekabet gliclinlin ve isglicii piyasasina
uyum yeteneginin artmasini saglayan bir politika araci olarak giindeme getirilen esneklik konusunun kurumsal aracisi
olan OiB’leri yasal gelismeleri lizerinden ele alarak gelisim siireglerini, Tiirkiye’deki mevcut konumlarini resmi
istatistikler (zerinden ele alarak, durum saptama; yarattigi/yaratacagl sorunlara iliskin ipuclar verme cabasi

gitmektedir.
1. iINSA EDILEN GUVENCESIZ iSTIHDAM YAPISININ ARKA PLANI

Cahsanlarin hak kayiplarina ugramasina yol agan slirecin temel motivasyonu, sermayenin hizli bir bigimde
blylme ihtiyacidir. Tlrkiye ekonomisinde neo-liberal politikalar dénemi ile gerceklesen énemli biylme oranlarinin
saglanabilmesi igin ¢alisan haklarinin geriletilmesi, yani Ucretlerin reel olarak disliriilmesi ve ¢alisma kosullarinin
agirlastirilmasi, esas olarak da galisma saatlerinin fiilen arttirilmasi gerekmekteydi. Bunun igin de galisanlarin kendi
¢ikarlarini savunabilmek i¢cin sermaye karsisina 6rgitli bir bicimde g¢ikabilmesinin yolu kesilmeliydi. Bunun hayata
gecirilmesini saglayabilmek icin glivencesiz istihdam uygulamalari hayata gecirildi ve sermaye sinifi acisindan énemli
kazanimlar elde edildi. Bu kazanimlari saglam kilmak ve devam ettirebilmek {izere yeni bir is Kanunu hazirlamak temel
amac olarak belirlenmisti. Bu Kanun ve ardindan tamamlayici olarak yapilan diger diizenlemeler bakimindan ortaya
cikan sonug, calisanlar agisindan glivencesiz istihdamin yayginlasmasina sebebiyet vermistir.

Kapitalist sistemin diinya 6lceginde yasadigi tarihsel krizin belirledigi kosullar altinda sermaye glicleri arasindaki
rekabet de bu silirecte ivme kazanarak artmistir. Artan rekabet tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’deki sermaye
gruplarinin da sermaye birikim siirecini daha kati bicimler altinda sirdirmelerine, hikiimetleri de bu dogrultuda
dizenlemeler yapmaya yonlendirmelerine yol agmaktadir. Bu nedenle calisan haklarinda 6nemli gerilemelere,
dolayisiyla sermayenin gelismesi icin 6nemli olanaklara yol agan glivencesiz istihdam benzeri uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve derinlestirilmesi giindemdedir. isgiicii piyasasinin gelistirilmesi amaciyla 2007 yili programi ile
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baslayan ardindan altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu bes yillik kalkinma planlarinda politika 6ncelikleri ve hedefleri
kapsaminda “esneklik ve glivence” konusu birlikte degerlendirilmis ve belirtilen politika metinlerinde, ¢alisma hayatini

I

yonlendirmek amaciyla “..esnek ¢alisma bigimlerinin iscgiler ve isverenler agisindan talep edilir bir yapiya

J

kavusturulmasi...” vurgusu yapilmistir. Bu glindemi sicak tutmanin gerekgesi ise “etkin” hizmet sunma olarak
gosterilmektedir. Bu dogrultuda glinimiz ¢calisma hayati daha dnce de belirtildigi gibi esnek, glivencesiz istihdam
Uzerinde yeniden insa edilmis, esnek, gecici ve glivencesiz ¢alisma bicimleri alabildigine genellesmis, kadrolu istihdam
karsisinda gegici istihdam g¢alisma iliskilerinde temel hale gelmis, kadrolu, siirekli, glivenceli ¢calismak kisiler icin tatl
bir hayal olmustur.

Turkiye’de sermaye sinifi, 1980°li yillarin basindan bu yana neo-liberal yapisal donisiim politikalarinin
hikimetler tarafindan hayata gecirilmesinde etkili oldu. Neo-liberal politikalar sermaye sinifi icin sermayenin etkin
bicimde blylimesi anlamina gelirken calisan sinif icinse tcretlerin diismesi, basta calisma saatlerinin ylkselmesi olmak
Uzere galisma kosullarinin timdiyle agirlasmasi, is kazalarinin muazzam boyutlara ulasmasi, esnek ve glivencesiz
¢alismanin yayginlasmasi ve butlin bunlarin gerceklesmesi ile yakindan ilgili olarak sendikal o6rgitliliklerinin
zayiflamasi, hatta neredeyse yok olmasi anlamina gelmistir.

Tirkiye’de neo-liberal politikalari hayata gecgirmek amaciyla, uzun zamandir birtakim g¢alismalar ve
diizenlemeler yapilmakla birlikte, gliniimizde ¢alisma iliskilerini diizenleyen temel metinlerden biri olarak Ulusal
istihdam Stratejisi (UiS) olarak adlandirilan bir program adim adim hayata gecirilmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi [CSGB], 2014)*. Calisma yasaminin tim unsurlarini yeniden diizenlemek icin uzunca bir zamandir tartisilan
ve UiS’le giindeme getirilen politikalar giiclendiren dayanaklar arasinda Dokuzuncu Kalkinma Plani, Yillik Programlar
ve 61. Hiikimet Programi’ni saymak mimkiindiir. Oncelikle Dokuzuncu Kalkinma Plan’nda istihdamin artiriimasi
basligl altinda “isglicii piyasasinin gelistirilmesi, egitimin isqglicii talebine duyarliliginin artiriimasi ve aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin gelistirilmesi” hedefleriyle UiS’in hazirlanmasi éngériilmistiir (Devlet Planlama Teskilati [DPT],
2006). Hedefler uzunca bir zamandir dile getirilen Tirkiye'de isglici piyasasinin kati oldugu, bu katiliktan dolayi
istihdamin artmadig elestirisi Gzerinden uygulamaya sokulmak istenmektedir’. Burada kastedilen katilik ise is
yasasinda varligini siirdiren c¢alisanlarin kidem tazminati, glivencesiz ¢alismanin belirli kisitlamalara tabi olmasi gibi
kismi haklar ve gegici is iliskisinin hukuken kurulamiyor olmasidir. UiS’in ana amaci temel politika metninde “politika
ve tedbirlerle Tiirkiye isglicii piyasasinda yapisal sorunlarin ¢éziilmesi, orta ve uzun vadede biiyiimenin istihdama

katkisinin artirilarak issizlik sorununa kalici ¢éziim saglanmasi” olarak belirtilmistir. Ana hedeflerden biri olarak

! Ulusal istihdam Stratejisi, 6 Mayis 2014 tarihinde Yiksek Planlama Kurulu tarafindan kabuliine karar verilmis, 30 Mayis 2014 tarih ve 29015
sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlari (2014-2016) kitap haline getirilmis, ilgili tiim
kesimlere dagitimi yapilmistir. isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarinin ¢dziilmesi ve issizlik sorununa kalici ¢6ziim bulunmasina yénelik 40 hedef,
57 politika, 201 tedbirden olusan ve 2023 vizyonu ile hazirlanan Ulusal istihdam Stratejisinin 2014-2016 yillarinda uygulanacak eylem planlari
kapsaminda sorumlu veya isbirligi yapilacak kurum/kuruluslar belirlenmis, s6z konusu kurumlarin sorumlu olduklari tedbir/tedbirlerin
gerceklestirilmesinin izlenmesi amaciyla kurumlarla isbirligi calismalari baslatilmistir.

% OECD tarafindan yuritilen ve istihdam Koruma Mevzuati Endeksi olarak bilinen bir endeksleme calismasina goére; Tiirkive OECD dlkeleri
arasinda en kati mevzuata sahip lGlke konumundadir. Endeks 0-6 puan arasinda bir degerlendirmeyle (lkeleri siralamakta Tirkiye 3.46 olan
endeks degeri ile bu siralamada toplam 40 (ilke arasinda “en kat1” mevzuata sahip ulke olarak degerlendirilmistir.

144



Aytiil GUNESER DEMIRCi

belirtilen isglicii piyasasinin esneklestirilmesi bashgi altinda ise calismanin konusunu olusturan “gecici istihdam
biirolari araciligiyla gecici is iliskisi” konusu giindeme getirilmekte ve giivencesizlik baska bir formda yeniden insa
edilmektedir. 2003 yilinda hazirlanan 4857 sayili is Kanunu ile ¢agri tzerine ¢alisma, kismi siireli calisma, gegici is
iliskisi yeniden tanimlanarak esnek calisma buyik oOlciide hayata gecirilmisti. Tam anlamiyla uygulamaya gecirilmesi
ise yine birtakim diizenlemeleri gerekli kilmaktaydi. iste bu temel diizenlemelerden biri uzun zamandir iizerinde
kararhilikla calisilan, bircok calisma iliskilerine iliskin kanun hazirliklarinda da giindeme getirilen; OIB araciligiyla
istihdam bicimini, yani glivencesiz istihdami temel hale getirmektir (Kutlu, 2010: 45).

UIS diizenlemesi, calisma iliskilerinde esnekligin yarattigi giivencesizligi gériiniir halden ¢ikarmak icin yine
glivence kavramina yer vermekte, ancak “is glivencesi” kavrami yerine “istihdam gilivencesi” kavramini 6nermektedir.
Dlizenlemeye gore, ¢calisma iliskilerinde isin korunmasini ve ayni iste uzun sire kalabilme glivencesini ifade eden “is
glivencesi” yerine istihdamin korunmasini ve tek bir isverene bagh olmadan yapilan isin sirdirilebilmesi glivencesini
ifade eden “istihdam giivencesi” tercih edilmis, boylece de glivence kavraminin mahiyeti ve kapsami isciler aleyhine
daraltilmaya calisilmistir. Bu durum c¢alisma hayatinda isciler agisindan ciddi bir sorun yaratmaktadir. Clanki is
glivencesi, is¢i agisindan hukuksal bir glivenceyi ifade ederken, istihdam glivencesi, kisinin kendi becerilerine, daha
dogrusu piyasa kosullarina birakilan bir durumu ifade etmektedir. istihdam giivencesini saglayacak yapi da, uzun

dénemde OiB olarak ngériilmektedir.
2. OZEL iSTIHDAM BUROLARI

ise aracilik etme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda iilkeler tarafindan benimsenen iki sistem s6z konusudur.
ilk sistem; istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan yiiriitilmesi esasina dayanan tekelci sistem, ikinci sistem ise, kamu
istihdam kurumlari yaninda istihdama aracilik hizmetlerinin dzel kisiler tarafindan yiritilen OiB’lerin faaliyetlerine de
izin veren sistemdir (Selek Oz, 2008: 18). Bircok tilke® calisma hayatina iliskin benimsedigi mevcut kurallar
dogrultusunda aracilik hizmetleri konusunda devlet tekelini benimsemis, bitiin isleyisi buna gore sekillendirmisken;
hatta tarihsel slire¢ bunun zorunlulugunu gerekli kilmis iken; glinimiizde yasanan degisim ve reform sirecleriyle ise
aracilik konusunda OiB’lerin varligi kosulsuz kabul edilir hale gelmistir. Tiirkiye’de de 1920’li yillardan itibaren ise
aracilik etme konusu tartisiimis; 1924, 1927, 1929, 1932 ve 1934 yillarinda is Kanunu’na yénelik hazirlanan taslak ve
tasarilarda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetleri hakkinda diizenlemeler yapilmaya calisiimissa da ¢esitli nedenlerden
dolayi tasarilarin kabul edilmemesi bu konunun da ertelenmesine gerekge olusturmustur.

OiB®, genel anlamda, 6zel hukukun givencesi altinda ve belirli bir sozlesme cercevesinde, icret veya bir
komisyon karsiliginda isglici piyasasinda is arayanlarla is¢i arayanlar arasinda belirli bir kar elde etmek amaciyla
aracihk hizmeti saglayan kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Ekin, 2001: 58). Uluslararasi ¢alisma iliskilerine yon

veren Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise, dzel istihdam birolarini, “devlet otoritesinden bagimsiz, istihdam

3 Almanya, Belgika, Fransa, italya gibi tilkelerde ise aracilik konusunda uzun siire devlet tekeli séz konusu olmustur.

4 Kavram, yaygin bir sekilde bircok kaynakta Ozel istihdam Biirolari (Private Employment Agencies) seklinde kullaniimakla birlikte bazi
kaynaklarda Ucretli Ozel istihdam Biirolari (Private Fee-Charging Recruitment Agencies), Ozel istihdam Hizmetleri (Private Employment
Services), Ozel Biirolar (Private Agencies) seklinde de kullaniimaktadir.
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iliskisinin bir tarafi olmadan, is tekliflerini ve basvurularini eslestirme, liclincii taraflarin isini gérme amaciyla isgileri
istihdam etme ve is aramayla ilgili bilgi saglama gibi istihdam hizmetlerinin birini ya da birkagini saglayan gercek ya
da tiizel kisiler olarak” tanimlamaktadir (Kadin Emegi ve istihdami Gelistirme Girisimi [KEIG], 2015: 17).

Kabul géren bu tanimlar dogrultusunda Tiirkiye is Kurumu da (iISKUR) kendi diizenlemelerinde bir OiB tanimi
yapmistir: “Ozel istihdam Biirolari, 6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sézlesme cercevesinde ise yerlestirme
faaliyeti karsili§i sadece isverenden iicret alarak, is arayandan herhangi bir iicret ya da komisyon almaksizin, Tiirkiye is
Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda is arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir isyerinde veya
9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili ara¢larla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin
veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin ara¢larindan biri ile en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan

gercek ya da tiizel kisilerdir’ (iISKUR, t.y.).

Yapilan tanimlar dogrultusunda OiB’lerin en temel goérevleri; is ve isci bulmaya aracilik etme olarak
dzetlenebilmektedir. Temel soru; bu aracilik etme gérevinin tam olarak ne anlama gelmekte oldugudur. iSKUR
tarafindan yapilan tanimlamaya gore’; is ve isci bulmaya aracilik; is arayanlarla isverenlerin herhangi bir ortamda
karsilagsmasini saglama faaliyetidir. Bu faaliyetler, 6zge¢mislerden bir havuz olusturulmasi, is arayanlarin sahip oldugu
niteliklerin isverenlerin bilgisine sunulmasi, is ve isci bulma ilaninin yayimlanmasi gibi faaliyetlerdir. is ve isci bulmaya
aracihk faaliyeti gercek ve tiizel kisiliklerce; dogrudan ya da dolayl olarak, hem isyerinde hem de internet lizerinden,
bagimsiz olarak ya da ek olarak sadece bu hedefe yonelik olarak yayimlanan gazete, dergi, vb. yayinlar araciligi ile tam
veya kismi zamanl islerde, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda sorulacak bir diger
soru da isci ve isveren arasindaki aracilik faaliyetlerini ISKUR’un zaten yerine getirip getirmedigi hususudur. Tiirkiye’de
2003 yilina kadar iSKUR disinda herhangi bir yapinin is ve isci bulmaya aracilik etmesi yasaklanmistir. Ancak 2003
yilinda yirurlige giren 4857 sayili Kanun ile bu yasak kaldirilmistir. Yasagin kaldirilmasinin hemen ardindan yurirlige
giren 4904 sayili Tuirkiye is Kurumu Kanunu ile de OiB’lerin kurulmasina olanak taninmistir. Bu Kanun dénemine kadar
Turkiye’de istihdama aracilik konusu devlet eliyle, istisnalar disinda® éncelikle sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak
daha sonra da ahlaki, mevcut insangiici politikalari, ekonomik ve yasal nedenler gozetilerek tek bir kurum tarafindan
surdiridlmastar (Ekin, 2001: 174-175). Ancak Kanun’un ¢ikmasiyla aracilik konusunda istisnai durumlarda s6z konusu
olan oOzel kisilerin araciligi yaygin hale getiriimeye calisiimis, hatta uygulama sireci takip edildiginde istihdama aracilik

etme konusunun 6zel kisiler araciligi ile kurumsallastirilmasi amaci benimsenmistir.

> ISKUR bu konudaki tanimlamayi Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) 96 sayili Sézlesmesinde is bulma biirolari tanimindan yola cikarak
yapmistir. Bu Sézlesme bakimindan "lcretli is bulma birolan" ifadesinin karsiligi su sekildedir:

“a) Kazang gayesi takip eden is bulma birolari, yani dogrudan dogruya veya dolayisiyla taraflarin her hangi birinden maddi bir menfaat temini
maksadiyla, bir isciye is, veya bir isverene is¢i bulmak hususunda tavassut eden her sahis, sirket miiessese, acente veya diger herhangi bir
tesekkiil; ve miinhasiran veya esas itibariyle istigal mevzuu isverenlerle isciler arasinda tavassuttan ibaret olan gazeteler ile,
b) Kazang gayesi takip etmeyen is bulma biirolari, yani maddi bir menfaat giitmemekle beraber, isverenlerden veya isciden, yapilan hizmet
mukabilinde duhuliye, aidat veya baska herhangi bir nam altinda Ucret alan sirket, miessese, acente veya diger tesekkillerin is bulma
servisleridir." (ILO, 1951). Bu baglamda, is arayanlar ile isverenlerin herhangi bir ortamda Uglincl bir taraf aracihigiyla karsilasmasini saglama
faaliyeti is ve is¢i bulmaya aracilik olarak degerlendirilmektedir.”

® istisna olarak da; iscileri yurt disina gotiirmek isteyen isverenlere ve tarim sektoriinde galisan isgiler i¢in kurum goézetiminde olmak sartiyla
istihdama aracilik etme konusunda 6zel kisilerinde bu aracilik gérevini yerine getirmesine kismen izin verilmistir.
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2.1. Ozel istihdam Biirolarinin Gelisimi: ise Aracilik Etmede Yasal Dayanaklar

istihdam hizmetlerinin gelisimi konusunda Tiirkiye’de 1936 yilinda 3008 sayili is Kanunu’nun yiiriirlige girmesi
onemli bir adimdir. Ancak bugiinki diizlemi anlatan gelisme, 6zellikle 1980'li yillarda neo-liberal politikalarin ¢alisma
hayatindaki hakimiyeti ile baslamistir. Mevcut politikalar dogrultusunda istihdam hizmetlerinin yonetimi konusunun
yeniden ele alinmasi gerekmektedir. OECD, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan ve Tirkiye'de
yapilacak diizenlemelere zemin hazirlayan raporlarda istihdam hizmetlerinin yonetimi konusunda aktif isglicii piyasasi
politikalarinin dnemli bir araci olarak OiB’ler isaret edilmekte ve Tiirkiye’de de kurulmasinin hizla hayata gegirilmesi ve
bu konuda ¢alismalar yapilmasi konusunda politika Onerilerinde bulunulmaktadir (Cigerci Ulukan, 2014: 153). Bu
kapsamda Tiirkiye’de OiB’lerin kurulmasinin yasal altyapisi 4857 sayili Kanun ile saglanmis, ardindan 4904 sayili Kanun

ile desteklenmis ve hazirlanan OIB Yonetmeligi ve OiB Hakkinda Teblig ile siire¢ biyiik 6l¢ciide tamamlanmistir.

2.1.1. Devlet Tekelinde ise Aracilik Etme Dénemi: Kamusal Bir Yiikiimliiliik Olarak is Bulma

Tirkiye’de calisma iliskilerini diizenleyen ilk kapsamli kanun olma 6zelligini tasiyan 1936 yilinda yirirlige giren
3008 sayili is Kanunu, is ve isci bulmaya aracilik faaliyetlerinin de ilk kez diizenlendigi kanun metnidir.” Kanun ile is ve
isci bulmaya aracilik faaliyetleri konusunun devlet tekelinde sirdiriilmesi ve bunun igin bir is ve is¢i bulma kurumu
kurulmasi hikme baglanmis, ancak aracilik faaliyetlerini ylritmek lzere gelir saglamak amaciyla 6zel birolarin
acilmasi yasaklanmistir. Bu kapsamda 1946 yilinda 4837 sayili is ve ls¢i Bulma Kurumunun Kurulus ve Goérevleri
Hakkinda Kanun ile ise aracilik etme hizmetlerini tstlenecek is ve isci Bulma Kurumu kurulmustur. Ancak zaman
icerisinde Tirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisinda yasanan degisimler karsisinda 3008 sayili Kanun yetersiz kalmis yeni
bir kanun diizenlemesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaci gidermek amaciyla da 1968 yilinda 931 sayil is Kanunu
¢ikariimigtir. Kanun’un 83-87 nci maddeleri is ve is¢i bulma konusunu dizenlemistir. Ancak bu Kanun, ¢ok uzun
omurla olmamistir. Anayasa Mahkemesi tarafindan Kanun’un sekil yoniinden timiyle iptal edilmesi nedeniyle kisa
sire icerisinde kanun hazirliklari yeniden baslamis ve hemen hemen tiim maddeleri aynen korunarak ve aktarilarak
1971 yilinda 1475 sayili is Kanunu yiriirlige girmistir.

is ve isci bulmaya aracilik hizmetlerinin bu Kanun cercevesinde de temelde devlet tekelinde yiritilecegi
belirtilmekle birlikte istisnalar getirilerek ise aracilik konusunun esnetildigi gortlmektedir. Kanun’un istisnai
dizenlemelerinden biri olarak 85 inci maddesinde, Kurumdan izin almak sartiyla tarim sektoriinde Ucretli is
aracihginin ve bir isverenin yurt disindaki isinde ¢alistiriimak Gizere is¢i temin edebilmesinin yolu acgilmistir. Yine bu
diizenlemenin ardindan 2547 sayili Yiksekoégretim Kanunu’nun 47 nci maddesinde de, ylksekogretim kurumlarinin,
kamu ve oOzel kuruluslar ile isbirligi icerisinde mezunlarina is bulmakta destek olabilecegi hikme baglanmistir.
Dizenlemeler dikkate alindiginda, zamanla devletin bu gérevinden yavas yavas uzaklasacagi anlasiimaktadir. Ancak
devletin aracilik gorevinden kendini tamamen soyutlamasi bu tarihlerde pek miimkiin gériinmemektedir. Temel yasal

diizenlemelerde bu gorev hala devletin gorevi olarak tanimlanmaktadir.

’ Calisma iliskileri agisindan Osmanli yonetsel kiiltiriintin etkisi altinda sekillenen erken donem igin bkz: Kemal Oguzman. (1967). 931 sayili Yeni
is Kanununun Ozellikleri, Journal of istanbul University Law Faculty, 33 (3-4), 215-227.
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Tablo 1. Tiirkiye’de istihdam Aracilik Faaliyetlerinin Devlet Tekelinde Oldugu Déneme iliskin Yasal Diizenlemeler
ilgili Mevzuat ilgili Maddeler Aciklama
3008 sayih s Kanunu 63. Madde iscilerin elverisli olduklari islere yerlesmelerine ve muhtelif isler icin elverisli
isciler bulunmasina iliskin dlzenlemeler kamu hizmeti olarak devlet
tarafindan yapilir

3008 sayili [s Kanunu 65. Madde is ve is¢i bulmak Uzere, kazan¢ saglamak amaciyla 6zel biiro acilmasi
yasaklanmistir.
3008 sayil is Kanunu 71. Madde is ve is¢i Bulma Kurumu araciligiyla is bulmus olan iscilerin calisacaklari yere

gitmelerinde devlet sorumluluk almistir

4837 sayil Is ve is¢ci Bulma | 1. Madde is ve isci bulma hizmetleri bir kamu gérevi olarak iISKUR’a verilmistir
Kurumunun Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun
931 sayil is Kanunu 83. Madde iscilerin elverisli olduklari islere yerlesmelerine ve gesitli isler igin elverisli
isciler bulunmasina aracilik etme hususlarinin diizenlenmesi; kamu gorevi
olarak Devlete verilmistir.

931 sayih is Kanunu 84. Madde Devlet adina goérevi yerine getirecek is ve Isci bulma Kurumu, aracilik etme
gorevlerini bir Gcret karsiligl olmaksizin yapmakla yakamla kinmistir.

931 sayil is Kanunu 85. Madde iscilere is ve islere isci bulmak icin kazang amaciyla, calisiimasi veya biiro
acllmasi yasaklanmistir.

931 sayil is Kanunu 86. Madde is ve isci Bulma Kurumu’nca belirtilecek liizum ve ihtiyaca gore, isverenlerin

isci isteklerini ve bazi dzel vasiflari bulunan iscilerin herhalde is ve is¢i Bulma
Kurumu’na bildirmeleri ve genel olarak veya bazi 6zel vasiflari bulunan bir
kisim iscilerin herhangi bir ise alinmazdan énce mutlaka Is ve isci Bulma
Kurumu’na basvurarak kendilerini kaydettirmeleri gerektigi belirtilmistir.

931 sayil is Kanunu 87. Madde is ve isci Bulma Kurumu’nun araciligi ile is bulmus olan isgilerin calisacaklari
yerlere topluca gidisleri sirasinda mimkin olan kolayliklarin 6ncelikle
saglanacagi belirtilmistir.

1475 sayil is Kanunu 83. Madde iscilerin elverisli olduklari islere yerlesmelerine ve cesitli isler icin elverisli
isciler bulunmasina aracilik etme hususlarinin diizenlenmesi; kamu gorevi
olarak Devletge yapilir.

1475 sayil is Kanunu 84. Madde is ve is¢i Bulma Kurumu, isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasi
yolunda gerekli calismalari yapmak, takip etmekle ve aracilik etmek
odevlerini bir tcret karsilig olmaksizin yapmakla yukamlidur.

1475 sayilh is Kanunu 85. Madde iscilere is ve islere isci bulmak icin kazang amaciyla, caligilmasi veya biiro
acilmasi yasaktir. Ancak, tarim islerinde icretli is ve isci bulma aracihigina is
ve isci Bulma Kurumu izin verebilir®.

1475 sayil is Kanunu 86. Madde is ve isci Bulma Kurumu’nca belirtilecek liizum ve ihtiyaca gére, isverenlerin
isci isteklerini ve bazi dzel vasiflari bulunan iscilerin herhalde is ve isci Bulma
Kurumu’na bildirmeleri gerekmektedir.

1475 sayili Is Kanunu 87. Madde is ve isci Bulma Kurumunun araciligi ile is bulmus olan iscilerin calisacaklari
yerlere topluca gidisleri sirasinda mimkiin olan kolayliklar éncelikle saglanir.

1475 sayil is Kanunu 105. Madde Aracilik hizmetleri konusunda daha 6nceki maddelerde diizenlenen sartlarin
uygulanmamasi durumundaki cezai yaptirimlar diizenlenmektedir.

is ve is¢i Bulma Kurumunun is ve Isci Bulma Kurumunun hizmet sdzlesmelerinin yapilmasina aracilik

Odevlerinin Yapilis Sekilleri etme sekillerini dizenlemektedir.

Hakkinda Tiiziik

isverenlerin Isci [steklerini isverenlerin isci isteklerini is ve isci Bulma Kurumuna bildirmelerine iliskin

is ve Is¢i Bulma Kurumuna usul ve esaslar diizenlenmistir

Bildirmeleri Hakkinda

Tiiziik

Kaynak: ilgili diizenlemeler incelenerek yazar tarafindan hazirlanmistir.

81971 yilinda yapilan s6z konusu diizenleme kamusal anlayistan 6zele ilk alan agma faaliyeti olarak degerlendirilebilir.
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Tim diizenlemelere ragmen, is bulmaya aracilik, OiB’ler calisma hayatinin esneklestiriimesi ve bu dogrultuda
yapilacak is hukuku diizenlemelerinde siirekli kamuoyu giindeminde tutulan ve tartisilan bir konu olmustur. Yapilan
tartismalar temelinde OiB’ler, isgiicii piyasasindaki mevcut yapisal sorunlarin ¢éziilmesini, yaratilan biyiimenin
istihdama katkisinin artirilarak issizlik sorununa kalici ¢6ziim saglanmasinin araci kurumlarindan biri olarak
gorilmistir. ise aracilik hizmetlerinin esneklestirilmesi, devlet tekelinde kalmasi halinde isgiicii piyasasinin katilastig
yoniindeki ifadeler OiB’lerin varhigini kagcinilmaz kilmistir. Tiirkiye’de 2000 yilinda 617 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname (KHK) ile konu yeniden giindeme gelmis, ancak Anayasa Mahkemesi’nin KHK’nin gerekgesini olusturan
4588 sayil Yetki Kanunu’nu iptal etmesi ile 2003 yilina kadar diizenlemesi boslukta kalmis bir konudur (Uckan, 2005:
174).

2.1.2. Ozel istihdam Biirolari ile ise Aracilik Etme Dénemi: Kar Elde Etme Amaciyla is Bulma

2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili is Kanunu ile is ve isci bulmaya aracilik konusu “is arayanlarin elverisli
olduklari islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin uygun isgiler bulunmasina aracilik gérevi Tiirkiye is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir’ seklinde diizenlenmistir. Bu dizenleme ile Turkiye’de is
ve isci bulmaya aracilik hizmetleri devlet tekelinden gikarilmis ve is piyasasinda OiB’lerin faaliyet gdstermeleri yasal bir
zemine kavusturulmustur. Ardil diizenlemelerle de bu kuruluslarin faaliyet gdstermesi kolaylastinlmistir. Ozellikle
4904 sayil Kanun ile kurumun bu konuda yapacag faaliyetler ayrintilandiriimis, OiB’ler biyiik él¢iide kayit altina
alinmis ve kanuni diizenlemelerde belirtilen kosullar cergevesinde faaliyet gdstermeleri imkanh hale getirilmistir.

Kanun, Tirkiye is Kurumu’nun gérev alanini 4837 sayil Kanun’a gore oldukca genisletmekle birlikte belirli
gorevleri bakimindan da ayrisma yaratmistir. Kurum’un istihdamin gelistirilmesi, issizligin dnlenmesi, issizlik sigortasi
ile ilgili islemlerin yerine getirilmesi gorevleri 6n plana cikarilirken is ve isci bulmaya aracilik goérevi daha geri plana
itilmistir. 4904 sayil Kanun’la Tirkiye’de isglici piyasasinda, isci isteme ve is aramanin diizenlenmesinde artik
OiB’lerin isgiicii istihdamina katkida bulunmak {zere varlik gosterecegi, Kurum denetiminde &zel is araciligini
gerceklestirecegi belirgin bir hale gelmistir. Ayni zamanda Kanun ile artik uzun zamandir talep edilen isgici
piyasasinin yoénetimi konusu da degismektedir.

2005 yilindan itibaren de Kanun’u tamamlayici bir sekilde gikarilan yénetmelikler ve tebligler ile OiB konusu
tamamen yasal dayanaklar ¢ergevesinde varlik gosteren bir yapi olmustur. Bu diizenlemelere gore; is arayanlarin
uygun olduklari islere yerlestirilmeleri ve farkl isler icin kosullara uygun isgiler bulunmasina aracilik etme isi, bu
amagla gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan OiB’ce yapilabilecektir. OiB’ler, iISKUR tarafindan belirlenecek
saylda ve aranan kosullar gercevesinde secilmek ve izin verilmek sartiyla, kamu kurum ve kuruluslari disarida
birakilmak yoluyla, is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunabileceklerdir. Yurt disinda ¢alismasi icin aracilik edilen
kisilerin, hizmet s6zlesmelerinin de ayrica Kuruma da onaylatilmasi zorunlu tutulmustur.

ilgili Yonetmelige gore, OiB’ler, is arayanlarin hem vyurt ici hem de yurt disinda uygun olduklar islere
yerlestirilmeleri ve farkh isler icin isci bulmaya aracilik faaliyeti ile isglici piyasasi, istihdam ve insan kaynaklari
konusunda danismanlik hizmetlerinde bulunabilirler. Yonetmelik kapsaminda OiB’lerin, kamu kurum ve kuruluslarinda
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is ve isci bulma faaliyetlerinde bulunamayacagi; mesleki olarak gecici is iliskisi dizenleme faaliyetinde
bulunamayacagi; is arayanlardan hicbir sekilde Ucret talep edilemeyecegi, sadece profesyonel sporcu, teknik direktor,
antrendr, manken, fotomodel ve sanatci meslek gruplarinda yer alanlar ile genel midir veya bu gorevlere es ya da
daha Ust dizey yoneticilerden Ucret alinabilecegi gibi bir takim temel ylakimlulikleri bulundugu goriilmektedir.

Tim unsurlart ile 2003 yilindan itibaren Tirkiye’de yasal dayanaklari olusturulmakla birlikte birolarin
faaliyetleri aracilik faaliyeti ile sinirlandirildig1 ve gegici is iliskisi kurmalari yasaklandigi igin; her ne kadar 4857 savyili
Kanun’da gegici is iliskisi bashgini tasiyan bir diizenleme mevcut ise de’ OiB’ler araciligiyla gecici is iliskisinin 6niini
acmak icin yeterli yasal dayanak o dénem icin heniliz s6z konusu degildi. Kanun’da tanimi bulunan gegici is iliskisi,
isverenin, yazili onayini almak kosuluyla bir isciyi, holding biinyesi icinde ya da ayni sirketler topluluguna bagh farkli
isyerinde ya da yapmakta oldugu ise benzer islerde calistiriimasi kosuluyla baska bir isverene is gorme eylemini yerine
getirmek Uzere gecici olarak devredebilmesini ifade etmektedir. Bu uygulama en fazla alti ayligina yapilabilmekte ve
en fazla iki defa yenilenebilmektedir. Yani maksimum on iki ay icin yapilabilmektedir. Diizenleme bu haliyle gegici is
iliskisini kar elde etmek lizere meslek olarak yapmak isteyen QiB’lere yeterli imkani saglamiyordu. Bu nedenle daha
sonraki slirecte bu amaca odakli olarak ¢alisma iliskilerine ait reform ¢alismalarinda ve istihdamin diizenlendigi giincel
politika metinlerinde hala israrla yer verilen bir konu olmustur.

Bu baglamda konu 2002 yilinda degisiklik yapilmak istenen is Kanunu cercevesinde yeniden kamuoyu
giindemine gelmis ve tartisilmis; ancak taslakta yine yer bulamamistir. Yedi yil sonra yiiriirliikte olan is Kanunu’nda
degisiklik dngéren 5920 sayili is Kanunu, Issizlik Sigortasi Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi
Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile OiB’lerin aracilik hizmetlerinin 6tesinde gegici is iliskisi kurulmasinda
yetkili kinmasi konusunda diizenleme yapilmistir:

“Madde 7-A Mesleki anlamda gecici is iliskisi; 6zel istihdam biirosunun, gecici isgiicii talebini karsilamak
amaciyla is sézlesmesi diizenledidi is¢isini, is gérme edimini yerine getirmek lizere (icret karsiliginda bir baska isverene
devrini ifade eder ve bu faaliyet Tiirkiye is Kurumu tarafindan izin verilmis ézel istihdam biirolari tarafindan yerine

getirilir.”

°Bu konuyla ilgili su madde diizenlenmis olup s6z konusu maddeye aynen yer verilmistir: Madde 7: “isveren devir sirasinda yazili rizasini almak
suretiyle bir isciyi; holding blinyesi icinde veya ayni sirketler topluluguna bagl baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde
calistiriimasi kosuluyla baska bir isverene is gorme edimini yerine getirmek (izere gegici olarak devrettiginde gegici is iliskisi gerceklesmis olur. Bu
halde is s6zlesmesi devam etmekle beraber, is¢i bu s6zlesmeye gore lstlendigi isin gortlmesini, is sozlesmesine gegici is iligkisi kurulan isverene
karsi yerine getirmekle yukimli olur (Degisik son cimle: 20/06/2012-6331/32 md). Gegici is iliskisi kurulan igveren isciye talimat verme hakkina
sahiptir. Gegici is iliskisi alti ayi gecmek (izere yazili olarak yapilir, gerektiginde en fazla iki defa yenilenebilir. isverenin, icreti 6deme
yukdmlilGgh devam eder. Gegici is iliskisi kurulan isveren, iscinin kendisinde ¢alistigl sirede 6denmeyen Ucretinden, is¢iyi gozetme borcundan
ve sosyal sigorta primlerinden isveren ile birlikte sorumludur. isci is yerine ve ise iliskin olup kusuru ile sebep oldugu zarardan gegici is iliskisi
kurulan isverene karsi sorumludur. iscinin gecici sézlesmesinden aksi anlasilmiyorsa, iscinin diger hak ve yiikiimliliiklerine iliskin bu Kanundaki
diizenlemeler gegici is iliskisi kurulan isverenle olan iliskisine de uygulanir. isciyi gecici olarak devralan isveren grev ve lokavt asamasina gelen bir
toplu is uyusmazhiginin tarafi ise, isgi grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda ¢alistirilamaz. Ancak, 2822 sayil Toplu is Sdzlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu’nun 39 uncu maddesi hiikiimleri saklidir. isveren, iscisini grev ve lokavt siiresince kendi isyerinde calistirmak zorundadir. Toplu isci
cikarmaya gidilen isyerlerinde gikarma tarihinden itibaren alti ay iginde toplu isci ¢gikarmanin konusu olan islerde gegici is iliskisi gerceklesmez.”
Bkz: 4837 sayili is ve isci Bulma Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun
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isveren tarafinin talepleri dogrultusunda Kanun’da OiB’lere gegici is iliskisi kurma yetkisi taniyan bu diizenleme,
kamuoyunda tartisiimis ve ortaya ¢ikan yogun tepkiler sonucu, iscileri yeterli seviyede koruyucu hikimler icermedigi
gerekcesi ile donemin Cumhurbaskani Abdullah Gul tarafindan onaylanmayarak veto edildigi icin yirurlige
girmemistir. Veto gerekcesinde “yapilan diizenleme gercek amacinin disinda sonuglar dogurabilecek ve madde
kapsamindaki isgilerin emeginin istismari, insan onuruna yakismayan durumlarin dogmasi gibi Kanunun amaglamadigi
olumsuz uygulamalara ve ¢alisma barisinin bozulmasina yol acilabilecektir” ifadelerine yer verilmistir. Ayrica Veto
gerekgesinde, 2008/104/EC sayili AB direktifinin temelini olusturan istihdam ve ¢alisma kosullarinda esitlik unsurunun
saglanmasi ve bu esitligi ortadan kaldiracak uygulamalarin yasaklanmasi yéniinde hiikimlere de yer verilmemesi
(CSGB, 2014: 29-35), OiB’lerin yapisi nedeniyle is¢inin korunmasina yénelik temel diizenlemelere kanunda yer
verilmesi gerekirken yonetmelige birakilmasi, iscilere sendikal haklarin taninmamasi, OiB’lerin lisans almak icin gerekli
teminat tutarlarinin ¢ok diisiik oranda tutuldugu gibi nedenlerle, ¢alisma iliskileri sistemini olumsuz etkileyecegi
endisesi ile tekrar degerlendirilmek Gzere bir siire daha 6telenmistir.

0iB, konusu iilke giindeminde canli tutuldugu ve tartisildigi icin bir siire sonra, yeniden bu konuyla ilgili yeni bir
kanun O©nerisi hazirhk c¢alismalarina baslanmistir. Yeni kanun hazirliklarinda, daha 6nce ¢ok tartisilan ve veto
gerekgelerinden birini olusturan gegici is iliskisi s6zlesmesinde yer alacak konularin, yonetmelikle dizenlenecegi
ifadesi c¢ikarilarak, gegcici is iliskisi ile iscilere, mevcut isciden farkli bir islem yapilamayacagi belirtilmistir. Ayrica
Oneride galisan lehine bir takim koruyucu hikiimler diizenlenmesine ragmen veto gerekgesini ortadan kaldirmadigi
icin 6nerinin torba kanun kapsaminda meclise getirilmesi iptal edilmistir. Ancak konunun diizenlenmesi isveren kesimi
ve politika yapicilar tarafindan israrla savunuldugu icin 2011 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi binyesinde
Calisma Genel Midurluglinin koordinasyonu altinda bir calisma komisyonu olusturularak yeni bir tasari taslagi
hazirlik calismalari baslatilmistir (Hekimler, 2013: 49). Bu taslakta gegici is s6zlesmesi sliresi dort ayla sinirlandirilarak
ve en fazla iki kez daha yenilenebilecegi ifade edilmistir. Ayrica gecici iscilerin sirekli iscilere oraninin beste biri
gecemeyecegi, isciyi calistiran isverenin ¢alisma kosullari acisindan gecici isciler ile slrekli isciler arasinda ayrim
yapamayacagl, gecici iscinin dayanisma aidati 6demesi sartiyla isyerinde toplu is s6zlesmesi ile saglanan haklardan
surekli isci ile ayni oranda yararlanacagi gibi dizenlemelere yer vererek, calisma kosullarinda esitlik saglanmasi
amacina odaklanildigi belirtilmistir.

Yine taslakta OiB’lerin, isverene kiraladiklar iscilerin asil isvereni oldugu ve bu nedenle is Kanunu’ndan
kaynaklanan tiim iscilik haklarinin yerine getiriimesinden OiB’lerin sorumlu oldugu da belirtilmistir. Daha &nceki
¢alismalarda gegici is iliskisi kurulabilecek durumlar ve isler ise esas isginin herhangi bir nedenle is géremeyecegi veya
isyerinin is yikinin 6ngorilemeyecek sekilde arttigi durumlar ile aralikli olarak gérilen, is glivenligi bakimindan ivedi
olan, isyerinin glnlik islerinden sayilmayan isler ve mevsimlik isler ile sinirlandiriimisti. Ancak 2014 yilinda yapiimak
istenen diizenlemede bu kapsam genisletilerek, gecici is iliskisi evde yapilan temizlik isleri, hasta, yasl ve cocuk bakim

hizmetlerinde de siire aranmaksizin kurulabilecegi seklinde ele alinmustir.
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Yapilan degisikliklerle istenilen asamaya getirilen OiB konusu daha da tartisilir bicimde uygulama siirecine
sokulmak istenmistir. Artik amag sadece OiB’lerin gecici is iliskisi kurmalari 6niindeki engelleri kaldirmak degil, ayni
zamanda etkinlik alanlarini da genisletmektir. Tartisma ¢ok uzun yillar OiB’lerin etkinlik alaninin sadece 6zel sektor ile
sinirh tutuldugu, kamuda etkinlik gostermelerinin yasak oldugunun diizenlemelerine dayanilarak yapilmistir. Ancak
son yillarda yapilan tartismalarda ve Tasari hazirliginda, dogum sonrasi yari zamanli ¢calisma nedeniyle ortaya ¢ikacak
acigl, OiB’lere gegici is iliskisi kurma yetkisi vererek gidermeyi 6éngoren diizenleme, kamuda bahsedilen sz konusu
yasagin ortadan kalkmasi anlamina da gelecektir. Benzer sekilde askerlik hizmetinde, (icretsiz izin siirelerinde bu
durumun éngoriilmesi sadece 6zel sektére calisan saglayacak tezini inandiriciliktan uzaklastirmaktadir (KEiG, 2015:
47). Diinya ulkelerindeki uygulama siireci takip edildiginde de bu net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ingiltere
ve Fransa’da OiB araciligiyla kamu da gecici is iliskisinin belirgin bir sekilde kuruldugu ifade edilmektedir (Cam, 2005:
34). QiB’lere iliskin diizenlemelerin israrla yapilmasindaki temel amag, politika metinlerinde belirtilen “giivenceli
esneklik” kapsaminda hem o6zel sektorde hem de kamu sektériinde sirekli-kalici istihdamin azaltilmasi, c¢alisan
acisindan givencesiz istihdamin temel hale getirilmesidir.

Nihayet bu amag, 2016 yilinda kabul edilen ve ilgili kanunlarda degisiklik yapan 6715 sayili is Kanunu ile Tiirkiye
Is Kurumu Kanununda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile gerceklesmis olmaktadir. Kanun OiB ile ilgili dnemli
birtakim degisiklikler getirmis, gegici is iliskisi kurulmasi siirecinin OIB araciligiyla yiritilmesini hitkkme baglamistir.
Ardindan OiB Yénetmeligi ile birolarin gegici is iliskisi kurmasina iliskin usul ve esaslar diizenlenerek mevcut duruma
isleyis kazandirilmistir.

6715 sayili Kanun ile 4857 sayili Kanun’un 7 nci maddesinde diizenlenen gegici is iliskisinin tanimi Tasari’da
dngorildigi gibi genisletilmis ve ISKUR tarafindan izin verilen OIiB araciligiyla gecici is iliskisi kurulabilecegi
dizenlenmistir. 6715 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik, bu konuda yapilan en son ve kapsamli diizenlemeler oldugu igin
ayrintih bir sekilde Gizerinde durmak yapilmak istenenleri dikkate almak bakimindan 6nemlidir.

Yénetmelige gore, OIB is ve is¢i bulmada aracilik etme gorevlerinin yaninda gecici is iliskisi kurma gérevini de
Ustlenecektir. Bu diizenleme ile OiB kamuoyunda “kiralik isci” olarak giindeme gelen ve tartisilan yeni bir gegici is
iliskisini dliizenleyecek araci kurumlardir. Aracilik etme goérevleri; is ve is¢i bulma, isglicii piyasasi ile istihdam ve insan
kaynaklarina yonelik hizmetleri ylritme ve mesleki egitim diizenleme etkinliklerini kapsamaktadir. Gegici is iliskisi
diizenleme gorevleri ise en sade ifadeyle; iISKUR tarafindan izin verilen OiB’lerin bir isgisini gegici olarak bir isverene
devretme anlamina gelmektedir.

Bu cergevede, OiB araciligiyla gegici is iliskisinde isveren, OiB’dir. Gegici is iliskisi; OB ile gegici isci arasinda is
sozlesmesi yapilmasi veya gegici isci ¢alistiran isveren ile gegici isci saglama sdzlesmesi yapilmasi ile yazili bir sekilde
kurulmaktadir. Burada dnemli bir konu gegici isci ¢alistiran isveren ile de OiB’lerin gegici isci saglayabilme imkaninin
taninmasidir. Gegici isci calistiran isveren, uzunca bir siredir gerek kamuda gerek 6zelde, hizmet sunumlarinda
yapilan isin bir kismini asil isi yapan kurum ya da kisiden alarak, o isi yapmaya baslayan taseron sirketlerdir. Bu
diizenleme ile OiB ile taseron sirketler arasinda da siki bir bag olacagi sdylenebilmektedir. Bu bag, uzunca bir siiredir
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calisma hayatinda 6nemli bir yer edinen ve deneyimlenen taseron sirketler aracihigiyla calisan iscilerin glivencesiz
calisma kosullarinin QiB araciligiyla da pekiseceginin ifadesidir.

Gegici isci kosullarini saglamak Uzere yapilan sozlesme; sozlesmenin baslama ve bitis tarihi, isin niteligi,
OiB’lerin hizmet bedeli, varsa bunlara ek olarak gecici isci calistiran isverenin ve OiB’lerin 6zel yikiumliliiklerini
icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

ISKUR tarafindan faaliyetine izin verilen OiB’lerin bir isverenle sdzlesme yaparak bir iscisini gecici olarak
isverene kiralamasi ile; dogum nedeniyle, on alti haftalik izin veya alti aya kadar (cretsiz izin ve dogum sonrasi kismi
sureli calisma hallerinde, iscinin askerlik hizmetini yerine getirmesi halinde ve is s6zlesmesinin askida kaldigi diger
hallerde, bu hallerin devaminda; mevsimlik tarim islerinde ve ev hizmetlerinde, siire siniri olmaksizin; isyerinin rutin
glinllik islerinden sayilmayan ve aralikl olarak gordirilen islerde; is saghgl ve glivenligi bakimindan acil olan islerde
veya Uretimi 6nemli 6lclide etkileyen zorlayici nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; isyerinin ortalama mal ve hizmet
Uretim kapasitesinin gegcici is iliskisi kurulmasini gerektirecek olciide ve dngorilemeyen sekilde artmasi halinde;
mevsimlik isler haric donemsellik arz eden is artislari halinde, en fazla dért ay siireyle gegici is iliskisi
kurulabilmektedir. OiB ile gecici is¢i calistiran isveren arasinda yapilacak s6zlesmede, dénemsellik arz eden is artislari
disinda, toplam sekiz ayl gegmemek lizere s6zlesmenin en fazla iki defa yenilenebilecegi diizenlenmektedir. Bunun
yaninda Kanun, gegici isci ¢alistiran isveren tarafindan, belirtilen siire sonunda alti ay gegmedikge ayni is icin gegici isci
calistirllamayacagini hikkiim altina almaktadir.

Bu dizenlemenin genisletilerek uygulama sirecine nasil aktarilacagi, hangi durumlarda belirgin olarak
kullanilacagi tartisma yaratmaksizin farkli lke uygulamalarina bakildiginda gérilmektedir. OiB araciligiyla gegici is
iliskisine basvurma nedenleri tlkeden llkeye farklihk gostermekle birlikte, konuya iliskin temel politika metinleri
dogrultusunda genel basliklar su sekilde siralanabilir (CSGB, 2013: 26):

- Sdrekli iscinin is s6zlesmesinin devam ettigi ancak gecici olarak ise gelemedigi dogum izni, yillik izin gibi
durumlarda,

- lIsine son verilen iscinin yerini doldurmak amaciyla,

- s yerinin is yikiiniin daha 6nceden belirlenemeyen sekilde arttigi siireglerde,

- Bir kereye 6zgli ihracat siparislerinin yetistirilmesi amaciyla,

- Aralikh olarak ihtiya¢ duyulan kisa sireli belirli islerin gérdirilmesi amaciyla,

- s glivenligi bakimindan acil islerin yiritilmesi amaciyla,

- Dezavantajl konumda olan kisilerin istihdamini kolaylastirmak amaciyla,

- Normal Giretim sirecinde bulunmayan olagan disi islerin ortaya ¢ikmasi durumunda,

- Calisma hayatinin temel aktorleri olarak sosyal taraflarin aralarinda anlastiklari belirli stireli diger hallerde,

- ise alma siireci heniiz tamamlanmamis olan siirekli isin gecici olarak gérdiiriilmesi durumunda,

- Azami siresi alti ay olan gecici projelerin tamamlanmasi durumunda,

- Belirli bir hizmetin gordirilmesi ve projenin tamamlanmasinin gerektigi durumlarda,
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- Uretimden kaynaklanan sebeplerle veya isverenin grev disi durumlarda gecici olarak ise devam etmeyen

iscilerinin yerine, gegici is iliskisi kurulabilir.

Turkiye’de de kanuni dayanagin olusturulmasinda baglayici olan, uluslararasi politika metinlerinde sayilan ve

yukarida belirtilen durumlarda; ézetle, isveren ihtiyac duydugu biitiin durumlarda OiB izerinden gecici is iliskisi ile isci

calistirabilecektir. Belirtilen durum ve kosullarin kapsaminin bu kadar genis diizenlenmesi sirekli isci istihdamini

sinirlandiran bir uygulama olarak var oldugunu ve ilerleyen zamanlarda ivme kazanarak da bu uygulamanin devam

edecegini séylemek mimkiindiir. Faaliyet alani bu kadar kapsamli tanimlanan OiB’lerin varlik gésterme nedenlerine

bagli olarak yasal anlamda diizenlemelerin yapilmis olmasi ve bu dogrultuda istihdama araci olma ve gegici is iliskisi

kurma yetkisiyle calisma hayatinda isciler acgisindan vyaratacagi durumun Ozeti: Gegici c¢alisma kultliri ve

glivencesizliktir.

Bu konuyla ilgili temel diizenlemelerden biri olan Yénetmelik kapsaminda isverenin, OiB’lerin ve isgilerin,

belirlenen 6zel yukimlaltkleri de bulunmaktadir. Taraflara iliskin yikUimlilikler net gorilebilmesi agisindan tablo

seklinde ifade edilmistir.

Tablo 2. Ozel istihdam Biirolari Yonetmeligine Gére isverenin, Ozel istihdam Biirolarinin ve iscinin Yikiimliiliikleri

isverenin Yiikiimliiliikleri

6iB’nin Yiikiimliiliikleri

isginin Yiikiimliiliikleri

- is yerindeki acik is pozisyonlarini
gegici iscisine bildirmek ve Kurum
tarafindan istenecek belgeleri
belirtilen sirelerle saklamak,

- Gegici is¢inin is kazasi ve meslek
istihdam

Guvenlik

hastaligi  hallerini  6zel

blrosuna derhal, Sosyal
Kurumuna en ge¢ kazadan sonraki g
is glinli icinde, meslek hastaliginda ise

hastaligin 6grenildigi glinden itibaren

baslayarak ¢ is glnU icinde
bildirmek,

- Gegici iscileri c¢alisma sureleri
boyunca, is  yerindeki sosyal

hizmetlerden esit muamele ilkesince
yararlandirmak,

- Is yerindeki gegici iscilerin istihdam
durumuna iliskin bilgileri varsa is yeri
sendika temsilcisine bildirmek,

- Is saghg ve glvenligi egitimleri
vermek ve is saghg ve glvenligi
acisindan gereken tedbirleri almak,

- Is yerinde bir ayin lzerinde galisan
gegici
6denmedigini calistigl sire boyunca

iscilerin  lcretlerinin  6denip

her ay kontrol etmek,
- Gegici iscilerin, 6denmeyen (cretleri

- Sozlesmede belirtilen sirenin
dolmasina ragmen gegici is iliskisinin
gegici  isGi
isci arasinda
sozlesmenin sona erme tarihinden

devam etmesi halinde,

calistiran isveren ile
itibaren belirsiz streli is s6zlesmesi
kurulmus sayilir. Bu durumda, o6zel
iscinin  gegici s
iliskisinden kaynaklanan Ucretinden,

istihdam birosu

isciyi gozetme borcundan ve sosyal

sigorta primlerinden sozlesme
suresiyle sinirli olmak Uzere
sorumludur.

- Gegici iscinin  Gcreti  OiB’ler
tarafindan ddenir.

- 0iB gecici iscilerin {cretinin

odendigini gosteren belgeleri aylik
olarak gegici ig¢i calistiran isverene
ibraz etmekle yukumlidr.

- Gegici
dénemlerde OiB’deki egitim ve cocuk

isciler,  calismadiklari

bakim hizmetlerinden yararlandirilir.

- Gegici isci, isverenin vermekle yukimliu
oldugu egitimlere katilmakla yukimltdr.

- Gegcici isci, isyerine ve ise iliskin olmak
kaydiyla kusuru ile neden oldugu zarardan,
isci
sorumludur.

gecici calistiran  isverene  karsi
- Gegici isci, gecici isci calistiran isverenden
OiB’nin hizmet bedeline mahsup edilmek

lizere avans veya borg alamaz.
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mevcut ise bunlar 6denene kadar
OiB’nin alacagini ddemeyerek,
OiB’nin alacagindan mahsup etmek
kaydiyla gegcici iscilerin en ¢ok Ug¢ aya
kadar olan cretlerini dogrudan
iscilerin banka hesabina yatirmak.

Kaynak: Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi: Madde 9. isverenin yiikiimlilikleri, Madde 10. iscinin yikimlilikleri, Madde 11.
OiB’lerin yikimliilikleri.

OiB’ler ile ilgili Yonetmelik’te belli durumlarda gegici is iliskisinin kurulamayacag da belirtiimektedir.
Yénetmelige gore, toplu isci cikarilan is yerlerinde sekiz ay siiresince OiB araciligiyla gegici isci calistirilamaz. Ayrica, is
yerinin ortalama mal ve hizmet Ulretim kapasitesinin gegici is iliskisi kurulmasini gerektirecek olglide ve
ongorilemeyen bigcimde artmasi nedeniyle gegici isci calistirilmasi halinde; gegici is iliskisi ile ¢ahstirilan isci sayisi, is
yerinde galistirilan is¢i sayisinin doértte birini gegemez. Bununla birlikte, on ve daha az is¢i calistirilan is yerlerinde bes
isciye kadar gegici is iliskisi kurulabilecektir. Kismi sireli is s6zlesmesi ile ¢alisanlarin galisma siireleri ise tam sireli
calismaya dondstirilerek hesaplanmaktadir.

Hem Kanun hem de Yénetmelik birlikte degerlendirildiginde ilgili diizenlemelerin, neo-liberal siiregte sirekli
vurgusu yapilan “glivenceli esneklik” saglama amacina yonelik oldugu acik¢a gorilmektedir. Kanun gerekcesinde de
bu amacg net bir sekilde ifade edilmistir: Gegici is iliskisi ile isci temini, bir isverenin ¢alistirdigi isciye her tiirli haklarini
vererek siirekli istihdam saglamasi yerine, sadece ihtiya¢ duydugu zamanda ve ihtiyac duydugu durumda OiB’den
gecici isci-kiralik isci saglamasina olanak taninacaktir. Boylece isveren, ¢ok daha disik maliyetle ve isten ¢ikarma
halinde karsilasacagl tazminat, ise iade davasi vs. ylikiimluliklerinden kurtularak isci calistirabilecektir.

Cahsma hayatindaki katiligi ortadan kaldirmak amaciyla glindeme gelen ve isverenin ylkamlaliklerini
esneklestiren OiB’nin diizenlendigi yasal dayanaklar su sekildedir:

Tablo 3. Tiirkiye’de istihdam Aracilik Faaliyetlerinin Ozel istihdam Biirolari Araciligiyla Diizenlendigi Doneme iliskin Yasal
Diizenlemeler

ilgili Mevzuat ilgili Aciklama
Maddeler

617 sayih Tiirkive Is Kurumunun | 30. Madde | Is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun uygun isciler bulunmasina aracilik etme goérevi Kurum ve bu amagla
Hiikmiinde Kararnamelerde Dedisiklik gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan OiB’ler tarafindan yerine
Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde getirilir denilmektedir. Ayrica OIiB Daire Baskanhginin kurulmasi
Kararname Ongorulmis ve gorevleri tanimlanmistir.
4857 sayih s Kanunu 7. Madde | Gecici is iliskisinin OiB araciligiyla ya da holding biinyesi icinde veya

ayni sirketler topluluguna bagh baska bir is yerinde gorevlendirme
yapilmak suretiyle kurulabilecegi konusu ve kosullari detayl bir sekilde
dizenlenmistir.

4857 sayil Is Kanunu 90. Madde | Is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin
uygun isciler bulunmasina aracilik gérevinin Tiirkiye is Kurumu ve bu
konuda izin verilen OiB'ler tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir.

4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu 17. Madde | OiB’lerin kurulmasi, segme, izin verme, yenileme ve denetim konulari
diizenlenmistir.
4904 sayih Tiirkiye s Kurumu Kanunu 18. Madde | OiB’lerin izninin yenilenmemesi, iptali ve kararlara karsi itiraz konusu

dizenlenmistir.
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4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu

19. Madde

OiB’lerin  bilgi toplamalari, kullanmalari, Kuruma bilgi

yukumlulikleri konusu diizenlenmistir.

verme

4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu

20. Madde

idari para cezalari konusu diizenlenmistir.

is ve s¢i Bulma Kurumu Genel
Miidiirliigii Masraf Karsiliklarinin Tespit
ve Uygulamasina iliskin Yénetmelik

Tirkiye Is Kurumu tarafindan yerine getirilen hizmetler karsiliginda
isverenlerden, tarim aracilarindan ve OiB’lerden alinacak masraf
karsiliklari diizenlenmistir.

Ozel istihdam Biirolari Hakkinda Teblig

Kurum’dan izin alan ve izin almadan faaliyet gosteren OiB’lere
uygulanacak idari para cezalari diizenlenmistir.

Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi

OiB’lerin ¢alisma ve denetimi ile ilgili tim usul ve esaslari belirlemek

amaciyla hazirlanmigtir.

4904  sayih  Tirkiye s  Kurumu OiB’lerle ilgili usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmstir.
Kanununun Uygulanmasina iliskin Ozel

istihdam Biirolari Yénetmeligi

OIB araciligiyla kamuoyunda kiralik isci olarak bilinen yeni bir gegici is
iliskisi getirilmektedir.

6715 sayili s Kanunu ile Tiirkiye Is
Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

OiB’lerin kurulmasi, faaliyetleri ve denetimlerine iliskin usul ve esaslari
belirlemek tzere hazirlanmistir.

Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi

Kaynak: ilgili yasal diizenlemelerden derlenmistir.

Tirkiye’de OIB araciligiyla istihdam aracilik faaliyetlerinin serbestlestiriimesi ve esnek istihdamin yasal dayanagi
yukarida ele alinan diizenlemeler kapsaminda olusturulmustur. Bununla birlikte, is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetlerinin devlet tekelinde oldugu donemlerde dahi, mevcut yasaga ragmen, Tirkiye’de gayriresmi olarak
danismanlik firmalari adi altinda hizmet veren OiB’lerin var oldugu da bilinen bir gergektir.

Tirkiye’de OiB’lere iliskin yasal durumun sekillenmesinde ILO’nun bu konuya iliskin diizenlemelerinin de etkisi
dnemli olmustur. isci isveren iliskilerinde, calisma iliskilerine ait diizenlemelerde belirleyici rolii bulunan ILO,
piyasalarda korumaci kamu miidahalesi ve denetiminin azaltiimasi gercegini de kabul ederek OiB’nin varliginin
kabuline iliskin Gye devletlere zorunluluklar ve tavsiyeler sunmustur. Bu sdzlesme ve tavsiyeler, konu hakkindaki
uluslararasi normlarin da zeminini olusturmustur. Hem Uye devlet olarak hem de mevcut lretim ve emek siireclerinde
yasanan kapsamli degisimlerin de etkisiyle Tirkiye bu sozlesme ve tavsiye kararlarina uyum gostermis ve bu

dogrultuda diizenlemeler yapmistir. ILO’nun OiB’ye iliskin diizenlemeleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin Ozel istihdam Biirolarina iliskin Kabul Ettigi Sozlesme ve Tavsiye Kararlari

Tarih S6zlesme/Tavsiye Kararlari Aciklama
29.10.1919 | issizlik Hakkinda 2 Sayili | Savas sonrasi ortaya cikan issizlige karsi sézlesmeyi onaylayan her iye ilkeye
Sozlesme merkezi bir kurumun gozetimine tabi resmi Ucretsiz is blrosu kurulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Bu kurumlarin yani sira 6zel is bulma biirolarinin da ayni
zamanda mevcut olmasi durumunda, bu bdirolarin islerinin ulusal bir plan
dahilinde yuritulmesi igin tedbirlerin alinmasi hiikme baglanmistir.
08.06.1933 | Ucretli is Bulma Biirolari | OiB araciligiyla is arayanlarin durumlarinin kétiiye kullanilmasini énlemek amaciyla
Hakkinda 34 Sayili S6zlesme | hazirlanmistir. Bazi istisnalar disinda kazan¢ amaci ile aracilik eden (cretli is bulma
birolarinin her tye devlet icin ylrlrlige girme tarihinden itibaren tg yil igcinde
kapatilmasi kabul edilmistir.
09.07.1948 | is ve is¢i Bulma Servisi | S6zlesme aracilik konusunda kati bir devlet tekeli dngérmemektedir. Her Uye
Kurulmasi  Hakkinda 88 | devletin parasiz olarak hizmet verecek bir kamu is ve isci bulma servisi kuracagi ve
Sayili S6zlesme bunlarin kazang amaci gitmeyen 0Ozel is ve is¢i bulma burolari arasinda is birligi
icinde hareket etmesi konusu diizenlenmistir.
08.06.1949 | Ucretli is Bulma Biirolari | Sézlesmede icretli is bulma biirolari, kdr amaci giiden ve kir amaci giitmeyen
Hakkinda 96 Sayili S6zlesme | birolar olarak ikiye ayrilmistir. S6zlesme, kdr amaci giiden is bulma burolari ve kar
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amaci gitmeyen is bulma birolarinin tanimlari detayh bir bicimde yapmistir.

19.06.1997 | Ozel istihdam  Birolari | Sézlesme ile OIB yasal bir dayanaga kavusturulmus, diizenlemeler daha liberal hale
Hakkinda 181 Sayili | getirilmeye baslanmigtir.  Sozlesme, 06zel istihdam birolarinin  hizmetleri
Soézlesme karsiliginda dogrudan ya da dolayli olarak tamamen veya kismen iscilerden {icret

alamayacaklarini 6ngérmiis olmasina ragmen; isciler lehine olarak yetkili makamca
en fazla temsil yetkisine sahip isci ve isveren kuruluslarina danisildiktan sonra,
belirli isci kategorileri ve OiB’ce saglanan belirlenmis hizmet tiirleri bakimindan bu
kuralin istisnalarina izin verilebilecegi konusunu dizenlemistir.

19.06.1997 | Ozel istihdam  Birolari | Kamu istihdam kurumlari ile QiB’ler arasindaki isbirligine yonelik hazirlanmistir.
Hakkinda 188 Sayili Tavsiye
Karari

Kaynak: ilgili s6zlesmeler ve tavsiye kararlari incelenerek ve 2013 yili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Ozel istihdam Biirolari
Araciligi ile Gegici Is iliskisi” Calisma Meclisi Hazirlik Toplantisi Raporundan faydalanarak derlenmistir.

Tirkiye'de ILO tavsiye kararlarina ek olarak, calisma hayatinin esnekligi konusunda kabul géren ve “glivenceli
esnekligin” yaratilmasinda dayanak olarak gosterilen bir diger diizenleme 2008 tarihli Avrupa Komisyonu Direktifi
olmustur®. Uye ilkelerde gecici is aracilifiyla esnek calisma bicimlerinin dizenlenmesi, esnek calismaya iliskin
sinirlandirici kurallarin ve dizenlemelerin kaldiriimasi ve Ulkeler arasindaki uygulama birligini olusturmayi amaglayan
Direktif*!, Turkiye’de de AB’ye uyum siireci kapsaminda dikkate alinan ve konu diizenlenirken basvurulan temel

2 Diizenleme calisma hayatinda istenilen esnekligi saglayacak ve OiB’lerin varligini

metinlerden biri olmustur.
mesrulastiracak aciklamalara yer verirken, OIB araciigiyla gecici calismanin faydalarini da detayli bir bicimde
actklamakta ve fayda konusunu sadece isletmelerin esnekligi agisindan degil ayni zamanda ¢alisanlarin is ve oOzel

yasamlarini uyumlastirmalari agisindan da ele almaktadir.

Yapilan tiim dizenlemeler dikkate alindiginda Tirkiye'de ise aracilik 1936 yilindan 2000 yilina kadar etkinligi
azalarak devam etmis olsa da is ve isci Bulma Kurumu tarafindan yénetilmis, kamu hizmeti kapsaminda ele alinmis ve
diizenlenmistir (Uckan, 2005: 174). 1980’li yillardan itibaren gayriresmi olarak varlik gdsteren OiB’ler 2003 yilinda
yapilan yasal diizenlemelerle ise aracilik konusunda belirgin bir sekilde devreye girmis zamanla da etkinligini artirarak

hizmet sunmaya devam etmistir.
3. TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARINA iLiSKIN MEVCUT DURUM VE iSTATISTIKLER

Turkiye’de istihdamda aracilik rolii Gstlenen OiB’lerin varligi daha eski yillara dayanmasina ragmen resmi
lisanslarini 2003 yilindaki diizenleme sonucu aldiklarindan 6tiirii mevcut sayilarina bu yili izleyen yildan itibaren iSKUR
faaliyet raporlari araciligiyla ulasilabilmektedir. 2004-2023 yillari arasinda ISKUR’dan izin alarak faaliyet gésteren OIiB

sayllari ile ise yerlestirilen isci sayilari faaliyet raporlarindan derlenerek asagida tablo halinde sunulmustur:

10 Konuya iligkin diizenleme 19 Kasim 2008 tarihinde diizenlenmistir ve 2008/104/AT sayil AB Gegici Calisma Direktifi adini tasimaktadir.

" birektif 14 maddeden ve ayrintili bir giris boliminden olusmaktadir. Direktifin temel amacinin, gegici olarak ¢alismak Gzere diger isletmelere
devredilen iscilere yonelik koruyucu bir ¢ergeve ¢izmek oldugu belirtilmektedir. Direktif ile asil yapilmak istenen AB sosyal politikasinin temel
oncelik alanlarindan biri olan esnek ¢alisma bigimlerini tiim Gye Ulkelerde uygulama biitinligiu iginde hakim kilmak yani “glivenceli esnekligi”
saglamaktir.

12 Calisma iliskilerine yeni kosullara gére yén vermek amaciyla hazirlanan UiS’te Tiirkiye icin yapilacak diizenlemenin 181 sayili ILO Sézlesmesi ile
2008/104/EC sayili AB Direktifi ve uygulamalarinin dikkate alinarak yapilacag ifade edilmistir.
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Tablo 5. Yil Bazinda Ozel istihdam Biirolari ve ise Yerlestirme Sayilari

vil OiB Sayilari OiB Araciligiyla ise Yerlestirilen isci Sayisi
2004 23 1.177
2005 79 10.580
2006 105 19.789
2007 51 90.524
2008 74 43.852
2009 54 21.391
2010 59 27.647
2011 312 35.564
2012 333 22.400
2013 364 18.784
2014 - 22.420
2015 443 13.702
2016 456 26.283
2017 439 22.183
2018 484 16.192
2019 521 20.084
2020 525 12.428
2021 563 32.855
2022 674 63.329
2023 716 -

Kaynak: 2004-2023 iSKUR Faaliyet Raporlari ve iSKUR internet sitesi Ozel istihdam Biiro Liste linkinden elde edilmistir.

Tabloda da gorildiigu gibi, Tirkiye’de OiB’lerin is bulmaya aracilik etmesine dair yasagin 2003 yilinda
kaldirilmasi ve buna iliskin yasal zeminin hazirlanmasi sonucu is ve is¢i bulmaya aracilik etme, isglici piyasasi ile
istihdam ve insan kaynaklarina iliskin hizmetleri yliritme ve mesleki egitim diizenleme amaciyla 2023 yili itibariyla 716
OiB faaliyet yiritmektedir. OiB’lerin dnemli bir bélimii istanbul (422), Ankara (62), izmir (59), Antalya (55) ve Bursa
(37) sehirlerinde hizmet vermektedirler. 2014 yilindaki OiB sayisina ulagilamamasi, 2023 yilinda da ise yerlestirilen isci
sayllarinin Calismanin yapildigi sirecte heniiz yayimlanmamis olmasi nedeniyle tabloda o yila ait yer bos
birakilmistir.”® OiB’ler varlik gostermeye basladiklari yildan itibaren piyasa kosullarina uygun hizmet sunmak amaciyla
sayilari ve etkinlikleri artan bir sekilde “isglict piyasasinin etkinlestirilmesi” izerine ¢alismalarini ylirttmdaslerdir.

Tablo 6. 2023 Yilinda illere Gére Faaliyetine Devam Eden ve Gegici is iliskisi Kurmaya Yetkili Ozel istihdam Biirolarinin Dagilimi

iller Faaliyetine Devam Eden OIiB Sayisi Gegici s iliskisi Kurmaya Yetkili OiB Sayisi
Adana 4 -
Afyonkarahisar 3 -
Ankara 62 4
Antalya 55 16
Aydin 4 -
Balikesir 4 1
Bursa 37 7
Bolu 1 1
Canakkale 2 2
Denizli 1 -

13 Big'lere iliskin veri toplanmasi asamasinda karsilasilan en blylk sorun istatistiklere iliskin olmustur. Resmi kurumlarin verileri derlenerek
yapilan calismada ISKUR faaliyet raporlarinda belirtilen sayilar ile ISKUR resmi internet sitesinde sunulan sayilar arasinda bile farkliliklar
bulunmaktadir. O nedenle calismada, Kurumun internet sitesinde yer alan OIB Biiro Liste linki 7 Agustos 2023 tarihinde tek tek incelenerek
veriler derlenmis ve sunulmustur.
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Dizce
Eskisehir
Hatay
istanbul 422 30
izmir 59 8
Kahramanmaras 1
Karaman
Kayseri
Kocaeli
Konya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Sakarya
Samsun
Tekirdag
Trabzon
Yalova
TOPLAM 716 89

Kaynak: ISKUR tarafindan izin verilen ve faaliyetine devam eden OiB sayilari ve Gegici is iliskisi kurmaya yetkili OiB sayilari

ISKUR internet sitesi 2023 yili verileri izerinden derlenmistir.
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Faaliyet gdsteren OiB’lerin biiyiik bir kismi eleman segme ve yerlestirme hizmeti ve egitim hizmeti vermektedir.
Diger OiB’ler ise pazarlama ve stratejik danismanlik hizmeti ve denetim ve vergi danismanhgi hizmeti sunmaktadir.
Hizmet yerine getirilirken is hukukunun temelini olusturan iki tarafli is s6zlesmesinin disinda “liggen is s6zlesmesi” adi
verilen (Devrimci is¢i Sendikalari Konfederasyonu (DiSK), 2016: 1) {i¢ tarafli yeni bir sézlesme tiirii ortaya cikmaktadir.
OIB ile isveren arasinda isci bulma sézlesmesi diizenlenirken, OiB ile isci arasinda da iscinin calistigl siirece gecerli
olacak is s6zlesmesi kurulmaktadir. Béylece OiB’ler yasal olarak isveren statiisiinde olmakla birlikte isciyi calstiran,
faaliyetlerini yonlendiren baska bir isverendir.

2016 yihinda TBMM tarafindan OiB araciligiyla gegici is iliskisini diizenleyen 6715 sayili Kanun’un kabul
edilmesiyle isciler acisindan ¢alisma hayatinin temel unsurlarindan biri olan sosyal koruma ortadan kaldiriimistir. 2023
yili itibariyla da 89 OiB gecici is iliskisi kurmada yetkili olmuslardir. Bu diizenleme ile Tiirkiye’de de OiB’lere is bulmaya
aracilik faaliyeti yaninda, gegici is sézlesmeleri yoluyla iscileri baska bir isverene “kiralama” yasal hale getirilmistir. OiB
aracihgiyla gecici is iliskisi olarak tanimlanan yeni calisma biciminin kamuoyuna yansiyan adi da “kiralik isgilik”
olmustur.

2012 yilindan itibaren sayilari belirgin bir sekilde artan ve aktif olarak calismaya baslayan OiB’ler isverenler
tarafindan profesyonel yapilar olarak tanimlanmasi sonucu ISKUR’un karsisinda belli bir oranda arama kanali olarak
tercih edilmislerdir. Ozellikle OiB’ler uzman ve yénetici pozisyonunda calisacak kisiler tarafindan hem de bu niteliklere
sahip personel arayan kurumlar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. 2012-2022 yillari arasinda ISKUR, OiB

ve internet-Sosyal Medya’nin arama kanali olarak tercih edilme yiizdeleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 7. 2012-2022 Yillani Arasinda iSKUR, Ozel istihdam Biirolari ve internet-Sosyal Medya’nin Yil Bazinda Arama Kanali
Olarak Tercih Edilme Oranlari (%)

Yil iISKUR Araciligiyla OiB Araciligiyla internet-Sosyal Medya Araciligiyla
2012 42 11.2 30.5
2013 51 7.1 26.9
2014 60.4 7.8 314
2015 39.8 34 25.6
2016 46.0 4.0 25.7
2017 57.1 7.3 34.2
2018 56.6 7.5 38.5
2019 59 7.7 41.1
2020 69.8 10.7 53.6
2021 75.4 9.0 44.1
2022 64.9 12.9 49.2

Kaynak: 2012-2022 yillari arasinda yayimlanan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporlarindan (iPA) derlenmistir.

2012-2023 yillarini kapsayan ve calisma iliskileri agisindan dzel bir Gneme sahip UiS belgesinin OiB’leri 6n plana
cikarmasi ve gegici is iliskisinde araci olmasi konusundaki israri sonucu arama kanali olarak OiB’ler isgiicii piyasasinda
dnemli bir yere sahip olmuslardir. isverenler ihtiya¢ duyduklari islerini cesitli kanallar araciligiyla duyurmakta ve bu
kanallar araciligiyla talep ettikleri iscileri istihdam etmektedirler. iSKUR tarafindan yayimlanan isgiicii Piyasasi
Arastirma Raporlar’nda yil bazinda en yiiksek oranda kullanilan arama kanali iISKUR olarak gériilmekle birlikte, burada

VN

dikkat ¢ekilmesi ve tartisiimasi gereken nokta; “Kariyer.net”, “Adecco”, “Reed Recruitment Turkey”, “Michael Page”,
“Secretcv”, “yenibiris.com”, “24saatteis” gibi insan kaynaklari konusunda tiim istihdam hizmetlerini ve danismanlik
hizmetlerini kiiresel is piyasasina tanitan yapilarin OiB’ler oldugu dusiiniiliirse “internet-sosyal medya” araciligiyla
arama kanali oranini OiB araciligiyla arama kanalinin orani ile birlikte disiiniip yorumlamak daha anlamli hale
gelecektir. Boylece OiB’lerin iISKUR yaninda is piyasasinda varlig ve etkinligi konusundaki carpici durum ortaya
cikacaktir. Bu durum ozellikle son yillardaki oranlarda da artis olarak gorilmektedir. Ayrica, bu oransal veriler

aciklanirken vurgulanmasi gereken bir diger konuda mevcut yasal kisitlamalar nedeniyle kamuya yerlestirmelerin

sadece ISKUR araciligiyla gerceklestirildigini dikkate almakta degerlendirme yaparken ele alinmasi gereken bir

boyuttur.
Tablo 8. is Aradiklari Kanala Gore issiz Sayilari (2021-2022)
Yil Cinsiyet Arama Kanal Toplam
iSKUR 0iB internet-Sosyal Medya
2021 Erkek 767 556 424 1747
Kadin 619 544 432 1595
2022 Erkek 707 508 411 1626
Kadin 693 541 442 1676

Kaynak: 2021-2022 TUIK isgiicii istatistiklerinden derlenmistir.
TUIK verilerine gére 2021 yilinda toplam issiz sayisi 3919 iken, 2022 yilinda bu sayi 3582’dir. Bu sayilar icinde
issiz erkek sayisi 2021 yilinda 2364, issiz kadin sayisi ise 1554, 2022 yilinda ise issiz erkek sayisi 2044 iken issiz kadin

sayisi 1538 olarak belirlenmistir. issiz olanlarin sadece bu kanallar yoluyla is aramadiklari ve fakat birden fazla is arama
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kanalinin da kullanilabilecegi disliniildiiglinde, tabloda belirtilen toplam ile toplam issiz sayisi arasindaki farkin nedeni
anlasilabilecektir'®. Degerlendirme yapilirken bu farklilik dikkate alinmalidir.

Tablo 9. Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Ozel istihdam Biirolari Araciligiyla ise Basvurma ve Yerlestirme Sayilari (2012-2022)

Yas Grubu Basvuru ise Basvuru ise Basvuru ise Yerlestirilen Toplam
Yapan Erkek | Yerlestirilen Yapan Kadin Yerlestirilen Toplam
Sayisi Erkek Sayisi Sayisi Kadin Sayisi

15-19 6.984 5.762 6.375 5.112 13.359 10.874
20-24 29.408 18.933 31.126 19.374 60.534 38.307
25-29 38.429 23.842 27.383 16.919 65.812 40.761
30-34 25.391 15.887 17.213 10.170 42.604 26.057
35-39 15.320 9.465 14.837 8.068 30.157 17.533
40-44 9.676 5.927 12.952 6.468 22.628 12.395
45-49 6.130 3.857 9.127 4.250 15.257 8.107
50-54 3.479 2.324 5.865 2.646 9.344 4.970
55-59 1.754 1.257 2.763 1.220 4,517 2.477
60-64 595 455 890 417 1.485 872

65+ 196 145 321 173 517 318
Genel 137.362 87.854 128.852 74.817 266.214 162.671

Toplam

Kaynak: 2012-2022 yillari arasindaki iISKUR’un OiB istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo 9’da goriildiigi izere, kurumdan izin alan OiB’lerin ise yerlestirme istatistikleri incelendiginde 2012-2022
yillari arasinda basvuru yapan toplam 266.214 kisiden 162.671’i ise yerlestirilmistir. Tablo 5 ile karsilastirildiginda ise
yerlestirme sayilarinin farklihg géze carpmaktadir. Bu daha 6nce de belirtildigi (izere resmi verilerin kaynaklarda farkl
yer almasindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliigin gorilebilmesi agisindan iki tablo olusturulmus ve durum géz 6niine
serilmistir. Bu durum OiB’lerin varligini ve isgiicii piyasasindaki etkinligini daha da disiiniilmesi gereken bir boyuta
tasimaktadir. Tablo 9°da basvuru yapanlara bakildiginda erkek ve kadin basvuru sayilari birbirine olduk¢a yakindir.
Ancak ise yerlestirme sayisi acisindan bakildiginda bu durumun yas araliklarina gére degiskenlik gostermekle birlikte
erkek calisan lehine biraz daha belirginlestigi gérilmektedir. Yas araliklarina ve cinsiyete gore ise yerlestirme sayilari
da farkhlasmaktadir. istatistikler incelendiginde 2004 yilindan itibaren bu kurumlar araciligiyla ise yerlestirme
sayilarinin giderek artan bir 6zellik gosterdigi> ve bundan sonra da yapilan yasal diizenlemelerin etkisiyle daha da
artacagi soylenebilmektedir.

2012-2022 yil araliginda OiB’lere ise yerlestiriimek icin basvuranlar arasinda 25-29 yas grubu ilk sirada yer

almaktadir. Ardindan 20-24 yas grubu gelmektedir. En az sayida ise yerlestirilen yas grubu da 65 yas ve (sti yas
grubudur.

% TUIK istatistiklerinde diger is arama kanallari; dogrudan isverene basvuran, ese dosta ricada bulunan, gazete-dergi ilanlarina bakanlar, kendi
isyerini kurmak amaciyla hazirlk yapanlar olarak ifade edilmistir.

> Tablo 5 incelendiginde yil bazinda degiskenlik géstermekle birlikte iSKUR’un ardindan OiB’lerin ise yerlestirme konusunda énemli bir yere
sahip oldugu gorilmektedir. Ki daha sonraki tablolarda bu durum oransal olarak gérilmektedir.
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Tablo 10. 2012-2022 Yillari Arasinda Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeyleri ve Arama Kanallari iliskisi: iSKUR — Ozel istihdam
Biirolari- internet ve Sosyal Medya (%)

Egitim Diizeyi I} L) v i ~ X} 2 g =
s |32 |22 |EEEEfE s |32 |g® |Efgr
2 8 8 g3s§ ¥3 28 |98 | 2828
< < £ < < < £ <
Herhangi bir 2012 - - - Meslek | 2012 - - -
egitim dizeyi 2013 - - Lisesi 2013 - -
aramiyorum 2014 58.4 4.0 21.5 2014 65.9 9.4 42.6
2015 34.5 15.8 23.5 2015 11.8 11.2 14.2
2016 42.5 1.8 15.2 2016 53.8 4.4 35.8
2017 49.5 3.2 16.9 2017 40.8 6.0 28.5
2018 42.8 2.9 18.8 2018 49.1 7.7 32.8
2019 42.7 1.0 21.5 2019 56.0 11.5 38.6
2020 65.9 8.2 40.9 2020 77.6 9.2 62.1
2021 68.5 3.2 27.8 2021 74.4 7.0 51.7
2022 56.9 4.7 31.0 2022 70.3 8.4 52.9
Lise Alti 2012 - - - Meslek | 2012 - - -
2013 - - - Yiksek | 2013 - - -
2014 72.9 5.4 26.0 Okulu 2014 50.9 14.6 44.7
2015 24.9 7.2 15.2 2015 3.2 8.3 5.7
2016 49.2 1.1 20.8 2016 49.4 7.6 49.8
2017 46.2 2.1 17.4 2017 47.3 11.1 35.9
2018 42.0 4.9 25.4 2018 45.1 12.6 48.9
2019 51.5 3.4 20.4 2019 44.4 7.3 49.7
2020 85.5 7.9 33.4 2020 51.7 21.2 62.3
2021 85.7 5.1 30.4 2021 56.7 9.1 49.7
2022 79.1 9.6 35.8 2022 52.1 11.3 54.4
Cirakhk 2012 - - - Lisans 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
2014 61.6 10.6 33.2 2014 30.7 19.6 59.2
2015 3.9 4.8 35 2015 4.6 29.2 15.4
2016 36.8 0.5 10.6 2016 35.7 17.4 58.8
2017 54.4 3.1 26.8 2017 25.8 17.3 58.9
2018 31.9 4.9 38.9 2018 30.3 16.2 61.4
2019 49.9 0.9 29.1 2019 28.8 20.4 61.1
2020 90.7 41.6 25.7 2020 33.4 26.8 79.6
2021 70.2 1.4 63.6 2021 35.1 23.1 73.5
2022 47.8 1.8 31.0 2022 31.0 17.5 77.6
Genel Lise 2012 - - - Lisans 2012 - - -
2013 - - - Ustii 2013 - - -
2014 57.9 13.6 43.2 2014 16.8 13.1 41.8
2015 16.9 22.8 22.1 2015 0.1 0.7 0.5
2016 51.8 5.9 34.9 2016 13.0 31.7 46.5
2017 45.8 5.2 28.2 2017 17.3 35.7 86.8
2018 55.6 6.3 44.2 2018 31.9 8.4 83.8
2019 48.1 4.2 42.3 2019 14.7 8.8 80.1
2020 74.2 8.7 68.0 2020 16.9 34,5 62.5
2021 64.0 10.6 47.3 2021 36.0 42.3 63.0
2022 60.8 11.2 52.1 2022 11.8 35.4 82.4

Kaynak: 2012-2022 yillari arasinda yayimlanan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporlarindan (iPA) derlenmistir.
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Tablo 10 egitim duzeyleri ile is arama kanallari arasindaki iliskiyi gostermektedir. Talep edilen egitim dizeyi
cercevesinde arama kanallari incelenecek olursa “lisans” ve “lisanslisti” mezunu talebi disinda diger egitim
seviyelerinde ISKUR araciligiyla arama kanalinin oransal olarak daha fazla kullanildigi gériilmekle birlikte egitim diizeyi
arttikca “internet-sosyal medya” ile “OiB” oraninin 6zellikle son vyillarda belirgin bir artis gosterdigi
soylenebilmektedir.

Tablo 11. 2012-2022 Yillari Arasinda Sektorlere Gore Agik islerin Aranma Kanallari Orani (%)

Sektor L; g q>) g Sektor g g q>_) E
= |32 |22 |gfge = |22 |22 |fRgs
2 8 B 23358 8 °8 | 23358
<C < = < < < £ <
2012 - - - 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
2014 58.4 4.0 21.5 2014 65.9 9.4 42.6
2015 54.8 3.2 12.7 2015 48.1 3.7 27.6
Madencilik ve 2016 48.8 6.5 30.9 . 2016 45.6 1.8 19.9
Tas Ocakgllig 2017 65.6 1.1 43 insaat 2017 33.5 6.3 24.8
2018 59.5 2.4 23.9 2018 29.0 3.2 32.8
2019 82.2 3.9 10.9 2019 421 7.4 21.4
2020 67.5 0.2 28.5 2020 63.6 7.6 28.0
2021 72.1 4.2 26.4 2021 64.2 1.8 31.3
2022 67.4 1.9 18.6 2022 60.2 3.6 17.1
2012 - - - 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
2014 72.9 5.4 26.0 2014 50.9 14.6 44.7
2015 63.5 2.3 28.2 2015 50.1 6.4 32.1
2016 45.6 2.8 20.2 Toptanve | 2016 53.3 4.7 23.3
imalat 2017 53.6 4.2 14.6 Perakende | 2017 45.9 3.9 22.9
2018 51.4 4.8 21.2 Ticaret 2018 41.7 5.0 29.5
2019 48.8 5.2 26.0 2019 40.1 4.6 28.7
2020 77.3 8.6 37.6 2020 64.9 18.3 57.8
2021 79.4 4.6 35.4 2021 52.6 10.2 40.6
2022 67.1 6.5 35.4 2022 58.5 7.0 49.5
2012 - - - 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
2014 61.6 10.6 33.2 2014 30.7 19.6 59.2
Elektrik, Gaz, | 2015 61.7 7.6 45.0 2015 59.7 7.8 40.9
Buhar ve 2016 20.1 27.2 64.0 Ulastirma 2016 50.4 4.8 22.8
iklimlendirme | 2017 54.5 12.1 58.5 ve 2017 46.8 1.1 13.8
Uretimi ve 2018 68.4 16.7 60.2 Depolama 2018 30.7 16.4 22.6
Dagitimi 2019 61.8 4.0 49.3 2019 46.0 4.4 33.8
2020 67.6 26.1 59.5 2020 60.6 7.5 68.5
2021 71.7 7.1 52.5 2021 65.1 19.0 414
2022 68.6 20.4 62.4 2022 50.1 16.9 39.0
2012 - - - 2012 - - -
2013 - - - 2013 - - -
Su temini; 2014 57.9 13.6 43.2 2014 16.8 13.1 41.8
) Konaklama
kanalizasyon, | 2015 52.2 3.0 34.2 , 2015 58.3 4.6 37.3
atik yénetimi | 2016 |  60.0 7.9 16.2 VZY'yecfk 2016 375 19 221
ve iyilestirme | 2017 72.0 1.7 5.2 zmet 2017 35.9 1.3 20.0
faaliyetleri 2018 59.3 1.4 16.9 2018 40.6 3.1 32.6
2019 60.4 6.0 30.5 2019 50.3 2.7 35.8
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2020 88.7 1.6 349 2020 40.1 3.0 67.1
2021 65.0 14.2 30.7 2021 59.3 8.5 56.5

2022 81.2 8.2 35.0 2022 59.0 9.5 443

2012 - - - 2012 - - ]

2013 - - - 2013 - - -

2014 49.6 42.7 62.8 2014 39.4 7.6 89.0

2015 37.2 353 735 2015 30.4 222 78.6

2016 27.0 18.4 70.3 2016 33.8 17.8 40.0

Bilgi ve 2017 38.6 13.9 49.5 Finansve | 2017 25.0 30.0 73.8

lletigim 2018 38.2 16.1 52.4 Sigorta 2018 11.6 21.7 70.1

2019 36.4 31.2 82.7 Faaliyetleri ["5019 30.5 10.0 75.5

2020 18.7 426 83.7 2020 15.2 319 91.1

2021 43.4 16.1 64.5 2021 34.1 215 70.7

2022 51.3 17.2 87.0 2022 413 39.3 60.0

2012 - - - 2012 - - -

2013 - - - 2013 - - -

2014 39.8 19.2 51.7 2014 29.8 18.1 49.5

2015 55.1 5.1 55.6 2015 45.7 12.4 66.2

Gayrimenkul | 2016 24.0 0.8 57.7 Mesleki, 2016 433 9.5 39.5
Faaliyetleri | 2017 22.0 8.5 39.3 Bilimselve | 2017 41.9 10.2 44.2
2018 34.9 1.8 316 Teknik 2018 44.5 9.0 45.5

2019 32.0 7.9 36.4 Faaliyetler ["5019 29.6 4.0 59.1

2020 54.0 30.7 82.9 2020 31.4 15.4 83.7

2021 31.8 8.9 52.4 2021 37.8 24.6 57.5

2022 57.9 9.6 54.5 2022 40.6 13.4 55.7

2012 - - - 2012 - - -

2013 - - - 2013 - - -

2014 70.1 7.3 483 2014 415 7.4 38.6

2015 70.6 2.4 48.1 2015 37.6 8.4 49.4

_ 2016 56.5 4.7 395 2016 46.1 6.6 58.8

Idari ve 2017 40.5 9.0 53.4 Egitim 2017 36.7 10.2 50.7

Destek Hizmet [ )p1g 57.0 5.3 63.6 2018 24.6 11.4 53.1
Faaliyetleri 75019 60.1 5.2 54.3 2019 54.8 6.0 46.7
2020 84.7 6.3 84.6 2020 63.9 7.4 60.3

2021 67.8 10.3 60.9 2021 58.2 40.4 16.2

2022 63.4 16.0 59.7 2022 41.7 10.6 66.0

2012 - - - 2012 - - -

2013 - - - 2013 - - -

2014 52.8 16.8 51.2 2014 27.0 16.6 33.8

2015 50.3 10.5 55.2 2015 30.8 6.8 30.0

insan Saghg | 2016 39.8 6.7 52.3 Kaltar, 2016 25.0 1.9 31.1
ve Sosyal 2017 40.6 5.5 59.7 Sanat, 2017 54.2 4.8 17.9
Hizmet 2018 52.4 10.6 51.4 Eglence, 2018 58.2 3.6 24.7

Faaliyetleri 75019 36.3 2.1 57.8 Dinlence ve ["5019 49.0 5.6 52.5
2020 | 574 9.5 70.8 Spor - 75020 346 8.3 79.0

2021 | 666 71 51.0 Faalivetleri 5051 298 15 428

2022 58.2 6.1 725 2022 715 39.1 26.2

Kaynak: 2012-2022 yillari arasinda yayimlanan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporlarindan (iPA) derlenmistir.
Tirkiye’de arama kanali olarak kullanilan ISKUR, OiB ve internet siteleri sektdrel olarak farkhliklar géstermistir.
is arama kanallari sektérler 6zelinde degerlendirildiginde iISKUR’un 17 sektdriin 11’inde belirleyici oldugu ve tercih

edildigi gibi bir durum Tablo 11’de gériilmekle birlikte; daha dnce de yapilan agiklamalar dogrultusunda OIB ve
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internet siteleri arama kanallarinin birlikte ele alinip verilerin degerlendiriimesi konuyla ilgili gercekligi ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda maden, imalat, su temini, insaat gibi faaliyet alanlarinda iSKUR arama kanal olarak
kullanilirken, diger faaliyet alanlarinda OiB’lerin arama kanali olarak daha fazla tercih edildigi de sdylenebilir. OiB’lerin
en fazla kullanildigi sektor ise bilgi ve iletisim sektori olmustur.

Tabloda 2012 ve 2013 yillarina iliskin veri yer almamasinin nedeni, bu yillarda islerin aranma kanalinin sektorel
dagilimina degil ve fakat mesleklere gore dagilimina bakilmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore, niteligi dusilik
vasifsiz islerde ve ara eleman ihtiyacinin karsilanmasinda iSKUR &n plana ¢ikarken, lisans ve lisansiistii egitim
gerektiren mesleklerde internet siteleri ve OiB’ler 6n plana ¢cikmaktadir (iPA, 2021-2022).

Calisma kapsaminda tespit edilen bir diger husus ise OiB’ler araciligiyla ise yerlestirilenlerin biyiik oranda
hizmet sektoriinde yerlestirildikleri olmustur.

Egitim dizeyleri ve arama kanallari iliskisini gbsteren Tablo 10 ve sektorlere gore tercih edilen arama kanalini
godsteren Tablo 11’in calisma kapsaminda derlenmesi OiB’lere ait resmi istatistiklerde mevcut sayilarin ve oranlarin
diisiik gériinmesi nedeniyle OiB’lerin Tiirkiye’de etkinliklerinin az oldugu, ISKUR’un ise aracilikta hala belirleyici oldugu
savinin gergegi yansitmadigini gdsterme amacina odaklidir.

Yine OiB’lerin Tirkiye’de etkinliklerini gésterme bakimindan énemli bir boyut da yurtdisinda isci temini ve
calistiriimasi konularidir. Yurt disinda isci temini ve calstirnlmasi konusunda isverenlere iSKUR yaninda faaliyete
basladiklari dénemden itibaren OiB’ler de etkin bir sekilde aracilik etmektedirler. iSKUR tarafindan OiB araciligiyla
yurt disinda ise yerlestirme sayilarina iliskin veriler 2014 ve 2016 yil i¢in derlenmis daha dnceki ve daha sonraki yillara
iliskin veriler elde edilememistir. Belirtilen yillarda ABD’de (12), Fransa’da (1), Irak’ta (1), Kuveyt’te (3), Macaristan’da
(1), Nijerya’da (1), Sudan’da (1), Tunus’ta (6), Tirkmenistan’da (2), Urdiin’de (1) olmak lizere toplam 29 kisi OiB’ler
aracihgiyla ise vyerlestirilmistir (ISKUR istatistikleri, 2014-2016). Ancak calismanin ele alindigi dénemde kurum
yetkilileri ile yapilan resmi olmayan gériismelerde ISKUR ve OiB araciligiyla yurt disinda istihdam edilmek tizere bircok
iscinin ise yerlestiriimesine aracilik edildigi ifade edilmistir. Ozellikle insaat sektériinde Arap Ulkeleri ve Rusya’ya;
Uretim ve ihracatta Cin’e; hizli tiketim sektériinde Avrupa ve Ortadogu Ulkelerine; finans ve bankacilikta ise Avrupa
Ulkelerine isci temini konusunda aracilik edilmektedir.

Yurt disinda calistiriimak Uizere isci temini konusunda OiB’lerin aktif olmaya basladigi 2013 ve 2014 yillarinda
ozellikle insaat islerindeki isglici maliyetlerinin dlstrilmesi amaciyla birtakim diizenlemeler de yapilmistir. Bu
dizenlemelerden ilki 6486 sayili Torba Kanun ile 1 Haziran 2013 tarihinden gecerli olmak lizere 6zel sektor
isverenlerinin Tlrkiye’den yurt disindaki is yerlerine galistiriimak lzere gotlrduikleri sigortali isciler igin, prime esas
kazanclar lizerinden 6denecek genel saglik sigortasi primi, isveren payinin bes puanlik kismina denk gelen tutarin
Hazine tarafindan karsilanmasi yoniinde prim tesvikinin getirilmesi olmustur. Bu tesvikin varligi uzunca bir sire de
devam ettirilmistir. Yine 11 Eylul 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olan 6552 sayili
Kanun ile sosyal glivenlik sozlesmesi olmayan llkelere calistirilmak lzere Tirk iscisi gotliren isverenlere, sigorta

primlerinin hesaplanmasina esas olan prime esas kazan¢ (st sinirinin dasiridlmesi seklinde yeni bir tesvik
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“«

getirilmektedir. Bu tesvik, Kanun’un 50 nci maddesinde 5510 sayili Kanun’un 82 nci maddesinde “...sigortalilarin
glinliik kazang alt sininnin 6,5 kati, ancak sosyal glivenlik s6zlesmesi olmayan (ilkelerde is listlenen isverenlerce yurt
disindaki isyerlerinde ¢alistirilmak lizere gétiiriilen Tiirk isgileri icin 3 katidir” seklinde ifade edilmistir. Yani yurtdisina
gotiirtlen iscilerin sigorta primleri, asgari Ucretin alti bucuk kati yerine (i¢ kati (izerinden alinacaktir. Yapilan iki
dizenleme birlikte duslintldigliinde bes puanlik prim indiriminden yararlanilmasi, ayrica prime esas kazang Ust
sinirinin asgari Ucretin Ug¢ katina indirilmesi isverenlere dnemli bir destek saglanmasi anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte yurt disina gotirilen isciler agisindan ise is kazasi ve meslek hastaligl sigorta dalindan saglanan gegcici is
goremezlik 6denegi, sirekli is géremezlik geliri gibi yardimlardan daha duisiik oranda yararlanmalari anlamina gelen
magduriyetler yaratmaktadir (Ozcan, 2014).

Bu tesviklerin varligiyla iISKUR’dan izinli olan ve kayith OIB araciligiyla yurt disinda ise yerlestirilenlerin sayisinin,
bu sayilara iliskin verilere ulasmak s6z konusu olmamakla birlikte, olduk¢a fazla oldugunu ifade etmek mimkiindiir.
Neo-liberal politikalarin isglicii piyasasinda yansimasini bulan en o6nemli sonuglarindan birisi de belirtilen bu
durumdur.

SONUG YERINE: DEGERLENDIRME

1980’li yillardan itibaren neo-liberal politikalarin etkisiyle sosyo-ekonomik ve siyasal yapida yasanan degisim,
¢alisma iliskileri sistemini ve isglici piyasasini yakindan etkilemektedir. Bu siiregte esneklik uygulamalari ile ¢alisma
iliskileri glivencesizlik temelinde yeniden yapilandiriimis ve QiB’ler esneklesmenin son asamasi olarak calisma hayatini
glvencesizlik Gizerinde inga eden temel kurumlar olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma iliskilerinde devletin stlendigi ise
aracilik etme, bu kurumlar araciligiyla 6zel sektore acilarak ise aracilik hizmetlerinde de liberalizasyon siireci baslamis
ve calisma hayatina yerlesmistir. Bu kurumlar isleyiste isglicli piyasasinin en ¢ok elestirilen “katilik” 6zelligini esnetmis,
emek agisindan glvencesiz bir gelecegi kurmada 6nemli bir islev Ustlenmis ve varligini artan bir ivmeyle devam
ettirmistir.

Uluslararasi diizlemde istihdamda aracilik faaliyetleri ilk olarak 1919 yilinda ILO tarafindan 2 sayili s6zlesme ile
diizenlenmistir. Ardindan baska diizenlemelerde de ele alinan bir konu olarak hep giindemde kalmistir. ise aracilik
etme faaliyetlerinin yiritilmesi konusunda Ulkeler tarafindan benimsenen iki sistem s6z konusudur. ilk sistem;
istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan yiritilmesi esasina dayanan tekelci sistem, ikinci sistem ise, kamu istihdam
kurumlari yaninda istihdama aracilik hizmetlerinin 6zel kisiler tarafindan yiriitiilen OiB’lerin faaliyetlerine de izin
veren sistemdir. 1980'li yillardan itibaren varlik gésteren, 1990’li yillarda hiz kazanan OiB’ler tiim Diinya’da esneklik
uygulamalarinin karsiligi olarak isgiicti piyasasinda yerini almistir.

Tirkiye’de de benzer dénemlerde OiB’ler 6nce gayriresmi olarak varlik géstermis daha sonra da calisma
hayatini yonlendirme konusunda belirleyici olan uluslararasi aktorlerin etkisiyle resmfi olarak diizenlemeleri yapilarak
istihdami yonetme siirecinde belirgin roller stlenmistir. 2003 yilinda yapilan yasal diizenlemelerle de ise aracilik

konusunda devreye girmis; zamanla sayilarini ve etkinligini artirarak hizmet sunmaya devam etmistir.
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Calisma hayatini ydnetmek uizere giindeme gelen QiB’ler, uluslararasi ve ulusal dinamiklerin etkisiyle, is ve isci
bulma gorevlerinin devlet tekelinden cikarilmasi gerektigi, kamu hizmeti olarak goriilen ve sunulan bu hizmetin daha
etkin sunulabilmesi adina piyasaya birakilmasi gerekliliginin bir sonucu olarak yasal diizenlemelerde ve uygulamadaki
yerini almistir.

Turkiye 6zelinde 2003 yilinda yapilan yasal dizenlemelerle, ise aracilik hizmetinde yeni bir doneme girilmis;
OiB’lerin iSKUR’un izni ve denetimi altinda faaliyet géstermesine izin verilmistir. 2016 yilindan itibaren de faaliyet
alanlari genisletilmis, etkinlikleri artirlmistir. is iliskilerini belirleme roliine sahip yapilar olarak OiB’lerin ¢alisma
iliskilerini yonetmesi ile yasal diizlemde belirtilen 6zellikleri itibariyla varliklarinin ortaya cikardigi sonuglar farkl tlke
orneklerinde ortaya c¢ikan sonuglar kapsaminda yorumlandiginda, Tirkiye’de de iscileri koruyucu nitelikteki
diizenlemelerden soyutlayarak onlar agisindan mahrumiyetler yaratacagi/yarattigi ifade edilebilmektedir.

Kronik olan istihdam ve issizlik sorununa ¢6ziim Uretme amaciyla yasal bir zemine kavusturulmak istenen
OiB’ler bu agidan beklenen rolii listlenememis, ancak neo-liberal piyasa diizeninin istedigi giivencesiz istihdam,
cahisma iliskilerinde esneklik gibi amaglara odakli rolina “basarili” bir sekilde Gstlenmis ve emegin kazanilmis haklarini
eritme yoninde 6nemli bir role sahip olmuslardir. Neo-liberal politikalarin kendi dogasina uygun isgilicii piyasasini
yonetmek izere talep ettigi OiB iizerine disiiniirken; “gercek kisiler ile tiizel kisiliklerin OIB agabilir” ifadesinin ¢alisma
iliskileri birikiminde taseron uygulamasinin ve deneyiminin hatirlanmasi, Tirk Ticaret Kanunu’na goére kurulan
sirketlerin yani sira belediye, liniversite, dernek, vakif gibi kuruluslarin da tiizel kisilik tasimalari nedeniyle OiB’leri
acabilecegi ve bunun yaratacagl “giivenceli” calisma hayatinin nasil olacaginin 1980’lerden itibaren hafizalardaki
yerini tazeleyerek ele alinmasi gerekmektedir.

OiB’ler nasil bir siirec sonucunda ortaya ¢ikmistir? Calisma iliskilerini daha iyi yénetmek amaciyla benimsenen
bir politikanin sonucu ortaya ¢ikan kurumsal bir yapi midir? Yoksa serbest piyasa sartlarinda kar elde etmek, yani is ve
isci bulma hizmetinin kar amacli bir faaliyet haline gelmesinin bir Grlinl olarak transfer edilen bir politikanin kurumsal
yapisi midir? Bu sorular tizerine disiinmek, Tiirkiye’de OiB’lerin giindeme getirildigi siirecten itibaren hikayesini
bilmek ve bu alanda yapilan tiim diizenlemeleri anlamlandirmak ile miimkiin olmaktadir. Ayrica issizlik sorununun bir
kamu diizeni sorunu oldugunu golgeleyen OiB’lerin bu kadar kapsamli yasal diizenlemeler cergevesinde varlk
gostermesi calisma iliskilerinin gelecegi agisindan da ele alinmasi gereken 6nemli bir konudur.

OiB’lerin calisma iliskilerinde varligi, isin giivencesiz hale gelmesi, sirekli olarak bir is yerinde faaliyet
gosterilememesi; agir ¢alisma kosullarinda istihdamin gerceklesmesi; lcret bakimindan is glivencesine sahip isciler
diizeyinde yararlanilamamasi; gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi/cikaracagi ve mevcut ¢alisma kosullarinin sorunlarini daha
da derinlestirecegi gercegini gozler online sermektedir. Diinyadaki lilke 6rnekleri de incelendiginde bu sorunlarin
varligi tim agikhgiyla gortlmektedir.

Yine yapilan diizenlemeler ve ortaya cikan istatistikler sonucu Tirkiye’de OiB’lerin hem nitelikli isgiiciiniin
istihdami konusunda hem de niteliksiz isgliciiniin istihdami konusunda 6nemli bir etkinlige sahip oldugu ve varlik

gosterdigi gorilmektedir. OiB’lerin Tiirkiye’deki varligini, istihdami yénetme giiciinii yasal diizenlemeler iizerinden
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gormek miumkiin olmakla birlikte, istatistiklere dayal varligini gercek anlamda sorgulamak resmf verilerin yetersizligi
ve tutarsizligi nedeniyle tam anlamiyla mimkiin olmamaktadir. Bu durum, analiz etme boyutunu sinirlandirmaktadir.

OiB araciligiyla siirekli gecici calismanin nitelikli ve niteliksiz isgliciiniin istihdaminda yarattigi calisma kosullari
ayrica ele alinmasi gereken baska bir calismanin konusu olarak analiz edilmek lzere bekleyen énemli bir boyuttur.
Ancak bu boyutu anlayabilmenin 6n kosulu da yasal diizenlemelerin nasil yapildigini, konunun bu dizenlemelerde
nasil ele alindigini gérmekten gegmektedir. Clinkl insa edilmeye galisilan kamu politikasinin temel metinleri ilgili yasal
diizenlemeler olmaktadir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de OiB’lerin varligi, yasal konumlanisi ve mevcut durumu analiz edilmis; yapilan
diizenlemelerde OiB’ler ile isciler icin gegici calisma, giivencesizligin istisnai olmaktan cikarildigi ve siirekli gegici
calismanin insa edildigi sonucuna variimistir. Calisma iliskilerini yonetme agisindan OiB’ler konusunun giindeme
gelmesi, tartisiimasi, formile edilmesi, uygulanmasi ve sundugu aracilik hizmetleri Gzerinden “sirekli gegcici

¢alisma”nin bir kamu politikasi olarak nasil kurgulandigi da ¢alismada ortaya konulmustur.
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EXTENDED SUMMARY

Private Employment Agencies are generally defined as organisations that provide intermediary services
between job seekers and labour seekers in the labour market under the guarantee of private law and within the

framework of a specific contract, in return for a fee or a commission, to obtain a certain profit.

At the international level, employment intermediation activities were first regulated by the International
Labour Organization in 1919 with Convention No. 2. Subsequently, it has always remained on the agenda as an issue
addressed in other regulations. There are two systems adopted by countries to carry out employment intermediation
activities. The first system is the monopolistic system based on the principle that employment services are carried out
by the state, and the second system is the system that allows the activities of Private Employment Agencies, where

employment intermediation services are carried out by private individuals in addition to public employment agencies.
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Private Employment Agencies, which have been in existence since the 1980s and gained increasing momentum in the

1990s, have taken their place in the labour market as a response to flexibility practices all over the world.

In similar periods in Turkey, with the impact of neo-liberal policies, Private Employment Agencies first existed
unofficially, and then, with the influence of international actors who are decisive in directing the working life, they
were officially regulated and assumed prominent roles in the process of managing employment. In 2003, with the
legal regulations made in 2003, they became active in the field of employment intermediation and continued to

provide services by increasing their number and effectiveness over time.

Private Employment Agencies, which came to the agenda to manage working life in the process of neoliberal
policies, took their place in legislation and practice as a result of the necessity to remove the duties of finding jobs
and workers from the state monopoly and to leave this service, which is seen as a public service, to the market to

provide this service more effectively.

The fact that such comprehensive regulations have been made on Private Employment Agencies, which have
been given a legal basis to produce a solution to the chronic problem of employment and unemployment, should be
seen as a result of the demand for the placement and dissemination of these structures in labour relations. In
addition, when thinking about the PAs demanded by neoliberal policies to manage the labour market in accordance
with their nature, it is necessary to recall the subcontractor practice and experience in the accumulation of labour
relations with the statement that real persons and legal entities can open Private Employment Agencies and to
consider the fact that companies established according to the Turkish Commercial Code, as well as institutions such
as municipalities, universities, associations, foundations, etc., can open PAs due to their legal personality, and how
the "secure" working life that this will create should be discussed by refreshing its place in the memories since the

1980s.

As a result of the regulations made in Turkey and the resulting statistics, it is seen that Private Employment
Agencies have a significant efficiency and presence both in the employment of qualified labour force and in the
employment of unqualified labour force. Although it is possible to see the existence of Private Employment Agencies
in Turkey and their power to manage employment through legal regulations, it is not possible to question their
existence based on statistics in real terms due to the insufficiency and inconsistency of official data. In this case, it

limits the dimension of analysis.

This study analyses the existence, legal positioning and current situation of the Private Employment Agencies in
Turkey, which are the institutional intermediary of the issue of flexibility, which is brought to the agenda as a policy
tool that increases the competitiveness of enterprises in working life and their ability to adapt to the labour market,
through official statistics; hints are given that temporary work, precariousness is no longer exceptional and
permanent temporary work is being constructed for workers with Private Employment Agencies. Thus, it also shows

how the issue is brought to the agenda, discussed, formulated and implemented in terms of managing labour
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relations through Private Employment Agencies and how permanent temporary work is constructed as a public policy
through this mediation. The working conditions created by permanent temporary work through Private Employment
Agencies as a result of the implementation of the adopted policy is an important dimension waiting to be analysed as

the subject of another study.
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