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ELEKTRONIK TICARET PAZAR YERINDE
ARACILIK SOZLESMESI

INTERMEDIATION CONTRACT IN ELECTRONIC MARKETPLACE

Dog. Dr. Emel Badur’

Kutluay Hatipoglu™

Oz

Yasa koyucu tarafindan 2022 yilinda, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da (ETDHK),
7416 sayili Kanun araciligiyla 6nemli degisiklikler gerceklestirilmis ve bu degisiklikler uyarinca Ticaret Bakanligt
tarafindan Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict (ETAHS) ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar (ETHS)
Hakkinda Yonetmelik cikarilmigtir. Yapilan degisikler sonucunda e-ticaret pazar yeri kavramina, bu ortamda faali-
yet gosteren taraflara ve taraflar arasindaki hukuki iligkiye dair 6nemli diizenlemeler Tiirk Hukukuna dahil edilmis-
tir. S6z konusu degisikligin 6nemli sonuglarindan biri de e-ticaret pazar yerinde faaliyet gosteren ETAHS ve ETHS
arasinda kurulan aracilik sézlesmesine dair bazi belirlemelerin yapilmis olmasidir. Bu makalenin konusunu olugtu-
ran aracilik sozlesmesi, e-ticaret pazar yerinde ETAHS ve ETHS arasinda kurulan, isimsiz bir sézlesmedir. Aracilik
sozlesmesinin, e-ticaret pazar yerinde ETAHS tarafindan ETHS ye sunulan aracilik hizmetinin kapsam ve kogsulla-
rinin Yonetmelik'te belirlenen asgari igerik kosuluna uygun olarak yazili veya elektronik ortamda diizenlendigi;
sunulan hizmet karsiliginda ETHS nin ETAHS ye bir bedel 6dedigi; tam iki tarafa borg yiikleyen ve siirekli borg
iliskisi doguran bir sozlesme olarak tanimlanmasi miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret pazar yeri, elektronik ticaret aract hizmet saglayici, elektronik ticaret
hizmet saglayici, aracilik sozlesmesi, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun.

" Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dal.
©® 0000- 0002-5133-8541 ¥ badur@cankaya.edu.tr

" Av. Ankara Barosu, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Doktora
Ogrencisi.
® 0000- 0002-9465-7358 # kutluayhatipoglu@gmail.com

. Bu eser Creative Commons Alint-Gayri Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararas: Lisansi ile lisanslanmugtr.
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International
License.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Emel Badur & Kutluay Hatipoglu

ABSTRACT

In 2022, significant amendments were made to the Law on the Regulation of Electronic Commerce
(LREC) through Law No. 7416 by the legislator, and pursuant to these amendments, the Regulation on Electronic
Commerce Intermediary Service Providers (ECISP) and Electronic Commerce Service Providers (ECSP) was issued
by the Ministry of Trade. As a result of these amendments, important regulations regarding the concept of e-
commerce marketplace, the parties operating in this environment and the legal relationship between the parties
were included in Turkish Law. One of the important consequences of this amendment is that some determinations
have been made regarding the intermediation agreement between the ECISP and ECSP operating in the e-com-
merce marketplace. The intermediation contract, which is the subject of this article, is an anonymous contract
between the ECISP and ECSP on the e-commerce marketplace. It is possible to define an intermediation contract
as a contract in which the scope and conditions of the intermediation service provided by ECISP to ECSP on the
e-commerce marketplace are regulated in writing or electronically in accordance with the minimum content con-
ditions set out in the Regulation; ECSP pays a fee to ECISP in return for the service provided; and which creates a
continuous debt relationship that imposes an obligation on both parties.

Keywords: Electronic commerce marketplace, electronic commerce intermediary service provider, elec-
tronic commerce service provider, intermediation contract, Law on the Regulation of Electronic Commerce.
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GIRIS

Elektronik ticarette (e-ticaret) bilgi ve iletisim teknolojisine dayanan altyap: zorunlu-
lugu, bu teknolojiyi tesis ve temin eden e-ticaret ortam aracilarint dogurmustur. Baglangicta
aracilar tarafindan e-ticaret yapmak isteyen miinferit taraflara ¢evrim i¢ci magaza ve satis teknik
altyapist kurmak tizerinden gerceklestirilen aracilik faaliyeti; bu teknik yapinin bir aligveris
merkezi manugtyla bagimsiz bir e-ortamda yapilandirilmast ve platform adi verilen bu ortamin

isletilmesi diistincesiyle e-ticaret pazar yeri olusumlarina déniismistiir.

Farkli yer ve sektorlerdeki alict ve saticilarin bir araya getirilerek coklu etkilesim ticare-
tinin saglanmas, irtin bilgisi ve satis (veya hizmet) fiyat1 olmak {izere tiim ticari bilgilerin seffaf
bir sekilde izlenebilmesi ve erisim saglayan taraflara ait verilerin islenmesi suretiyle uygulanan
etkin pazarlama teknikleri bu platformlari hizla popiiler hale getirmistir. Siire¢ icinde artan
popiilerlik, e-ticaret pazar yerlerinde yer almayi, isletmelerin e-ticaret yapmasina araci olma

konumundan &te; pazarda yer alabilme ve rekabet edebilmenin zorunlu kosulu yapmistir.

E-ticaret pazar yerlerinde yer almanin bir rekabet kosulu vasfina erismesi, bu platform-
larin is modelinin 6lgek ve ag etkisiyle her gegen giin daha da biiyiimesine ve e-ticaret hizmet
saglayicilarinin (ETHS), e-ticaret aract hizmet saglayicilar1 (ETAHS) karsisindaki pazarlik gii-
clinin azalmasina sebep olmaktadir. ETAHS nin kendi mal veya hizmetlerini kayirma,
ETHS’leri kampanyali mal veya hizmet teminine zorlama, siralama veya tavsiye sisteminde
geriye diisiirme gibi haksiz ticari uygulamalara bagvurduklart da artan bir siklikla gézlenmek-
tedir.

Agiklanan nedenler, e-ticaretin yasal zemine oturtulmasi ve hukuki giivenliginin saglan-
mast zorunlulugunu dogurmus ve 01.05.2015 tarihinde yiiriirlige giren 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (ETDHK) e-ticaret pazar yeri is modelinin do-
gurdugu ve doguracagi muhtemel sorunlarin énlenmesinde yetersiz kaldig1 gozetilerek; “e-o-
carette haksiz rekabetin ve tekellesmenin éniine gegilmesi, pazara yeni aktorlerin girisinin ko-
laylastiriimast ve pazarin dengeli ve saglikli biiyiimesinin saglanmast amactyla™' 7416 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun?
(7416 sayili Kanun) ile ETDHK da degisiklik yapilmustir.

! “TBMM sira no: 345 [zmir Milletvekili Hamza Dag ve 11 Milletvekilinin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi (2/4528) ve Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kay-
naklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu”, erisim 01.08.2023. https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/do-
nem?27/yil01/ss345.pdf.

2 01.07.2022 kabul tarihli 7416 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilma-
stna Dair Kanun 07.07.2022 tarih ve 31889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir S6z konusu degisiklik, ana
mubhalefet partisi milletvekilleri tarafindan Anayasa’ya aykirilik iddiastyla Anayasa Mahkemesine tasitnmigtir.
“2022 Yilinda Agilan Iptal ve Itiraz Davalari - Anayasa Mahkemesi”, https://www.anayasa.gov.tr/me-
dia/8580/2022_iptalitiraz.docx erigsim 12.08.2023. 08.09.2022 tarihli Anayasa Mahkemesi Genel Kurulunda
2022/109 esas sayili dosya yoniinden esastan inceleme ile yiirtirliigiin durdurulmas: talebinin esas inceleme aga-
masinda karara baglanmasina karar verilmistir. Ug dava dosyast 2022/109 esas sayilt dava dosyast kapsaminda
birlestirilmigtir. Erisim 08.08.2023, https://www.anayasa.gov.tr/tr/mahkeme-gundemi/genel-kurul/8-eylul-
2022-genel-kurul-gundemi-ve-sonuclari/.
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7416 sayili Kanun ile “e-ticaret pazar yeri” “e-ticaret aract hizmet saglayici (ETAHS),
“e-ticaret hizmet saglayict (ETHS)”, “e-ticarer bilgi sistemi”, “net islem hacmi”ve “ekonomik
biitiinliik”kavramlarinin yasal tanimlari yapilarak, bu pazar yerinde faaliyet gosteren aktorlerin
hak, yiikiimliiliik ve sorumluluklari belirlenmistir. Ayrica yasada yer alan lgekleri agan nite-
likeeki pazar yerini isleten ETAHS ve ETHS’lere 01.01.2025 tarihinden itibaren, Kanunun Ek
3. ve Ek 4. maddeleri kapsaminda e-ticaret lisansi alma ve faaliyetleri siiresince yenileme yii-
kiimlilagh getirilmistir.

7416 sayili Kanun’un Ek 1. maddesiyle ETAHS tarafindan “E7HS nin ticari faalivet-
lerini onemli 6l¢ciide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir karari almaya
zorlayarak, normal sartlarda taraf olmayacagi bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan uy-

gulamalarin haksiz ticari uygulama oldugu” diizenlenmis ve yaptirima baglanmustir®.

Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik? (bundan sonra sadece Yonetmelik olarak anilacaktr) ile 23.10.2014
tarihli Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetme-
lik> yiiriirlitkten kaldirilmis ve ETDHK’da diizenlenmis olan maddelerin uygulanmasina

06.07.2023 tarihinde Ticaret Bakant ve uygun bulacaklar: yetkililer ile diger ilgililerin sozlii agiklamalarinin din-
lenmesi giindemiyle toplanan Anayasa Mahkemesi Genel Kurulu, miiteakiben 13.07.2023 tarihinde ger¢eklesen
Genel Kurul’da dosyay1 gériismiis ve ancak sonucu https://www.anayasa.gov.tr/tr/mahkeme-gundemi/genel-ku-
rul/13-temmuz-2023-genel-kurul-gundemi-ve-sonuclari/  linkinde agiklanmamigtir. Ancak basin kuruluglar,
Anayasa Mahkemesi’nin iptal ve yiiriitmenin durdurulmas: talebi hakkinda red karar verdigi yoniinde yayin
yapmislardir. Erisim 12.08.2023, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/anayasa-mahkemesi-e-ticaret-kanununun-
bazi-hukumlerinin-iptali-istemini-reddetti/2945219, erisim 12.08.2023.

3 Kanun’un degisiklik gerekgesi “E-ticarette haksiz rekabetin ve tekellesmenin éniine gecilerek pazara yeni aktorle-
rin girisinin kolaylastirilmasi ve pazarin dengeli ve saglikli bitytimesinin saglanmasi amaci” ile agiklanmugsa da
degisiklik Kanunla getirilen diizenlemelerin asil olarak e-ticaret pazar yerinde aracilik hizmeti sunan ETAHS ile
ETHS'ler arasindaki iliskide haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesine yonelik kurallar niteliginde oldugu ve plat-
formlar yoluyla pazardaki genel rekabeti bozucu sonuglarin -haksiz ticari uygulamalarla sinirli olarak- 6nlenmeye
caligildigy goriilmektedir. “7416 Sayili Kanun Geneli Hakkinda Bilgiler”, erisim 01.08.2023. https://mev-
zuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunlId=£72877¢c1-b696-037b-¢050-007f010056108kanun-
Numarasi=7416#step-2.

4 29.12.2022 tarih ve 32058 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Yénetmelik, 35. maddesinde sayilan 18, 28, 29,

21 ve 31/5. maddeleri disinda 01.01.2023 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak 24.01.2023 tarihinde Danugstay

10. Dairesi’nin 2023/465 E. sayilt dosyasinda Yonetmeligin iptali ve yiiriirliigiintin durdurulmast talep olunmus-

tur. Anilan Daire 08.05.2023 tarihli arar karariyla Yonetmeligin “2. maddesinin 2. fikrasinin, 4. maddesinin 1.

fikrasinin (d), (), (&), (h), (0), (p) bentlerinin, 6. maddesinin 3. fikrasinin, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 24, 25,

26, 27, 28, 29, 30. maddelerinin tamaminin, 31. maddesinin 1, 2, 3, 4, 6 ve 7. fikralarinin ve 33. maddesinin,

Dairemizin 08/05/2023 tarih ve E:2023/465 sayili ara kararina Anayasa Mahkemesinden cevap geldikten sonra

Dairemizce bu konuda yeniden bir karar verilinceye kadar YURUTULMESININ DURDURULMASINA, ani-

lan Yonetmeligin 18. maddesinin 3. fikrasi, 21. maddesi ve 31. maddesinin 5. fikrasina yonelik yiiriitmenin dur-

durulmast isteminin ise ANAYASA MAHKEMESI TARAFINDAN ARA KARARINA CEVAP VERILDIK-

TEN SONRA INCELENMESINE, Anayasa Mahkemesinin ara kararina cevabinin en ge¢ 01/07/2023 tarihine

kadar beklenmesine” karar vermistir. https://www-lexpera-com-tr.eul.proxy.openathens.net/ictihat/danistay/10-

d-e-2023-465-k-yd-t-8-5-2023, erisim 12.08.2023. Bu karara karst Danistay Idari Dava Daireleri Genel Ku-
rulu'na itiraz edilmis olup, 2023/549 E. sayili dosyada goriilen itiraz karar asamasindadir. heep://vatan-

das.uyap.gov.tr/danistay/portal_baslangic.uyap?param=user, erisim 12.08.2023.

23.10.2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmig

olan Yonetmelik, 26.08.2015 tarih ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni tarihte yiirtirliige girmis

ve 29.12.2022 tarihinde yiiriirlitkten kalkmigtir.

W
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iliskin hitkiimler yaninda; ETDHK’da anilmis olmakla birlikte, tanimlanmamis olan aracilik

sozlesmesie iliskin diizenlemeler getirilmistir.

Bu makalenin amaci, yukarida kisaca anilan yasal diizenlemelerle Tiirk Hukuku’na ka-
zandirilan e-ticaret pazar yeri kavraminin ve ETAHS ile ETHS ler arasindaki hukuki iliskinin
temelini olusturan aracilik sézlesmesinin unsurlart ve hukuki niteligi itibariyle incelenmesidir.
Zira ETDHK kapsaminda bir aracilik sézlesmesinden s6z edilebilmesinin 6n kogsulu, bu soz-
lesmenin bir e-ticaret pazar yerinde yer almaya iliskin olarak ve s6z konusu pazar yerinin sag-
layicisi olan ETAHS ile pazar yerinde yer almak isteyen ETHS arasinda kurulmasidir. Bu ne-
denle makale, ilki e-ticaret pazar yeri ve ikincisi de aracilik s6zlesmesi olan iki temel béliime

ayrilarak kaleme alinmugtir.

I. ELEKTRONIK TICARET PAZAR YERI
ETDHK’nin 2/1/a maddesinde taraflarin “fiziki olarak karst karstya gelmeksizin, elekt-

ronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyetini” ifade edecek
sekilde tanimlanan “Elektronik ticaret” (e-ticaret), giiniimiizde “ticaret ve dagiumin yeni is
modelleri ile tekrar sekillendigi bir diizen igerisinde yiirimektedir™®. E-ticaret genis anlamda,
tirlin ve hizmet satig1, para transferi, ¢evrim i¢i pazarlama faaliyetleri, veri toplama ve toplanan
verinin islenmesi gibi elektronik ag tizerinden gerceklestirilen tiim ticari faaliyetleri ifade ede-
cek sekilde tanimlanmaktadir’. Rekabet Kurumu, E-pazaryeri Sektor Incelemesi Nihai Rapo-
runda® kavrami, “saticilar ve alicilar/tiiketicilerin yani sira, potansiyel reklam verenler gibi farkli
kullanicr gruplarini bir araya getiren ve bu gruplar arasindaki islemlere aracilik eden veya bu

islemleri kolaylastiran ¢ok tarafli platformlar” ifadesiyle agikliga kavusturmustur.

Dar anlamda e-ticaret taniminda ise alic1 grubu tiiketicilerle sinirlandirilmakea ve sadece
cevrim igi satig kanallari {izerinden iiriin ve hizmet sunumunun gergeklestirilmesi kapsama da-
hil edilmektedir. Yani genis anlamda e-ticaretin kapsamina sosyal aglar, arama motorlar1 ve e-
ticaret platformu olarak nitelendirilen e-pazar yerleri, gevrim ici konaklama rezervasyon hiz-

meti sunan platformlar veya yemek siparis platformlart gibi muhtelif platformlar da

¢ N.Kutluay Hatipoglu, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriinde Rekabeti Kisitlayici Anlagmalar” Yiiksek Lisans
tezi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2020, s. 143; N.Kutluay Hatipoglu, “Bilgi ve Iletisim Tek-
nolojileri Sekeoriiniin Ekonomik Ozellikleri ve Rekabet”, Rekaber Dernegi Rekaber Forumu 137 (2020): s. 14,
heeps://www.rekabetdernegi.org/dosyalar/ OAD1613166259.pdf. Erisim 08.08.2023.

Bu platformlarin temel amacinin, birden fazla ticari akedriin gereksinim duydugu pazar yerinin ve miisteri kitle-
sinin saglanmast hizmetinin sunulmasi suretiyle ¢cevrimici ortamlarda bir araya getirmesi oldugu ifade edilmistir.
David S. Evans, “Multisided Platforms, Dynamic Competition, and the Assesment of Market Power for Internet-
Based Firms”, University of Chicago Coase-Sandor Institute for Law & Economics Research Paper No. 753,
(March 10, 2016): 6, erisim 05.08.2023. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2746095.

Can Sarigigek vd., E-pazaryeri Platformlari Sekeor Incelemesi Nihai Raporu (Ankara: Rekabet Kurumu, Nisan
2022): 168, erisim tarihi: 01.08.2023, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-raporu-
pdf-20220425105139595-pdf.
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girmektedir.” Bu kapsamda e-ticaret pazar yerleri i¢in farkl: tiriin ve hizmetlerin sunum, saug

ve taniumuinin yapildigt “sanal ticaret merkezleri” ifadesi de kullanilmakeadir'®.

Geleneksel ticarette yer alan isyeri veya diikkanlar, e-ticarette, internet {izerinden tiriin
ya da hizmet satisinin yapildigi web siteleri ve uygulamalar araciligiyla isletilen sanal magazalar
olarak sekillenmistir. Geleneksel ticaretteki aligveris merkezlerinin, e-ticaretteki izdiisiimii ise
e-ticaret pazar yeri platformlaridir. Bu olusumlarin geleneksel ticaret yerlerinden farklilagtig:
noketa, alict ve saticilarin kargi karsiya gelmesinin bir web sitesi veya taraflar arasinda etkilesimi
saglayan bir elektronik kanal ya da e-pazar yeri platformlar: seklindeki elektronik ortamlarda
gergeklesmesidir. Taraflarin elektronik ortamda bir araya gelmeleri sonucunda, aralarindaki

ticari iligki de elektronik araglarla gerceklesmektedir.

7416 sayili Kanun’un 2. maddesiyle, ETDHK kapsaminda e-ticaret pazar yerinin, ara-
cilik sdzlesmesinin taraflarini olusturan ETAHS ve ETHS nin yasal tanimlari yapilmis ve bu
taraflara ek yiikiimliiliik ve sorumluluklar getirilmistir. ETDHK kapsaminda 6ngoriilen hak,
yikiimliiliik ve yapurimlarinin konusu olan taraflarin belirlenmesi ve aracilik sozlesmesinin

incelenebilmesi i¢in dncelikle e-ticaret pazar yerinin yasal unsurlariyla birlikte tanimlanmasi

gerekmekredir.
A. TANIMI

7416 sayili Kanun’un 2. maddesiyle ETDHK’ya eklenen 2/1/h maddesinde e-ticaret
pazar yerinin'' yasal tanim1 “e-ticaret aract hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini sundugu e-
ticarer ortamu” ifadesi kullanilarak yapilmisur. Yasa koyucu tarafindan benimsenen ifadeden,
ETDHK’nin 2/1/f maddesinde yasal tanimina yer verilen “e-ticaret aract hizmet saglayici’'* ve
ETDHK’nin 2/1/g maddesinde yasal tanimi yapilan “e-ticarer ortamr”" terimlerinin kullanil-
masi suretiyle dar bir tanimin tercih edildigi goriilmektedir. Bu terimlerin de tanima dahil

edilmesi suretiyle ve yasa koyucunun ¢izdigi sinirlar gercevesinde e-ticaret pazar yerinin

® Cihan Dogan, Rekaber Hukuku ve Iktisadi Baglaminda Dijital Platformiar, Istanbul: Oniki Levha Yay., 2021,
16. Benzer bir tanim “Elektronik ticaret genel olarak, birey ya da kurumlarin telekomiinikasyon baglanalari vasi-
tastyla, acik ya da kapali aglar tizerinden gergeklestirdigi; metin, ses ve goriintii bicimindeki sayisallagtirilmis veri-
lerin, elektronik ortamda islenmesi, saklanmasi, iletilmesi esasina dayanan iglemler biitiinii olarak tanimlanmak-
tadur.” ifadesiyle yapilmistir. Sinan Sami Akkurt, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iligkin Sézles-
melerin Hukuki Niteligi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 60(1) (2011) s. 22; Mehmet Emin Bin-
gol, “BE-Ticaret Platformlari Lehine Ongorillen En Cok Kayrilan Miisteri Kayrtlarinin Rekabet Hukuku Bala-
mindan Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi72(1) (2023 ), s. 1.

19 Serafettin Ekici, “B2C Elektronik Ticarette Sanal Pazar Yerinin Hukuki Durumu”, Istanbul Medeniver Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 5(2020): 218; Aysel Demirel, Elekeronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Ka-
nun Cercevesinde Elektronik Pazaryeri Sozlesmesi, Ankara: Seckin, 2023, s. 44.

! Elektronik ticaret pazar yeri terimi e-ticareti diizenleyen mevzuatta ilk olarak, 29.12.2022 tarihinde yiiriirliikten
kaldirilmus olan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmeligin 6/1.
maddesinde kullanilmigtir. S6z konusu maddede “Alict ve hizmet saglayici arasinda alim satim isleminin yapildig
elektronik ticaret pazar yerlerini isleten aract hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5. maddenin birinci ve
ikinci fikralarindaki yiikiimliiliikleri ayni usulle yerine getirir.” ifadesiyle yer alan diizenlemede, e-ticaret pazar
yerinin “alict ve hizmet saglayict arasinda alim satim igleminin yapildigi yer” olarak nitelendigi goriilmektedir.

2ETAHS, ETDHK’ nin 2/1/f maddesinde “Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin
mal veya hizmetlerinin teminine ydnelik sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan aract hiz-
met saglayic1” seklinde tanimlanmakeadir.

13 E-ticaret ortami, ETDHK’nin 2/1/g maddesinde “Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil
site veya mobil uygulama gibi platformlari” seklinde tanimlanmaktadir.
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“ETAHS tarafindan ETHS lerin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapilma-
sina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araciik hizmetinin sunuldugu, e-ticarer faaliye-
tinde bulunulan interner sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi platformlarda sunulan

ticaret ortami” seklinde tanimlanmasi miimkiindiir.

ETDHK’nin 2/1/h maddesinde yer alan tanimla e-ticaret pazar yeri, e-ticaretin yiirii-
tildiighi diger e-ticaret ortamlarindan farklilasturilmistir. Bu farklilik e-ticaretin yiirticildiagi
ortamin ETAHS tarafindan aracilik hizmetinin sunuldugu elektronik ortam olarak, aracilik
hizmeti ve araciik hizmeti sunan ETAHS nin varligr unsuruyla ayirt edilmis olmasidir. Bu
farklilagtirmanin isabetli oldugu diisiintilmektedir. Zira e-ticaret pazar yeri teknik anlamda bir
cevrim i¢i platform ise de bu elektronik ortam sadece bilgi ve veri paylasimi yapilan elektronik
ortamdan ibaret olmayip, bu ortamlara gore ¢ok daha gelismis ve karmasik teknolojik alt yap:

ve ozellikler iceren bir is modelidir.

Platform is modeli olarak da ifade edilen bu yapinin ayirt edici 6zelligi, birden fazla ve
farkli Girtin/hizmet arz kaynagi konumunda olan ETHS lere yer saglanmasi yaninda birden
fazla ve farkli iiriin ve hizmet talep kaynagi konumunda olan alicilarin platforma ¢ekilmesi
yoluyla ag etkisi yaratacak sekilde etkilesim saglanmasi ve bu ag etkisinin yaratug) faydanin
platformun biinyesinde gerceklesmesi suretiyle platformun ticari biiytikliigii ve rekabet giicii-
niin artmasidir'®. Bu kapsamda platformlarin marka degerinin oldugunun da sdylenmesi

miimkiindiir.

Milyonlarca miisteri, satict ve iiriin bilgisinin depolandig yiliksek hacimli bir veri tabani,
ayni anda milyonlarca tiriiniin aranabilecegi veya satis isleminin yapilmasina olanak veren yiik-
sek trafik performansi, basta miisteri bilgisi olmak tizere bilgi giivenliginin saglanmasina yone-
lik teknik ozellikler e-ticaret pazar yeri platformlarini, diger e-ticaret ortamlarindan farklilagti-
ran ve nitelikli bir barindirma islevi gérmesi gerekliligini ortaya koyan (bu niteligiyle de diger

e-ticaret ortamlarina gore farkli yasal diizenlemelere tabi olmasini gerektiren) dzelliklerdir.'®

Yasa koyucu tarafindan yapilan tanimda, e-ticaret pazar yerinin teknik gerekliliklerine
ve Ozelliklerine yer verilmedigi goriilmektedir. Yasal diizenleme bu yoniiyle yasa teklif met-
ninde'® 6rnek olarak gosterilen Avrupa Birligi (AB) mevzuatindan farklilasmaktadir. AB Par-
lamentosu ve Konseyi’'nin 19.10.2022 tarihli ve 2022/2065 sayili Dijital Hizmetlerde Tek Pa-

zar Tiiziigi'niin'” (DSA) 3/i maddesinde “cevrim ici platform "tanimi “baska bir hizmetin ciizi

1 Can Sargicek vd., Rekaber Kurumu E-pazaryeri Platformlart Sekeor Incelemesi Nihai Raporu, 168.

15 Ornegin bir kozmetik {ireticisinin sadece kendi iiriinlerini sattig1 internet sitesi veya uygulamasy, ETDHK nin
kapsaminda bir e-ticaret pazar yeri olarak nitelenemez. Bu satist yapan kozmetik tireticisi de ETHS sifatini kazan-
maz. Buna kargilik ayni {ireticinin aynu tirtinleri sacmak icin, bir ETAHS tarafindan aracilik hizmetinin sunuldugu
elektronik ortamui tercih etmis olmast durumunda, hem kendisi ETHS sifatini kazanacak hem de ETDHK’nin
kapsaminda e-ticaret pazar yerinde faaliyet gdsterir hale gelecektir.

16 “TBMM sira no: 345 Izmir Milletvekili Hamza Dag ve 11 Milletvekilinin Elekeronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi (2/4528) ve Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kay-
naklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu”, 10.

17.2022/2065 sayili Tiiziik, AB nezdinde Dijital Hizmetler Yasas: (Digital Services Act) olarak isimlendirilmekte ve
DSA kisaltmasi ile anilmaktadir. Bu nedenle s6z konusu Tiiziiglin makalede de “DSA” olarak isimlendirilmesi
tercih olunmustur. DSA’nin 92. maddesi uyarinca DSA kural olarak, 17.02.2024 tarihinden itibaren uygulanacak
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ve yardimci 6zelligi veya asli hizmetin tali bir fonksiyonu niteliginde olmadigi; objektif ve tek-
nik olarak diger hizmer disinda kullanilamadigr ve bu ozelligin diger hizmete entegrasyonu,
Tiiziigiin uygulanabilirligini dolanmak icin bir arac olmadigr siirece, hizmer alicisinin talebi
tzerine, bilginin depolanmast ve kamuya yayilmasini saglayan bir barindirma hizmeti” ifade-

siyle yapilmustir.

DSA’da benimsenen tanimdan da goriilecegi tizere, AB Mevzuatinda ¢evrim ici plat-
form, teknik islev temelinde ve islevsel ozellikleriyle beraber bir barindirma hizmeti olarak ta-
nimlanmugtir. Buna karsiik ETDHK kapsaminda yapilan e-ticaret pazar yeri taniminda,
ETAHS nin aracilik hizmeti sundugu e-ticaret ortami belirlemesi diginda bir teknik 6zellige
yer verilmedigi gorilmektedir. Tiirk Mevzuatinda e-ticaret pazar yerinin ETAHS, aracilik hiz-
meti ve e-ticaret ortamina vurgu yapilarak kavramin icermesi gereken asgari unsurlari teme-

linde tanimlandigini soylemek miimkiindiir.

E-ticaret pazar yeri Rekabet Kurumu tarafindan hazirlanan konuya iligkin bir Raporda'®,
“dogrudan birbirlerini bulmalari maliyetli olan miisteri gruplarini bir araya getirerek bu gruplar
arasindaki aligveriglerin islem maliyetini diistirmekte, boylelikle bagimsiz olan talep kaynakla-
rinin birbirine ulagmasini ve birbirleriyle etkilesime ge¢mesini kolaylagtirmakta, bu etkilesim
dolaysiyla kullanicilar nezdinde yaratilan fayday: ise, basta komisyon olmak tizere saticilardan

elde ettigi cesitli gelirlerle biinyesinde tutmaktadir.” ifadesiyle islevsel agidan agiklanmigtir.
B. UNSURLARI

E-ticaret pazar yerinin unsurlarinin belirlenmesi, bu platformlarin hem ETDHK kap-
saminda ETAHS ve ETHS ler hakkinda getirilen diizenlemelere tabi olup olmadiginin belir-
lenmesi; hem de kavramin ve kapsaminin diger e-ticaret platformlarindan ayirt edilmesi agi-
sindan hukuki 6nem tasir. ETDHK’da e-ticaret pazar yerinin unsurlari agik¢a diizenlenmemis
olup, e-ticaret pazar yeri tanimindan hareketle kavramin unsurlarinin tespit edilmesi miim-

kiindiir.

ETDHK’nin 2/1/h maddesinde kullanilan “e-zicaret araci hizmer saglayicinin aracdik
hizmetlerini sundugu e-ticaret ortam:” ifadesinden hareketle ETDHK kapsaminda e-ticaret
pazar yerinin yasal unsurlarini, e-ticaret ortami ve bu ortamda ETAHS nin aracilik hizmeti
sunmast seklinde diisiinmek miimkiindiir. Ancak bu belirleme ETHS ve alic1 unsurlarini iger-
memesi nedeniyle eksik, hatta hatali olacakur. Zira mal ve hizmet satist yapmak amacinda olan
ETHS ile satn almak amacinda olan alict/miisteri grubunun olmadig bir platformda ticari ve
iktisadi faaliyetten soz edilemeyecek; ETAHS nin mal ve hizmet satigina aracilik etmek gek-

linde gergeklestirdigi bir hizmet de s6z konusu olmayacakur.

olmakla birlikte 24/2, 3 ve 6, 33/3-6, 37/7, 40/13, 43. maddeleri ve 4, 5 ve 6. Boliimleri 16.11.2022 tarihinden
itibaren uygulanmaya baglanmistir. Regulation (EU) 2022/2065 of The European Parliament and of The Council
of 19 October 2022 on a Single Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/EC (Digital Ser-
vices Act) Official Journal of the European Union L 277/1 (27.10.2022), erisim 18.06.2023, https://eur-lex.cu-
ropa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1687259362105; Ipek Cevik, “Avrupa
Birligi Dijital Hizmetler Yasast'nin Degerlendirmesi”. Yidirtm Beyazit Hukuk Dergisi 2 (2023), s. 415.

18 Sarigicek vd., Rekaber Kurumu E-pazaryeri Platformlari Sektor Incelemesi Nihai Raporu, 170.
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ETAHS, ETHS ve alic1 seklinde ¢oklu taraflarin olmadig; bir e-ticaret ortami, gdriintii
itibariyle pazar yeri modeliyle kurgulansa da ETDHK anlaminda bir e-ticaret pazar yeri olusu-
muna viicut vermeyecektir. Ornegin farkli iiriin veya hizmetlerin baska taraflardan tedarik edi-
lerek satildig1 e-ticaret ortamlari veya her ne biiyiikliikte olursa olsun tesebbiislerin ¢evrim ici
satts magazalar;, ETHS ile alicilar arasinda mal ve hizmet satsina iliskin hukuki iliskinin ku-
rulmasina aracilik eden ETAHS nin olmamasi nedeniyle ETDHK kapsaminda e-ticaret pazar
yeri sayilmayacakur. Ayrica sadece iiriin tanitiminin yer aldigi e-ticaret platformlari da satici
konumunda ETHS nin mevcut olmamasi sebebiyle ETDHK anlaminda e-ticaret pazar yeri

olusturmaz'’.

Netice itibariyle ETDHK kapsaminda e-ticaret pazar yerinden soz edilebilmesi icin asa-

g1da sayilan unsurlarin hepsinin bir arada mevcut olmasi sarttir. Bu unsurlar:

* Cevrim igi iktisadi ve ticari nitelikte faaliyette bulunulan internet sitesi, mobil site veya

mobil uygulama gibi platform vasfinda bir e-ticaret ortami,

* Elektronik ticaret ortaminda mal ve hizmet saglanmasina iliskin s6zlesme yapan veya

siparis alan birden ¢ok ETHS nin varlig,

* E-ticaret pazar yerinde ETHS nin mal veya hizmetlerinin saglanmasina iliskin soz-
lesme yapilmasina ya da siparis verilmesine elektronik teknik imkan saglayan ETAHS nin var-

lig1,
* Miisteriler ve/veya alicilarin varligt ve
* ETAHS tarafindan aracilik hizmetinin sunulmasi olarak basliklandirilabilir.
1. Cevrim Igi Nitelikte Faaliyette Bulunulan E-ticaret Ortami

E-ticaret pazar yeri teknik anlamda elektronik ortamda ticaret yapilmasi temeline daya-
nir. E-ticaret ortami, ETDHK nin 2/1/g maddesinde “E-ticarer faaliyetinde bulunulan inter-
net sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi platformlar” seklinde tanimlanmistir. S6z ko-
nusu diizenlemede kullanilan “incerner sitesi, mobil site ve mobil uygulamalar”ifadesi, eklenen

“gibi”baglacindan da acikea anlagilabilecegi tizere 6rnekleme amaciyla anilmiglardir.

Platform, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde kullanilan Fransizca kékenli bir terim
olup, Tiirkce karsilig1 “orramdir™. Dolayisiyla platform kelimesiyle ETK nin 2/1/g bendinde
yapilan tanimi somutlagtirmak adina 6rnekleme yoluyla sayilan elektronik ortamlar haricindeki

diger cevrim ici elektronik ortamlarin kastedildigi diistiniilmekeedir.

ETDHK kapsaminda bir e-ticaret ortamindan bahsedilebilmesi i¢in internet sitesi, mo-
bil site veya mobil uygulama gibi platformlar seklinde yapilanmis elektronik ortamlarin ayni

zamanda e-ticaret faaliyetinde bulunulan yer vasfinda olmas: gerekir. E-ticaret ETDHK’nin

1 Kerem Cem Sanly, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 7416 Sayili Kanun ile Yapilan De-
gisikliklerin Rekabet Politikast Agisindan Degerlendirilmesi I: Kanun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari
Uygulamalar”, Legal Hukuk Dergisi 21(245) (2023), s. 1719.

2 Bilgi ve [letisim Teknolojileri Kurumu, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Terimleri Kilavuzu”, 107, erisim
03.12.2022. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/kilavuz.pdf.
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2/1/a maddesinde, “Fiziki olarak kars karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen

cevrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyer” olarak tanimlanmistur.

Tanimin daha anlagilir kilinmast icin, “cevrim ici iktisadi ve ticari faaliyer ™' kapsaminin
agikliga kavusturulmast gerekmekeedir. Ikeisadi faaliyet, gelir saglamay1 hedef alan is ve iglemler
anlamina gelmekte olup; ticari faaliyet ise kazang saglamak amaciyla mal ve hizmet bagta olmak
lizere ticaret mevkiine konu olabilecek unsurlarin ticaretine yonelik islem ve faaliyetler olarak
agiklanmakradir. Ogretide?, elektronik ticaret taniminin yapildigt ETDHK nin 2/1-a mad-
desi diizenlemesinden hareketle iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet ifadesinden sadece platform-
larda kurulan sozlesmelerin degil, bu platformlarda gergeklestirilen reklam®, tanitim vb. her

tiirlii faaliyetin anlagilmast gerekeigi belirtilmektedir.

E-ticaret ortaminda yiiriitiilen e-ticaret faaliyetinin ETAHS, ETHS veya her ikisi yo-
niinden de mevcut olmasinin gerekip gerekmedigi diizenlemeden agikga anlagilamamakeadir.
Bu faaliyetin mevcut olup olmadigindaki belirleyici 6zne kanimizca, e-ticaret pazar yerinde
aktif ticaret amacinda olan -e-ticaret pazar yerinde alicilara mal veya hizmet saglamaya y6nelik
sozlesme yapma veya siparis alma iradesini tastyan- ETHS lerdir. Zira ETHS lerin olmadig:
veya olup da ticari ve iktisadi faaliyet yiiriitmedigi durumda ETDHK anlaminda bir e-ticaret
pazar yerinden s6z edilemeyecektir. Salt ETAHS yéniinden iktisadi veya ticari faaliyetten soz

edildigi durum da ETDHK anlaminda e-ticaret pazar yeri olusumuna viicut vermeyecektir.

ETDHK’nin 2/1/g maddesinde yer alan ETHS tanimindan hareketle, e-ticaret pazar
yerine dahil olan ETHS nin yiriittig iktisadi ve ticari faaliyetin sekli ve derecesi, e-ticaret
pazar yerinde ya da ETHS ye ait e-ticaret ortaminda mal veya hizmetlerin aliciya saglanmasi
amaciyla sozlesme yapmaya ya da siparis almaya yonelik iktisadi ve ticari faaliyeti gerektirmek-
tedir. ETHS nin bu faaliyetini sadece e-ticaret pazar yeri platformunda ifa etmesi sart degildir.
Kendisine ait e-ticaret ortaminda da bu vasifta iktisadi ve ticari faaliyet yiirtitmesi miimkiin
oldugu gibi; kendine ait e-ticaret sitesi (ve/veya uygulamasi) olmaksizin sadece e-ticaret pazar

yerinde bu kapsamda faaliyette bulunmasi da yeterlidir.

Bununla birlikee iktisadi ve ticari faaliyet terimleri geleneksel pazara ait faaliyet terimleri
olup, elektronik ortamlarda iktisadi ve ticari faaliyet olarak degerlendirilmese de menfaat te-
mini yaratan faaliyetlere de rastlanmasi miimkiindiir. Ornegin bedelsiz karsilagtirma hizmeti
veya bedelsiz bilgi-miizik-oyun paylasim siteleri gibi gerek ETHS ve gerekse ETAHS yoniin-
den dogrudan kazanca dayali bir faaliyetten bahsedilemeyen durumlarda; ETDHK kapsa-
minda bir e-ticaret ortamindan soz edilemeyecegi yoniindeki yorum, halihazirda yeni ekonomi

seklinde tabir edilen ekonomik diizenin dijital ekonomik faaliyetlerinin goz ardi edilmesi

2t Ozlem Karaman Cosgun, “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda Tesebbiis Kavrami ve Tacir Sayilmasinin So-
nuglart”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi21(1) (2015), s. 118.

22 Evans., “Multisided Platforms, Dynamic Competition, and the Assessment of Market Power for Internet-Based
Firms”, 9; Umit Gezder, “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin Ayrimi-Dijital Igerik ve Hukuki Niteligi”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 22(3) (2016), s. 1121.

2 Platformlarda sadece ETAHS ve ETHS lerin degil; reklam verenlerin ve hatta miisterilerin yapmis olduklart iiriin
ve hizmet yorumlarinin da énem tagidigt yoniinde bkz. Erman Ekingen ve Miray Ozer Deniz, “7392 ve 7416
Sayili Kanunlarla Yapilan Degisikliklerin Araci Hizmet Saglayict Olarak Cevrimici Cok Tarafli Platformlarin So-
rumluluklarina ve Tiiketicilere Eckileri”, Adaler Dergisi 2(69) (2022), s. 433.
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sonucunu doguracaktir. Zira mali agidan dogrudan bir gelir elde etmese de pazar yerinin kul-
lanicilarinin verilerini ve kullanict trafigini kaydetmek suretiyle elde ettigi veri sahipligi du-

rumu, hizmet saglayici veya platform isleticisi yoniinden dijital pazarda 6nemli bir kazanim-

dir®t.

Bu nedenle e-ticaret ortaminin unsuru olan “ticari ve iktisadi faaliyet” yerine yasa koyu-
cunun “ekonomik yarari amaglayan veya bu sonucu doguran her tiirli faaliyet” seklinde “dijital
ekonomik faaliyetleri”* de kapsar bir genel ifadeyi tercih etmesinin daha isabetli olacag: diisii-
niilmektedir. Bu bakis agisiyla kismen veya tamamen ¢evrim igi reklamcilikla finanse edilen
cevrim i¢i arama motorlari, sosyal medya platformlari, dijital igerik hizmet platformlarinda
reklam veren ETHS ve reklam geliri elde eden ETAHS yoniinden gergeklesen dijital ekonomik
faaliyetler® de -gerceklestirildikleri elektronik ortamlarin diger unsurlari da ihtiva etmesi ko-

suluyla- ETDHK kapsaminda e-ticaret pazar yeri olarak kabul edilebilecektir.
2. Birden Cok ETHS’ nin Varlig

Her ne kadar e-ticaret pazar yeri taniminda agikga zikredilmemisse de e-ticaret pazar
yerinde aracilik hizmeti sunulan taraf olarak birden ¢ok ETHSnin varligi sartur. Zira
ETDHK’nin 2/1/f maddesinde yer alan ETAHS taniminda kullanilan gogul terim, e-ticaret
ortaminda birden ¢ok ETHS nin varlig1 sartini gerektirmektedir. Bunun yani sira yasa koyucu
ETDHK’nin 1/3. maddesinde, Kanun’da tarif edilen 6zellikleri haiz olsa da sayma yoluyla yer
verdigi bazi kurum ve kuruluglarin, ETHS sayilmayacagini diizenleyerek istisna hitkmii ihdas
etmistir. Ancak ETHS, aracilik sozlesmesinin taraflarindan birini olusturdugu i¢in bu kavram,

asagida ilgili baslikta ayrintl olarak incelenecektir.
3. ETAHS’nin Varlig:

E-ticaret pazar yerleri, alici ve saticilarin bir aract tarafindan ¢evrim i¢i ortamda dijital
olarak bir araya getirilmesi suretiyle e-ticaretin gergeklesmesini saglayan bir is modeli tizerine
kurgulanmistir. Bu nedenle e-ticaret pazar yerinin igleticisi olan ETAHS, e-ticaret pazar yerinin
belirleyici unsurudur. ETAHS, aracilik sézlesmesinin taraflarindan birini olusturdugu i¢in,

asagida ilgili baslikta ayrintl olarak incelenecektir.

24 Nitekim rekabet hukuku yéniinden platformlarin yarattig rekabet endiselerinden birisi de verinin kullanimi yo-
luyla elde edilen giiciin pazarda yaratugt rekabeti bozucu etkilerdir. Esin Aygiin v.dgr., Rekabet Kurumu Dijital
Déniisiimii Rekabet Hukukuna Yansimalari, (Ankara: Rekabet Kurumu, Nisan 2022): 64, erisim 01.08.2023,
heeps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/dijital-piyasalar-calisma-metni.pdf.

 Dijital ekonomik faaliyet mal ve hizmet satiglarinin yani sira, bilgi-miizik-resim-oyun paylasim gibi icerik akta-
rimlari, elektronik sdzlesme ve toplanular organizasyonu, elektronik para transferleri gibi insanlarin, cihazlarin,
iligkiye gecmesi suretiyle gerceklestirilen faaliyetleri de icermektedir. Rumana Bukht ve Richard Heeks, “Defining
and Conceptuliazing and Measuring the Digital Economy”, International Organisations Research Journal 13(2)
(2018), s. 143-172, erisim 50.08.2023, https://www.researchgate.net/publication/327356904_Defining Con-
ceptualising_and_Measuring_the_Digital Economy !

26 Necla Siimer Ozdemir vd., Cevrimici Reklamcilik Sekeér Incelemesi On Raporu, Ankara: Rekabet Kurumu, Ni-
san 2023, s. 168-170, erisim 01.08.2023, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/1-cevrimici-reklamcilik-on-ra-
poru.pdf.
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4. Alicilar ve/veya Miisterilerin Varlig

ETDHK ve Y6netmelikte ETHS ile sozlesme iliskisine giren taraf, soz konusu sozles-
menin igerigine 6nem verilmeksizin “a/ic1” olarak isimlendirilmistir. Terimin tanimi Yonet-
meligin 4/1/a maddesinde “Elektronik ticarete konu mal veya hizmeti satn alan ya da saun
alma amaciyla hareket eden gercek veya tiizel kisi” ifadesiyle yapilmistir. Buna kargilik alict
terimi, satts sozlesmesinin taraflarindan birini ifade ettigi ve ETHS ile bu taraf arasindaki soz-
lesmenin de satis ile sinirli olmadig goz oniinde bulunduruldugunda; alict yerine miisteri teri-
minin kullanilmasinin daha yerinde oldugu diistiniilmektedir.

Genel olarak bir mali veya hizmeti talep eden”” anlamina gelen “muiisters”, tiim pazar-
lama faaliyetlerinin odak noktasini olusturmaktadir®®. Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi
ile birlikte miisteriler, edinmek istedikleri mal ve hizmetlere iliskin bilgileri maliyetsiz ve gok
kisa siirede arastirma kolayligina kavusmus ve diinyanin pek ¢ok yerindeki mal ve hizmetlere
erisim saglamugtir. Bu erisim sonucunda, miisterilerin tiriin-fiyat seffaflig1 gibi bazi beklentileri,

saticilar Gizerindeki etkinligini artrmugtir.

Esasen bagimsiz olan satici, saglayici ve misteriler gibi bagimsiz talep kaynaklarinin bir-
birine ulagmasina ve birbirleriyle s6zlesme iligkisi kurmasina olanak saglayan e-ticaret pazar yeri
is modelinde miisteriler, e-ticaret pazar yerinde farkli ve birgok sayida satici ve tiriine dakikalar
icerisinde erisebilmekte; saticilar da genis miisteri kitlelerine erisim imkani elde etmektedir. E-
pazar yeri musterisi tiiketici, tiretici, tedarikgi, dagiticy, kiraci, satici, devlet veya lisans alan/ve-
ren gibi taraflar olabilir. Bu miisteriler bir satis sdzlesmesine taraf olduklart zaman “alics” sifa-
un1 kazanabilirken; eger sunulan bir hizmetten (kiyafet temizleme veya badana vb.) faydalani-

yorlarsa, sadece miisteri olarak da isimlendirilebilirler.

Miisteriler iiyelik sozlesmesi veya kullanici kaydi olusturarak bir yandan platform araci-
ligiyla sunulan aracilik hizmetlerinden faydalanmak tizere ETAHS ile -kullanici veya iiye sifa-
tiyla- isgdrme amact giiden bir sozlesme iligkisi i¢ine girmekte; diger yandan da mal ve/veya
hizmet alim1 i¢in ETHS ile satis veya baska sozlesme iligkileri kurmaktadirlar. Ancak ister miis-

teri ister alici olarak isimlendirilsinler, bu grup; aracilik sozlesmesinin tarafi degildir.
5. Aracilik Hizmeti Sunulmas:

Aracilik hizmetinin ETDHK kapsaminda tanimi yapilmamus olup; terim, Yonetmeligin
4/1/b maddesinde ‘e-ticarer pazar yerinde e-ticarer islemlerinin gerceklestirilmesi ve siparisin
teslimi amactyla e-ticaret aract hizmet saglayici tarafindan e-ticaret hizmet saglayict veya aliciya
sunulan her tirlii hizmer” ifadesiyle tanimlanmistir®. Tanimdan hareketle aracilik hizmetini

¥ Rekabet Kurumu, Rekaber Terimleri Sozliigii 6. Baski (2019), s. 113, erisim 28.07.2023, https://www.reka-
bet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf.

% Derya Ozilhan, “Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) Uygulamalarinin Isletme Performansina Etkileri”, Giimiis-
hane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi 1 (2010), s. 21, erisim 28.07.2023, https:/der-
gipark.org.tr/en/download/article-file/84342.

» Maddede kullanilan “Siparisin teslimi amaciyla sunulan hizmet” ifadesi, ETAHS nin aracilik hizmetinin sadece
siparisgin teslimi amaciyla sunulan hizmetlerle sinirli oldugu gibi bir anlama sebebiyet verse de Yonetmelik kapsa-
minda aracilik hizmetini sunan taraf olan ETAHS nin siparis adimlarina yénelik bircok yiikiimliiliiklere tabi
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ifa eden tarafin ETAHS ve hizmetin sunuldugu taraflarin ETHS ler ve/veya miisteri/alicilar
oldugu kolaylikla soylenebilir.

Aracilik hizmetinin kapsaminin ise e-ticaret pazar yerinde ETHS lerin asgari alicilarla
mal ve hizmet tedarikine yonelik sozlesme yapma, siparis almaya yonelik e-ticaret faaliyetlerini
gerceklestirmesine imkan saglamak amaciyla ifa edilen her tiirlii elektronik isgérme edimi ola-
rak cizilmesi miimkiindiir. Ayrica aracilik hizmetinin sunulmasi, aracilik sézlesmesinin de asli
edimini olusturmaktadir. Ancak tanim, aracilik hizmetinin kapsami y6niinden bir¢ok tartig-

maya neden olabilecek mahiyettedir.

Bu baglamda Yo6netmelik maddesinde diizenlenen aracilik hizmetinin kapsami
ETDHK’nin 2/1/f maddesinde tanimlanan ETAHS nin e-ticaret pazar yerinde “e-ticaret pazar
yerinde e-ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmeterinin teminine yonelik sozlesme yapil-
masina ya da siparis verilmesine imkin saglama” seklinde gordiigii aracilik islevinden daha ge-
nigtir. Bir an i¢in bu diizenlemeyle yasa koyucunun, ETAHS sayilmak icin asgari isleve isaret
ettigi ve ETAHS tarafindan bu islev disinda gergeklestirilen faaliyetlerin Yonetmeligin 4/1/b
maddesiyle aracilik hizmetine dahil edildigi diisiiniilebilirse de 6zellikle ETDHK kapsaminda
yer alan ETAHS ve e-ticaret pazar yeri tanimu ile yaratugt uyumsuzluk uygulamada sorunlara

sebebiyet verecektir.

Ornegin miisterilere sadece iiriin ve fiyat karsilagtirma hizmetinin sunuldugu platfor-
mun igleticisi tarafindan sunulan hizmet, Yénetmeligin 4/1/b maddesi kapsaminda aracilik
hizmeti olacak; ancak platformda “e-ticarer hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin temi-
nine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkin saglama” seklinde herhangi
bir faaliyet bulunmadigindan ETDHK kapsaminda bir ETAHS nin varligindan soz edileme-
yecektir. Ustelik platformda ETHS nin mal ve hizmetlerinin saglanmasina iliskin s6zlesme ya-
pilmasina ya da siparis siirecine imkan saglanmadigindan, platform ETDHK kapsaminda e-
ticaret pazar yeri hitkmiinde olmayacakur. Bu durumun yaratugi baglica hukuki sonug,
ETDHK kapsaminda ETAHS ve ETHS yéniinden getirilen yiikiimliliik ve sorumluluklara

tabi olmamaktir.

AB’nin 2019/1150 sayili Cevrim I¢i Aracilik Hizmetlerinin Ticari Kullanicilart Igin
Adaletin ve Seffafligin Saglanmasina Iliskin Tiiztigti'nde (2019/1150 sayili Tiiziik)*, DSA’da

kilindigini gériilmekeedir. Ornegin Yonetmeligin 7. maddesinde ETAHS ve kendine ait elekeronik ortamda sats
yapan ETHS, e-ticaret faaliyeti gosterilen elektronik ortamin ana sayfasinda dogrudan erisilebilecek sekilde “islem
rehberi” ad1 alunda ETHS ile miisteri arasindaki sézlesmenin kurulabilmesi i¢in (mal ve hizmetin secilmesi, tes-
limat ve 6deme bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi) gerekli asamalar: gosterir sekilde teknik adim-
lar1 iceren ve alicinin siparis 6ncesinde girdigi bilgi hatalarini tespit ederek diizeltebilmesini saglayacak siparis
ozet formu ve geri al gibi teknik segeneklere yonelik bilgiye yer vermekle yiikiimlii kilinmistr. Yénetmeligin 8.
maddesi uyarinca ETAHS ek olarak ikinci el mallarin farklt dizinde satiga arzi ile siparisin onay siireci ve 6deme
siirecinden dnce, alici tarafindan acikea gériilmesini saglayacak sekilde 6denmesi gereken vergi ve teslim masraflar
dahil toplam satg bedelini ve sozlesmenin diger sartlarini elektronik ortamda bulundurmakla yiikiimliidiir.

30 “Regulation (EU) 2019/1150 of The European Parliament and of The Council of 20 June 2019 on Promoting
Fairness and Transparency For Business Users of Online Intermediation Services”, Official Journal of the Euro-
pean  Union L 186/57 (11.7.2019), erisim 18.06.2023, heeps://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/en/TXT/2uri=CELEX:32019R1150. (Erisim: 08.07.2023)
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ve 2022/1925 sayilt AB Dijital Pazarlar Tiiziigii' nde (DMA)’" aracilik hizmetinin tanimlandigt
goriilmektedir. 2019/1150 sayili Tiziigiin 2/2. maddesinde ¢evrim i¢i aracilik hizmetleri,
“2015/1535 sayii Direktifin” 1/1/b maddesinde sayilan bilgi toplumu hizmetlerinden olup,
Islemlerin nerede sonuglandirildigina bakilmaksizin, ticari hizmet saglayicilar arasinda kurulan
sozlesme iliskisi kapsaminda; ticari kullanicilar ile tiketiciler arasinda islemlerin dogrudan ku-
rulmasini kolaylastirmak suretiyle iiriin ve hizmet sunulmasina imkan saglayan hizmeder’ ifa-

desiyle unsurlari, kapsami ve 6zellikleri itibariyle tanimlanmigtir®.

Goriildigii tizere, AB Mevzuatinda yapilan tanimlarda ¢evrim ici aracilik hizmeti (Yo-
netmelik diizenlemesinden farkli olarak) e-ticaret pazar yeriyle iliskilendirilmemistir. AB yak-
lagiminin e-ticaretin giiniimiizde geldigi nokta itibariyle daha isabetli oldugu diisiiniilmektedir.
Zira gerek AB diizenlemelerinde ve gerekse ETDHK kapsaminda e-pazar yerleri yoniinden
getirilen diizenlemelerin amaci, salt bir elektronik ortam alt yapisindan ibaret olan pazar yer-
lerinin kendisinin diizenlenmesinden ¢ok; bu platformlarin isleticisi veya hak sahibi olan
ETAHSlerin hakim durum yaratma potansiyeli igeren rekabet giiciinii kétitye kullanmalarini,

haksiz ticari uygulamalarini veya rekabeti bozucu davranislarint engellemekeir™.

Yénetmeligin 10. maddesinde ETAHS nin, ETHS tarafindan sunulan igerik ve icerige
konu mal veya hizmetlerle ilgili hukuka aykir1 hususlardan sorumlu olmadig; diizenlenmistir.
Bu diizenlemeden hareketle, aksi ETAHS tarafindan miisterilere acikca taahhiit edilmedikge,
e-ticaret pazar yeri lizerinden siparis edilen mal veya hizmetin teslim edilmemesi veya ayipl
teslim edilmesi halinde, ETAHS nin sorumlulugu olmayacakur.

31 AB Parlamentosu ve Konseyi’nin, 12.10.2022 tarih ve 2022/1925 sayili AB Resmi Gazetesinde yayimlanan ve
ayrik tutulan hiikiimler diginda 02.05.2023 tarihinden itibaren uygulanacak olan Tiiziik, AB nezdinde DMA
kisalemasi ile anilmaktadir. Tiiziikle AB genelinde hakim konumda bulunan platformlarin oldugu dijital pazar-
larda; tiim isletmelerin adil rekabetci ortamda faaliyet gostermesine ve tiiketici yararinin tesis edilmesine iliskin
kurallar diizenlenmistir. “Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of The Council of 14
September 2022 on contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937
and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act)”, Official Journal of the European Union L 265/1 (12.10.2022),
erisim 18.06.2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uri-
serv%3A0].L_.2022.265.01.0001.01.ENG&toc=0J%3AL%3A2022%3A265%3ATOC

32 AB Parlamentosu ve Konseyi'nin 09.09.2015 tarihli ve 2015/1535 sayili Direktifi, Bilgi Toplumu hizmetlerine
iligkin teknik diizenlemeler ve kurallar alaninda bilgi saglanmasina yonelik prosediirleri diizenlemektedir. “Direc-
tive (EU) 2015/1535 of the European Parliament and of the Council of 9 September 2015 laying down a proce-
dure for the provision of information in the field of technical regulations and of rules on Information Society
services (codification)”, Official Journal of the European Union L 241/1 (17.09.2015), erisim 18.06.2023,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A32015L1535

3 DMA’nin 2/5. maddesinde aracilik hizmeti, 2019/1150 sayili Tiiziigiin 2/2. maddesinde yer alan tanima atf
suretiyle agiklanirken; DSA’nin 3/g maddesinde ise daha ok teknik yonlere agirlik veren bir tanim tercih edildigi
goriilmektedir. Anilan maddede “aracilik hizmetinin (i) hizmetin alicisi tarafindan saglanan bilgilerin bir iletigim
aginda iletiminden (bilgi iletimi) veya bir iletisim agimna erisim saglanmasindan (6rnegin internet saglayicilari)
olusan internet erisim hizmeti; (i) hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin bir iletisim aginda iletiminden
olusan ve yalnizca bilgilerin daha verimli hale getirilmesi amactyla gerceklestirilen, bu bilgilerin otomatik, ara ve
gegici olarak depolanmasini iceren bir ‘6nbellege alma’ hizmetinin talep tizerine diger alicilara iletilmesi (iii) hiz-
met alicisinin talebi {izerine saglanan bilgilerin depolanmasindan olusan bir ‘barindirma hizmeti’ seklinde sayilan
bilgi toplumu hizmetlerinden biri” anlamina geldigi diizenlenmektedir.

3 ETAHS, bu giice aracilik hizmetlerinin sunuldugu arag olan ¢ok tarafli platform teknolojisinin dl¢ek ve ag etki-
siyle yaraulan pazar biiyiikligii ve veri sahipligiyle erismektedir. “TBMM sira no: 345 Izmir Milletvekili Hamza
Dag ve 11 Milletvekilinin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi (2/4528) ve Sanayi, Ticaret, Enetji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu”, 22.
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ETDHK ve Yonetmelikte aracilik hizmeti kapsaminda sunulmasi zorunlu olan bazi
faaliyet ve yiikiimliiliikler belirlenmistir. S6z konusu diizenlemeler ayni zamanda aracilik hiz-
metinin kapsam olarak asgari belirtilen nitelikte olmasini gerektirir. ETAHS tarafindan yiirii-
tillen aracilik hizmeti asli olarak “E7HS nin mal ve hizmer teminine yénelik sézlesme yapil-
masina ya da siparis verilmesine imkan saglama” faaliyetini icermelidir. Bu faaliyet ayni za-
manda aracilik sézlesmesinin ETAHS ye yiikledigi kanundan dogan karakeeristik edim yii-
kiimlilagidir.

ETAHS tarafindan sunulan aracilik hizmetinin salt yazilim, donanim ve teknik alt ya-
ptyt, ETHS nin mal ve hizmetlerinin e-ticaret ortaminda hukuki islemlere konu edilebilmesini
hukuki gerekliliklere uygun olarak tesis veya temin etmek ve aralarindaki sézlesme siiresince
ETHS nin kullanimina sunmakla sinirli olmayip; ETHS ile arasindaki aracilik sozlesmesinde

daha kapsaml: yiikiimliiliiklerin belirlenmesi de miimkiindiir.

Uygulamada ¢evrim i¢i 6deme hizmetlerinin, ETAHS tarafindan saglanmasi yerine;
tigtincii taraflarca sunuldugu da goériilmektedir. Bu durumda ¢evrim i¢i 6deme hizmeti, miis-
teriyle ETHS arasinda sozlesme kurulmasina imkan saglar nitelikte oldugundan, aracilik hiz-
meti kapsaminda degerlendirilebilecektir. Hatta 6deme hizmeti sunucusunun, ETAHS nin

aracilik sozlesmesindeki ifa yardimcist™ olarak nitelendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte 6deme hizmetini saglayan tarafin, diger unsurlar tasimadik¢a ETAHS
olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Ayrica 2019/1150 sayili AB Tiziigiinde (11. parag-
raf), 6deme hizmetinin tiiketiciye mal ve hizmet tedarikinin saglanmast siirecine iliskin oldugu
ve Tiiziik kapsaminda 6ngériilen aracilik hizmeti gerekliliklerini karsilamadigi ve bu nedenle

Tiiziik hitkiimlerinin 6deme hizmetlerine uygulanamayacag ifade edilmistir®®.

Gerek ETDHK ve gerekse Yonetmelik kapsaminda aracilik hizmeti kapsaminda yasak-
lanan faaliyetler sayilmustir. Ornegin ETDHK’nin Ek 2 ve Ek 3. maddeleri geregince, ETAHS,
tireticisinin kim oldugu fark etmeksizin ETAHS nin veya ETAHS nin ekonomik biitiinlitk
i¢inde bulundugu taraflara ait markalt mallar1 veya marka kullanim hakkina sahip oldugu mal-
lar, aracilik hizmeti sunulan e-ticaret pazar yeri platformunda satisa sunamaz ve bu mallarin
satisina yonelik aracilik hizmeti sunamaz. Bunun yani sira ETAHS, ETHS nin yazili veya
elektronik ortamda 6n iznini almadan, ETHS nin ETBIS’te kayitli olan alan adlarinin ana
unsuru niteligindeki tescilli markalarini anahtar kelime olarak kullanarak ¢evrim i¢i arama mo-

torlarinda tanitim ve pazarlama faaliyeti yapamaz.

I1. ARACILIK SOZLESMESI
7416 sayili Kanun degisikligiyle ETDHK nin 11 ve Ek 1. maddelerine eklenen hiikiim-

lerde ve Yonetmeligin 15. maddesinde aracilik sozlesmesine iliskin ~ diizenlemeler

35 Buna kargilik aracilik eden, satici/saglayicinin ifa yardimcist niteligiyle sorumlu tutulamayacag savunulmaktadir.
Murat M. Inceoglu ve Ece Bas Siizel, “Mesafeli Sézlesme Kurulmasina Aracilik Edenlerin Tiiketiciye Karst so-
rumlulugu (TKHK m.48/£.5)”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15(89-190), (2020), s. 478.

36 Bkz. “Regulation (EU) 2019/1150 of The European Parliament and of The Council of 20 June 2019 on Promo-
ting Fairness and Transparency For Business Users of Online Intermediation Services”, paragraf (11), erisim
08.07.2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32019R1150.
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bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden 6nce ETAHS ve ETHS ler arasinda e-ticaret pazar yeri-
nin kullanimini konu alan hukuki iliski “e-ticaret pazar yeri sézlesmesi”veya “platform saglama
sozlesmesi” gibi adlandirmalara konu olmugtur. ETAHS ve ETHS arasindaki hukuki iligkinin
temelini olusturan bu sozlesmenin, ETDHK’nin 11, Ek 1. maddelerinde ve akabinde Yonet-
melikte “aracilik sozlesmesi”olarak isimlendirilmesi yasanan terminolojik kargasaya son verdigi
gibi, sozlesmenin zorunlu icerigi de ayrinuli olarak diizenlenmistir. Aracilik sozlesmesine iliskin
mevzuatla sdzlesmenin asgari icerigi belirlendigi gibi; sozlesmenin ETAHS tarafindan degisti-
rilmesi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi veya sona erdirilmesi gibi durumlar da diizenlenmis ve

aracilik sézlesmesi emredici sézlesme rejimine’” tabi kilinmistir.
A. TANIMI

Gerek ETDHK da gerekse Yonetmelik’te aracilik sézlesmesinin agik bir tanimi yapil-
mamustir. Kanunun “Bakanlik Yetkisi”kenar baslikli 11/1. maddesinde Bakanligin diizenleme
yapmaya ve ‘aracilik sézlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlart belirlemeye yetkili” oldugu
belirtilirken, aracilik sozlesmesi, ETDHK kapsaminda ilk kez anilmugtir. Yénetmeligin 15/1.
maddesinde “e-ticaret pazar yerinde ETAHS ve ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullarinin
yazilt veya elektronik ortamda aracilik sézlesmesiyle belirlenecegi” diizenlemesine yer verdikten
sonra; takip eden fikralarda aracilik s6zlesmesinin ihtiva etmesi gereken asgari icerik kosullar:

diizenlenmistir.

Yukarida sozii gegen diizenlemeler 1s1ginda aracilik s6zlesmesinin, e-ticaret pazar yerinde
ETAHS tarafindan ETHS’ye sunulan aracilik hizmetinin kapsam ve kosullarinin Yonetme-
lik’te belirlenen asgari igerik kosuluna uygun olarak yazili veya elektronik ortamda diizenlen-
digi; sunulan hizmet karsiliginda ETHS nin, ETAHS ye bir bedel 6dedigi, tam iki tarafa borg¢

yiikleyen ve siirekli’® borg iliskisi doguran bir sdzlesme olarak tanimlanmast miimkiindiir.
B. TARAFLARI

ETDHK’da benimsenen diizenlemelerden agik¢a anlagilamasa da Yonetmeligin 15/1.
maddesinde kullanilan “E7TAHS ile ETHS arasindaki ... aracilik sézlesmesiyle belirlenir.” ifa-
desi karsisinda, sozlesmenin taraflarinin ETHS ve ETAHS olarak kabul edilmesi gereklidir.
Yukarida e-ticaret pazar yerinin taraflarindan biri oldugu belirtilen alict/misteri grubu, aracilik

sozlesmesinin tarafi degildir”.

37 Sanly, bu surette haksiz ticari uygulamalarin énlendigi ve tekellesmenin kontrol altina alinabilecegi goriisiindedir.
Sanli, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 7416 Sayili Kanun ile Yapilan Degisikliklerin
Rekabet Politikast Agisindan Degerlendirilmesi I: Kanun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar”,
1739-1740.

3% Sanli, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 7416 Sayili Kanun ile Yapilan Degisikliklerin
Rekabet Politikast Agisindan Degerlendirilmesi I: Kanun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar”,
1742.

39 Aslinda Yonetmeligin 4/1/b maddesinde alici/miisteri grubunun, aracilik hizmeti sunulan taraf olarak konumlan-
dirddsgy belirtilmigtir. Bu grubun, aracilik szlesmesinde taraf olarak nitelendirilmemesinin baslica hukuki so-
nucu, alict/migterilerle ETAHS arasinda iiyelik sézlesmesi veya kullanici sézlesmesi gibi farkli adlandirmalarla
kurulan sozlesmelerin aracilik sézlesmesine 6zgiit ETDHK ve Yonetmelik sinirlarina tabi olmamasidir.
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1.ETHS

ETDHK’nin 2/1/g bendi uyarinca ETHS, “elekeronik ticaret pazar yerinde ya da ken-
dine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapan
ya da siparis alan gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistr. 7416 sayili Kanunla eklenen
bu yeni tanim sonrasinda ETHS, ETDHK’nin 2/1/¢ bendinde yer alan “hizmet saglayict”kav-
ramindan farklilagurilmisur. Yasa koyucu hizmet saglayictys, “elektronik ticarer faaliyetinde
bulunan gercek ya da tiizel kisiler” olarak tanimlamigken; ETHS nin, ‘e-ticaret pazar yerinde
ya da kendine ait e-ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapan
ya da siparis alan kisi” vasfinda olmasini aramigtir. Bu belirlemeyle ETHS tarafindan yiiriitil-

mesi gereken e-ticaret faaliyetinin asgari sekil ve diizeyi belirli kilinmugeir®.

Yapilan diizenleme ile mal veya hizmet sunan saglayicilarla alicilar arasindaki ticari fa-
aliyetin sozlesmeye dayali iligkiler temelinde saglanmasi yaninda, siparis alma diizeyinde teklif
edilmesi, e-ticaret faaliyeti agisindan yeterli goriilmistiir. ETHS olunabilmesi igin alicilarla ge-
cerli bir s6zlesmenin yapilmasi sart degildir. ETHS nin mal satig1 veya hizmet sunumu 6neri-
siyle bagli olma iradesini agik bir agik ve net bir sekilde ifade etmesi durumunda da*!, s6zlesme
iligkisi tiim unsurlart tamamlanmasa da ETHS den s6z etmek miimkiin olacaktir. Hatta ETHS

ile miisteri arasinda kurulan sézlesmenin gegersiz olmast da ETHS sifatin1 etkisiz kilmaz**.

ETHS sifau agisindan sart kosulan e-ticaret sozlesmesi yapma veya siparis alma, ayni
zamanda ETAHS tarafindan sunulacak aracilik hizmetinin de konusunu olugturmaktadir. Bu
vasifta e-ticaret yapan bir ETHS nin olmamasi halinde, aracilik faaliyetinin yiriitiilmesi de s6z
konusu olmayacak ve ETAHS den de e-ticaret pazar yerinden de bahsedilemeyecektir. Ornegin
sozlesme yapma veya siparis alma islevi icermeyen, sadece {iriin kargilagtirma imkaninin sunul-
dugu bir e-ticaret ortaminda yer alan hizmet saglayici, kendisine ait e-ticaret ortaminda da
sdzlesme yapma veya siparis alma gibi bir faaliyette bulunmuyorsa®; iiriin ve fiyat karsilagtirma
platformu, ETDHK anlaminda e-ticaret pazar yeri saytlmayacak® ve bu platformun isleticisi
ETDHK’nin 2/1/d maddesi kapsaminda aract hizmet saglayict (AHS) olacakeir®.

Ancak karsilastirma platformunda yer alan kisinin kendisine ait e-ticaret ortaminda s6z-

lesme yapmast veya siparis almast halinde, ETDHK’nin 2/1/g bendi uyarinca ETHS sifau

“ Hizmet saglayicinin kendisine ait elektronik ortamda mal ve hizmet saglanmasina yonelik szlesme yapmamast,
siparis almamast veya e-ticaret pazar yerinde yine bu nitelik ve diizeyde faaliyette bulunmamasi halinde ETDHK
kapsaminda ETHS olarak kabul edilmesi olanakli olmayacakur.

41 Can Sarigigek vd., E-pazaryeri Platformlart Sekeér Incelemesi Nihai Raporu, 59.

2 Ornegin alicinin tiiketici oldugu durumda mal veya hizmet satisina iliskin sézlesmenin Tiiketicinin Korunmas
Hakkinda Kanun ve/veya Mesafeli S6zlesmeler Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine aykiri olmasi ya da gegerlilik
kosullarini igermemesi hali, ETHS nin elektronik ortamda sézlesme yapan veya siparis alan konumunu degistir-
memekeedir.

4 Ornegin kargilastirma sonucunda, satis iin sadece baska bir siteye link saglantyorsa, bu durum olusacakuir.

# Sanli, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 7416 Sayilt Kanun ile Yapilan Degisikliklerin
Rekabet Politikast Agisindan Degerlendirilmesi I: Kanun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar”,
1719; Esin Aygiin vd., Rekabet Kurumu Dijital Dontisiimii Rekabet Hukukuna Yansimalari, 218, bkz.par.(482).

“ ETDHK’ nin 2/1/d maddesinde AHS, “Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elekeronik ticaret
ortamunt saglayan gercek ve tiizel kigileri” ifade eder sekilde tanimlanmugtir.
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olacak; bu fonksiyonu igermeyen e-ticaret ortamindaysa AHS konumunda olacaktir®. ETHS
ve AHS arasindaki fark, ETDHK’nin 9. maddesinde yer alan hukuka aykir1 igerik nedeniyle
sorumluluk ve yiikiimliiliikler; Kanunun 12. maddesinde sayilan ceza hiikiimleri; Ek Madde
1, Ek 2, Ek 3, Ek 4 ve Gegici 2. maddeleri kapsaminda yer alan yiikiimliiliiklere tabi olup

olmama y6niinden 6nem arz etmektedir.

ETHS ler tacir, esnaf ve sanatkar olabilecegi gibi; bu sifatlari olmaksizin elektronik or-
tamda sozlesme yapilmasina veya siparis verilmesine yonelik faaliyette bulunan gercek kisiler
de olabilir. Bu husus bilgilendirme yiikiimliiltigiiniin yer aldig: Yonetmeligin 5/3. maddesinde
kullanilan “Elektronik ticaret pazar yerinde satis yapan ve tacir veya esnaf ve sanatkar olmayan
ETHS” ifadesinden anlagilmaktadir. S6z konusu maddede bilgi verme yiikiimliiliigiine tabi
kilinan taraflarin iletisim sekmesi altnda yer verecegi tanium bilgilerinin tacir, esnaf ve sa-

natkar olan ve olmayan ETHS ler i¢in ayr1 ayr1 diizenlendigi goriilmektedir.
a. Tiirleri

Yénetmeligin 4/1/h maddesinde ETHS lerin bir takvim yilinda net islem hacmi ve islem
sayust itibariyle orta, biiyiik ve gok biiyiik 6lgekli olmak iizere siniflandirildig gériilmektedir®.
Yénetmelik diizenlemesine gore orta dlgekli ETHS, bir takvim yilinda net islem hacmi on
milyar TL’yi asan ve iptal ve iadeler hari¢ on milyon adet tizerinde islem sayist olan ETHS ler
olup; biiyiik 6lgekli ETHS ise iptal ve iadeler hari¢ on milyon adet tizerinde islem sayisi olan
ve ancak bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar TL’yi asan ETHS’lerdir. Cok biiyiik
oleekli ETHS ise bir takvim yilindaki net islem hacmi alemig milyar TL nin ve iptal ve iadeler

harig islem say1s1 on milyon adedin iizerinde olan ETHS leri ifade etmektedir.

Orta, biiyitk ve ¢ok biiyiik seklinde 6lgek itibariyle farklilasturilan ETHSler diger
ETHS’lere nazaran ek yiikiimliiliik ve sorumluluklara tabi tutulmustur. Kriter olarak yer veri-
len net islem hacmi ETDHK nin 2/1/i maddesine gore “ipral ve iadeler haric olmak iizere,
ETHS icin elektronik ticarer pazar yeri niteligini haiz olmayan kendine air elektronik ticaret
ortamlari tizerinden belirli bir donemde yapilan sozlesme ve verilen siparisler icin diizenlenmesi

gereken nihai fatura veya fatura yerine gecen belge degerleri toplams” anlamina gelmektedir.
b. ETHS Tanimindan Istisna Tutulanlar
7416 sayili Kanun ile ETDHK nin 1/3. maddesine eklenen hiikiimle “kurulus ve faali-

yetleri maddede sayilan o6zel kanunlarla diizenlenen ve miinhasiran bu kanunlarla

4 Ornegin gevrim ici satis yapilmayan web sitesinde {iriin ve hizmet tanitimini yapan kisilerin faaliyeti, e-ticaret
faaliyet olarak degerlendirilecek ve ETDHK nin 1/1/¢ bendi kapsaminda bu kisilerin hizmet saglayici olmast so-
nucunu doguracakir.

47" AB Parlamentosu ve Konseyi'nin, DMA diizenlemesinin 3/1. maddesinde de sektdre giris yoniinden zorunlu
unsur niteligine biirtinmiis belli baglt platform isleticilerinin ézellikleri tanimlanmis ve diizenlemede “gatekeeper”
olarak nitelenen ve sayilan &zellikleri tastyan (pazar tizerinde dnemli dl¢iide etkili olma, son kullanicilara ulagmak
icin gerekli girisi saglayan temel platform hizmetinin sunucusu olma, pazarda etkin yetlesik ve giiclii bir konuma
erismis veya yakin gelecekte erisecek durumda bulunma vb.) taraflar belirlenmistir. Esin Aygiin vd., Rekabet Ku-
rumu Dijital Déniisiimii Rekabet Hukukuna Yansimalari, 18, bkz. par.(24).
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yetkilendirildikleri konularda faaliyet gésterenlerin”48, ETDHK kapsaminda ETAHS veya
ETHS olarak kabul edilmeyecegi diizenlenmistir®. ETHS’ler igin yaratlan istisna, Kanunda
kullanilan ifade geregi, ETAHS ler icin de gecerlidir’. Zira bu diizenlemede sayilan Kanunlara
tabi olan kuruluglarin faaliyetleri, zaten tabi olduklart kanun kapsaminda diizenleme ve denet-
leme yetkisine sahip kurumlarin siki denetimi altindadur. Ilgili kanunlar kapsaminda kurulup,
faaliyet gosteren isletmeler ETDHK kapsaminda e-ticaret pazar yerinin yasal kapsami disinda

birakilarak “olast bir yetki catigmasinin éniine gegilmesi amaglanmugtir™".

Ancak bu hiikiim sayilan igletmelerin ETDHK kapsaminda elektronik araci hizmet sag-
layict (EAHS) veya elektronik hizmet saglayict (EHS) olarak kabuliine engel degildir. Fikra
kapsaminda yer alan isletmelerin, EHS veya EAHS olarak ETDHK’da diizenlenen yiikiimlii-

likleri devam etmektedir.
2.ETAHS
ETDHK’nin 2/1/f maddesinde ETAHS, “Elektronik ticarer pazar yerinde elektronik

ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya
da siparis verilmesine imkan saglayan aract hizmet saglayici” olarak tanimlanmistir™. Bu dii-
zenlemeyle ETAHS ayni maddenin (d) bendinde yer alan “aract hizmet saglayici (AHS) " kav-

ramindan farklilasarilmistr®.

8 Fklenen iiglincii fikrada, “14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Ka-
nunu, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayil Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 3/6/2007
tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Fi-
nansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekt-
ronik Para Kuruluglar: Hakkinda Kanun ve 5/11/2018 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunuyla
kurulug ve faaliyetleri diizenlenen ve bu kanunlara gére yetkilendirilerek miinhasiran yetkilendirildikleri konu-
larda faaliyet gosterenler ile 14/3/2007 tarihli ve 5602 sayili Sans Oyunlart Hasilaundan Alinan Vergi, Fon ve
Paylarin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 3 tincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde tanimlananlar ile
bunlarin verdigi yetki dahilinde miinhasiran sans ve bahis oyunlari alaninda faaliyet gosterenlerin” ETAHS veya
ETHS olarak kabul edilmeyecekleri diizenlenmistir.

#“Ornegin, yatrim kuruluslari, merkezi takas kuruluslari, portfoy yonetim sirketleri gibi 6362 sayili Kanuna gore
faaliyette bulunan sermaye piyasast kurumlari bu Kanunun uygulanmasinda ETAHS veya ETHS kabul edilme-
yecektir. Diger taraftan kurulus ve faaliyetleri 6362 sayili Kanunda diizenlenmeyen, ancak halka arz icin Kurul
onayina tabi olan halka acik sirketler, bu hitkmiin kapsaminda yer almamakta olup; bu sirketler ETDHK kapsa-
minda ETAHS veya ETHS olarak degerlendirilebilecektir”.https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDe-
tay?YasamaKanunld=f72877¢1-b696-037b-¢050-007f01005610&kanunNumarasi=741G#step-2

*Bu nedenle bu baslik altinda yapilan agiklamalar, ETAHSler icin de kabul edilebilir niteliktedir. Bu nedenle
ETAHS'ler agisindan ETDHK da yaratilan istisnalar ayrica inceleme konusu yapilmamustir.

>! https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay? YasamaKanunld=f72877¢c1-b696-037b-e050-
007f010056108&kanunNumarasi=7416#step-2

52 AB’nin 2019/1150 sayili Tiiziigi'niin 2/2. maddesinde, gevrim ici araci hizmet saglayici. “2. Paragrafta sayilan
cevrim ici aract hizmetlerini ticari kullanicilara saglayan veya saglamay1 éneren gercek veya tiizel kisi” seklinde
aracilik hizmetleri temelinde tanimlanmakta iken ETDHK kapsaminda hak ve yiikiimliiliiklerin siijesi olan
ETAHS ve ETHS ler e-ticaret pazar yeri temelinde tanimlanmaktadir. Bkz. “Regulation (EU) 2019/1150 of The
European Parliament and of The Council of 20 June 2019 on Promoting Fairness and Transparency For Business
Users of Online Intermediation Services”, Official Journal of the European Union L 186/57 (11.7.2019),
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=en.

>3 Maddede AHS, “baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan
gercek ya da tiizel kisiler” olarak tanimlanmisken; ETAHS kavrami ile bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin

I 3/2 | Ekim 2023 335


https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunId=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2
https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunId=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2
https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunId=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2
https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunId=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2

Emel Badur & Kutluay Hatipoglu

E-ticaret pazar yerinde ETAHS nin ayni zamanda satici veya saglayici sifatiyla ETHS
olarak faaliyet gostermesi de siklikla karsilagilan bir durumdur’. Bu durumda ETAHS,
ETDHK ve Yonetmelik ¢ercevesinde her iki konumundan dogan yiikiimliilikk ve sorumluluk-
lara tabi olacakur”. Ancak iireticisinin kim oldugu fark etmeksizin ETAHS nin veya
ETAHS nin ekonomik biitiinliik iginde bulundugu taraflara ait markal: mallart veya marka
kullanim hakkina sahip oldugu mallari, aracilik hizmeti sunulan e-ticaret pazar yeri platfor-
munda ETAHS nin  satisa sunamayacagi ve bu mallarin satisina ydnelik aracilik hizmeti
sunamayacagi ve farklr e-ticaret platformlarinda satiga sunulan bu nitelikteki mallarin bulun-
duklart satis platformlarina erisim saglamayacagi, tanitimini yapmayacagr®® diizenlemesini ige-
ren  ETDHK’nin Ek 2/1/a maddesinin yiirtirliige girmesi ile birlikte bu durum gergeklesme-
yecektir.

ETHS’lerin bir adi ortaklik (joint venture veya konsorsiyum®’) mantiginda igbirligi ile
olusturduklar: e-ticaret pazar yerlerinde ETAHS konumunu edinmeleri durumunda da ayn:
sinirlama s6z konusu olacakur. Zira boyle bir durumda, e-ticaret pazar yeri, hukuken adi or-
taklik hitkiimlerine tabi olarak tiim ETHS lerin ayni zamanda ETAHS oldugu bir durum ya-
ratacakur.

Diger taraftan adi ortaklik e-ticaret pazar yerinde, ortak olan ETHS ler disinda baska
ETHS nin mevcut olmamast halinde, ETAHS ve ETHS seklinde ayrismis taraflarin olmamast,
olusturulan platformun ETDHK ya tabi bir e-ticaret pazar yeri olup olmadig; tartismasina da
sebebiyet verecektir. Zira ETAHS nin bagimsiz bir taraf olarak ETHS lere aracilik hizmeti sun-
masindan s6z edilemeyecek; platform bir anlamda EHS lerin ortak e-ticaret platformu vasfinda
olacaktir. Bu durumda olusturulan platform, ETDHK’da ETAHS ve ETHS ler yoniinden ge-
tirilen yiikiimliiliik ve sinirlamalara tabi olmayacagindan kanunun dolanilmast veya kanuna

kargi hile kavramlarini distindiirecektir.

Yénetmeligin 4/1/f maddesinde ETAHS ler orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lgekli olmak
tizere tiirlere ayrilmistr. Orta 6lgekli ETAHS, bir takvim yilinda net islem hacmi on milyar

yapilmasina e-ticaret ortamini saglayan taraf olma disinda “e-ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin
teminine y6nelik sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci olma” fonksiyonuna da yer
verilmigtir.

54 E-pazaryeri Sektor Incelemesi Nihai Raporunda bu durum “hibrit e-ticaret pazar yeri” olarak ifade olunmustur.
Can Sarigicek vd., E-pazaryeri Platformlart Sektor Incelemesi Nihai Raporu, 45.

%> Bu durum ETAHS nin ETDHK nin 9/2. maddesi uyarinca ETHS tarafindan temin edilen hukuka aykir: icerik-
ten dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi olmasi agisindan 6zellik arz eder. Dilsad Keskin, “TKHK Degisik m. 48
Hiikmii Cevresinde Aract Hizmert Saglayicinin Tiiketiciye Karst Sorumlulugu” Ankara Hact Bayram Veli Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 26(2) (2022), s. 124; Selin Sert Siitgii, “Mesafeli Sézlesmelerin Kurulmasina
Aracilik Edenlerin Tiiketici Hukuku Baglaminda Sorumlulugunun Belirlenmesi”, Necmertin Erbakan Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 4(1), (2021), 5.276-287.

>¢ Ancak bu yasak, toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini e-ticaret disindaki satislardan elde eden kisilerin mar-
kasini tagtyan veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz. Bu yéniiyle toplam satig
hasilatinin yarisindan fazlasini e-ticaret digindaki satiglardan elde eden kigilerin markasini tastyan veya marka kul-
lanim hakkini haiz oldugu mallar diginda, hibrit e-ticaret pazar yeri yapilanmasinin miimkiin olmadigini belirt-
mek gerekmekeedir.

>7 Konsorsiyum pazaryeri “Sektérlerinde ilk siralari paylasan biiyiik sirketlerin bir araya gelerek ilgili endiistrinin
ihtiyaci olan tedarik zinciri iglemlerine yardimer olmasi amaciyla kurulan ve kurucu sirketlerin ortak olarak ata-
diklari bir yénetim tarafindan yonetilen elektronik pazar yerleridir.” seklinde tanimlanmaktadir. Demirel, Elekt-
ronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Cergevesinde Elektronik Pazaryeri Sozlesmesi, 69.
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TL’yi asan ETAHS’ler olup; biiyiik ol¢ekli ETAHS ise iptal ve iadeler harig yiiz bin adet {ize-
rinde islem sayist olan ve bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar TLyi asan ve Yo-
netmelik’te orta 6lgekli ETAHS ler icin diizenlenen yiikiimliiliiklere tabi kilinmig ETAH ler-
dir. Cok biiyiik ol¢ekli ETAHS ise iptal/iadeler hari¢ islem sayist yiiz bin adedin tizerinde ve
islem say1st olan ve bir takvim yilindaki net islem hacmi altmig milyar TL'yi agan ve Yonetme-
lik'te orta ve biiyiik 6lgekli ETAHSler icin diizenlenen yiikiimliiliklere tabi kilinmig
ETAHS lerdir.

ETDHK’ nin ETAHS lerin yiikiimliiliiklerinin diizenlendigi Ek 2/2. maddesinde biiyiik
olgekli ETAHS’ler, Ek 2/3. maddesindeyse ¢ok biiyiik ol¢ekli ETAHS ler ek yiikiimliiliiklere
tabi kilinmigtir. Ayrica ETAHS lerin lisans ticretleri de yapilan ayrima gore farklilasmakeadir.
ETAHS ler arasinda yapilan ayrimlar veri kullanimi ve paylasimi, pay devri bildirim yiikiim-
liliigii, bagimsiz denetime tabi olma, mevzuata uygunluk raporu verme, 6deme, ilan, posta ve
tastmacilik hizmetleri, reklam ve indirim biitgesi agilarindan da farkliliklar yaratmaktadir®®.

Bu diizenlemeyle yasa koyucunun, AB’nin DMA®’ diizenlemesinde gatekeeper olarak
tanimlanan etkin rekabet giiciine erismis ¢evrim ici platformlarla ilgili getirilmis olan hitkiim-
lere benzer kurallar ihdas etmeyi amagladigt diisiiniilmektedir®. Zira DMA’da AB genelinde
hakim konumda bulunan platformlarin bulundugu dijital pazarda tiim igletmelerin adil reka-
bet¢i ortamda faaliyet gosterebildigi ve tiiketici yararinin tesis edilebildigi bir dijital pazarin

saglanmasina iliskin kurallar diizenlenmistir.

AHS’ler agisindan baglayici olan bir diger hiikiim de Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (TKHK) 7392 sayili Kanunla degistirilen 48/5. maddesinde “Olusturdukiar: sistem
ile satict veya saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden aract hizmet saglayi-
cilar, sistem araciligryla kurulan mesafeli sozlesmelerden dogan hak ve yiikiimliliiklerin kulla-
mm siiresi boyunca tiiketicilerin yonetmelikle belirlenen hususlara iliskin talep ve bildirimle-
rini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik
tutmakla yiikiimliidiir. ” ifadesi kullanilmak suretiyle getirilmistir. Ancak hitkiimde kullanilan
ifade geregi TKHK kapsamindaki AHS nin ETDHK’da diizenlenen ETAHS tanimiyla tam

oreiismediginin belirtilmesi gerekir®'.

>86563 sayilt Kanun kapsaminda ETAHS, KVKK kapsaminda veri sorumlusu, 5651 sayili Kanun kapsaminda yer
saglayict veya icerik saglayict gibi hukuki konumlarina bagli olarak tabi olduklari hiikiimler kapsaminda ilgili
kurum ve kuruluglarin denetleyici ve diizenleyici yetkisi altindadir.

59 Bkz. “Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of The Council of 14 September 2022 on
contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828
(Digital Markets Act)”, Official Journal of the European Union L 265/1 (12.10.2022).

0 Konu hakkinda ayrintilt bilgi i¢in bkz. Pinar Akman, “Regulating Competition in Digital Platform Markets: A
Critical Assessment of the Framework and Approach of the EU Digital Markets Act”, (2022) 47 European Law
Review 85(last revised 30 Mar 2022), 1-30. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3978625 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3978625; Pierre Larouche/ Alexandre de Streel, “The European Digital Markets
Act: A Revolution Grounded on Traditions”, Journal of European Competition Law & Practice 12 no. 7(2021):
542-560.

61 Keskin, elektronik ticarette AHS nin mesafeli szlesme kurulmasina aracilik eden taraflara nazaran daha genis bir
kavram oldugu goriisiindedir. Keskin, “TKHK Degisik m. 48 Hiitkmii Cevresinde Aract Hizmet Saglayicinin
Tiiketiciye Kargt Sorumlulugu”, 124.
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C. SEK1Li

Sozlesmenin sekli, borglar hukukunda gegerlilik kosullarindan biri olarak kabul edilir ve
taraflarin sozlesmenin kurulmasina yonelik irade beyanlarinin agiklanmasina iliskin kurallar:
kapsar. Bor¢lar hukukunda sézlesme serbestisi ilkesi, sekil serbestisini de kapsayacak genislikte
kabul edilir. TBK’nin 12. maddesinde kanunda acik diizenleme olmadikea sozlesmelerin ge-
cerliliginin sekle tabi olmadig1 belirtilmistir®®. Bu agiklamalar 1s1ginda, aracilik sézlesmesinin
bir gecerlilik sekline tabi olmasinin, bu seklin agtk¢a yasa koyucu tarafindan diizenlenmesine
veya taraflarca belirli sekilde yapilmasinin kararlastirilmis olmasina bagli oldugu ifade edilebi-

lir.

ETDHK’da aracilik sézlesmesinin tabi oldugu gecerlilik sekline iliskin agik bir hitkme
yer verilmemistir. Bununla birlikte Kanunun Ek 1/1. maddesinde “Elektronik ticarette haksiz
ticari uygulamada bulunulamaz.” kuralina yer verilmistir. Maddenin 2. fikrasinda bazi faali-
yetlerin her durumda haksiz ticari uygulama sayilacaklarina dair bir karine diizenlendikten
sonra, bu hallere agiklik getirilmistir. Sonug olarak ETDHK’nin Ek 1/2/c maddesinde “Elekt-
ronik ticarer hizmet saglayiciyla olan ticari iliskinin kosullarinin, yazili sekilde veya elektronik
ortamda yapilan aracilik sézlesmesiyle belirlenmemesi” her durumda haksiz ticari uygulama

oldugu kabul edilecek uygulamalardan biri sayilmistir.

Ancak burada su sorunun cevaplanmasi gerekir: Bir sozlesmenin yazili sekilde veya eleke-
ronik ortamda yapilmamasinin, haksiz ticari uygulama olmasi (ve haksiz ticari uygulamalarin
yasaklanmasi); belirtilen gekli, aracilik sozlesmesinin gecerlilik kosulu haline getirmek i¢in ye-
terli midir? Bagka bir ifadeyle sekil kuralina uyulmadigs i¢in haksiz ticari uygulama niteligi

tastyan bir aracilik sozlesmesinin baglayiciligindan s6z etmek miimkiin mudiir?

Bu sorularin normun emredici niteligi ve koruma amaci goz 6niinde bulundurularak
yanitlanmast gerekir. Normla saglanmak istenenin ETHS’leri, ETAHS lerin haksiz ticari uy-
gulamalarindan korumak oldugu, Kanunun Ek1/1. maddesinde konuya iliskin olarak kullani-
lan “ETAHS nin, aracilik hizmeti sundugu ETHS nin ticari faaliyetlerini onemli olciide bozan,
makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir kararr almaya zorlayarak normal sartlarda
taraf olmayacagi bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan ...” ifadesinden de anlagilabilir
niteliktedir. Bu durumda ETAHS nin dayatmalari sonucu kabul etmek zorunda kaldig sekle
aykur bir aracilik sozlesmesiyle ETHSyi bagli kabul etmek, Kanunun amaciyla bagdasmad:-
gindan; belirtilen sekil kurallarinin aracilik sézlesmesinin gegerlilik sekli oldugunu sonucuna
vartlmaktadir.

Varilan bu sonug, Yonetmeligin 15/1. maddesinde yer alan “E7TAHS ile ETHS arasin-
daki ticari iliskinin kosullari yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik sézlesme-

siyle belirlenir.” kuraliyla da ortismektedir. Zira Yonetmelik hitkmiinde, aracilik sozlesmesi,

62 {simsiz s6zlesmeler, yasada acikea diizenlenmemis sozlesmeler olduklarindan kural olarak sekle bagli degildir. Bu-
nunla birlikte isimsiz sozlesmenin bir sekli olan karma sozlesmeler yasada diizenlenen isimli sézlesmelerin esasl
unsurlarini kismen veya tamamen igerdiginden igerdigi unsur itibariyle sekle tabi olup olmadig1 doktrinde tarti-
stlmistir. Arif Barts Ozbilen, Sézlesmelerin Sekli ve Sekil Yoniinden Hiikiimsiizliigii, Istanbul, Oniki Levha Yay.,
2016, s. 146-150; Saibe Oktay; “Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarinin Tamamlanmast”,
Istanbul Hukuk Fakiiltesi Mecmuast 55 (1996), s. 264.
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stipheye yer birakmayacak acilikta, yazili sekle veya elektronik ortamda yapilmast sartina bag-
lamistir. TBK’nin 14/1. ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 4 ve 5. maddeleri uya-
rinca aracilik sézlesmesinin, ETAHS ve ETHS tarafindan el yazist veya giivenli e-imzayla im-

zalanmis olmas, yazili sekil sartint kargilayacakeir®.

As1l belirsizlik, ETDHK nin Ek 1/2/c ve Yonetmeligin 15/1. maddelerinde kullanilan
“elektronik ortamda” ifadesine iliskindir. Sekil unsuru olarak diizenlenen elektronik ortamla
aracilik sézlesmesinin, taraflarinin fiziksel olarak bir araya gelmeksizin, uzaktan iletisim aragla-
riyla® kurulmasina mi imkan tanindigi veya ETDHK’nin 2/1/§ maddesinde tanimlanan e-
ticaret ortaminda kurulmasina mu izin verildigi ya da kimlik dogrulama esasina dayali elektro-

nik ortam sozlesmelerinin mi kastedildigi acik degildir.

Elektronik ortamda yapilan sozlesmeler teriminin Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme Iligkisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik® ile Elektronik Haberlesme Sektdriinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogru-
lanma Siireci Hakkinda Yonetmelik®® kapsaminda diizenlendigi goriilmektedir. Her iki Yonet-
meligin hitkiimlerinde de elektronik ortamda yapilan szlesmeler yoniinden kimlik dogrulama

yonteminin uygulanma esaslar1 diizenlenmistir.

Ancak ETDHK da ve Yénetmeligin 15/1. maddesinde, aracilik sézlesmesinin elektro-
nik ortamda yapilmast miimkiin kilinmigsa da diger Yonetmelik hitkiimlerinde oldugu sekilde
agtkca kimlik dogrulama yontemine tabi kilinmadigi goriilmektedir. Genel anlamda elektronik
ortamda yapilan sdzlesmelerin kimlik dogrulama yéntemi ile kurulabilecegi yoniinde genel bir
yasal diizenleme olmadigindan elektronik ortamda kurulan aracilik sézlesmesinin kimlik dog-
rulama yoluyla kurulmas: gerektigi séylenemeyecektir®. Dolayisiyla elektronik ortamda kuru-
lan aracilik sozlesmesinin yazili sekilde ve kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak be-

lirlenmesi yeterlidir.

Ayrica ETDHK’nin Ek 1/2/c maddesi uyarinca aracilik sozlesmesinin agik, anlagilir ve
elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan kolay erisilebilir olmasi da gereklidir. Yénetmeli-
gin 15/1. maddesinde aracilik sozlesmesinde yer almasi gereken asgari igerik de belirlenmistir.
S6z konusu hitkme gére aracilik sozlesmesi “E7HS ye sunulan aracilik hizmeti bilgileri; aracilik
hizmetinin kisitlanmasini, askiya alinmasini veya sonlandirilmasini gerektiren durumlarla bun-
lara iliskin siirecleri; ETHS den talep edilen hizmet bedellerine ve bu bedellerin hangi durum
ve sartlarda farklilasacagina veya giincellenecegine iliskin bilgileri; mal veya hizmetlerin sira-
lanmasinda ya da aliciya tavsiye edilmesinde kullanilan parametreleri, birden ¢cok parametre

varsa bunlar arasindaki oncelik siralamasini ve siralamayi etkilemek amaciyla dogrudan veya

63 Turgay Sariakgalt, “Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmelere Uygulanacak Hukuk”. Public and Private Inter-
national Law Bulletin, Prof. Dr. Cemal Sanli’ya Armagan 40(1) (2020), s. 267 erisim 05.08.2023.

64 Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginin 4/1/h maddesinde uzaktan iletisim araci “Mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karst karsiya gelinmeksizin soz-
lesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortam” seklinde tanimlanmustur.

6501.04.2021 tarih ve 31441 numarali Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

6626.06.2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

7 Bununla birlikte bu yontemin uygulanmasinin szlesmenin kurulmasina yonelik uyusmazliklarda ispat yoniinden
gerekli ve faydali olacag: tartigmasizdir.
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dolayl: bir bedel 6denmesi halinde bu durumun siralama iizerindeki etkilerini; ETHS ye yapi-
lacak édemelerin siiresini; dihili iletisim sistemine erisimi ve bu sistemin isleyisi ile ilgili bilgi-
leri; aracilik sézlesmesinin ETHS tarafindan kolayca erisilebilir sekilde dihili iletisim siste-
minde saklanacagina iliskin bilgiyi; 6502 sayili Kanun kapsaminda belirlenen cayma hakki sii-
resinin iizerinde bir siire belirlenmesi halinde buna iliskin bilgiyi; fikri ve sinai miilkiyer hak-
kinun sahipliginin ispati ile bu hakkin kullanimina ve hak ihlaline iliskin alinan énlemlere dair
bilgileri; aractik hizmetinin sunulmasi sirasinda ETHS nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen
verilere, sozlesme iliskisinin sona ermesinin ardindan ETHS nin erisiminin olup olmayacagina

ve erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgiyi” igermelidir.

Yénetmeligin 15/2. maddesinde orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lgekli ETAHS ler tarafin-
dan yapilacak aracilik sozlesmesinde ek olarak, baska bazi zorunlu unsur eklemeleri de yapil-
mugtir. Yonetmelikte aracilik sozlesmesi i¢in zorunlu unsur oldugu belirlenen her durumun,

sozlesmenin sekline de dahil edilmesi gerektigi siiphesizdir.
D. HUKUKI NITELIGI

Aracilik sozlesmesi sekle bagls, rizai, ivazly, siirekli ve tam iki tarafa borg yiikleyen isimsiz
bir sozlesmedir. Aracilik sozlesmesi Yonetmeligin 15. maddesinde yer alan diizenlemelere gore
asgari igerik kosuluna uygun olarak e-ticaret pazar yerinde aracilik hizmetinin saglanmasina
yonelik irade beyanlarinin sekle uygun olarak bulusmasiyla kurulan, aracilik hizmetinin za-
mana yayilmus sekilde ifa edildigi, sozlesmenin taraflart olan ETAHS ve ETHS’in karsilikli
edim yiikiimliiliiklerinin oldugu bir sézlesmedir. Aracilik hizmetinin sunulmasi, sézlesmeyi
stirekli edimli borg iligkisi kilmaktadir.

Tanimi geregi elektronik ortamda ifa edilen aracilik sézlesmesi, kurulus asamasinda da
cogunlukla hazir olmayanlar arasinda ve elektronik iletisim araglar vasitasiyla akdedilecegin-
den elektronik sézlesme vasfini tasir®®. Ancak aracilik sézlesmesinin TKHK kapsaminda mesa-
feli sozlesme niteliginde olmast miimkiin degildir. Zira aracilik sézlesmesinin taraflart olan
ETAHS ve ETHS nin e-ticaret pazar yerinde faaliyet gosteren kisiler olarak, mesafeli sozlesme-
lerin asli unsuru olan TKHK’nin 48. maddesinde belirlenen tiiketici sifatini tagimalarinin

miimkiin olmadig: diistiniilmektedir.

Aracilik sozlesmesinin unsurlari {izerinde taraflarin tartigma imkaninin olup olmama-
sina gore sozlesmenin katulmali sozlesme olmasi ve ¢ogu durumda ETAHS tarafindan hazirla-
nan genel islem sartlari (GIS) icermesi olasidir. Her iki 6zellik sozlesmenin igeriginin belirlen-
mesinde taraf etkisi dikkate alinarak yapilan bir ayrim olup; katlmali (iltihaki)® sozlesmede
sozlesmenin icerigi, taraflardan biri veya tiglincii bir tarafca hazirlanmig {izerinde goriisme ya-

pilmayan, bir mal veya hizmetin satin alinmasi i¢in zorunlu olarak sdzlesme iceriginin kabul

68 Sebnem Akipek Ocal, “E-Sézlesmelerin Hukuki Niteligi,” i¢. £-Ticarer Sekeoriinde Tiiketici Hukuku Uygula-
malan, ed. Ali Tokbas ve Ali Suphi Kursun, Istanbul: Aristo, 2017, s. 43-45; Akkurt,  Elektronik Ortamda
Hizmet Sunumu ve Buna {liskin Sézlesmelerin Hukuki Niteligi”, 26.

% Ipek Saglam, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul: Legal Yayincilik, 2007, s. 79.; Alper Uyumaz, “Elektronik Sézles-
melerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin [fast” Dokuz Evliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 9(6zel say1) (2007), s. 915.
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edildigi bir sézlesme tiirii’® olarak tanimlanabilir. Aracilik sézlesmesinin GIS barindirmast ha-
linde TBK’nin 20-25. maddeleri arasinda diizenlenen hitkiimlere gore yiiriirliik, icerik ve yo-

. . 71
rum denetimlerine uygun olmasi sarttir”.

“Bir sozlesmenin isimli (tipik) bir sdzlesme olarak kabul edilebilmesi i¢in, sozlesmenin
esasli unsurlarinin tiimiiniin kanunla diizenlenmis olmasi gerekmekte, tanimi ve unsurlarina
yer verilmeksizin muhtelif maddelerde bir sézlesmenin adinin zikredilmis olmasi, o sézlesmeyi
isimli s6zlesme vasfina biiriindiirmemektedir’”. Sézlesmenin adi, ETDHK da sekiz kez anilmis
olmakla birlikte; tanimi1 yapilmamis ve kurucu unsurlariyla birlikte diizenlenmemistir. Bu du-
rum Kanunun 11. maddesinde kullanilan “aracilik sozlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsur-
lart belirlemeye” Bakanligin yetkili kilinmasiyla yasa koyucu tarafindan da teyit olunmustur.
Agiklanan nedenle aracilik sozlesmesinin de isimli (tipik) bir sozlesme oldugunu soylemek

miimkiin degildir”.

Asil mesele, bu isimsiz (atipik) sézlesmenin’, isimsiz sézlesme tiirlerinden hangisine da-
hil oldugunun tespitinin yapilmasidir. Bu tespitin yapilmasi sozlesmenin kurucu unsurlarinin
ve sozlesmeyi karakterize eden edimlerin hukuki niteliginin belirflenmesiyle mtimkiindiir. Ara-

cilik sézlesmesinin kurucu unsurlart aracilik hizmeti, bedel” ve taraf iradelerinin sekil kuralina

70 Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 26. Baski, Ankara: Yetkin 2022, s. 227.

7PTTK’nin 18/2. maddesi uyarinca her tacir, ticaretine ait butun faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket
etmekle yiikiimlii olup, tacir taraf¢a imzalanmis sézlesme yoniinden GIS hiikiimlerinin uygulanip uygulanmaya-
cagt doktrinde ve yargt kararlarinda tartigilmigeir. TBK nin 20-25. maddeleri arasinda diizenlenen GIS hiikiimleri
sozlesme ozgilirligii cercevesinde akdedilen s6zlesmelerde standart sézlesme imzalamak durumunda kalan zayifin
korunmasi amacina hizmet eden emredici nitelikte hitkiimlerdir. TTK veya TBK’da isbu hiikiimlerin tacirlere
uygulanmayacags yoniinde sinirlayict bir hitkiim bulunmadigindan emredici nitelikte olan GIS hiikiimleri tacirler
arasinda akeedilen standart sozlesmeler yoniinden de uygulanabilecek ve ancak TTK 18/2. maddesinde yer alan
basiretli tacir yiikiimliiliigii de goz 6niinde bulundurularak somut olayin dzelligine gére degerlendirme yapilacak-
ur. Bkz. Yargitay 17. Hukuk Dairesi’nin 03.07.2018 tarih, 2017/1825 esas ve 2018/6690 karar sayili ilami;
Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2019/4467 esas, 2020/3054 karar sayili ilami; Yargitay 11. Hukuk Dairesinin
21.11.2022 tarih ve 2021/4499 esas, 2022/8102 karar sayilt ilami. hetps://karararama.yargitay.gov.tr/#; Riza
Giindogdu, “Bir Yargitay Karari Isiginda Tacirler Bakimindan Genel Islem Kogullarinin Degerlendirilmesi”, Te-
razi Hukuk Dergisi, Cilt: 15, Say1: 165, (2020): 958-963; Murat Aydogdu, “6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununda
Diizenlenen Genel Islem Kosullarinin Konu Bakimindan Uygulama Alani” Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi
13(2) (2011): 1- 6. ETDHK ve Yénetmelikte aracilik sozlesmesine yonelik diizenlemelerin amacinin  e-ticaret
pazar yeri olusumlarinin ETHS ler kargisinda eristigi asimetrik pazarlik giicii karsistnda ETHS lerin korunmast
oldugu dikkate alindiginda; tacir olsun olmasin ETHSlerin e-ticaret pazar yeri kargisinda zayif taraf olarak kabul
edildigi agikuir ve kendilerine dayatilan GIS’e karst korunmalarr gerekeigi diisiiniilmektedir.

72 Oktay; “Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarinin Tamamlanmast”, 264.

73 Sozlesmenin hukuki niteligi konusu tartismali olup, sézlesmeyi atipik karma sdzlesme olarak nitelendiren Demi-
rel, sozlesmenin bircok yénden simsarlik szlesmesiyle benzestigini; ancak farkliliklarinin oldugunu belirtmekte-
dir. Demirel, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Cergevesinde Elektronik Pazaryeri Sozles-
mesi, 148.

74 Sanli, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 7416 Sayili Kanun ile Yapilan Degisikliklerin
Rekabet Politikast Agisindan Degerlendirilmesi I: Kanun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar”,
1739.

7> ETDHK’nin Ek 1/2/d maddesinde “Herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tiirii ve hizmet bede-
linin tutar ya da orani aracilik sézlesmesinde belirtilmedigi halde elektronik ticaret hizmet saglayicidan bedel
alinmas1” seklinde bir haksiz ticari uygulamaya yer verilmistir. Bu ifade ETHS tarafindan aracilik sézlesmesi uya-
rinca ETAHS ye bir aracilik hizmet bedelinin 6denmesinin sézlesmenin kurucu unsuru olmadigi seklinde yorum-
lanmamalidir. Madde uyarinca haksiz ticari uygulama olarak nitelenen, aracilik sézlesmesinde bedelin tutar veya
oran olarak kararlastirilmamis olmasi halinde bedel alinmasidir. Bagka bir ifadeyle ETHS nin 6deyecegi bedel,
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uygun sekilde bulusmast olarak belirlenebilir. Sozlesmenin isimsiz sozlesmeler arasindaki hu-

kuki yeri belirlenirken, 6zel olarak ele alinmasi gereken unsur, sézlesmeye adini da veren ara-

cilik edimidir.

7416 sayili Kanun degisikliginden 6nce aracilik faaliyeti, taraflar arasindaki hukuki ilis-
kinin niteligi konusunda bir¢ok tartigmaya neden olmus; e-pazar yeri sozlesmesi, platform sag-
lama sézlesmesi’® gibi isimlerle nitelendirilen sézlesme, simsarlik, kira, vekalet iliskisi yonleriyle
tartistlmugtir. Ancak 7416 sayili Kanun ve Yonetmelik hitkiimlerinde aracilik hizmetinin tani-
mina yer verilmis ve aracilik s6zlesmesinin asgari iceriginin diizenlenmis olmasi, sézlesmenin

hukuki niteliginin belirlenmesinde yol gosterici olmustur.

Aracilik s6zlesmesinde ETAHS nin temel edimi olan ve ETAHS tarafindan
borglanilan aracilik faaliyetinin tanimzi yasa koyucu tarafindan yapilmamistir. Ancak e-
ticaret pazar yerinin de kurucu unsurlarindan biri olan aracilik, TBK’nin 520 vd. mad-
delerinde diizenlenen simsatlik s6zlesmesi”’ kapsaminda, simsarin yiirtttigi aracilik
faaliyetinden ¢ok; elektronik ortamda ETHS’nin mal veya hizmetlerine yonelik soz-
lesme yapmasina imkan saglayan teknolojik alt yaptyr -ETDHK ve Yonetmelik mad-
delerinde belirtilen hukuki gereklilikleri karsilar sekilde- tesis etmek ve e-ticaret pazar
yerini bu sekilde yapilandirmak olarak anlagilmalidir. Aracilik sézlesmesinin temel
edimi olan aracilik hizmeti, s6zlesmenin tanimi geregince elektronik ortamda sunulur.

ETAHS tarafindan yiiriitiilen aracilik faaliyeti, agirlikli olarak isgorme niteligindeki bir
edim olmakla birlikte; bu edimin ifa yeri e-ticaret pazar yeri oldugundan, edim elektronik or-
tamda ve elektronik ortam vasitasiyla ifa edilmektedir. Bu y6niiyle aracilik hizmetinin hukuki
niteligi itibariyle agirlikli olarak elektronik ortamda sunulan isgorme edimi yaninda elektronik
ticareti gerceklestirmeye yonelik elektronik alan ve araglari kullandirma ve yararlandirma edim-
lerini de igeren ve hicbir isimli sdzlesmede diizenlenmeyen sui generis’™® bir hukuki nitelik arz

ettigi sdylenebilecektir.

Zira aracilik sozlesmesi, hukuki niteligi itibariyle ETHS nin e-ticaret pazar yeri vasfin-

daki elektronik ticaret ortam iizerinden, ETHS ile alicilar arasinda e-ticaret iglemlerinin

tutar veya oran olarak aracilik sézlesmesinde kararlagtirilmis olmalidir. Aracilik sdzlesmesine sinellagmatik nitelik
kazandiran unsurlar aracilik hizmetinin sunulmast kargiiginda bedelin 6denmesidir. Ancak ETAHS nin,
ETHS den herhangi bir bedel almayacaginin kararlagtirildigi aracilik sozlesmelerinde e-ticaret pazar yerinin miis-
teri kazanimi yoluyla sebeke etkisini artirarak elde ettigi veya ETHS nin verilerine erigim ve kullanma yoluyla elde
ettigi menfaatlerin, bedel unsurunun ikamesi olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi hususu giindeme gele-
cektir. Bu faydaya bedel denilmesi miimkiin degilse de, dijital ekonomik yarar olarak nitelenmesi miimkiindiir.

76 Kadir Bag, “Online Platformlarin Acentelik Niteligi ve Bu Platformlar Ozelinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun Acen-
telige Iliskin Hitkiimlerinin Uygulanmast”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi 33(4) (2017): 116 ve devamu.

77 Simsarlik sdzlesmesi, TBK’nin 520. maddesinde “simsarin taraflar arasinda bir sézlesme kurulmast imkaninin
hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik etmeyi tistlendigi ve bu szlesmenin kurulmast halinde iicrete hak ka-
zandig sozlesme” olarak tanimlanmigtir.

78 Zeynep Ozbay Ozdogru, [nterner Ortaminda Faaliver Gésteren Aracilik Edenlerin Mesafeli Sozlesmeden Dolayr
Tiiketiciye Karst Sorumlulugunun Sartlar, Istanbul: Oniki Levha Yayinlar1 2022, s. 35-48. Demirel, elektronik
pazar yeri sozlesmesinin isimsiz bir sézlesme oldugu, ozellikle kira sézlesmesine iliskin unsurlar basta olmak iizere
birden fazla isimli sézlesmeye ait unsurlarin meveut oldugu ve bu nedenle karma sézlesme oldugu gériisiindedir.
Demirel, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Cercevesinde Elektronik Pazaryeri Sézlesmesi,
160.
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gerceklestirilmesi ve siparisin teslimi amactyla ETAHS tarafindan sunulan her tiirlii hizmeti
konu alan ve yasa koyucu tarafindan herhangi bir sézlesmede diizenlenmeyen bir edim iger-

mektedir.

Aracilik ediminin bir yonii, simsarlik sozlesmesine benzer sekilde, ETAHS nin taraflar
arasinda bir sozlesme kurulmasi imkanini hazirlamay: veya sézlesmenin kurulmasina aracilik
etmeyi istlenmesidir. Ancak edimin sui generis yoniinde, ETAHS nin hizmet sunan olarak
ETHS’ye bagli (veya onun talimatiyla bagli) olmaksizin, e-ticaret Pazar yerini ve teknik alt
yapisint kurma ve saglama yiikiimliiliigii bulunmaktadir.”” Ayrica ETAHS nin bilgilendirme
ve hukuka aykiri icerik siireglerini takip etmek gibi {iglincii taraflara sunulan bazi ek yiikiimli-

litkkleri de bulunmaktadir®.

Bu kapsamda aracilik hizmetinin, TBK’nin 393. maddesinde diizenlenen dar anlamdaki
hizmet edimiyle sinirlandirilamadigt gibi; taraflar arasindaki hukuki iliskiden dogan edimlerin
yani sira yasal diizenlemelerle belirlenmis ek yiikiimliiliikleri de ihtiva eden nitelikli isgdrme
edimlerinden olustugunu belirtmek gerekir. ETAHS nin, ETHS ile alicilar arasinda kurulan
e-ticaret islemlerini saglayan elektronik teknik alt yapinin, ETHS ve alicilarin kullanimina su-

nulmast edimi, elektronik yer saglama ve kullandirma unsurlarini da icermektedir.

Kullandirma ediminin konusu, ETDHK ve Yonetmelikte belirlenen 6zellikleri haiz web
sayfasinda veya uygulamada, ETHS’ye elektronik ortamda yer saglanmasi ve saglanan yerin
onun kullanimina sunulmasidir. Ancak bu edimler iliskili oldugu izlenimi veren kullandirma
amaci giiden kira®' veya kullanim 8diincii gibi isimli sézlesmelerin unsurlariyla iliskilendiril-
meyecek diizeyde kendine 6zgii bir yapt sergilemektedir. Zira ETAHS tarafindan e-ticaret pa-
zar yerinde ETHS nin “alicilarin elektronik ticaret islemlerini veya siparis almalarini saglayan
elektronik reknik alt yapinin ETHS ve alicilarin kullanimina sunulmas:” edimi ETHS ye 6z-
giilenmis dijital alan tizerinde elektronik islem hakimiyetinin saglanmasi suretiyle gercekles-
mektedir. Bu nedenle aracilik sézlesmesini, kullandirma amaci giiden degil; isgérme amaci gii-

den sozlesmeler sinifina dahil etmek daha dogru olacakuir.

7% Sanlt da aracilik szlesmesinin simsarlik sdzlesmesiyle biiyiik benzerlik tagimakla birlikee, siireklilik ve yer saglama
hizmeti gibi bazi acilardan farklilastgini belirtmektedir. Sanli, “Elekeronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’da 7416 Sayili Kanun ile Yapilan Degisikliklerin Rekabet Politikast Acisindan Degerlendirilmesi I: Ka-
nun’daki Temel Kavramlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar”, 1739.

80ETDHK ve Yonetmelikte aracilik hizmeti kapsaminda sunulan bir kisim faaliyetler yoniinden ETAHS nin ek
yiikiimliiliikleri belitlenmis olup; bu diizenlemeler ayni zamanda aracilik hizmetinin tagimast gereken unsurlar
icerir. ETDHK’nin 3. maddesinde hizmet saglayicilarin bilgilendirme ytikiimliligii; 4. maddesinde siparige, 5.
maddesinde ticari iletisime iliskin esaslar, 6. maddesinde ticari elektronik ileti génderme sarti, Ek 1. maddesinde
haksiz ticari uygulamalara sebebiyet vermeyecek sekil ve usullerle davranma gibi yasal yiikiimliiliikleri bulunmak-
tadur.

81TBK’nin 301. maddesi uyarinca kiraya verenin kiralanani sdzlesme siiresince kullanima elverisli sekilde kiracinin
yararlanmasina sunma borcunun aksi kiraci aleyhine genel islem kosullart yoluyla diizenlenemez. Buna karsilik
aracilik sézlesmesinde aracilik hizmetinin asli edimi olan ETHS nin e-ticaret pazaryeri tizerinden e-ticaret yapa-
bilmesini saglayan elektronik alani veya teknik alt yapiyr kullandirma veya yararlanmasini saglama edimi bir y6-
niiyle elektronik kullandirma hakkini icerse de bu hak, kira sozlesmesinde TBK nin 301. maddesindeki emredici
nitelikteki hiikiimle korunmamaktadir. Aracilik sézlesmesinde, aracilik hizmetinin ETAHS tarafindan tek tarafls
olarak sinirlanmasina, degistirilmesine veya sonlandirilmasina iligkin diizenlemeler getirilebilmekee; aracilik soz-
lesmesinde yer almasa dahi yasal diizenlemelerde yer alan sartlar dahilinde ETAHS ye aracilik hizmetini derhal
sonlandirma hakki taninmakeadir.
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Aracilik sozlesmesinin isgorme amaci giiden bir sozlesme oldugunun tespiti, TBK’ nin
502/2. maddesinde yer verilen “Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun dustiikleri ol-
cide, bu Kanunda diizenlenmemis olan isgérme sozlesmelerine de uygulanir.” hitkmii {ize-
rinde durulmasini gerektirmektedir. Aracilik sozlesmesini bir vekalet sozlesmesi olarak nitelen-
dirmek miimkiin degilse de®*; TBK’nin 502/2. maddesi isig1nda sozlesmeden dogan ihtilaflara

kiyasen vekalet sézlesmesi hiikiimleri -uygun diistiigii ol¢tide- uygulanacakur.

ETAHS nin aracilik sozlesmesi nedeniyle ETHS nin ticari vekili olup olmadigi hususu-
nun da degerlendirmeye alinmasi gerekir. TBK’nin 551/1. maddesi uyarinca, “ticari vekil, bir
ticari isletme sahibinin, kendisine ticari temsilcilik yetkisi vermeksizin, isletmesini yonetmek
veya Isletmesinin bazi islerini yiiritmek icin yetkilendirdigi kisidir’. Maddenin ikinci fikra-
sinda bu yetkinin, “isletmenin alisilmus biitiin islemlerini kapsadigi”da kaleme alinmugtir. Ara-
cilik sozlesmesi nedeniyle taraflar arasinda ticari vekalet iliskisi kurulmasi, ETHS nin ETAHS
ile arasindaki sozlesme iliskisinde, ona isletmesini yonettirmek veya isletmesinin bazi iglerini

yuriittiirmek icin bir yetki vermemesi nedeniyle miimkiin goriinmemektedir.
E. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

Asagida ETDHK ve Yonetmelik diizenlemeleri dikkate alinmak suretiyle aracilik szles-
mesinin tarafi olan ETAHS ve ETHS nin sézlesmeden kaynaklanan temel yiikiimliiliikleri in-
celenecektir. Aracilik sozlesmesi isimli bir sozlesme olmamakla birlikte, taraflarin bazi yiikiim-
liliiklerinin ETDHK dan ve Yonetmelikten kaynaklanan normatif dayanaklari bulunmakta-
dir. Ancak sozlesmenin esasli unsurlarinin, taraflarinin hak ve yiikiimliliiklerinin tiimiiniin

mevzuatta yer aldiginin sdylenmesi miimkiin degildir.

Kanun ve Yonetmelikte diizenlenen yiikiimliiliikler genellikle e-ticaretin ve e-ticaret pa-
zar yerinin tanimlanmasina ve diizenlenmesine iliskindir. Ayrica ETDHK ve Yonetmelik'te
aracilik sozlesmesine iliskin diizenlenen hiikiimlerin, taraflar arasindaki borg iligkisinin kural-
larinin belirlenmesinden ¢ok; e-ticaret pazar yerindeki ETHS lerin ve ayni pazarda faaliyet gos-
teren ETAHS lerin arasindaki rekabetin korunmasi amacina yonelmis olduklart goz ardi edil-

memelidir.

Taraflarin mevzuatta anilan yiikiimliiliiklerin yani sira aralarindaki sézlesmeye ek kosul-
lar eklemeleri kural olarak miimkiindiir. Ancak taraflarca aracilik s6zlesmesine eklenen bu soz-
lesme unsurlarinin, ETDHK’nin haksiz ticari uygulamalara iligkin Ek 1. maddesinde diizenle-
nen yasaklamalara takilmamalari gereklidir. Sozlesme iceriginde ETDHK kapsaminda yasakli

82TBK’nin 505. maddesine gore vekil, vekalet verenin agik talimatina uymakla yiikiimlii olup, ayn: zamanda vekalet
verenin yararini da gozetmekle yiikiimliidiir. ETAHS, aracilik hizmeti kapsaminda -s6zlesmede kararlagtirilma-
dikea- yasal bir yiikiimliilitk geregi ETHS nin yararini gozetmekle yiikiimlii degildir. Ayrica vekalet sozlesmesinin
aksine ETAHS nin, ETHS nin talimatlariyla bagli olmas: da gerekli degildir. Demirel, Elektronik Ticaretin Dii-
zenlenmesi Hakkinda Kanun Cercevesinde Elektronik Pazaryeri Sézlesmesi, 143. Sari, aracilik faaliyeti kargilig:
ticret talep edilmedigi durumda ticretin yasal unsur oldugu simsarlik iliskisi degil, vekalet iligkisinin kuruldugu
goriistindedir. Ayrica aracilik yapan tarafin siireklilik ve bagimlilik arz edecek sekilde aracilik hizmeti sunmasi
halinde pazarlamacilik veya acentelik hiikiimlerinin uygulamaya alinabilecegini; simsarin aracilik faaliyetinde bu-
lunmasinin bir yiikiimliiliik degil, kiilfet oldugunu savunmaktadir. Onur Sari, “Fikri Uriine ligkin Simsarlik
Sézlesmesi”, Ercivesi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 14(2) (2019), s. 405-433.
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eylem ve islemlerin yer almasi halinde, bu sozlesme unsurlarinin kanunun emredici hitkiimle-

rine aykuirilik nedeniyle gegersiz olacaklari da stiphesizdir.

Asagida aracilik sozlesmesinin taraflarinin 6zellikle ETDHK ve Y6netmelik kapsaminda
diizenlenmis yiikiimliliikleri tizerinde durulacaktir. Zira sozlesme isimsiz sozlesme niteligini
tasidigindan, taraf iradeleri 1s1g1nda hak ve yiikiimliiliiklerin sekillendirilmesi miimkiindiir. Bu
sozlesme serbestisinin sinirini ¢izen ise ETDHK ve Yonetmelikte sozlesmenin taraflari igin dii-

zenlenmis olan yiikiimliliiklerdir.

Taraflarin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin aciklanmasina gecilmeden 6nce,
sozlesmenin isgorme amact tagimasindan kaynaklanan ve her iki tarafi i¢in de gegerli olan sa-
dakat yiikiimliiligiinden soz etmek gerekir. Aracilik sézlesmesi nedeniyle taraflarin birbirlerine
ait pek ¢ok isletme/sirket bilgisini, pazarlama stratejisini veya ticari sirr1 6grenmeleri s6z konusu
olmaktadir. TBK’nin 502/2. maddesi 1s1ginda, ETAHS ve ETHS nin, aracilik sozlesmesi ne-
deniyle 6grendikleri bilgileri TBK’nin 506/2. maddesinde diizenlenen sadakat yiikiimlilagi
cercevesinde sir olarak saklamalart gerekir. Hatta taraflarin bu sir saklama yiikiimliliiklerinin

aralarindaki sozlesme iliskisi son bulduktan sonra da siirecegi diisiiniilmekeedir.
1. ETAHS’ nin Yiikiimliikleri

ETAHS nin aracilik szlesmesinden kaynaklanan temel yiikiimliiliigii, e-ticaret pazar
yerini kurmak; burada ETHS’ye mal ve hizmetlerini alicilara sunmasi i¢in yer saglamak ve
ETHSlerle alicilar arasinda sozlesme kurulmasina aracilik etmektir. Ancak makalenin buraya
kadar olan kisminda, gerek sdzlesmenin ve e-ticaret pazar yerinin kurucu unsuru olan aracilik
faaliyetine yeterince yer verilmis oldugundan; ETAHS nin aracilik sozlesmesinden kaynakla-

nan diger yiikiimliiliikleri tizerinde durulmasi tercih olunmustur.

ETDHK’nin Ek 2. maddesi “E7TAHS nin yiikiimliiliikleri "kenar bagligini tasimaktadir.
Maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin tamaminin aracilik sozlesmesinden kaynaklandigini
sdylemek miimkiin degildir. Hatta yasa koyucunun ETAHS ic¢in diizenledigi yiikiimliiliiklerin
cogunun, sozlesmenin akit tarafi olan ETHS nin korunmast amacindan ¢ok, e-ticarette reka-

betin korunmast amacina yénelmis oldugunun séylenmesi yanlis olmayacakur.

ETDHK’nin Ek 2/11. maddesinde, getirilen yiikiimliiklerin miinhasirlik iceren bayilik
sozlesmesi ve acentelik sozlesmesi gibi hukuki iligkiler kapsaminda ETAHS’ye ait markali mal
ve hizmetlerin satiga sunulmasina 6zgiilenmis e-ticaret pazar yerleri hakkinda uygulanmayacag;
da belirtilmistir. ETDHK haricinde Yonetmelikte de ETAHS ye yonelik yiikiimliiliikler yer

almakrtadir. Asagida kisaca bu yiikiimliiliikler tizerinde durulacakur.

a. Dahili {letisim Sistemini Kurmak, ETHS nin Kullanimina Sunmak ve Aracilik
Sézlesmesini Bu Sistemde Bulundurmak

Dahili iletisim sistemi, ETDHK’nin 4/1/¢ maddesi uyarinca, “ETAHS n aracilik hiz-
meti sundugu ETHS Jerle e-ticaret pazar yerindeki her tirlii iletisimini kolay ve ticretsiz sagla-
mak tizere olusturdugu sistem” anlamina gelmektedir. ETAHS tarafindan kurulup isletilecek
olan e-ticaret pazar yerinde var olmasi sart kosulan bu sistem, hem Yénetmeligin 15/1/e, £

maddeleri geregince aracilik sozlesmesinin, ETHS tarafindan kolayca erisilebilir sekilde
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saklanmasi agisindan da isleve sahiptir. Hatta aracilik sozlesmesinin ETHS nin istedigi her an
erisebilecegi sekilde dahili iletisim sisteminde bulundurulmamasi, Yonetmeligin 11/c madde-
sinde haksiz ticari uygulama olarak sayilmistir. Norm koyucunun ifadesinden anlasilan, aracilik

sozlesmesinin dahili igletim sistemine kaydetme ve saklama yiikiimliisiiniin ETAHS oldugu-

dur.

Ayrica ETAHS ve ETHS kendi durumlarina veya sozlesmeye iligkin degisiklik ve giin-
cellemeleri bu sistem {izerinden bir digerine bildirmekle yiikiimlii kilinmuglardir (Yonetmelik
md. 5/5; 6/3 ve 16/1, 3). ETHS nin fikri veya sinai miilkiyet hakk: ihlaline yonelik sikayet
basvurusunun “d2hili iletisim sistemi, noter veya KEP araciligiyla ETAHS ye yapilacagi” da
Yénetmelikte (md. 12/1) diizenlenmistir. Yonetmeligin 18/3. maddesi geregince ETAHS ay-
rica Bakanlik gorevlilerinin dahili iletisim sisteminde yer alan bilgileri gorebilmesine iligkin
teknik gereklilikleri de karsilamak durumundadir.

b. Islem Rehberi Yayinlamak

[slem rehberi yayinlamak Yénetmeligin 7. maddesi uyarinca hem ETAHS hem de ken-
dine ait elektronik ortamda satig yapan ETHS agisindan diizenlenmis bir yiikiimliilikeiir. Bu

rehberde yer almasi gereken zorunlu icerik de ayni maddede belirlenmistir.
c. Siparislere Iliskin Sekil ve Bildirim Siireglerine Uymak

Yénetmeligin 8. maddesi uyarinca ETAHS ve ETHS, siparislere iligkin bazi kurallara
uymakla yiikiimlii kilinmis olup, “ikinci el mallarin ayri kategoride satisa sunulmasi; siparisin
onaylanmasi asamasinda (odeme bilgilerinin girilmesinden énce) vergi ve teslimar masraflar:
da dihil olmak iizere alicinin édeyecegi toplam bedelin ve sozlesmenin diger sartlarinin alict
tarafindan agikca goriilmesinin saglanmasi; mal veya hizmetin toplam bedel, fivaun hesap-
lanma usulii ve teslimat masraflari énceden belirlenemiyorsa buna iliskin ek masraflarin éde-
nebilecegi bilgisinin verilmesi; alicinin siparisi onaylamasindan énce veri girisindeki hatalarini
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla ozet siparis formu ile geri al gibi teknik araglarinin
ve sozlesme hiikiimlerinin, alici tarafindan yeniden goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanila-
bilmesi ve saklanabilmesi amaciyla séz konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda
saglanmasr” seklinde belirlenmistir.

Yénetmeligin 9. maddesi uyarinca ETAHS ve ETHS aliciya siparis aldigini bildirmek
ve bu hususta teyidini almakla yiikiimliidiir. Alictya siparis alindigina yonelik bildirim siparis
isleminin gerceklestirildigi e-ticaret ortami {izerinden ve ayrica e-posta, telefon mesajt veya te-
lefon aramas: gibi teknik yollardan en az biriyle yapilmalidir. Bu bildirime erigim miimkiin

oldugu anda siparis ve siparisin alindiginin teyidi gergeklesmis olmaktadir.
d. Haksiz Ticari Uygulama Yapmamak

ETDHK’ nin “Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalar”kenar basligini tasiyan Ek
1/1. maddesinde haksiz ticari uygulama, “E7TAHS nin aracilik hizmeti sundugu ETHS nin
ticari faaliyetlerini 6nemli élgiide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir
karart almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacagi bir ticari iliskinin tarafi olmasina

sebep olan uygulamalari”kapsayacak sekilde tanimlanmis ve emredici nitelikle yasaklanmistur.
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Haksiz ticari uygulamada bulunan ETAHS ler i¢in Kanunun 12. maddesinde idari para ceza-
lart diizenlenmistir. Haksiz ticari uygulamaya maruz kalan ETHS’lerin aracilik sozlesmesini
hakli nedene dayali olarak feshetmeleri miimkiin oldugu gibi; ortaya ¢ikan zararlarinin tazmi-
nini, kendisine haksiz ticari uygulamada kusur yiiklenebilen ETAHS den talep etmeleri de

miimkiindiir.

EDTHK’nin Ek 1/2. maddesinde alt1 bent halinde sayilan hallerin haksiz ticari uygu-
lama olarak vasiflandirildigina y6nelik bir karine diizenlenmistir. Baska bir ifadeyle sayilan fa-
aliyetler yoniinden ETAHS nin davraniginin, ETDHK’nin Ek 1/1. maddesinde tanimlandig:
sekilde “ETHS nin ticari faalivetlerinin onemli élciide bozulmasi, makul karar verme yetene-
gini azaltmasi veya belirli bir karari almaya zorlamasi ve normal sartlarda taraf olmayacagi bir
ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olmasi” gibi haksiz ticari uygulama unsurlari aranmaksizin
haksiz olarak kabul edilmigtir. Haksiz ticari uygulama olarak sayilan hallerden tamamina ya-

kiny, aracilik sozlesmesinin ETAHS tarafindan ihlali sonucuna da sebep olacak niteliktedir.

Kanunun Ek 1/2. maddesinde “mal veya hizmet saugi karsiliginda ETHSye yapilmasi
gereken 8demenin, en geg satts bedelinin ETAHS nin® tasarrufuna girdigi ve siparisin aliciya
ulastig tarihten itibaren bes is giinii icinde eksiksiz yapilmamasi; ETAHS tarafindan sats fiya-
unda tek tarafli degisiklik yapilmasi da dahil olmak tizere, ETHS nin kampanyali mal veya
hizmet satigina zorlanmasi; ETHS yle olan ticari iliskinin kogullarinin, yazili sekilde veya elekt-
ronik ortamda yapilan aracilik sozlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu s6zlesmenin agik, anlagilir
ve e-ticaret hizmet saglayici tarafindan kolay erisilebilir olmasinin saglanmamasi;; ETHS nin
aleyhine olacak sekilde aracilik sozlesmesi hiikiimlerinde gegmise yonelik veya tek tarafli degi-
siklik yapilmasi ya da buna imkan saglayan herhangi bir hitkme aracilik sézlesmesinde yer ve-
rilmesi; herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tiirii ve hizmet bedelinin tutar
ya da orant aracilik sézlesmesinde belirtilmedigi halde ETHS den bedel alinmasi; aracilik s6z-
lesmesinde herhangi bir nesnel 6l¢iite yer verilmedigi halde ya da kamu kurumlarina veya adli
mercilere bagvuruda bulunuldugu gerekgesiyle ETHS nin siralama ya da tavsiye sisteminde alt
siralara kaydirilmasi, ETHS ye sunulan aracilik hizmetinin sinirlanmasi, askiya alinmast veya

sonlandirilmasi” haksiz uygulama halleri olarak 6rnekleme yoluyla sayilmustir.

e. Hukuka Aykir1 [¢erigi Yayindan Kaldirmak ve Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki
Ihlaline Yonelik Sikayet Bagvurularini Neticelendirmek

ETDHK’nin 9/1. maddesi uyarinca ETAHS, ETHS tarafindan sunulan igerikten ve
icerige konu mal veya hizmetteki hukuka aykiriliktan -kural olarak- sorumlu tutulamaz. Ancak
maddenin 2. fikrasinda ETAHS’ye, hukuka aykiri durumdan bilgi sahibi olmast halinde e-
ticaret pazaryerinde igerigi gecikmesizin yayimdan kaldirma ve hukuka aykirilik hususunu ilgili
kamu kurum ve kuruluglarina bildirme yiikiimliligi getirilmistir. ETDHK’nin 9/3. ve Yo-
netmeligin 12. maddesi uyarinca ETAHS, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline dair bilgi ve
belgeye dayanan sikiyet tizerine, ETHS nin sikyete konu tiriintinii sikayetin kendisine ulas-

masindan itibaren 48 saati gegmeyecek siirede yayimdan kaldirarak durumu sikayet sahibine

8 ETDHK’nin Ek 1/3. maddesinde “ETAHS nin ekonomik biitiinliik i¢inde bulundugu 6deme hizmeti saglayici-
sina yapilan 6demelerin, ETAHS ye yapilmus kabul edilecegi” acikliga kavusturulmustur.
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ve ETHS’ye bildirmek; varsa itirazlar1 degerlendirmek ve sonuglandirmakla yiikiimlii kilinmis-

tr.

f. Satis ve Pazarlama Faaliyetlerinde ETDHK ve Yénetmelik Kapsaminda

Diizenlenen Kisitlamalara Uymak

ETAHS nin uymakla yiikiimlii oldugu baslica satis kisitlamalarindan biri, ETDHK’nin
Ek 2/1/a maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu hitkme gore “ETAHS, aracilik hizmeti sun-
dugu e-ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya ekonomik biitiinliik icinde bulundugu kisilerin
markasini tastyan ya da marka kullanim hakkini haiz oldugu mallart satisa sunamaz veya bu
mallarin satisina aracilik edemez. Bu mallarin, farklr e-ticaret ortaminda satisa sunulmasi ha-
linde bu ortamlara erisim saglayamaz ve tanitimini yapamaz.” Ancak bu hitkiim, toplam satig
hasilatinin yarisindan fazlasini e-ticaret disindaki satiglardan elde eden kisilerin markasin tagi-
yan veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz®*. ETDHK’nin Ek
2/1/c maddesi uyarinca ETAHS, ETHS lerin rizasini almadan, kayitli alan adlarinin ana un-
surunu olusturan tescilli markalarini kullanarak ¢evrim i¢i arama motorlarinda pazarlama ve
tanitim faaliyetinde bulunamaz. Bunlara ek olarak Kanunda orta, bityiik ve ¢cok biiyiik 6l¢ekli
ETAHS ler icin bagka satis ve pazarlama yiikiimliiliikleri de diizenlenmistir.

g. Bilgi Vermek ve Dogrulamak

Yénetmeligin 6/1. maddesinde ETAHS nin, e-ticaret pazar yerinin ana sayfasinda dog-
rudan ulagilabilecek sekilde “/erisim”basligi alunda maddede sayilan bilgileri eksiksiz olarak
bulundurmasi gerektigi diizenlenmistir. Bunlar tacir igin ticaret unvani, MERSIS numarast ve
merkez adresi; esnaf ve sanatkr icin adi ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez, KEP ve
e-posta adresleri, telefon numarasi, varsa isletme adiyla tescilli markasi; mensubu oldugu mes-
lek odasi, meslekle ilgili davranis kurallari ve bunlara elektronik olarak ne gekilde ulagilabilece-

gine iliskin bilgiler olarak sayilmugtir.
ETAHS, Yonetmeligin 6/2. maddesi geregince, Yonetmeligin 5/2, 3. maddelerinde dii-

zenlenen bilgileri, ETHS’ye 6zgiilenmis elektronik alanda erisime agilmast iin gerekli teknik
imkanlar1 da ona saglamakla yiikiimliidiir. ETAHS nin bir diger yikiimliligic ETDHK nin
Ek 2/1/¢. maddesi uyarinca ETHS nin taniuct bilgilerini, kendisinden temin ettigi belgeler
tizerinden veya ilgili kurumlarin erisime acik e-sistemlerinden dogrulamasidir. ETHS nin ta-
nitict bilgilerini dogrulama faaliyeti ETAHS tarafindan her yilin ilk ii¢ ay1 icinde yapilmali, bu
bilgilerin giincel olmadigi durumda en fazla {i¢ isgiinii igerisinde ETHS ye bilginin giincellen-
mesi yoniinde bildirimde bulunulmalidir. Taniuct bilginin giincellenmesi tarihine kadar
ETAHS sadece mevcut siparislere yonelik aracilik hizmeti sunabilecek ve dogrulama islemi

yaptlamadigindan ancak yeni siparis veya satslara iligkin aracilik hizmeti sunamayacakur.
h. E-ticaret Lisans1 Almak

ETDHK’nin Gegici 2/3. maddesi uyarinca ETAHS nin Ek 4. madde kapsamindaki li-
sans alma yiikiimlaligi 01.01.2025 tarihinden itibaren yerine getirilir. Kanunun Ek 4/1.

84 Ancak ETDHK nin Ek 2/5. maddesi uyarinca dergi ve gazete gibi siireli yaynlarla kitap ve elektronik kitap oku-
yuculart hakkinda bu sinirlama uygulanmaz.
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maddesi uyarinca bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar TL'nin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem say1st yiiz bin adedin tizerinde olan ETAHS, faaliyetine devam edebilmek i¢in Ba-

kanliktan lisans iicretini 6deyerek lisans almak ve lisansini yenilemek zorundadir®.
1. Bildirimde Bulunmak

ETAHS’ler, ETDHK ve Yonetmelik geregi bazi bildirim yiikiimliliiklerine tabi kilin-
mugtir. Ornegin ETAHS ler Kanunun 9/2. maddesi uyarinca yayimdan kaldirdigi hukuka ay-
kurt igerigi ilgili kamu kurum ve kuruluglarina bildirme yiikiimlistidiir. “E7HS tarafindan sag-
lanan igerikle ilgili mevzuata aykirr hususlarin tespitine yéonelik islemleri ve bunun sonucunda
tespit edilen aykiriliklar iceren raporu Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bakanliga
gondermelidir(ETDHK Ek md. 2/2/f). ETDHK nin Ek 2/2/¢ maddesi uyarinca “bir takvim
yilindaki net islem hacmi on milyar TL nin iizerinde olan ETAHS, 6362 sayili Kanunun 13.
maddesi uyarinca borsada kayden izlenen paylar haric olmak tizere, sirket ortaklarinin %5 ve
katlarina ulasan pay devir veya edinimlerini, bu oranlara ulasiimasini saglayan devrin veya edi-
nimin pay defterine islendigi tarihten itibaren bir ay icinde Bakanliga bildirmekle yiikiimli®

kilinmistir.
2. ETHS’nin Yiikiimliiliikleri

ETHS nin aracilik sozlesmesinden kaynaklanan bazi yiikiimlilikleri ETDHK nin
“Elektronik ticaret hizmet saglayicinin yiikimliliikleri” baglikli Ek 3. maddesinde ve Yonet-
melik kapsaminda belirlenmigstir. ETAHS nin yiikiimliiliiklerine iliskin kisimda da vurgulan-
digr tizere, ETHS nin aracilik sozlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliikleriyle Kanun ve Yo-
netmelikten dogan yiikiimliilikklerinin birebir ortiistiigiiniin soylenmesi miimkiin degildir.
Ornegin ETDHK’nin Ek 3/1. maddesinde yer verilen “E7THS nin ekonomik biitiinliik icinde
bulunmadigi kisilerin alan adinin ana unsurunu olusturan tescilli markasins kullanarak cevrim
i¢i arama motorlarinda pazarlama ve tanitum faaliyetinde bulunamayacagina” yonelik kural,

aracilik sozlesmesinden degil; dogrudan kanundan kaynaklanan bir yiikiimliliikeiir.

Bu kapsamda agagida ETHS nin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerin incelenme-
sine gecilmeden once, normatif diizeyde ayrinuli olarak tizerinde durulmayan bedel 6deme
borcunun agiklanmast gerekir®. TBK’nin 502/2. maddesinde yapilan auf geregi isimsiz is-
gdrme sozlesmelerine vekalet sézlesmesine iligkin hiikiimler uygun dustiigii 6l¢iide ve kiyasen
uygulanacaktr. Ayni maddenin tglincii ve son fikrasinda “Sozlesme veya teamiil varsa vekil,

ticrete hak kazanir. ”kuralina yer verilmistir.

TBK’nin 502/3. maddesi cercevesinde sézlesmede acikca kararlastirilmis olmasa da tea-
miiliin gerekli kildig hallerde vekilin (ETAHS) ticrete hak kazanacag: belirtilmistir. Ancak

8 Ancak bu hiikiim miinhasirlik iceren bayilik sdzlesmesi ve acentelik sézlesmesi gibi hukuki iligkiler kapsaminda
ETAHS’ye ait markali mal ve hizmetlerin satisa sunulmasina 8zgiilenmis e-ticaret pazar yerleri hakkinda uygu-
lanmaz (ETDHK Ek md. 4/9).

Reklam ve pazarlama {icretleri, iiyelik-abonelik {icretleri, islem komisyon iicretleri, listeleme ticreti, bilgi satig
ticretleri yaninda gelir paylasim anlagmalari kapsaminda elde edilen gelirler seklinde gergeklesebilmektedir. De-
mirel, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Cercevesinde Elektronik Pazaryeri Sézlesmesi, 62-
66; Esin Aygiin v.dgr., Rekabet Kurumu Dijital Déniisiimii Rekabet Hukukuna Yansimalari, 229.

86
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Yénetmeligin 11/2/d maddesinde yer verilen “hizmer bedelinin tutar ya da oran: aracilik soz-
lesmesinde belirtilmedigi hialde ETHS den bedel alinmasi” seklindeki haksiz ticari uygulama
hali, TBK’nin 502/3. maddesinin aracilik sozlesmesi agisindan uygulanirligini, ortadan kaldir-
mamaktadir. Bagka bir ifadeyle sozlesmede agikea kararlastirilmamis olsa da ETAHS, teamiil
geregi licrete hak kazanmaktadir. Ancak ETHS nin aracilik sozlesmesinden kaynaklanan ticret
odeme borcunun tutar veya oran olarak aracilik sozlesmesinde belirtilmemesi haksiz ticari uy-
gulama hali olusturacakur.

a. Bilgi Vermek
ETDHK’nin 3. ve Yonetmeligin 5. maddelerine gére ETHS, e-ticaret pazar yerinde

kendine ayrilan kisimda, isletmesine ait bilgilere yer vererek (muhtemeller de dahil olmak
tizere) alicilart bilgilendirmekle yiikiimli kilinmugtir. Bu bilgiler; ETHS nin tacir, esnaf ve sa-
natkar olmasina gore farklilasan ticari bilgileri, vergi kayitlari, marka bilgileri, adres ve iletisim
bilgileri ile tabi oldugu meslek kurulusu bilgileri seklinde 6zetlenebilir.

Yénetmeligin 5/4. maddesine gore e-ticaret pazar yerinde satis yapan ETHS, ETAHS’ye
merkez ve e-posta adreslerini, telefon numarasini bildirmekle yiikiimli olup, iletisim bilgile-
rinde degisiklik olmasi halinde iletisim sistemi {izerinden giincellemeleri yapmak ve en geg er-
tesi gliniin sonuna kadar dahili iletisim sistemi yoluyla bu konuda ETAHS’ye bildirimde bu-
lunmakla yiikiimlidiir (Yénetmelik md. 5/5).

b. Islem Rehberi Yayinlamak

ETHS, pazar yerinde kendisine ayrilan e-ticaret ortaminin ana sayfasinda islem rehbe-
rine yer vermekle yiikiimltidiir. Yonetmeligin 7. maddesi uyarinca ETHS, “islem rehberi”bas-
lig1 alunda “sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin secilmesi, teslimar ve 6deme bil-
gilerinin girilmesiyle siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalar: gosterir sekilde reknik adim-
lari; sozlesmenin e-ortamda saklanip saklanmayacagiyla bu sézlesmeye alicinin daha sonra ayni
ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina
iliskin bilgiyi; alicinin siparisi vermeden énce veri girisindeki hatalarini belirleyebilmesi ve dii-
zeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formuyla geri al gibi teknik araglarin sunulacagina iliskin bil-
givi; aliciyla arasinda uyusmazlik ¢cikmast halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢6zim mekaniz-
malar’” hakkindaki bilgileri giincel olarak yayinlamakla yiikiimladiir.

c. Siparislere Iliskin Sekil ve Bildirim Siireglerine Uymak

Bu konuda yukarida ETAHS nin ayni adi tastyan yukimlalikleri ile ilgili yaptigi-
miz agiklamalara atif yapmakla yetiniyoruz.

d. Satig ve Pazarlama Faaliyetlerinde ETDHK ve Yénetmelik Kapsaminda
Diizenlenen Kisitlamalara Uymak

Yénetmelik’in 33/5. maddesi uyarinca toplam satis hasilaunin yarisindan fazlasini e-
ticaret disindaki satiglardan elde edenler disindaki ETHS’ler; ETDHK’nin Ek 3/1 ve Yonet-
meligin 20/1. maddesi uyarinca, “yazili sekilde veya e-ortamda énceden olumlu irade beyanla-

rini almadan ekonomik biitinliik icinde bulunmadigr kisilerin alan adlarinin miinhasiran ana
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unsurunu olusturan tescilli markalarindan olusan anahtar kelimelere reklam vererck cevrim ici
arama motorlarinda pazarlama ve tanitum faaliyetinde bulunamayacaklar:” gibi Yonetmeligin
20/6. maddesi uyarinca orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik ol¢ekli ETHS ler, “kendine veya ekonomik
biiriinliik icinde bulundugu kisilere air e-ticaret ortamlart arasinda erisim imkin: sunamaz ve

bu ortamlarda birbirinin tanitimini yapamaz”.
e. E-ticaret Lisans1 Almak

ETDHK’nin Ek 3 ve Yonetmeligin 30. maddesi uyarinca orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik
oleekli olup toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini e-ticaret sauglarindan elde eden
ETHS’lere e-ticaret lisanst alma ve faaliyeti siiresince bu lisansi yenileme yiikiimlaligi getiril-

misgtir.
f. Kayitlar1 Saklamak

EDTHK’nin 11/3 ve Yonetmeligin 33/6. maddeleri uyarinca ETAHS ve ETHS ler,
ETDHK kapsaminda gergeklestirilen islemlere iliskin belge, elektronik kayit, bilgiyi islemin
gergeklestigi tarihten itibaren on yil siireyle saklamak ve talep etmesi durumunda Bakanliga
sunmakla yiikiimliidiir. Ancak Yénetmeligin 33/7. maddesine gore ortak kamu e-platformu
tizerinden kurulan kamu hizmetinin saglanmasina yonelik abonelik iliskilerinde bu yiikiimli-

lik sadece ETHS’ye tevdi olunmustur.
F. ARACILIK SOZLESMESININ DEGISTIRILMESI

Aracilik sézlesmesi genellikle GIS barindiran bir katilmali sézlesme olarak kuruldugun-
dan, ETAHS nin tek tarafl iradesiyle aracilik sozlesmesini degistirme yetkisini, sézlesmeye ko-
yacagt bir sartla elinde tutma ihtimali, sézlesme hitkiimlerinin ETAHS tarafindan degistiril-
mesinin belirli usul ve sartlara tabi kilinmasini gerektirmistir. Yonetmeligin “Aracilik sozles-
mesi hiikimlerinin ETAHS tarafindan degistirilmesi” kenar baglikli 16/1. maddesi uyarinca
ETAHS, aracilik sozlesmesindeki degisiklikleri ancak 6n bildirim yoluyla yapabilmektedir.

Yénetmeligin 16/2. maddesine gore ETAHS, -ETAHS tarafindan 15 giinden daha fazla
bir bildirim siiresi belirlenmedikge- dahili iletisim sistemi ve ayrica onaylanmis e-iletisim adresi
tizerinden ETHS’ye yapug; bildirim tarihinden itibaren on bes giinliik siirenin sonunda degi-
sikligi uygulamaya alabilecektir. Ancak ayni maddede degisikligin “E7HS tarafindan teknik
gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger hizmer bedellerinin
artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmast veya sonlandirilmasi, ETHS ye
yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin ETHS aleyhine bozulmas: gibi sonuglar
dogurmasi durumunda”bu siire en az otuz giin olmak zorunda oldugu diizenlenmistir. Yonet-
meligin 16/3. maddesi uyarinca s6z konusu degisiklik bildirimi kargisinda ETHS, s6zlesme
degisikliklerini kabul etmiyorsa, siire sona ermeden 6nce dahili iletisim sistemi tizerinden fesih
bildiriminde bulunarak aracilik sézlesmesini tazminatsiz olarak sona erdirebilir. ETHS tarafin-
dan yapilan fesih, bildiriminin yapildig: tarihten itibaren sonu¢ dogurur. Yonetmeligin 17/8.
maddesi uyarinca ETAHS tarafindan yapilacak bildirimlerin, dahili iletisim sistemi tizerinden

ve ayrica onaylanmis elektronik iletisim adreslerinden biri araciligiyla, ETHS tarafindan
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yapilacak agiklamanin ise onaylanmis elektronik iletisim adresi gerekmeksizin sadece dhili

iletisim sistemi {izerinden yapmast miimkiin kilinmistir.
G. ARACILIK SOZLESMESININ SONA ERMESI

Aracilik sézlesmesi, siirekli borg iligkisi niteligi geregince kararlastirilan siirenin sona er-
mesi, taraflardan birinin 6liim, fiil ehliyetinin kaybs, tiizel kisiligin son bulmast, iflas ve son-
raki imkansizlik gibi taraf iradelerinden bagimsiz ve genel nedenlere dayali olarak sona erebile-

cegi gibi; iki tarafin anlasmasiyla ya da fesih yoluyla sona erdirilebilir.

Stirekli borg iliskisi niteligi tastyan sozlesmelerde, sézlesmenin ifasina baglanmasindan
sonra sozlesmeyi sona erdirmek isteyen tarafin, ge¢mise etkili sekilde sozlesmeden ddnme degil;
ileriye etkili sekilde fesih hakkini kullanmasi gerekir. Sozlesmeyi tek tarafli ve varmasi gereken
irade agiklamasiyla sona erdirmek isteyen tarafin fesih iradesini agiklamasindan itibaren, borg
iligkisi ileriye etkili olarak sona erer. Ancak hakli sebebe dayanmayan fesih sonucunda, fesih

nedeniyle zarara ugrayan tarafin tazminat talebinde bulunmasi miimkiindiir®”.

Yénetmeligin 15/1/b maddesi uyarinca aracilik sozlesmesinin igermesi gereken asgari
unsurlardan biri olarak ETAHS nin aracilik hizmetini kisitlamasi, askiya almast veya sonlandi-
rilmast gereken durumlar ve bunlara iliskin siirecler diizenlenmistir. Yénetmeligin 17/1. mad-
desinde de “ETAHS nin, aracilik sozlesmesinde yer verilen nesnel olciitler disinda aracilik hiz-
metini kisitlayamayacagi, askiya alamayacagi veya sonlandiramayacagi”belirtilmis, 18. madde-
sinde ise ETAHS tarafindan aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi ve sonlandirilma-

sinin yasal kosullart diizenlenmistir.

ETAHS tarafindan aracilik szlesmesinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiril-
mast derhal ve bildirimli olmak iizere iki sekilde kullanilabilir. On bildirim yapilmaksizin
ETAHS tarafindan aracilik sézlesmesinin kisitlanmast, askiya alinmasi ve sonlandirilmast hali
Yonetmeligin 18/7. maddesi kapsaminda diizenlenmistir. S6z konusu madde uyarinca “mev-
zuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu diizenini ilgilendiren, gecikmesinde sakinca bulu-
nan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber giivenlik risklerini iceren durumlarda ara-
citk hizmeti derhal kisitlanabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir”. Ancak bu halde ya-
pilan islemin gerek¢esi ETAHS tarafindan ETHS ye gecikmeksizin bildirilmek durumundadir.

Diger hallerde ETAHS, ancak aracilik sézlesmesinde yer verilen nesnel ol¢iitlerin ger-
ceklesmesi halinde ve bildirim siireglerine uymak suretiyle aracilik hizmetini kisitlama, askiya
alma ve sonlandirma hakkina sahiptir. Aracilik sézlesmesinde yer verilen nesnel dl¢iitler aracilik
sozlesmesinin objektif olarak kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmast gereken du-
rumlar olup, aracilik hizmetinin ETAHS tarafindan sunulmasinin objektif olarak bekleneme-
yecegi durumlar seklinde anlagilmalidir. Bu nitelikten yoksun sekilde hizmetin kisitlanmast,
askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, ETAHS yoniinden temerriit sonucuna sebebiyet verecek
ve ETHS, TBK’nin 126. maddesi kapsaminda se¢imlik haklarini kullanabilecektir.

87 Rona Serozan, Sézlesmeden Dénme, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2007, s. 146; Hamdi Taner Inal, Borca Aykirilik,
Daonme ve Fesih, Ankara: Seckin, 2023, s. 578.
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Yénetmelik’te sayilan hizmeti kisitlama, askiya alma hali s6zlesmenin feshinden farkly
bir sozlesme rejimini ortaya koymaktadir. Aracilik hizmetinin kisitlanmasi veya askiya alinmasi
halinde aracilik s6zlesmesi mevcudiyetini korumakta ve ancak ETAHS’ye aracilik hizmetinin
belirli stireyle ifa etmeme hakkini vermektedir. Bu durum sézlesme iligkisinde gegici ifa imkan-
sizlig1 durumuyla agiklanabilir. Nitekim Yonetmeligin 17/6. maddesinde ETAHSye kisitlama
veya askiya alma kararini kaldirma hakk: taninmis olup, yer verilen diizenleme s6zlesmenin

varligini stirdiirdigiinii ortaya koymakeadir.

Aracilik s6zlesmesinde belirtilen nesnel 6lgiitler dahilinde aracilik hizmetinin sonlandi-
rilmast durumu ise asagida yer verilen bildirim siirecinin tamamlanmast ile birlikte fesih sonu-
cuna baglanmaktadir. Yonetmeligin 17/6. maddesine gore bu durumda ayni ETHS’ye aracilik

hizmeti sunacak olan ETAHS, ETHS ile yeni bir aracilik sézlesmesi imzalamak zorundadir.

Sozlesmede belirtilen aracilik hizmetinin kisitlanmast, askiya alinmasi veya sonlandiril-
masini gerektiren nesnel hallerin bulunmasi halinde ETAHS, Y6netmeligin 17/2. maddesi
uyarinca bu durumu gerekgeleri ile somut gekilde belirterek, en az {i¢ is giinii siire vermek
suretiyle ETHS den bu konuda a¢iklama yapmasini yoniinde bildirimde bulunmakla yiikiim-
lidiir. ETHS nin siiresinde, hig veya yeterli agiklama yapmamasi halinde; ETAHS, aracilik
hizmetini kisitlama, askiya alma veya sonlandirma hakkina sahiptir. Ancak ETAHS isbu kap-
samdaki kararini siiresinde ETHS’ye bildirmekle yiikiimlii olup, bu siireler ETHS tarafindan
agtklama yapilmast ve ancak agiklamanin ETAHS tarafindan uygun bulunmamas: halinde
ETHS nin agiklama tarihinden itibaren yedi isgiinti, ETHS nin agitklama yapmamasi halinde
ise ETHS ye ihtar edilen agiklama siiresini takip eden ii¢ is giintidiir. ETAHS nin aracilik soz-
lesmesini fesih yoniindeki karar1 Yonetmeligin 17/4. maddesi uyarinca fesihe iligkin bildirimin
ETHSye ulastug; tarih itibariyle sonu¢ dogurur. Bu durumda ETHS ancak aracilik s6zlesmesi
ve hukuka aykiri nitelik tasimayan mevcut siparislere iligkin satis siirecini tamamlayabilecek ve
ancak e-ticaret pazar yeri tizerinden alicilarla yeni siparis veya yeni sozlesme kuramayacakur

(Yénetmelik md. 17/5).

Yénetmelik’in 17/6. maddesi uyarinca ETAHS nin aracilik hizmetini kisitlama veya ara-
cilik hizmet sunumunu askiya alma kararini tek tarafli olarak kaldirmasi da mimkiin kilinmis-
ur. Gerek bu hallerde ve gerekse aracilik hizmetine son verdigi ETHS ile yeniden aracilik soz-
lesmesi yaparak aracilik hizmeti sunulmasi halinde, ETAHS gecikmesizin ETHS nin daha 6nce

erisim sagladif1 e-ticaret pazar yerine yeniden erisim imkani saglamakla yiikiimlidiir.
SONUC

E-ticaret pazar yeri, maliyetsiz ve ¢ok kisa stirede diinyadaki bir¢ok satict ve {iriin bilgi-
lerine ulagilabildigi, fiyat ve diger ticari sartlarin geffaflagmast ile kargilastirma imkani sunulan,
misterinin belirleyici akt6r oldugu ticaret ve dagitimin yeni is modellerindendir. E-ticaret or-
taminda mal veya hizmet teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine
imkan saglanan e-ticaret pazar yerlerinin ¢ok tarafli erigim ozelligi, yaratug oleek ve ag etkisi,
yogun veri akistyla elde ettigi veri sahipligi, e-ticaret pazar yerlerinin e-ticaret hizmet saglayici-
lar tizerindeki kontrol ve pazarlik giictinii artirmug, daha 6nce kargilagilmayan rekabet sorunla-

rini da beraberinde getirmistir.
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E-ticaret pazar yeri is modelinin dogurdugu ve doguracagi muhtemel sorunlarin énlen-
mesinde 6563 sayili Kanunun yetersiz kaldig1 gozetilerek; e-ticarette haksiz rekabetin ve tekel-
lesmenin 6niine gecilerek pazara yeni aktorlerin girisinin kolaylastirilmast ve pazarin dengeli
ve saglikli bitylimesinin saglanmasi amaciyla, 7416 sayili Kanun ile ETDHK’da degisiklik ya-
pilmis ve bu Kanuna istinaden ¢ikarilan Yénetmelik kapsaminda e-ticaret pazar yeri, ETAHS,
ETHS ve aracilik sozlesmesine iliskin diizenlemeler getirilmistir. Makalede 7416 sayili Kanun
degisiklikleri ve bu degisiklikler sonrasinda kabul edilen Yonetmelik ¢ercevesinde sekillenen

aracilik sozlesmesi, tanimyi, taraflar1 ve hukuki niteligi itibariyle incelenmistir.

Aracilik sozlesmesinden soz edilebilmesi i¢in, 6ncelikle bu sozlesmenin e-ticaret pazar
yerinde faaliyet gosteren taraflar arasinda kurulmast gerekir. E-ticaret pazar yeri ETAHS tara-
findan ETHS’lerin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglayan aracilik hizmetinin sunuldugu, e-ticaret faaliyetinde bulunulan in-
ternet sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi platformlarda sunulan ticaret ortami olarak
tanimlanabilir. Bir e-ticaret platformunun pazar yeri olarak kabul edilebilmesi i¢in zorunlu
unsurlar, ¢evrim ici nitelikte faaliyette bulunulan e-ticaret ortami; birden ¢ok e-ticaret hizmet
saglayicinin, araci hizmet saglayicinin ve alicilarin varligiyla birlikte aracilik hizmetinin sunul-

masidir.

Aracilik sozlesmesi, e-ticaret pazar yerinde ETAHS ve ETHS arasinda kurulan, isimsiz
bir sozlesmedir. Aracilik sozlesmesinin, e-ticaret pazar yerinde ETAHS tarafindan ETHS’ye
sunulan aracilik hizmetinin kapsam ve kogullarinin Yénetmelik’te belirlenen asgari igerik ko-
suluna uygun olarak yazili veya elektronik ortamda diizenlendigi; sunulan hizmet karsiliginda
ETHS nin ETAHS’ye bir bedel 6dedigi; tam iki tarafa borg yiikleyen ve siirekli bir borg iliskisi
doguran sozlesme olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Sézlesmenin kurucu unsurlart ETAHS
tarafindan e-ticaret pazar yerinde aracilik hizmetinin sunulmasi, ETHS nin bunun karsiliginda
bir bedel 6demesi ve taraflarin sézlesmenin kurulmasina yonelik iradelerini yazili olarak veya

elektronik ortamda agiklamalaridir.

Sozlesmeye adini veren aracilik hizmetinin, ETAHS tarafindan e-ticaret pazar yerinin
teknik alt yapisinin kurulmasi suretiyle ETHS nin mal ve hizmetlerinin e-ticaret ortaminda
hukuki islemlere konu edebilmesini saglayacak sekilde ona yer saglanmasi ve aralarindaki soz-
lesme siiresince ETHS nin kullanimina sunulmast olarak 6zetlenmesi miimkiindiir. Bu temel
edim, aracilik s6zlesmesini isimsiz s6zlesmeler siniflandirmasinda kendine 6zgii yapisi olan (sui
generis) bir sézlesme kilmaktadir. Ayrica sozlesmenin isgdrme amaci tagidigs da belirtilmelidir.
Agiklanan nedenlerle aracilik sozlesmesine TBK’nin genel hitkiimlerinin yani sira; taraflarin
nitelikli isgérme edimlerinin de gz 6niinde bulundurulmasiyla ve TBK’nin 502/2. maddesi

1s1ginda, -uygun distiigii olctide- vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmas gerekir.
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