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Ozet

Hem i¢ hem dis siyasetle stratejik uygulama alani bulan kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasiden sonra ortaya ¢ikmistir. Sert giic, yumusak gii¢, kamuoyu gibi kavramlar gii¢
temelli gelisen diplomasi terimleridir. Bu c¢alismada bir kamu diplomasisi etkinligi
gerceklestiren dogal afetlerle miicadele kurumu olan AFAD, ulusal ve uluslararasi iligkiler
baglaminda i¢ ve dis kamuya yonelik afet ve kriz yonetimindeki uygulamalariyla devletin kamu
diplomasisi yiiriiten kurumu olmasi bakimmdan tanitilacak ve ulusal gilivenlige olan katkisi
bakimindan faaliyetlerdeki basaris1 karsilastirilacaktir. AFAD kamu diplomasisiyle entegre
incelendigi sinirh sayidaki caligmaya genellikle insani yardimlara katkis1 ve kurumsal alt yapis1
bakimindan konu edilmis, teskilatlanmasiyla entegre bir ¢alisma yapilmamis, diplomasi
alanindaki katkis1 alana ve performansa yonelik karsilastirilmamistir. Caligmada bu eksikligin
uluslararast iliskiler baglaminda gerceklesen insani yardimlar ile 2023 Kahramanmarag
Depremi’ndeki afet yonetimi temelinde karsilastirma yapilarak kapatilmasi amaglanmaktadir.
Hipotez, AFAD’in dis kamu diplomasisinde daha basarili oldugu yoniindedir. Nitel bir
aragtirma olan bu ¢alismada kismi 6l¢iide nicel verilerden yararlanilmistir. Calismanin sonucu

amacla uyum gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: AFAD, Kamu Diplomasisi, 2023 Depremleri, insani Yardim, Giivenlik
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THE CONTRIBUTION OF AFAD'S PUBLIC DIPLOMACY PRACTICES TO
NATIONAL SECURITY AND EVALUATION OF DOMESTIC PUBLIC ACTIVITIES

Abstract

Public diplomacy, which finds a strategic application area with both domestic and foreign
politics, emerged after traditional diplomacy. Concepts such as hard power, soft power and
public opinion are diplomacy terms that develop based on power. In this study, AFAD, which is
an institution combating natural disasters that carries out public diplomacy activities, will be
introduced as an institution of the state that carries out public diplomacy, with its practices in
disaster and crisis management for the internal and external public in the context of national
and international relations, and its success in activities will be compared in terms of its
contribution to national security. AFAD has been the subject of a limited number of studies in
which it is integrated with public diplomacy, generally in terms of its contribution to
humanitarian aid and its institutional infrastructure, no integrated study has been made with its
organization, and its contribution in the field of diplomacy has not been compared in terms of
field and performance. In the study, it is aimed to close this deficiency by comparing
humanitarian aids in the context of international relations and disaster management in the 2023
Kahramanmaras Earthquake. The hypothesis is that AFAD is more successful in foreign public
diplomacy. In this study, which is a qualitative research, partial quantitative data were used.

The result of the study is consistent with the purpose.

Key words: AFAD, Humanitarian Aid, Public Diplomacy, Security, 2023 Earthquakes
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Giris

Diplomasi sozciigli kavramsal nitelikte ilk kez Bernard de Rusler tarafindan 1436’da
kaleme alinan Biiyiikelgiler Hakkinda Kisa Bilimsel inceleme adli yapitta kullanilmistir. Bu
baglamda Bizans’ta el¢ilerin egitilmesine ayrica onem verildiginden devlet gorevlisi olarak dis
islerine ait iglerin yiiriitiilmesi icin bir ofis kurulmasi, diplomasi adina yasanan ilk
uygulamalardan oldugu yonilinde degerli gorilmiistiir (Tuncer, 1984, s. 54). Venedik’te
baslayan bu uygulamalara ek olarak bir ahitnameyle 1454 yilinda Osmanli Imparatorlugu’nda
yerlesik diplomasi temsilcisi olan “balyos”u bulundurmak igin gerekli dizenlemelerin
yapilmasi goriilmektedir. Venedik’in uygulamasini takip eden iilkeler sirasiyla Polonya, Rusya,
Avusturya, Fransa ve Ingiltere’dir (Girgin, 1992, s. 62-63; Iskit, 2007, s. 147-148).

Diplomasinin temel amaci geleneksel giivenlik anlayisinin neden oldugu savasa dayali
etkileri sonlandirmak ve uluslararas: iligkilerde sorunlarin ¢oziimii asamasinda barisgil
yontemlerin tercih edilmesini tesvik etmektir. Realizm ve neorealizm anarsik sisteme, nikleer
silahlanmaya, gii¢ ve silahlanma yarisina, korkuya ve giivensizlige dayali bir yapiya
inandigindan savaslara neden olmustur. Kant’in Kalict Barig adli eserinden itibaren devletler
arast karsilikli bagimliligin serbest ticaretle is birligini artiracagir diisiincesi liberal ve
neoliberallerce giivenligin teminati olarak goriilmiistiir. Giivenlik bu baglamda realistlerin
savundugu devlet giivenligi kapsamindan ¢ikmis ve Soguk Savas sonrasinda bireyin merkeze
alindig1 bir alana donlismiistiir. Giivenligin aktorlerine STK’ler, 6zel kurum ve kuruluslar
eklenmis, diplomasi bu doniisiim siirecinde tiim 6zneleriyle sorunlarin savassiz ¢ozimiinii
onceleyen uluslararasi iligkiler alanina ait bir olgu olmustur. Bu sekilde devletin ve siyasilerin
amaglarina doniik olan geleneksel diplomasi ve kamunun ve bireylerin amaclarini 6nceleyen
gelenek dis1 diplomasi olarak ayrilmis ve zamanla afet diplomasisi gibi yeni gelenek dis1
diplomasi tiirleri dogmustur.

Uluslararasi iligkilerin bir alt disiplini olan diplomasi temelde devletlerin ¢ikarlarini
baris¢il bir bicimde resmi yollarla koruyan (Bull, 1932) devletle ilgili bir terim olarak ortaya
cikmistir. Sanayilesmeden sonra liberal ve neoliberal ekonomik politikalarm uygulanmig
oldugu 19. yiizyildan itibaren diplomasi, karsiliklt bagimliliklarin yarattig1 ve 6znelerin resmi
sinirlar disindan da oldugu kamuya ait bir alanda gergeklesmistir. Bu, resmi diplomasinin
yetersiz kaldigi kiiltiirel, sosyal alanlara ulasabilmede daha basarili olunmasini saglayan dogal
bir tepki ve determinist gelisimin sonucudur. Goniilliilik ilkesiyle katilimi1 benimseyen ve
rizaya dayal anlayis gelistirmeyi hedefleyen STK’lerin dogmasin1 ve gelisip yayilmasini
saglayan bir iletisim agidir. Bu iletisim aginda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi, devletin kendi

halkina ve diger halklara kars1 yiiriittigli bir politika olabildigi gibi devletin ulagamadigi
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alanlarda etkili olan kiiresel sirketler, STK ler, dernekler, lobiler, sendikalar, meslek birlikleri,
sanatcilar tarafindan da yiiriitiilebilir.

Hegemonik devletler hegemonyalarin1 kiiltiirel diplomasi yoluyla saglamay1 tercih
etmektedirler. Kiiltiirel egitim calismalari, burslar, televizyon dizileri; turizm sektoriiniin
calismalari, gida sektoriindeki Mc Donald’s, Coca Cola, Burger King (Akgadag, 2012, s. 2)
kamu diplomasisinin kiiltiirel yoniinii temsil eder. Ancak 11 Eyliil olaylar1 sonrasinda yapilan
arastirmalara gore ABD, kamu diplomasisi programlar1 ve faaliyetlerini diinyanin pek c¢ok
tilkesinde var olan ABD diismanligini en aza indirmek igin kullanmig (GAO-06-535, 2006)
ancak istedigi sonuca ulasamamuistir. Bu kiiltiirel kamu diplomasisinde televizyon kanallar
onemli bir ara¢ olarak kullanirlar. TRT kanallar1 Tirkiye’nin, CNN ABD’nin, BBC
Ingiltere nin, Russia Today Rusya’nin ve DW Almanya’nin programlarini kitleleri etkilemek,
yonlendirmek, istenilen hedef davranigi gerceklestirmesi i¢in denetimli ilerlettigi kanallardir
(Eksi ve Erol, 2018, s. 39).

Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda “bilgi ve
fikirlerin uluslararasi akisr” tanimi yapilarak kullanilmigtir. Ona gore kamu diplomasisi, “dig
politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi tizerindeki kamu tutumlarinin nasil olustugunu ele
almaktadir” (Sancar, 2012, s. 79) ve kapladigi alanin geleneksel diplomasi disinda kalmasiyla
0zel kurum ve kuruluglarin etkin rol oynadigi, halklarin birbiriyle etkilesimini gerektirdigi i¢in
kamusal alanda degerlendirilmelidir (Murrow, 1958). Bu konuda Joseph Nye, kamu
diplomasisini sonuglar1 bakimindan ele alarak tanimlamis ve {ilkenin anarsik sistem anlayisinin
disma cikarak kullandig1 yumusak giigle elde ettigi basariya atif yapmustir. Bir iilkenin diinya
siyasetinde aktif rol oynayarak kendi kiiltiiriine, refah seviyesine, ekonomik giiciine ve baska
siyasi, sosyal, kulttrel, sanatsal, bilimsel ve ekonomik 6zelliklerine hayran olan, onu 6rnek alan
halklar yaratabilmesi i¢in izlemesi gereken yontemler (Nye, 2005, s. 14) bigciminde daha genis
kapsamli tanimlamistir. Leonard Mark, Foreign Policy Center’de kamu diplomasisinin hedefini
bir ilkenin diger iilkelerin gereksinimlerini, kiiltlirel yapisini, sosyal yasamini
anlamlandirdiktan sonra onlarin bakis agisina ortak olmasi, aradaki yanlis algilart engellemesi,
ortak paydasliklar kurmasi olarak spesifik ¢ercevede degerlendirmis ve onu “bir iilkenin
imajimin ve bilinirliginin, bireysel etkilesim i¢in uygun ortam yaratabilecek bir gii¢ oldugu
varsayimina” dayandirmistir (Mark, 2002, s. 8-9). Bu bakimdan ikna ve rizanin kapsamindaki
propagandayla iligkilidir. Devlet kendi halkina doniik gerceklestirdigi propaganda
faaliyetleriyle taraftar kazanir. AFAD, dogal afet ve kriz yonetimi yapilanmasini ideal devlet
algis1 yaratmaya doniikk hazirlamistir. Bu anlamda kamu diplomasisinin halkla iliskiler

disipliniyle de ilgisi bulunmaktadir.
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Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda Salih Tosun’un “Bir Sosyal Politika Araci
Olarak AFAD” adli makalesinde AFAD’m ilk on yilda uyguladig1 sosyal politika yardimlari
anlatilmistir. Bu kapsami1 olusturmak i¢in Van depremi ve Suriye gogiine ait veriler AFAD veri
tabanindan alinmistir. Serdar Tiiney ve Ayhan Giiciiyener’in “Kritik Altyap1 Giivenligi,
Teknolojik Afetler ve Tiirkiye’nin 2023 Stratejisi” adli makalelerinde bir iilkede alt yapiin
giivenligini saglamanin o {ilkenin ticari, insani, ekonomik, siyasi yagsamin1 dogrudan etkiledigi
icin ve ulasim, haberlesme, su, finans ve enerji ag1 bakimindan énemli oldugu ve bu bakimdan
dogal afetlerin, savaslarin, terér ve sabotajlarin hayatiyet kazandigin1 vurgulanmistir. Eyyiip
Yildiz ile Murat Can Duruel’in “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) Stratejik
Planlarinin Degerlendirilmesi” adli makalelerinde belirlenen iki donem igin stratejik afet
planlar1 degerlendirilmis, konu stratejik acidan ele alinmustir.

Bu calismanin iki ana bileseni, kamu diplomasisi kavrami ile AFAD koordinasyonu
temelli degerlendirilen Suriye gociidiir. Bu ¢alismada dogal afetlerle miicadele kurumu olan
AFAD, kamu diplomasisinin halklara ulagmada kullandig1 yollardan biri olan insani yardimlar
da g6z oniinde bulundurularak yapisal ve islevsel agidan tanitilacaktir. Calismanin odak sorusu
“AFAD, kamu diplomasisine nasil, ne tiir katkilarda bulunuyor? Tirkiye’deki afet krizi
yonetiminde dis halklara doniik uygulamalarda oldugu gibi basarili m1?” olarak belirlenmistir.
Calismanin amact kamu diplomasisi ile AFAD yonetimi arasindaki iligkiyi ulusal ve
uluslararas: diplomasiye katkilar1 yoniiyle aciklayip karsilastirarak eksikliklerin giderilmesi
yOniinde oneride bulunmaktir. Caligmanin bu baglamdaki hipotezi, AFAD’1n dogal felaketlerin
ozellikle de depremlerin yasandigi lilkemizde 1999 Marmara Depremi’nin yarattig1 yikimdan
sonra gereklilikten kuruldugu ancak faaliyetlerinin yurt disindaki halklara da yonelmesiyle
kurumsal olarak politik anlam kazandigindan kamu diplomasisi alaninda degerlendirilmesi
gerektigi ve bu alana katkisinin ulusal diizeydeki miidahalelerden daha basarili olmas1 2023
Kahramanmarag Depremi odaginda anlatilmigtir. Nitel aragtirma olan bu ¢alismada, kismen

nicel verilerden de yararlanilmistir.

I. Kamu Diplomasisi

“Bu bilgi ¢caginda, kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydular: ve
veraltindaki fiber optik kablolar ile bu yenicagda tek basina geleneksel diplomasi yeterli
degildir. Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tiim beceri ve kaynaklar ile kamu
diplomasisine egilerek, sadece yabanci hiikiimetlere degil, onlarin halklarina da hitap
edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin kamu diplomasisi biiyiik bir gii¢; diinya tarihine

sekil verebilecek olan, elimizdeki en biiyiik bir giictiir (Reagan, 1987)”.
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Reagan’m bu deklarasyonu ABD’nin diplomasi anlayigindaki degisimi gdsterir. Bu yeni
anlayis “soft power” (yumusak ve ince gii¢) gii¢ algisinin gelisiyle birlikte bu alginin yeniden
yorumlanmasini saglamis ve yeni bir sifatla kavram ortaya ¢ikmustir. Reagan diplomasideki
giicinii radyo ve televizyonu etkili bir bigimde kullanmasiyla sagladi ve bunlar Trump
Donemi’nde de Cin-Rusya iliskilerinde etkili bir miicadele yontemi oldu (Seib, 2017). ABD,
kiiltiirel emperyalizmi saglamada kitle iletisim araglarini kullanmaya 21. yiizyilda da ayrica bir
onem atfetmis, diplomasi gereclerini internet ve ulasimin sagladigi olanaklarla bilimsel ve
teknolojik gelismelerin kolayliklarindan yararlanarak belirlenen hedefler dogrultusunda
cesitlendirmistir. Bu sayede donemsel farlhiliklar gosterse de ABD’nin yiiriittiigli kamu
diplomasisi Soguk Savas Donemi’nin galibi olmasini, tek kutuplu diinyanin merkezinde yer
almasini, iilkelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yasaminda hegemonik bir gii¢ olmasini
saglamistir. Bu nedenle medya, ABD nin politik hedeflerine ulagmasini saglayan giidiileyici ve
destekleyici bir yontemdir (Djerenjian, 2003, s. 13; aktaran Gunek, 2018, s. 54-72). ABD kamu
diplomasisini akademik c¢alismalarin merkezine almis ve giivenlik amaciyla kiiltiirel
unsurlardan, enformasyon ve reklamlardan yararlanmistir. Akademik c¢aligmalar tarafini
elestiren ve tutarsizliklara sahip oldugu i¢in yeterli gérmeyen anlayistaki bir grup ise kamu
diplomasisini stratejik 6zne olarak ulusal ve uluslararasi giivenlik anlayisinin merkezinde
konumlandirmistir (Lord ve Dale, 2007; aktaran Glinek, 2018, s. 54-72).

Kiiresellesmenin etkisiyle yeni gerekliliklerden dolay1 degisen algilarin ortaya ¢ikardig:
“kiiciik ve orta dlgekli kamu diplomasisi, sinirl sert gii¢ kaynaklarinin 6tesine gegen yollarla
uluslararas1 arenay1 etkilemek i¢in kazanilmis bir firsati temsil ediyor.” (Batora,2005, s. 3;
Tuch, 1990; Nye,1990). Bu firsat bir iletisim etkinliginin tirliniidiir ve bu etkinlik devletlerin
ulusal ideallerine ulagabilmek i¢in kurumlar1 ve ulusun kiiltiirel 6zelliklerini diger uluslara
ulasma amaciyla planlanmak ve gerceklestirmek i¢in izledigi stratejidir (Tuch, 1990, s. 3).
Devletlerin ulusal ¢ikarlarina taraf kazandirma ¢ergevesinde kiiresel taninirligi olan seckinleri
ve diger ulusal halklar1 etkileme etkinligi, ¢abasi (Manheim, 1990, s. 4), devlet-halk veya
halklar arasinda “iliski kurmak, diger iilkelerin, kiiltlirlerin, halklarin ihtiyag¢larini kavramak,
goriisleri iletmek, ortak bir iilkiiniin pesinden gidilecek alanlar tarif etmek” (Yagmurlu, 2019,
S. 122-138) anlamina gelir. Geleneksel diplomasi yalnizca devletler arasindaki iletisimde islev
kazanmistir ve bir smirliligin  gostergesidir. Diplomasinin aragsalligi devletlerin diger
devletlerle, entegre devlet birlikleriyle, STK’lerle ilgili bir ¢er¢eve ¢izmesinden ileri gelir.
Amag diger halklarin kiiltiirel yapis1 i¢inde ¢alisarak onlarin tutum ve davranislarini anlamak;
bu bilgi dagarcig1 sayesinde yonetim amach strateji gelistirmektir (Gregory, 2011, s. 353).

Diger uluslarin ve halklarin kiiltiirel, sosyal, siyasi yasamina ait bilgilerin giivenlik ve istihbarat
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alaninda yapilan ¢aligmalara kaynaklik etmesi, kamu diplomasinin istihbaratla kurdugu kesisim
kiimesini olusturur.

Diplomasi, yumusak giiclin sessizligiyle savasin sakin sularinda derinden, taraf
toplayarak ve “dost lilke” imaji1 yaratarak yapilmasidir. Bu nedenle 21. yiizyilin kiiresel
iligkilerinde felaketlere maruz kalan devletlere gereksinim duydugu yardimlar yapilir, bu
talepler demeclerde deklare edilir. Melissen kamu diplomasisinin devletler tarafindan devletin
cikarlar1 dogrultusunda kiiltiirel yasami tanima, halklarin tutumlarini etkileyen kriterleri
belirleme, davranislarin nedenlerine inme ve degerleri 6vme amaciyla yapildig: diisiincesini
tasir (2013, s. 436). Boylece sert giiciin yerini alan yumusak giiciin etkisi, barig ortamina yaptigi
katkiyla yiicelir.

Barig, devletlerden birinin digerleri iizerindeki hegemonyasini kamu diplomasisini
kullanarak yapmasi demektir. Gergekte hegemonya ve yayilmacilik fikri, devletlerin strateji
belirlemede temel aldiklar1 bir ideali temsil eder. Sadece savasgin yontemi degisir. Bu bakimdan
Joseph Nye da yumusak giicii, odaktaki devletin kendi ulusal ¢ikarlarini korurken 6nderlik ettigi
devletlerin de ¢ikarlarmi g6z ardi etmeden davranmasi ve karsilikli hosnutluk ilkesiyle
temellendirdigi iligkileri siirdiirebilme potansiyeli (2005, s. 14) seklinde gergeveler. Gifford D.
Malone, i1yi bir kamu diplomasisi uygulamanin gereklilikleri tizerinde durmus ve iilkelerin
kendi toplumlarmmi ve politikalarim1 diger ilkelerin toplumlarina tanitmak i¢in o halklarin
oncelikle dilini 6grenerek sonra kiiltiirlinli, psikolojisini, sosyal yasamini tanima geregi
izerinde strateji belirlemistir (1988, s. 12).

Propagandayla dogrudan ilgili olan yumusak gii¢ kavrami karsi kitleye cazip bir 6neride
bulunma ya da glindemi degistirme-belirleme; kurumlari, politikayi, kiiltiirel ve sosyal degerleri
kullanarak kamu diplomasisini karsilikli ve ¢ok tarafli politikayla olusturma olarak da
tanimlanmaktadir. Askeri giliciin ¢agristirdigr savas, zorlama yoluyla caydirma, koruma
seklinde tehditler, baskict diplomasi yumusak giiclin tam zitti bir yontemle geleneksel
diplomasi i¢inde realist ve neorealist glivenlik anlayis1 kapsaminda degerlendirilmelidir. Kamu
diplomasisinin uygulanmasi asamasinda belirlenen bu stratejilerle ilgili asagidaki Tablo 1’de

bir kismi listelenen kavram terminolojisi ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 1: Kamu Diplomasisiyle lgili Stratejik Kavramlar

Kamuoyu Gug Sert Gug Yumusak Giig Akilli Giig | Keskin Gli¢
*Kamuoyuna *Zorlayic1 | *Askeri glicl *Propagandadan | *Sert ve *Kandirma ve
diplomasi yoéntemlerle | kullanma yararlanma yumusak | yaniltma
*Acil Eylem Plan1 | isteng dis1 | *Havug sopa *Kiiltir, gliclin Ad hoc diplomasi
kabul diplomasisi sivaset, dis |Sentezi *Baska
ettirilmesi | *1kna ve Zorlama politika *Diyalog |ilkelerde ic
*Askeri Midahale *Sanat, *Degerler | karisiklik
*Baskic1 filmler, ¢ikmasini
Diplomasi sergiler, saglama
*Ekonomik akademik *Gerilim
Yaptirimlar calismalar *Cat1sma
*Tek y('jnh'i *Kaba glic ve
diretme zorlama
*0toriterlik d1sindaki
*Abluka yéntemleri
uygulama
*Imaj
gelistirme
*Cok kulvarli
diplomasi

Zihinsel entegrasyon sonucu gelisen empati, kamu diplomasisinin iletisimsel yoniinii
temsil ederek rizay1 insa eder. Hans Tuch, halka ulasmada en etkili ara¢ olarak medyay1
gordiiglinden onun uluslararasi iliskilerdeki roliinii 6nemser. Gazete, dergi, televizyon ve radyo
programi, internet, kamu spotlari, sosyal medya, dijital diinya, insani yardim vb. yollarla riza
gosteren kitle iizerinde yumusak diplomasi zafer kazanmis olur. Nye kiiresel yasamin bir
parcast olan 21. ylizy1l insanin1 yumusak giicii temsilen kitle iletisim kanallarin1 rizaya dayali
bir yagam tarzi olusturmak i¢in kullanma potansiyeli bakimindan etkili bulur (2002, s. 6).

Geleneksel diplomaside elgilikler uluslararasi iligkilerin temsilinde diplomatik iliskileri
yiritiirler. Ancak kiiresel diizeyde devletler arasindaki sorunlarin tiimii resmi kanallardan
coziilmeye uygun degildir. Yumusak giice ait olan bir kavram olarak ¢ok kulvarli diplomasi bu
amagla ortaya ¢ikmistir. Savas ve catismalarin da her zaman geleneksel giivenlik anlayistyla
coziilmesi olanaksiz goriiliir. Devlet dis1 kurumlar, bireyler (sanatgilar, futbolcular), catisma
yonetimi, ¢dziimii veya donilisiimii i¢in goriismelerde yer alabilir ve baris odakli calisabilir. Cok
kulvarli diplomasinin ilk 6rnegi ABD Bilgi Ajansi’nin tam bir ¢éziime ulastiramasa da 1991
yilinda Hindistan ile Pakistan arasinda diyalog kurmasi olayidir (Naghiyeva, 2021, s. 34).

Gayri resmi diplomasi i¢indeki 6zneler STK ler, eski devlet yetkilileri, akademisyenler,
insani yardim kuruluslar1 6zellikle devletle halk arasindaki sorunlarin ve i¢ c¢atigmalarin
¢ozlimiinde resmi diplomasiden Once, sonra ya da ona eszamanl yiiriitilen ¢aligmalarda

sorumluluk iistlenir. Gayri resmi bir ortamda bulusulsa da resmi diplomasiyi toplumda giiven
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insa etme konusunda tamamlar (Ismani, 2021, s. 83).

Kamu diplomasisi siyasi ve insani tutumlari gergeklestirirken iletigim kanallarini
kullanmas1 nedeniyle hem siyasetin hem de halk ve iliskilerin alani i¢indedir (Zaharna, 2009,
s. 86). Bu nedenle iletisimle arasinda aragsallik ilgisi bulunmaktadir. Iletisim literatiiriinde
kullanilan terimlere dikkat edildiginde kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, yumusak giig,
siyasi iletisim, algi ydnetimi, propaganda, kiiltiirleraras1 diyalog, kriz yoOnetimi, medya
yonetimi, halkla iliskiler, kamu iligkileri, stratejik iletisim, kiiresel iletisim, psikolojik
operasyonlar, bilgi operasyonlar1 ve medya operasyonlart gibi (Gouveia ve Plumridg, 2005, s.
8) ortak bir terminolojiye sahip olduklar1 goriiliir. Bu, iletisimle arasinda kurdugu bagin basarili

bir kamu diplomasisini gerceklestirmeye aracilik ettigini gosterir.

A. Afet Diplomasisi

Afet diplomasisinin 6nemi, baris¢il yontemlerle kitleleri taraftar yapabilme giiciinden
ileri gelir. Diplomasi i¢inde gerceklesen her eylemin bir teorisi, amaci, uygulama sahasi,
uygulama stili ve uygulama sonucu vardir. Dogal afetler bu uygulama sahalarindan biridir. Afet
diplomasisi insani iliskiler gelistirmenin kisa siireli de olsa devletlerarasi resmi iliskiler
gelistirmenin Oniine gectigi bir saha olarak diistiniilmelidir. Felaketlerin neden oldugu maddi
ve manevi etkileri hafifletirken halklar arasinda bir bag kurulur. Bu bag, devletlerarasindaki
iliskiler eski formal haline dondiigiinde bile etkisini tamamiyla yitirmez. Felaketin etkilerini
azaltmaya calisma, i¢ ve dig 6znelerle birlikte hareket etme ve bunu barig goriismeleri veya
siddetin tirmanmasina yonelik ¢caligmalarin i¢inde ele alan bir anlayis i¢inde is birligi kurarak
yapma hareket tarzini gerektirir (Comfort, 2000).

Kamu diplomasisi incelemelerinde geleneksel sorulardan biri, afet diplomasi dogal
hallerinde yiizyillara uzanan geleneksel diismanliklar tasiyan iilkeler arasinda is birligini
destekliyor mu sorusudur (Kelman, 2007, s. 289). Tarihsel sirecteki 6rnekler bu sorunun
yanitini destekliyor, desteklemiyor ya da kisa bir siire destekliyor olarak verebilmeyi olanakli
kiltyor (Jayasinghe ve Sevin, 2013, s. 3-5). Ornegin 2004 yilinda Endonezya’da 130 bin kisinin
oldiigii bir tsunami felaketi yasandiktan sonra GAM basladi ve Endonezya tsunami acisi
sonrasinda ortak paylasilan kederin yarattigi etki (Hyndman ve Waiznegger, 2010) veya
direncin diismesiyle ortaya ¢ikan istikrarsizlasmadan dolay1 gergeklesen siyasi pazarlik sonucu
(Enia, 2008) baris anlagmas1 imzalad1 (Jayasinghe ve Sevin, 2013, s. 3-5).

Afet diplomasisi Tiirkiye ve Yunanistan 6rneginde oldugu gibi koklii diismanliklarin
varliginda kalici baris1 inga etmede basarisizdir (BBC, 2010; aktaran Jayasinghe ve Sevin, 2013,

s. 14). STK’ler ve kiiresel sirketler gibi devlet yapilanmasi disindaki 6zneler de afet sirasinda
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aktif rol oynamakta, diisman iilkelere de insani yardimda bulunabilmektedir. AKUT ve EMAK
iki ilkede ger¢eklesen afetlerde enkaz altindaki insanlara ulasmak i¢in ¢alismis ve bir¢cok hayat
kurtarmistir. Bu hiimanist durus ve katilim 1999 depremleri sonrasinda askeri alan disindaki
sivil halklarin birbirlerine karsi sevgiyle yaklasmasini saglamis (Jayasinghe ve Sevin, 2013, s.

15) ve olumlu havanin ne kadar siirecegine dair yeni sorularin sorulmasi geregini dogurmustur.

B. AFAD Yapilanmasinda Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Afet sdzciigii “Insanlar icin fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar doguran, normal yasami
ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen, etkilenen
toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegi dogal, teknolojik ve insan
kaynakli olaylarin dogurdugu sonuclar (BM, 1992, s. 27).” olarak tanimlanmaktadir. Bu
sonuglar bireyin can ve mal giivenligini tehdit eder hatta tamamen kaybina neden olur.

Tiirkiye deprem iilkesi olmasmnin yaninda pek ¢ok baska afetin de yasandigi bir
cografyada konumlanmistir. Tektonigindeki parcali yapi, ylizeyindeki yiikseltiyle algaltilarin
icsel tetikleyicileri ve sismik dalgalanmalar bir¢ok dogal afetin nedeni olmaktadir. Bundan
dolay1 afetler konusu, kalkinma planlarinda ve sosyo-ekonomik yapilanmada yerini almstir.
Tiirkiye’de 1990’dan itibaren 2000’e kadar uygulanan afet yOnetim stratejileri, afetin
gerceklesmesinden sonraki miidahale ve yardimlar siirecini kapsar. Plan, hazirlik, strateji,
lokasyon, tespit, onleme kavramlar1 afet yonetimine dahil edilmemisti. Bu kavramlar
icerigindeki ilgili ¢alismalarin 6nemsenmesiyle birlikte belirlenen politikalar kapsaminda 1999
Marmara Depremlerinden sonra iilke gliindeminde yerini almistir (Tercan, 2018, s. 7). 1939’da
meydana gelen Erzincan Depremi bu konuda uyar1 niteligi tasimis ve sismik ¢alismalar tizerine
yogunlasilmasini saglamistir. 1959°da konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin basinda kanunsal
bosluklari doldurma amaci yatmaktadir. “7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun (afad.gov.tr.).” ¢ikarilmas,
1988 ve 1999 yilinda kanun diizenlemelerine devam edilmistir.

Dogal felaketler “dogrudan veya dolayli olarak insanlar ve insan yerlesmeleri lizerinde
fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kayiplara neden olan, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen dogal, teknolojik veya
insan kokenli olaylarin sonuglaridir (Tercan, 2011, s. 485; Ergiinay, 2007, s.1).” Tiirkiye 'nin
Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre”
baslig1 altinda; “Kentsel Donilisim ve Konut”, “Afet Yonetimi” alt basliklarinda afet
kavramlarma yer verilerek kentsel donilisiim can ve mal kayiplarinin azaltilmasi amaciyla

gerekli goriilmiistiir.
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Afet yonetiminde afeti dnleme stratejileri belirledikten sonra bu stratejilerin nasil, ne
zaman, hangi birimlerce uygulanacaginin planlanmasi miicadelenin sonucunu etkileyen 6nemli
bir asamasidir. Bu asamada daha genis ve kalabalik bir bolgeyi toptan ve ard1 ardina gelen farkli
hareketlerle uzun siire etkisi altinda birakan felaketlerin gergeklesmesi ihtimaline karsi da
ayrica olaganiistii durum plan1 yapilmalidir. Bu durumda uygulama asamasinda 1999 Gélciik
Depreminin 7,6 siddetinde ve 45 sn. stirdiigii durum ile 11 ili kapsayan 2023 Gaziantep-Maras
Depremlerinin yonetimleri arasinda farklilik olmasi beklenmektedir. Afetlere karsi alinacak
olan Onlemlerin afetin gerceklesme ihtimalinin diigliniilerek ¢ok uzun siire once alinmaya
baslanmasi esasina dayandirilmasi gerektiginden planlamalar kurumsal ve sistematik bir
doniislimiin irlinidiir. Olast riskler ger¢eklesmeden can ve mal kayiplarinin ne kadar
olabilecegi hesaplanarak bu risklerin minimum diizeye indirilmesi yOniinde tespitler ve
analizlerin yapilmasi yoluyla yiiriitiilen ¢alismalar, biitiinlesik 6zellik gosterir (AFAD, 2018).
Glintimiizde biitiinlesik Afet Yonetimi Sistemi olarak adlandirilan model ile 6nceligin kriz
yonetiminden risk yonetimine verildigi 2020’li yillarin teskilatlanmasinda biitiinlesik strateji
ilkesi dikkate alimmustir (Kadioglu, 2008, s. 1-38; Macit, 2016, s. 191-202).

Kamu diplomasisi planli ve kurumsal hareket etmeyi gerektiren bir iletisim seklidir. Afet
yonetiminde kurumsal iletisimin miidahale iizerindeki etkisinin 6nemi, yasanan depremlerde
ortaya ¢ikmistir. Bir kriz durumunda ilgili kurumlarin olay1 anlamak igin topladig: bilgileri
analiz etmesi, islemesi ve diger ilgili kurumlarla paylasmasi olarak adlandirilan kriz iletisimi
(Coombs, 2010, s. 17-53), AFAD’1n “kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasindaki kurum ici ve
kurumlar arasi iletisime dayal1 gelisen aktivitelerini kapsar (Akdag ve Tasdemir, 2006, s. 141-
157)”. Afet beklenmeyen bir zamanda ger¢eklestiginde kriz yonetimi olgusu devreye girer.
Dogas1 geregi olagan dis1 bir olayin kontroliinde yasanilan zorluk iletisim krizini dogurur. “Bu
yuzden hem bireylerin kendi arasinda hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi iletisimin deprem
tatbikatlarinda test edilmesi gerekir (Comert Baechler, 2018)”.

AFAD kamu bilincini test etmeye yonelik dar-genis alanli tatbikatlar diizenlemektedir.
Ornegin 12 Kasim 2022°de saat 18.57’de yurdun tamamini kapsayan deprem tatbikat: halkin
biling diizeyini test etme, yiikseltme ve eksiklikleri tespit etme amaciyla yapilmistir. Bu
tatbikatlarin en onemli eksigi gercek bir depremde bireyler, devlet, 6zel kurumlar, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum Orgiitleri diizeyinde gerceklesmesi gereken iletisimi test
edememesidir. AFAD topluma doniik ¢aligmalarinda “Cok, Kapan, Tutun”; “AFAD Acil
Uygulamas1”, “Afet ve Acil Durum Cantas1”, “12 Kasim Deprem Tatbikat1”, “AFAD’da Bu
Hafta”, “Afet Iletisim Rehberi” kamu spotlartyla halkla iletisim saglayan kamu diplomasisi

orneklerini cogaltmaya énem vermektedir. Tatbikat, ¢alistay, panel, kurultay, sempozyum ve
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kongreler kamu diplomasisine dayal1 bir afet anlayis1 gelistirmeye dnem verildigini gosteren
calismalardir. 2011 Van Depreminden Giiniimiize Afet Yonetimi Paneli, 3. Uluslararas: Afet
Y onetimi Kongresi, Her Yo6niiyle Deprem Sempozyumu yaninda AFAD tarafindan diizenlenen
kisa film yarigmalart da kamu diplomasisinin eylemsel yoniinii giiglii tutan bir tutumun
ornegidir.

Tiirkiye’de kritik altyapilarin giivenligini saglayan kurumlar arasinda koordinasyon
gorevi 24.10.2019°da AFAD’a verilmistir (Resmi Gazete, 2019, s. 151). I¢inde bakanliklarin,
Kizilay’n, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisinin
bulundugu kurul, “Igisleri Bakaninin cagris1 {izerine olaganiistii toplanabilir. Kurulun
sekretaryasini Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanlig1 yiiriitiir” (Resmi Gazete, 2020, s. 7).

Ulkelerin kritik altyap1 giivenligiyle ilgili yonetim bi¢imi birbirinden farklidir. Bu
alandaki sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢oklu Onerilere gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda
kamuyla 6zel sektor arasinda is birligi gerekir. Biitiinctil bir anlayis i¢inde gelistirilen
yontemlerin bagart orani farkli disiplinlerden de yararlanma olanagi yarattigi i¢in daha
yuksektir. Kritik altyap1 giivenligi ulusal nitelikte 6nem tagimasinin yaninda uluslararasi is
birligi gerektiren yoniiyle de dikkat ¢ekmektedir (Tiiney ve Giiciiyener, 2014, s.3). Altyapi
yollari, kopriileri, evleri, kiiltiirel varliklari; tiretim ve dagitim merkezlerini, teknolojiyi, biligim
agini, haberlesmeyi, tasima-ulasim alanlarmi kapsar. Bunlarin korunmasi ekonomik, siyasi,
ticari ve kiiltiirel yasant1 yaninda insanin tiim yasamsal giivenligiyle ilgilidir.

Kamu diplomasisi uygulamalar1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde AFAD yurt i¢i ve
yurt dig1 ayrimi yapilmaksizin dogal afetlerden, savaslardan, biyolojik saldirilardan zarar géren
halklarin iyilestirilmesi, maddi kayiplarinin karsilanmasi, can kayiplarinin yaganmamasina
yonelik calisilmasi, go¢ etmek zorunda kalanlarin yiyecek, giyecek ve barmmma sorunlarina
yonelik katki sunulmasi yoniiyle kamu diplomasisi i¢in olumlu stratejiler gelistirir ve ondan
bunlar1 basariyla uygulamasi beklenir. Bu agidan hangi ilde hangi dogal afetlerin, hangi siklikla
goriildiigl bilgisine dayanilarak hazirlanan harita stratejik bir 6neme sahiptir.

2023 Kahramanmarag Depremi’ne bakildiginda AFAD’1n biitiin birimlerinin iflas ettigi
ve ciddi bir koordinasyon sorunu yasandigindan depreme ilk 48 saatte miidahale edilemedigi
gbzlemlenmistir. Murat Aksoy ve Ramazan Yelken AFAD’1n yasadig1 ge¢ miidahale, iletisim,
koordinasyon sorunlarinin temelinde mevcut sistem oldugunu distniir (2023). AFAD
tastyabileceginden fazla farkli gérevle gorevlendirilmistir. Bu gérevlerin AFAD’da degil, biitiin
birimlere hiikkmetme yetkisine sahip prestijli bir bakanlikta olmasi1 gerekir ciinki birimler
arasindaki yetki dagmikliginin baglayici bir iist konumda ¢oziilmesi miimkiindiir. Tiirkiye’nin

sahip oldugu dagcilardan itfaiyecilere kadar pek ¢cok alandan goniillii ¢alisan1 bulunan medikal
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kurtarma ekibi UMKE; BM’ye bagli INSARAG standardina sahip orta nitelikli uluslararasi ilk
arama, kurtarma ve danigsma sivil toplum orgiitii olan AKUT; agir kategoride yer alan resmi tek

grup olan 2250 personelli AFAD koordinasyon sorunu yasamistir (Yelken, 2023).

C. AFAD Yoénetiminde I¢ ve Dis Diplomasi

Tiirkiye’nin Suriye, Bosna Hersek, Banglades, Burkina Faso, Giiney Sudan, Arnavutluk,
Firat Kalkan1 Bolgesi, Idlib, Zeytin Dali Bélgesi ve Yemen gibi diinyanin yakin-uzak
cografyalarinda ortaya ¢ikan ¢esitli dogal ya da insan nedenli felaketleri yasayanlarin en kisa
siire i¢inde yaninda olmay1 basarabildigi ve halklar arasinda empati ve aciy1 paylagsmaya dayali
bir bag kurabildigi hem yerel hem de yabanci platformlara yansimistir. Ulusal medyalar,
bolgesel ve kiiresel érgtler Gizerinde olumlu izlenim yaratan bu evrensel yardim anlayisi, diinya
liderleri tarafindan da takdirle karsilanmistir. Bu, dis kamu diplomasisi yonetiminde hizl,
hazirlikli, comert ve hiimanist davranildiginin gostergesi. 2023 Kahramanmaras ve Gaziantep
Depremlerine miidahale sirasinda da ayni 0zelliklerden bahsetmek mimkin mudir? AFAD
deprem sonrasinda en ¢ok tartisilan kurum halini neden ve nasil almigtir?

Tiirkiye son yillarda, dogal ve sosyal felaket yasayan insanlarin acisini paylasmaya,
felaketin etkisini azaltmaya yonelik takindigi miidahaleci tutum ve insani yardimlardaki
comertligiyle adindan bahsettirdi. Once diinyanin en fazla yardim yapan 3. iilkesi sonra 2. tilkesi
haline geldi. Daha sonra Tiirkiye’nin 2017°de yaptig1 uluslararas: insani yardim miktari, 8
milyar ABD dolarma ulasti. Kiiresel insani Yardim Raporlarma gére insancil yardim diizeyinde
Tiirkiye, en ok harcama yapan iilke (Kiiresel Insani Yardim Raporlari, 2018-2019) unvaniyla
konumlandirildi. 2019 yili sadece doga kaynakli afetler acisindan uluslararasi insani yardima
ihtiya¢ duyulan bir y1l olmamis; ayn1 zamanda Suriye, Yemen ve Banglades’teki Myanmar
miilteci konusu gibi baz1 iilkelerde devam eden karigikliklar dolayisiyla insani konularin
giindemde oldugu bir yil olmustur. 2019 yilinda kiiresel 6lgekte yapilan yardimlar tilkeler
bazinda karsilastirildiginda  %29’unun Tirkiye tarafindan karsilandigir goriilmektedir.
2018’deki raporda insani yardimlartyla ilk kez birinci sirada yer alan Tiirkiye toplamda bes kez
‘Diinyanin En Cémert Ulkesi’ ilan edilerek ‘Kiiresel insani Merkez’ haline geldi (Kiiresel
Insani Yardim Raporlari, 2019, s. 13). Bu durum, hiikumetler aras1 iliskilerin diizeyini olumlu
etkiledi.

AFAD’in Tirkiye smirlar igerisindeki sigmmacilara, 6zellikle Suriye i¢ savasindan
kacan Suriyelilere yaptig1 yardimlar ekonomik buhran yasayan Tiirkiye yerel halki tarafindan
zaman zaman elestirilmis, diger uluslar i¢in yapilan insani yardima harcanan biitge yurt icinde

goriis farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yillar, kamu diplomasisinin yurt i¢i
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ve yurt digindaki uygulama farkliligindan dolayr AFAD’in yerel algilanisindaki olumlu
tutumun zamanla degistigine dair bazi ipuglar1 barindirmaktadir.

Yurt dis1 diplomasi tarihgesine bakildiginda 2009 yilindan itibaren yiiriittiigli insani
yardim faaliyetleri ile AFAD, Arnavutluk’a 730.596 ABD dolar tutarinda insani yardimda
bulunmustur (Kiiresel Insani Yardim Raporlar;, 2019, s. 15). 2019 yilinda AFAD’m
Arnavutluk’a gerceklestirdigi insani yardim faaliyetlerinde toplam 390.996 ABD dolar1
(2.198.786 milyon Tiirk Lirasi) tutarinda harcama yapilmistir. Banglades’te Dragon King
Harekati ile Banglades simirmi gegmek igin zorlanan yaklasik 200.000 Arakan niifusu toplu
tutuklamalara ve igskencelere maruz kaldiginda (Yerylizii Doktorlari, 2019) sayilar g¢eyrek
milyona varan Arakan halki 1984°te Banglades'e go¢ etmistir. Tiirkiye, AFAD’1n Banglades’e
yonelik Arakanlilara destek olmak amaciyla gergeklestirdigi uluslararasi insani yardim
operasyonlar1 i¢in 6.250.768 ABD Dolari tutarinda biitge ayirarak (Kiiresel Insani Yardim
Raporlari, 2019, s. 20) diger iilkelerden farkli davranmustir.

AFAD go¢ eden halklara barinma giivenligi, gida giivenligi, saglik giivenligi, yasam
hakk: giivenligi saglamistir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karisikliklardan kagan
Suriyeliler Tiirkiye tarafindan agik kapi politikastyla gegici koruma statiisiinde barmdirilmis
ancak zamanla artan niifus Tiirkiye’yi ihtiyaclar1 karsilama konusunda zor durumda birakmistir
(goc.gov.tr.). 2011-2018 aras1 donemde ‘barinma merkezi’ olarak adlandirilan kamplarin
yonetimi AFAD’a verilmistir. Barinma merkezleri Suriyelilerin kayit altina alindigi, temel
insani ihtiyaglarinin karsilandigi, saglik sorunlarinin giderildigi insani yardim merkezleri islevi
gormiistiir. Suriye topraklarinda yasayanlarla birlikte toplam 2 milyon 750 bin Suriye
vatandagina yardimda bulunulmustur (AFAD, 2016, s. 17). Baris Pmar1 Bdlgesi’ndeki
Suriyelilere yapilan yardimlarla ger¢eklesen kamu diplomasisi Suriyelilerin gegici bir siire
kaldiklar1 ve iilkelerine en yakin zamanda doneceklerine dair varsayimlar iizerine kurulmustu
(Dalaman ve Lehimler, 2021, s. 30,32). Ancak Suriyeliler aileleriyle gelerek Tiirkiye’de
kendilerine yasam alani olusturdular ve donmediler. Dolayisiyla dis kaynakli kamu diplomasisi
ice doniik diplomasiyi olumsuz etkiledi. Uluslararasi iliskilerde ¢atismalara neden olan gogmen
konusu AFAD’in yasadigi yetki asan smirliliktan dolayr kamu diplomasisindeki basariyi

zorlastird1.

D. AFAD ve Deprem Stratejisi
Diinyanin %5’lik bir alanin1 kaplayan Tiirkiye 1900 yilindan beri topraklarinda meydana
gelen yikict depremlerin sayist bakimindan diinya {ilkeleri arasinda 4. sirada gelmektedir

(Statista, 2023). Tirkiye’deki depremler diinyada meydana gelen yillik depremlerin icinde
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%15’lik gibi 6nemli bir dilimi olusturmaktadir. Bu depremlerin meydana geldigi hatlar; Dogu
Anadolu Fay Hatti, Ege Graben Sistemi ve Saroz Korfezi’nden Van Golii’ne kadar uzanan
Kuzey Anadolu Fay Hatti (Gore, 2001, s. 26). Tiirkiye’nin jeolojik yapisi geregi Turkiye

%93’ 1lik toprak oraniyla deprem {ilkesi olarak nitelendirilmektedir.

AFAD her tiirlii afeti takip eden bilisim sistemine ve insani yardim organizasyonuna
sahiptir. Afet sirasinda hem uygulayicilarin hem de vatandaslarin dogru koordine olabilmesi
icin bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi gerekiyor (Afet Yonetim ve Destek Projesi Sistemi,
Tiirkiye Afet Miidahale Plani). Ancak 1999 Golciik Depremi, 2023 Kahramanmaras ve
Gaziantep Depremleri gibi yikict depremler sirasinda kitle iletisim araglarinin sistemsel olarak
coktiigii goriilmektedir. Saatlerce ¢aligmayan telefonlarin temel nedeni AFAD olmasa da
planlamada ve sistemin islerligini analiz etmede AFAD’1n felaket 6ncesi basamagi uygulamada
yetersiz kaldigin1 gdstermektedir. Ornegin afetten 12 saat sonra Istanbul’da géreve cagirilan
egitimli AFAD goniilliisti, izdihamdan dolay1 saatlerce havalimaninda bekler, AFAD’in
koordinasyonsuzlugu yiiziinden ugaga binemez ve evine doner (Independent Turkce, 2023).
Oysa Afet Bilgi Sistemi (Beylikdiizli) vatandaslarin depremin izin verdigi ilk anda ve
sonrasinda toplanabilecegi alanlarin konum bilgilerine kolaylikla ulagabilmelerini
saglayabilmektedir (Partigo¢ ve Tarhan, 2019, s. 304). Buna gore afet yonetiminde
belediyelerin daha fazla sorumluluk almalar gerekir.

Sosyal medya ise bireylerin afetin li¢ asamasinda da -hazirlik/Gnlem, olay an1 ve sonrasi-
haberlesme yoluyla koordinasyonun saglanmasi, risklerin belirlenmesi ve bilginin yayilmasi
acisindan onemli bir ara¢ ancak i¢inde gilivenlik riski potansiyeli de tasimaktadir. Sosyal
medyada asparagas haberler yapilip bilingli bir sekilde yayimlanabilir (Goodchild ve Glennon,
2010, s. 231-241). Bu bakimdan dogal afetlerle ilgili bilgi alinacak birincil kaynak sosyal
medya yerine AFAD ve alandaki diger ilgili kurumlar, uygulamalar, haber ajanslar1 olmalidir.

AFAD’mn bilisim teknolojilerinden yararlanmasi kamu diplomasisinin propaganda ile
ortak kullandig1 yontemlerden biridir. Bu, uzaktan algilama teknolojilerini kullanma yoluyla
gereken uyarilarin yapilip tedbirlerin alinmasi i¢in zaman kazanilmasini saglayan bir sistemdir.
Firtinanin bolgeye gelisi nereden, ka¢ km. hizla olacak; depremde kag ev, hangi oranlarda hasar
gorecek, sel tagkini riski yaratan bulutlarin hareketi ne ifade ediyor, zemin hareketini etkileyen
unsurlarin varligi ne kadar tehlikeli ve ne kadar zarar verici olacaktir gibi pek ¢ok soru bu
uzaktan algilama teknolojisi ile yanitlanabilir. Afetin yaratacagi olumsuzluklari en aza indirmek
amaciyla kurulan sistem, 2023 Kahramanmaras ve Gaziantep Depremi’nin uygulamaya dayali

miidahale asamasinda iflas etmis ve felaket binlerce can kaybina neden olmustur.
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Kamusal diplomasinin afete miidahale sirasinda ulagimdan ve tasimacilik sektoriinden de
yararlanabilmesi gerekir. Bunun i¢in ¢alismanin basinda bahsedilen altyapisal giivenlik 6nem
tasimaktadir. Deprem sirasinda kopriiler yikilirsa, yollar ¢okerse afetzedelere karasal ulagim
mimkiin olmaz. Kurtarma ekipleri i¢in hava yoluyla ulasim miimkiin olsa da afetzedelere
gerekli olan malzemelerin yeterli miktarda ulastirilmasi alanin sagladigi olanaklar etkileyen
yapilanmadaki rolii azzmsanamaz. Onceden belirlenmis merkezlerden aninda yola ¢ikan tirlar,
malzemeleri sinyalizasyonla uzaktan takip ederek kontroli ihmal etmeden gorevin
tamamlanmasini saglamaktadir.

Tiim bunlara ragmen planlamanin realizasyonda eksik olan yanlara sahip oldugu 2023
Depremi durum analizinde ortaya c¢ikmistir. Yapilan analizler yollarin ¢oktiigli, kopriilerin
yikildig1 durumda nasil bir strateji izlenmesi gerektigiyle ilgilidir. Alternatif yollarin her
bolgeyi, her konumu kapsamadigi realize edilerek goriildii. Biitiin biiylik depremlerde
gerceklesen bu olayin plana dahil edilmemesi; sadece konut, okul, is yeri, mabet, cami gibi
yapilarin yikilacagini diisiinmek ve planlamaya kritik ulasim ve saglik merkezlerinin islevini
yitirmesini dahil etmemek; yollari, kdpriileri, havalimanlarini, hastaneleri géz ardi etmek
planlamanin en biiyiik eksigidir. Ornegin 7.7 ve 7.6’lik Kahramanmaras depremlerinden sonra
Hatay Havalimani pistinin depremde gordiigii agir hasardan dolay1 6 Subat’ta ulagima tamamen
kapatilmasi; Adiyaman, Malatya, Mersin ve Hatay’da zarar goren yollar ve kopriilerin trafige
kapanmas: (indyturk.com., 2023); Iskenderun ve Antakya’daki kamu binalarindan iki devlet
hastanesi ile polis evinin yikilarak iglevsiz kalmasi, Erkenek tiinelinin hasar gérmesi (KGM, 6
Subat 2023) afet yoOnetiminin uygulama asamasindaki sinirlilik yaratan degiskenlerin
planlamaya yansitilmasi gerektigini gostermistir.

Tiirkiye’nin uluslararasi iligkilerde diismanliga ve ¢ikar odakli yaklasimlara ters diisen ve
uygulamada ayrica 6nem atfettigi karsiliksiz insani yardima dayali kamu diplomasisi politikasi
2023 Kahramanmaras ve Gaziantep Depremleri sonrasindaki yardim talebinin en zayif
ekonomiye sahip devletlerce bile karsilik bulmasini saglamistir (Ataman, 2023). Bu karsilik
diinya gazeteleri tarafindan Tiirkiye nin comert yardimlar sonunda kazandig1 prestijin karsiligi
olarak yorumlanmugtir. Ayrica insani yardim diplomasisi Tiirkiye’nin 2014 yilinda BM Insani
Isler Koordinasyon Ofisi, Dondr Destek Grubu'ma katilarak dis politikada o6zel bir
konumlandirmaya sahip olmasimi sagladi. 2020’li yillarda ekonomik krizden etkilense de bu
ozelligini kaybetmemis ve 2023 depremi, karsilikli kamu diplomasisinin dogmasini saglamis
ve Yunanistan gibi diisman temelli politik iligkilerin yasandigi iilkelerin bile yardimda

bulunmasina zemin hazirlamistir. Ancak 1999 Golciik Depremi sonrasindan da ¢ikarilabilecek
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ampirik bir durum, dogal afetlerin diigman tilkelere gegici bir siire dost iilke imaj1 vermesi ve
afet diplomasisi baglaminda gerceklesen insani kamu diplomasisinin zaman ve kapsam
bakimindan sinirlilik tasimasidir (Bakir ve Kilig 2023). Savas tehdidi igeren zamanlarda bile
felaket karsisinda tilkeler birbiriyle is birligi yapabilmektedir (Kelman, 2023). Bu nedenle
diplomasideki bu acilim iligkilerin tamamen farkli bir boyut kazanmasimi saglayabilir. 1999
Golciik Depremi kayiplara dayali ortak aci yarattiginda, iki iilke arasinda modern tarih boyunca
goriilmemis derecede 1liml1 ve uyumlu politikalar gerceklesmistir (Stepansky, 2023).

Halkin riskler konusunda bilin¢lendirilmesini hedefleyen AFAD risk azaltmanin temel
kosulu olarak binalarin saglam yapilmasini goriir; halkin bu konuda bilinglendirilme siirecine
sivil toplumu, 6zel sektorii, kiiresel sirketleri ve bireyleri dahil eder (Giillioglu, 2018, s. 2-3).
Ancak bu yetkiyi kullanmada sinirlilik yasayan AFAD 2016 yilinda yapilan kurumsal itibar
algis1 6l¢timlerinde sosyal ve ¢evresel sorumluluk algisinin yiiksek, vizyon ve liderlik algisinin

zay1f oldugu tespit edilmistir (Calisir ve Akyol, 2016, s. 499,500).

Sonug¢ ve Tartisma

Bu caligmanin amact kamu diplomasisi uygulamalar1 olan AFAD’1n kriz yonetmedeki
basarisim1 i¢-dig merkezli olarak karsilastirmak ve dis diplomaside daha basarili oldugunu
gostererek Tiirkiye uygulamasma doniik Onerilerde bulunmakti. Amag, sistemli bir
yapilanmada afet oncesi de siirece dahil edilince kurumlar arasinda dnceden varlik gostermis
olan entegrasyon sayesinde koordinasyonun daha kolay saglanarak miidahale siirecinin
hizlandigin1 da gostermekti.

Nitel hazirlanan bu c¢alismada sayisal verilerden, raporlardan, gdzlemlerden, arastirma
makalelerinden, kitaplardan, haber sitelerinden yararlanilmistir. Calismanin odak sorusu
“AFAD, kamu diplomasisine nasil, ne tiir katkilarda bulunuyor? Tirkiye cografyasinda
yonettigi krizler ile dis cografyada yasayan halklara doniik yonettigi krizlerde ayni1 basariy1
gosterebilmis mi? Gosteremediyse nedenleri neler?” olarak belirlenmistir. Calismanin bu
baglamdaki hipotezi, AFAD’1n dogal felaketler ve kaza nedenli acil durumlarda, 6zellikle de
depremlerin yasandigi iilkemizde, 1999 Marmara Depremi’nin yaratti§i yikimdan sonra
gereklilikten kuruldugu ancak faaliyetlerinin yurt disindaki halklara da yonelmesiyle politik
anlam kazanarak hem i¢ hem dis kamu diplomasisi alaninda degerlendirilmesi gerektigi ve bu
noktada dis kamu diplomasisinde daha basarili oldugudur. Calismanin sonucu hipotezi dogrular
niteliktedir, izlenen yontemler dogrultusunda amagla sonug¢ arasinda uyum oldugu
gorilmektedir.

Bu konudaki literatiir taramasinda, yapilan ¢alismalarin kamu diplomasisi, dogal afetler
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veya AFAD iizerinedir. Bu ¢aligmanin ise literatiire katkisi, AFAD’m yapilanma ve gelisme
stirecinin 2023’e kadar dig ve i¢ kamu diplomasisi baglaminda sekillenmesi, 6zellikle dis
diplomaside daha iyi konumlandirildig1 halde Kahramanmaras ve Gaziantep Depremlerindeki
kriz afet ydnetiminin iflasiyla i¢ diplomaside bir ¢okiis yasandigimi gostermektir. I¢ ve dis
mercekli kamu diplomasinin Tiirkiye’ye ve Tiirk halkina katkisi, kazandig1 acisal 6zelliklere
bagli olarak karsilagtirilmigtir.

Kamu diplomasisinin 1999 Marmara Depremi gibi biiyiik depremlerde zafer kazanmasi
altyapisal sorunlarin zamaninda ivedilikle ¢oziilmesiyle miimkiindiir. Ancak bir metropol olan
Istanbul’un doniistiiriilmesi siirecinde yasanan gecikmeler, depremin kendini hatirlattig:
zamanlarda her zamankinden daha ¢ok konusulur hile gelince ¢oziim odakli yaklagimlar
somutlagsmistir. Bu noktada yeni baslayan siiregte cikarilan 6306 sayili Kentsel Doniisiim
Kanunu, apartman iiyelerinin birbirleriyle anlagsmasi asamasinda bas gosteren mali nedenler
dolayisiyla uygulamada sinirlilik tasiyor. Bu nedenle AFAD’1in kamu diplomasisini uygulama
asamasinda, halki ozellikle depremler konusunda bilinglendirmesine ragmen doniisiimiin
maliyeti agisindan ¢ikan sorunlar yoksul kesim tarafindan agilamiyor. Ayn1 zamanda giivenlik
ikilemi yaratan insaat sektorii depremlerdeki can kayiplarmin nedeni oldugu halde,
depremlerden dolay1 biiyliyen sektor olarak kazancini artirmaya devam etmektedir.

AFAD’mn i¢ kamuda halki aydinlatma yontemleri tatbikatlar, seminerler, paneller,
sempozyumlar, calistaylar, kamu spotlari, kongreler ve egitimlerdir. Dogru bir zihinsel
donlisiim yaganmasi i¢in ‘Afete Hazir Tiirkiye Bilinglendirme ve Egitim Projesi’ gibi projelerin
cogaltilmas1 gerekir.

AFAD’in Tiirkiye’nin kamu diplomasisine sundugu katki, sadece yurt icinde
gerceklesmemistir.  Yurt disindaki dogal afetler, gogler, i¢-dig savaglar, kazalar, koti
muameleye tabii halklar AFAD’in eylem plani i¢inde yer almistir. Boylece halklar arasinda
gondl bagi kurularak bunlar devlet tarafindan dis siyasette avantaja donistiirilmistiir. Bu
avantajin en somut doniisiimii, 2023 Kahramanmaras ve Gaziantep Depremlerinde diinyadan
gelecek yardimlara agik olundugunun deklare edilmesiyle en yoksul iilkelerin bile tutumlarini
Tiirkiye’nin insani yardimlardaki comertligine uyumlu belirlemeleridir.

AFAD devlet bilinyesinde kurulan ve miidahil oldugu olaylarin ¢6ziimii noktasinda ilgili
bakanliklardan ve kurumlardan, sektorlerden destek almayi planlayip arada entegrasyonu
saglayarak koordineli bir teskilatlanma yoluyla basarili 6nleme-mudahalede bulunma-
iyilestirme siireci ger¢eklestirmeyi hedefleyen bir kurumdur. Tiirkiye Afet Miidahale Planlama
ve Afet Yonetim ve Destek Projesi Sistemi gibi yapilanmalar: siirece dahil ederek teknoloji,

bilisim, entegrasyon, devlet destegi basarili bir insani yardima dayali kamu diplomasisinin
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gerceklestirilmesinde teorik olarak etkili olmus ancak hayati deger kazandig1 2023 depremleri
uygulama sahasinda basarili bir karsilik bulamamastir.

(Calisma boyunca aktarilan ideal miidahaleye yonelik ¢aligmalarin tiimii gergek bir afet
krizi olan 2023 Kahramanmaras ve Gaziantep Depremlerinde test edilmis ve binlerce can kaybi
act bir deneyime doniismiistiir. AFAD’1n, sivil toplum orgiitlerinin, devletin, bireylerin
hemfikir oldugu sorunlarin temeli yapisaldir ve sisteme iligkindir. Saglam yapilmayan binalarin
vermedigi can glivenligi, AFAD’1n calismalariin 6tesinde sistem ve halkin ortak anlayis i¢inde
is birligine dayali gelisimlere acik olmasiyla miimkiindiir. AFAD’1n resmi web sitesinde ¢izilen
teorik cercevenin eyleme doniistiigli 11 ili kapsayan depremlerde koordinasyonsuzluk,
iletisimsizlik ve yetki kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlarin hayati Onem tasidigi
gozlemlenmistir.

Giivenlik ac¢isindan bakildigi zaman giivenligin de arz-talep perspektifinde gelistigi
sOylenebilir. Halk, isini kolay yoldan yapmaya c¢alisirken giivenlik unsurunun g¢ogunlukla
bertaraf edilmesinden dolay1 sonunda zarar goriir. Halkin bu konudaki duyarlilig1 otoritelerin
ve kurumlarin sekillenmesini saglayacak temel faktordiir. Sorun iki yonden ¢oziime
ulastirilabilir: Ya devlet AFAD gibi kurumlara kaldiramayacagi bir sorumluluk yiiklemekten
vazgecip insaat sektoriinde otoritesini saglam yapilasmadan yana kararl bir tutum takinarak
saglayacak; riisvete, oy kaygisina yonelik imar barislarina ceza getirecek ya da halk bunu
bilingli bir sekilde talep edip yanlis uygulamalarin talepcisi olmayacak. Giivenligin de bir
maliyeti oldugunu bilip aligverisinde i¢ dizayna verdigi onemi giivenlige aktaracak. Can
giivenligini otoritelerden talep ettigini gostermeyen halk kacak yapilasmaya, kacak kat atmaya,
hazine arazisini yasal olmayan yollardan elde etmeye doniik buldugu cesareti giivenligini
diisiinerek gostermeli, sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Afet yonetimini ¢aresiz duruma
diisiiren unsurlarin basinda halk (veya devlet) gelmektedir diislincesi diger arastirmacilar i¢in
bir perspektif olusturabilir. Ancak sorunun AFAD, AKUT ya da sivil toplum orgiitlerinin
calismalariyla deprem kusaginda bulunan Tiirkiye nin yasayacagi yeni biiyiik depremlerde de
devam edecegine dair diislinceleri sondiirecek bir ¢oziime ulastig1 heniiz goriillmemektedir.
Genis bir alanda adim adim ilerleyen doniisiim, zamanin kosarak gelmesi karsisinda yetersiz

kalmaktadir.
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