Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2017 Cilt 6 Say1 1 101

ISLETMELERI YESIL LOJISTIK UYGULAMALARINA ZORLAYAN
SEBEPLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Gozde YANGINLAR”™ Kazim SARI'
OZET

Glinlimiizde firmalarin rekabeti, iirettikleri iirlinler arasinda oldugu
kadar kullandiklar1 lojistik stratejileri arasinda da gerceklesmektedir. Son
donemlerde olusan siddetli rekabet, c¢evreci sivil toplum kuruluslarinin
baskisi, miisterilerin yesil tiriin ve yesil siireclere yonelik tercihlerinin
artmast, igletmelerin lojistik stratejilerini yeniden diizenlemeye sevk etmistir.
Cevrenin korunmasi, yeniden iiretim ve geri doniisiim ile maliyet azaltma,
sosyal sorumluluk, yasal ve miisteri baskilari; igletmeler tizerinde baski
olugturarak yesil lojistik faaliyetlerini arttirmaktadir. Bu baskilarin,
isletmelerin yesil lojistik uygulamalarin siirdiirmesinde motive edici etkileri
vardir. Isletmelerin yesil lojistik uygulamalari, hammadde ve materyal
edinim maliyetini azaltarak sosyal sorumluluk gorevini yerine getirerek ve
cevreci firma imajimi iyilestirmektedir. Yiiz yiize goriisme ile anket
uygulanarak yapilan arastirmamizin ana Kkitlesini, Istanbul’da faaliyet
gosteren devlet ve liniversite hastaneleri ile 6zel hastaneler olusturmaktadir.
Elde edilen verilerin analizinde, degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin aciklayici faktor analizi, giivenirlilik analizi, kolerasyon analizi ve
regresyon analizi kullanilmigtir. Bu ¢alismada, saglik isletmelerinde yesil
lojistik faaliyetleri irdelenerek saglik isletmelerini yesil lojistik uygulamaya
zorlayan sebepler arastirilmistir.
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Nowadays, competition between firms have occurred among not only
their goods they produce but also their logistic strategies. Lately, harsh
competition, ecoist Non-Governmental Organization’s (NGO) pressure and
increment customer preference for green products and green processes have
triggered the companies to rearrange their logistic strategies. Environmental
production, reducing the cost of manufacturing via re-production and
recycling, social responsibility, legal and customer pressure on companies
have increased green logistics activities. These pressures in terms of green
production have incentive impact on companies about sustaining green
logistics implementations. The implementation of green logistic on
enterprises is to enhance firm’s ecologist image through reducing raw
material, obtainning material cost and fulfilling social responsibility. The
central body of this study, whose surveys were cunducted by face to face
meeting method was ingendered of public, private and university hospitals in
Istanbul. In the analysis of the data obtained, we used explanatory factor
analysis, reliability analysis, correlation and regression analysis in order to
dedect the relationship between variables. In this study, green logistics
barriers were investigated and the reasons have been analyzed on health
enterprises.

Key Words: Health Enterprises, Green Logistics, Driving Forces

GIRIS

Gelisen diinyada iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evresel
sorumluluklar, tedarik =zinciri igerinde isletmelerin yesil lojistik
uygulamalarina agirlik vermelerini saglamistir. Yesil lojistik yonetimi, is ve
akademik ¢evrelerce ilgi ¢ekici bir konu héline gelmistir. Diinyanin birgok
bolgesinde gergeklesen bilylime, isletmelere yeni firsatlar sunmakta; ama
aynt zamanda c¢evresel bir yiikk de getirmektedir. 1980’lerden sonra,
endiistriyel moderizasyon ve ekonomik reformlar iilke ekonomisinde,
isletmelerin g¢evreye karst sorumlu olmasini saglamis ve siirdiiriilebilir
cevresel problemleri de beraberinde getirmistir. Bu problemlere karsilik,
hiikiimetler isletmelerin yesil {iretim, yesil dagitim ve pazarlama, yesil satin
alma ve tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede tesvik edici bir rol
iistlenmistir ( Zhu ve dig. 2004). Yesil lojistik; hammadde, yar1 mamul,
nihai {irtin ve ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan orijin noktasina dogru,
deger kazanimi veya uygun sekilde yok edilme saglamak amaci ile etkin
akisinin planlama, uygulama ve kontrol aktivitesidir (Ye ve dig. 2013). Bu
acgidan yesil lojistik, isletmelerin ¢evresel acidan daha etkin olmalarini da
saglayan bir siiregtir. Diinyada bir¢ok isletme, yesil lojistigin hem ekonomik
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hem de gevresel agidan 6nemini fark etmis ve bunu isletme misyonlarina
tasimis bulunmaktadir.

1. YESIL LOJISTIK YONETIMI

Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerinin ekolojik etkisini en aza indirmek
icin tiim girisimler olarak tanimlanmaktadir. Yesil lojistik kavrami, tedarik
zinciri yonetimi igerisindeki arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan ilgi
¢ekici bir boyuta ulasmamustir. Birgok bilimsel kaynagin analizinde, yesil
lojistik kavraminin son yillarda ¢ok fazla ilgi gordiigli kanitlanmistir. Yesil
lojistik sadece ¢evre dostu degil, genellikle sosyal ve ekonomik iglevi olan
lojistik seklidir (Vasiliauska ve dig., 2013:). Yesil lojistik uygulanmasi,
ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlere gore rekabet arttirmak icin faaliyet
gergeklestiren kurumsal bir yetenek olarak kabul edilmektedir.

Yesil lojistik; tedarik zinciri igerisinde yer alan yesil iirlin dizayni,
yesil satin alma, yesil tiretim siireci, yesil pazarlama ve geri doniisim gibi
birgok yesil kavramlarim1 barmdirmaktadir. Yesil lojistik uygulamalarinin
birgok boyutu (I¢ gevre yonetimi, yesil satin alma, miisterilerle isbirligi, eko-
dizayn ve yatirimlarin geri doniisii) isletmelerde gerceklestirilmektedir.
(Wanga ve dig., 2013:). Yesil lojistik yonetimi, iriinlerin tiretim ve dagitim
faaliyetlerinden ~kaynaklanan ¢evresel zararlari onlemektedir. Uriin
gelistirme ve iiretim siirecleri gibi isletme i¢ faaliyetleri disinda uluslararasi
alanda ¢evreyi koruyarak fiziksel tiriin akiglarini yonetme olarak da kabul
edilmektedir. Yesil lojistik faaliyetleri icinde, tedarik, dagitim, paketleme,
tersine lojistik temel unsurlar olarak yer almaktadir (Lai ve dig., 2012:).

1.1.Yesil Lojistik Faaliyetler

Yesil isletmelerin {ic temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; yeniden
kullanim, geri doniisim ve tiketimin azaltilmasidir. Yesil lojistik
kapsaminda, {iretim siiregleri ve {iriinleri ¢evresel etkinin azaltilmasi igin
tedarikgiler, iireticiler ve miisterilerin birlikte ¢alismasi gerekmektedir. Bu
baglamda yesil lojistik yOnetimi; yesil satin alma, yesil iiretim/malzeme
yonetimi, yesil dagitim/pazarlama, tersine lojistik siireglerinin bir biitiini
olarak tanimlanabilmektedir (Zhu ve dig., 2007:).
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1.1.1.Yesil Satin Alma

Yesil satin alma kavramu ile ilgili olarak bir¢cok tanim gelistirilmistir.
(Zhu ve dig., 2007:). Yesil satin alma kararlari; geri doniistiiriilebilir,
yeniden kullanilabilir ya da heniiz geri doniisiimii yapilmis malzemeleri satin
alma faaliyetleridir (Min ve dig., 2001: ; Sarkis, 2003:). Satin alinacak
iiriinlin gevresel tasarim spesifikasyonlarinin olmast ve iyi belirlenmesi
gerekmektedir (Biiyilkozkan ve dig., 2008:). Uretimde kullanilacak
hammadde ve komponentlerin satin alimlarindan baska, teknoloji
alimlarinda da ¢evreye duyarli teknolojiler tercih edilmelidir. (Sarkis, 2003:).
Bu teknolojiler, daha az enerji harcayan, ¢evreye daha az zarar verecek atik
tireten teknolojilerdir.

1.1.2.Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi

Yesil iiretim, diinyay1 kirletmeyen ya da dogal kaynaklar1 bitirmeyen
ve geri doniistirebilen ya da muhafaza edilebilen iiretim siirecidir
(Shamdasani ve dig., 1993:). Isletmelerinde yesil iiriinlerin iiretiminde,
tiikketicilerin gereksinimlerini ve isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal
kaynaklarin siirekliligini saglamasi ve korumasi, canlilara zarar vermemesi
konusunda kabul gérmesi, kisilerin sagligim tehdit etmemesi, kullanim ve
tiikketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi esas alinmaktadir.

1.1.3.Yesil Dagitim ve Pazarlama

Jain’nin 2004’te yaptig1 tanima gore yesil pazarlama; ¢evreye en az
zarar verecek sekilde insanlarin istek ve ihtiyaglarini tatmin egilimindeki her
tiirli takasin olusturulmasi ve kolaylastirilmasi igin tlim aktivitelerin
tasarlanmasidir. Goriildiigii lizere Jain, yesil pazarlamayr cevrecilik ve
modern seri tiiketim arasindaki gerilimin esas nedeni olarak tanimlamstir.
Sonug¢ olarak yesil pazarlama, popiiler hale geldigi 1980’lerde, cevreci
endise tasiyan tiiketicilerin olusturdugu segmentin istek ve ihtiyaglarini
tanimlayan ve yol gdsteren bir terim olarak tanimlamistir (Keles, 2007:).

Yesil dagitim faaliyetlerinin kapsami asagida yer almaktadir:

* Enerji ve hammadde kullaniminin yani sira, atiklar ve ¢evre kirliligi
gibi faktorleri de kapsamaktadir,

« Ambalajlamada daha az ve cevreye dost hammadde kullanilmasi
temel esastir,

* Alternatif tasimacilik sekilleri arastirilmalidir,



Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2017 Cilt 6 Say1 1 105

* Cevre dostu tasitlar satin almirken kursunsuz benzinle calisan
araglar tercih edilmelidir,

* Uzun mesafeli tasima islemlerinde demiryolu tagimaciligt
sec¢ilmelidir,

» Karayolu tasimaciliginda yakitin cevreyi kirletmeyecek sekilde
egzozsun atilmasini temin eden teknoloji ile donatilmis araglarla iriiniin
taginmasinin saglanmalidir,

* Yesil motorlu araglar tercih edilmelidir.

1.1.4.Tersine Lojistik

1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisin tersi yonde
olan, miigteriden iireticiye dogru iiriin hareketi olarak goriilmiistiir (Rogers
ve dig., 2001:). Stock (2001), tersine lojistigi “{irlin doniigleri (product
returns), kaynak azaltimi (source reduction), geri doniisiim (recycling),
materyal ikamesi (material substitution), materyallerin yeniden kullanim
(reuse), atiklarin yok edilmesi (waste disposal) ve yakilmasi (refurbishing),

.....

tanimlamistir.

2.iSLETMELERI YESIiL LOJiSTiGE ZORLAYAN SEBEPLER

Isletmelerde yesil lojistik faaliyetlerinin uygulanmasinda, kurumsal
baskilar anahtar bir rol iistlenmektedir (Zhu ve dig., 2007: ; Sarkis ve dig.,
2011:). Kurumsal baskilar; yasal baskilar, miisteri baskilar1 ve ekonomik
baskilardan olugmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet
ortaminda, tiiketici beklentilerinin ve isteklerinin artmis olmasi (misteri
baskilar1), karlilik ve maliyetleri azaltma amaci (ekonomik baskilar), yasal
cevresel zorunluluklarin artmasi (yasal baskilar) isletmelerin yesil
uygulamalarina agirlik vermelerine sebep olmustur. (Srivastava ve dig.,
2006: ). Yesil lojistik, tedarik zinciri igerisinde hem miisteri hem de yasal
gereksinimleri karsilayacak bir sekilde ¢aligmaktadir. Bu nedenle, ulusal ve
uluslararas1 yasal diizenleyecilerinin ve hiikiimetin baskilari, isletmelerin
cevre duyarl bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirmesini saglamaktadir. I¢
ve dig cevre baskilariyla, isletmelerin cevreye olan farkindaliklan
arttirmistir.
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Sekil 1: Yesil Lojistik Faaliyetlerinin Isletme Uzerindeki Baskilari

Sekil 1°de belirtildigi iizere; maliyet azaltma, sosyal sorumluluk, yasal
ve pazar baskilar isletmelerde yesil lojistik faaliyetlerini etkilemektedir.

Birgok caligmada, isletmeler iizerindeki kurumsal baskilarin yesil
lojistik faaliyetlerini arttirarak rekabet avantaji sagladigi goriilmektedir. Ye
ve digerleri c¢aligmasinda, i¢ ve dis cevre kosullarinin yesil lojistik
faaliyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Bir¢ok organizasyonda
kurumsal teoriler, 6 sigma, yalin iretim, toplam kalite yOnetimi gibi
operasyonel stratejilerin basarili bir sekilde gelistirilmesinde saglamistir
(Laosirihongthong ve dig., 2013: ). 1990’larmm basindan beri cevresel
zorunluluklar ve miisteri baskilari, tedarik zinciri yoOnetimi igerisinde
isletmeleri yesil lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi yoniinde tesvik etmistir.
Gecgmiste, organizasyonlar atik yonetimi, pazarlama, silire¢ tasarimm ve iriin
gelistirme faaliyetlerinde c¢evresel sorumluklar iistlenirken; glinimiizde ise
operasyonlarin ¢evresel yoOnetim ile entegrasyonun saglanmasi yoniinde
egilimler bulunmaktadir (Ubeda ve dig., 2011:).
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. Sekil 2: Yesil Lojistik Faaliyetlerinin Isletme Uzerinde Baskilarin
Inceleyen Akademik Calismalar

Yapilan literatiir aragtirmasinda yasal baskilar 14, pazar baskilar1 11,
maliyet azaltma 7, sosyal sorumluluk 6 makalede incelenmis oldugu
goriilmektedir. Yesil lojistik faaliyetlerinin isletme iizerinde baskilarini
inceleyen akademik caligsmalarda, yasal baskilarin daha etkili oldugu tespit
edilmistir.

2.1.Maliyet Azaltma Baskilar

Yesil lojistik, organizasyonlarda verimliligin ve esnekligin
saglanmasina kaynaklik etmektedir. Etkili yesil lojistik faaliyetleri yeniden
kullanilan {irin ve pargalarin ya da geri donisiimii saglanan malzemelerden
elde edilen degerin yeniden kazanimina katki saglar, isletme i¢in maliyet
tasarrufunun gergeklesmesine olanak verir. Bazi sektorlerde yesil lojistik
digerlerinde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahiptir.

Uriiniin degerinin en fazla oldugu ya da geri doniisiim oraninin en
yiiksek oldugu sektorlerdeki yesil lojistik faaliyetlerini iyilestirmek i¢in ¢ok
daha fazla ¢aba harcanmigtir. Otomobil sektorii bunun igin iyi bir 6rnektir.
Bos siselerin  kasalarin, milk run sisteminde regallerin, kutularin,
ambalajlarin ~ toplanmasi, kullanim  Omiirlerinin  sonuna yaklasan
malzemelerin imha edilmek {izere {reticiye geri gonderilmesi, iiretim
hatalar1 nedeniyle satistan geri toplanan iriinler, dretim atiklarmin
hammaddeciye yeniden degerlendirilmek iizere gonderilmesi, hurdacilarin
topladig1 malzemelerin degerlendirilmek iizere geri alinmasi, plastik, kagit
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ve metal atiklarin geri getirilmesi tersine lojistik kapsamina girmektedir.
Olgeklerin kiiciik oldugu isletmelerde, geri dénen malzeme miktar1 az
oldugu icin bu konu ekonomik deger tasimamakta ve yok sayilmaktadir.
Uretim &lgekleri biiyiidiikge diisen kar marjlar1 lojistigi one ¢ikarmakta ve
yesil lojistik de belli bir degere ulasmaktadir.

Yesil lojistik ekonomik agidan iiretim, onarim, girdi, kaynak
azaltimin1 ve deger arttirnmini dogrudan etkilerken; miisteri memnuniyetini,
yasal ve ekonomik ¢evreyi dolayli yoldan etkilemektedir. Yeniden iiretim
veya geri doniisiimle kazanilan iirlinden yeni iiriin elde etmek, daha az enerji
tiikketimini sagladig1 gibi, hammadde ve deger kazanimini saglamasi ile daha
maliyet tasarrufu saglayarak rekabet avantaji elde etmesi, diger isletmeler
iizerinde ekonomik bir baski olusturmaktadirlar.

2.2.Sosyal Sorumluluk

Toplumun ¢evreye olan duyarliliinin artmasi ve sosyal sorumluluk
bilincinin gelismesi ile isletmeler, yesil lojistik uygulamalarinin 6nemini
kavramaya baglamislardir (Wanga ve dig., 2013: ). Diinyada sosyal
sorumluluk kapsaminda; metal hurda toplama, atik kagit doniistimii, cam
siseler icin depozito uygulamalari uzun zamandir yapilmaktadir. Bu
orneklerde kullanilan {iriinlerin geri alinmasi, yok edilmesine kiyasla
ekonomik olarak daha avantajlidir. Son yillarda sosyal sorumluluk baskilari,
yeniden kullanima olan ilgiyi arttirmugtir. Geri doniisim veya yeniden
kullanimdan 6nce kaynaklarm sinirlandirilmasi amaglanmalidir. Ornegin,
paketlemeler kisitlanmali ve geri doniisiimlii paketler kullanilmalidir.
Boylece daha az miktarda atik ortaya ¢ikacaktir (Geng, 2009:276).

2.3.Yasal Baskilar

Yasal diizenlemeler, isletmenin yesil lojistik faaliyetlerini
uygulamasinda en biiyilk etken olarak goriillmektedir. Yesil lojistik
uygulamalarinin etkinlesmesinde, kamu kuruluslarinin ve diger diizenleyici
kurumlarin etkisi, literatiirde yer almaktadir.

Diinyanin birgok bdlgesinde, siirdiirebilir kalkinma ve c¢evresel
koruma i¢in yesil lojistik faaliyetlerine olan ilgi artmaktadir. Kaynaklarm her
gecen giin azalmasi ve gevresel kazalarin artmasi sonucu, hiikiimetler
cevresel diizenlemelere agirlik vermeye baslamislardir. Birgok hiikiimet
yesil lojistik faaliyetlerini arttirmak igin, yasal diizenlemeler ve standartlar
getirmektedir. Bu yasa ve yonetmelikler, Uriin ve hizmet treten isletmeler
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iizerinde zorlayici bir baski olusturmakta ve iist yonetimin idari tutum ve
davraniglarii  etkilemektedir. Etkili yesil yonetmelikler ve tesvik
programlar1 bir¢ok iilkede hiikiimetin izlemis oldugu gevre politikalar:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yasal diizenlemeler, ¢evresel ve sosyal kaygilar
kendi i¢inde barmdirmaktadir (Laosirihongthong ve dig., 2013: ). Uretim
yapan isletmeler, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin degisen
cevre kosullarina; Ozellikle c¢evresel yasal zorunluluklara uymak
mecburiyetindedirler.  Cevresel yasal baskilar, atik iiretiminden,
ulagtirmasina ve yok edilmesine kadar tiim organizasyonel faaliyetlerde
cevresel kirliligin kontrol edilmesini kapsamaktadir. Bu cevresel yasal
diizenlemeler, isletmelerin c¢evreye duyarli bir sekilde iiretim, dagitim
faaliyetlerini gerceklestirmesine ve tiriinlerin ikinci pazarlarda yasal sartlar
altinda satilmasina imkan saglamaktadir. Ye ve dig. (2013) ¢aligmasinda,
Cin’de iiretim yapan isletmeler iizerindeki yasal baskilarin, isletme
performansint pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Lai ve dig. (2012),
kaynaklarin tiikkendigi ve cevresel kazalarin arttigi giiniimiizde, Cin’deki
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin, ¢cevresel diizenlemelere gittigini ve iiretim
yapan igletmeler {izerinde ¢evrenin korunmasina iligkin  baski
olusturduklarin1 beyan etmektedir. Akdogan ve dig. (2012), cevresel yasal
baskilarin artmasi sonucu, lretim yapan isletmelerin kullanilmig diriinlerin
tamir ve bakim islemlerinin gerceklestirilmesi, yok edilmesi, geri doniisiim
ve yeniden {iretime aktarilmasi siirecinden sorumlu olduklarina dikkat
cekmektedir. Avrupa’da bazi sektorlerde (otomobil, elektrik elektronik vb.)
bu durumun daha etkin kullanildigi goriilmektedir.

Yasal cezalar, kamuoyunu aydinlatmanin yani sira isletmeler tizerinde
baski unsuru olusturmaktadir. Yesil lojistik uygulamalar ile iiretim yapan
isletmeler, mevzuta uygun olarak uluslararasi piyasalarda taninma imkénina
kavusmaktadirlar. Isletmeler iizerinde cevrenin korunmasinda proaktif bir
baski yer almaktadir. Bu baskilar, liretim yapan isletmelerin lojistik zincir
icerinde gereksinimlerini vurgulayarak cevresel uygulamalarin artmasina
olanak saglamaktadir (Lai ve dig., 2012: ). Cevresel yasal baskilar,
isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini uygulamalarina agirlik vermelerini
saglayarak {rlin yasam egrisinde maliyetleri en aza indirmekte ve
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina imkan yaratmaktadir.
Ulkelerdeki ¢evresel yasal diizenlemlere iliskin yetkinliklerin artmasi ile
yesil lojistik yonetiminin ¢evresel ve operasyonel faydalariin artmis oldugu
goriilmektedir. Yiiksek cevresel standartlarin yer almasi, liretim yapan
isletmelerin gevresel ve operasyonel performansini giiclendirerek cevreye
duyarli bir pozisyon almasini saglamaktadir.
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2.4.Pazar Baskilan

Miisteri baskilari, isletmenin ydnetim stratejilerini sekillendirici bir
ozellige sahiptir. Ust ydnetimin, pazar baskilar ile hasarli, kullanilms, geri
donen {iriinleri kabul etmek zorunda kaldigir goriilmektedir (Ye ve dig.,
2013: ). Tiiketiciler, iiriinlerin iiretilirken veya tiiketilirken cevreye en az
zarart vereceginin tiiketicilere kanitlanmasi asamasinda onaylanmis,
belgelenmis, etiketlenmis {iriinler tercih etmektedirler. Uriinlerinin ¢evre
dostu ozelliklerini toplum Oniinde belgelemek isteyen isletmeler , ‘eko-
etiket’’ programlart  araciligla  yesil = paketleme islemelerini
gerceklestirmektedir.  Pazar  baskilari, isletmelerin  yesil  lojistik
uygulamalarina agirlik vermelerini saglamigtir.

3.CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Son on yilda yayinlanan makaleler arasindan, Science Direct, Taylor
& Francis, Emerald Group Publishing, Ibima Publishing ve Ulakbim veri
tabanlar1 baz alinarak yesil lojistik, tersine lojistik, yesil tedarik zinciri,
baskilar anahtar kelimeleri secilerek ozellikle yesil lojistik ve isletmeleri
yesil lojistige zorlayan sebeplerle ile ilgili bilgi veren makaleler
incelenmistir.

Arastirma kapsaminda, saglik isletmelerinde yesil lojistik faaliyetleri
ile ilgili bilgiler anket uygulamasi yolu ile elde edilerek cesitli istatistiki
yontemler ve tekniklerle agiklanmustir. Arastirmanin kapsami, Istanbul il
siirt icinde faaliyet gosteren 40 farkli genel, gdgiis, kalp, goz, dis, deri,
kadin dogum ve cocuk, ruh ve sinir ve bobrek hastanelerinden saglik
isletmeleri (0zel hastaneler, {iniversite ve devlet hastaneleri) olusturmaktadir.
Anket sorulari, hastanelerdeki saglik calisanlar1 (Bashekim, Bashekim
Yardimcisi, Baghemsire) ve idari personel (Kalite Miidiri, Kalite
Sorumlusu, Satin Alma Sorumlusu, Hastane Miidiirii, Destek Hizmetleri
Miidiirii, Medikal Direktorii) tarafindan cevaplanmistir. Alinan bilgilere gore
belirlenen ana kitleden, ornek kapsamina bilgi ve verilerin en kolay
toplanabilecegi ‘kolayda o6rnekleme yontemi’ kullanilmgtir. Orneklem
biiyiikliigii, 240 saglik calisani ve idari personel olarak belirlenmistir.

Aragtirmada, veri toplama amaciyla anket yOnteminden
faydalanilmigtir. Bu dogrultuda kullanilan anket formu iki bdoliimden
olugmaktadir. Anket formunda yer alan sorular c¢oklu secenekli soru
tiplerinden olugmaktadir. Sorular 5’li likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. (1.
Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
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Kesinlikle Katiliyorum). Ankete katilanlardan alinan cevaplar toplanarak
bilgisayar ortamma aktarilmis ve “Analizler SPSS 22 Istatistik Paket
Program1” kullanilarak gerceklestirilmistir ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

Hipotezler

Hipotez 1: Maliyet azaltma baskisi, tersine lojistik ve yesil satin alma
faaliyetleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Maliyet azaltma baskisi, yesil dagitim ve pazarlama
faaliyetleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Maliyet azaltma baskisi, yesil liretim faaliyetleri iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Sosyal sorumluluk baskisi, tersine lojistik ve yesil satin
alma faaliyetleri lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Sosyal sorumluluk baskisi, yesil dagitim ve pazarlama
faaliyetleri tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Sosyal sorumluluk baskisi, yesil {iiretim faaliyetleri
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 7: Yasal baskilarin, tersine lojistik ve yesil satin alma
faaliyetleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Yasal baskilarin, yesil dagitim ve pazarlama faaliyetleri
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Yasal baskilarin, yesil iiretim faaliyetleri {izerinde pozitif
bir etkisi vardir

Hipotez 10: Pazar baskilarinin, tersine lojistik ve yesil satin alma
faaliyetleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 11: Pazar baskilarnin, yesil dagitim ve pazarlama faaliyetleri
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 12: Pazar baskilarinin, yesil iiretim faaliyetleri iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.
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3.1. Analiz

Orneklememizi teskil eden saglik isletmelerinde yesil lojistik
uygulamalar1 ve baskilarin yesil lojistik faaliyetlerine iizerindeki etkisine
iliskin frekans dagilimi, ortalama ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Yesil
lojistik faaliyetlerinin alt bilesenleri ile baskilar arasindaki iligskiyi gosteren
frekans tablolar1 sunulmaktadir.

Tablo 1°de; saglik isletmelerinde maliyet azaltma, sosyal sorumluluk,
yasal ve pazar baskilarmin yesil lojistik faaliyetlerine etkisini 6l¢en anket
sorularinin  “Katilmiyorum.”, “Kararsizim.”, “Katiliyorum.” bagliklar
altindaki yiizdelik oranlari, ortalamalari, standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Yesil Lojistige Zorlayan Sebepler Frekans Dagiluimi

Katilmy Karar Katih Ort S.
orum S1Z1m yorum alama Sapma
s1 %10 %146 %75.4 4.2 10
' ' 50 2245
2.8 11
0 0, 0, ,
S2 0%40,4 %30,8 %28,8 5 7956
2,2 1,1
0, 0, 0, 1 i
S3 %66, 7 %16,7 %16,7 833 6205
2,6 1.2
0, 0, 0, 1 il
S4 %50,0 %23,3 0%26,7 667 2958
31 1,0
0, 0, 0, 1 !
S5 %27,9 %32,1 %40,0 333 6235
2,9 13
S6 %39,6 %17,9 %42,5 625 5168

Ankete katilan hastane ¢alisanlarinin soru 1’de ¢evrenin korunmasi ve
geri doniisiim ile ilgili yasal diizenlemelerin hastaneler ilizerinde baski
olusturarak yesil lojistik faaliyetlerini arttirdig1 fikrine % 75,4’1; soru 2’de
tiikketicinin artan ¢evre bilincinin hastanelerde yesil lojistik uygulamalarini
arttirdign fikrine % 67,9’u katildiklari1 beyan etmislerdir. Soru 5°da,
stirdiirilebilir ¢evre ve kalkinma igin hastanenin, en az enerji ve hammadde
kullanimi ile tiretimi gergeklestirdigi fikrine %40,0’1 katildiklarini ifade
etmiglerdir. Soru 2’te saglik sektdriindeki yogun rekabet, yesil lojistik
faaliyetlerini uygulamasi yoniinde baski olusturdugu fikrine % 40,4’{i; soru
4’te {irtinlerin geri doniisim siirecleriyle yeniden degerlendirmesi sonucu
rakiplerinin kazang elde etmesini saglayarak hastane iizerinde ekonomik
baski olusturdugu fikrine % 66,7’si katilmadiklarini belirtmislerdir. Soru
4’te hastanelerin ISO 14000 serisi belgelerine sahip olmasi yoniinde
miisteriler baski olusturmakta oldugu fikrine %350,0’sinin katilmadigi
gozlenmektedir. Soru 6’de isletmenin, iirettigi tirinleri geri alma ve degerini
yeniden kazandirma gibi sorumluluklar iistlendigi fikrine % 39,6’s1
katilmadiklarini; % 42,51 katildiklarini1 beyan etmislerdir. Soru 7’°deki fikre
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katilan ve katilmayan hastane g¢aliganlarinin oranlarinin ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

Saglik isletmelerinde maliyet azaltma, sosyal sorumluluk, yasal ve
pazar baskilarin yesil lojistik faaliyetlerine etkisini 6l¢en anket sorularinin
ortalamalar1 2 ile 4 arasinda degismektedir. Standart sapmalarin 1’in
iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Baskilarin Yesil Lojistige Etkisi Giivenirlik Testleri
Cronbach’s KMO Bartlett’s Test
Alpha

Saghk Isletmelerinde Baskilarmm0,619 0,712 0,0005
Yesil Lojistige Etkisi

Arastirma modelimizde yer alan tiim boyutlar dahil edilerek yapilan
analiz sonucunda, oOl¢ek gecerliligi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri
Olciilmiistiir.  Faktorlere gore Cronbach’s Alpha degerleri saglik
isletmelerinde maliyet azaltma, sosyal sorumluluk, yasal baskilar ile pazar
baskilarinin yesil lojistige etkisi 0,619 olarak 6l¢iilmiistiir.

Yapilan kolerasyon analizinde; saglik isletmelerinde maliyet azaltma,
sosyal sorumluluk, yasal ve pazar baskilari1 ile yesil lojistik faaliyetleri
arasinda (S2, S3, S5, S6) pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Kolerasyon katsayist (r) 0.01 seviyesinde S2, S3, S5, S6’de anlamli ve
iligkinin ayn1 yonde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Baskilar ile Yesil Lojistik Faaliyetleri Arasindaki Kolerasyon
Baskilar r p (Anlamhhk)

S1:Cevrenin korunmasi ve geri doniisim 0,046 0,479
ile ilgili yasal diizenlemeler isletmemiz

iizerinde baski olusturarak yesil lojistik

faaliyetlerini arttirmaktadir.

S2:Saghk sektoriindeki yogun rekabet, 0,283 0,0005
isletmemizin yesil lojistik faaliyetlerini

uygulamasi yoniinde baski

olusturmaktadir
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S3:Uriinlerin geri doniisiim siirecleriyle 0,269 0,0005
yeniden degerlendirmesi rakiplerimizin

kazan¢ elde etmesini  saglayarak

isletmemiz iizerinde ekonomik baski

olusturmaktadir.

S4:Miisterilerimiz, isletmemizin I1SO 0,066 0,305
14000 serisi belgelerine sahip olmasi

yoniinde baski olusturmaktadar.

S5:Siirdiiriilebilir cevre ve kalkinma icin 0,425 0,0005
isletmemiz, en az enerji ve hammadde

kullanimi ile liretimi

gerceklestirmektedir.

S6:1sletmemiz iirettigi iiriinleri geri alma 0,217 0,001

ve degerini yeniden kazandirma gibi
sorumluluklar iistlenmektedir.

**_ Kolerasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Cift Taraflr).

Tablo 4: Baskilar ile Yesil Lojistik Alt Gruplart Arasindaki
Kolerasyon

Maliyet Sosyal Yasal Baskilar Pazar
Azaltma Sorumluluk r;p Baskisi

r;p r;p r;p

Tersine Lojistik ve 0,387 0,357** 0,073 -0,056
Yesil Satin Alma 0,0005 0,0005 0,258 0,386
Yesil Dagitm  ve  0,278** 0,291** 0,113 0,206™
Pazarlama 0,0005 0,0005 0,082 0,001
Yesil Uretim 0,141* 0,088 0,143" 0,061
0,029 0,175 0,026 0,348

**_ Kolerasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift Tarafl1).

*. Kolerasyon 0.05 seviyesinde anlamli (Cift Tarafli).

Baskilar alt gruplart ile yesil lojistik alt gruplar arasindaki iliski,
kolerasyon analiziyle incelenmistir. Maliyet azaltmanin tiim yesil lojistik
faaliyetleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir Sosyal sorumluluk baskilari;
tersine lojistik ve yesil satin alma, yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerini
etkilemektedir. Yasal baskilar, yesil lojistik faaliyetlerinden sadece yesil
iiretimi, pazar baskisi da sadece yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerini
etkilemektedir.

Tablo 5: Baskilar Ile Yesil Lojistik Faaliyetleri Arasindaki Regresyon.

Katsay1
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Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsay1 Katsay1
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,694 0,244 6,951 0,0005
Baskila 0,509 0,077 0,394 6,610 0,0005

r
a. Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri.

Yapilan regresyon analizinde; basilar ile saglik isletmelerinde yesil
lojistik faaliyetlerinin arttig1 goriilmektedir. Baskilardaki degisimin % 15’1
yesil lojistik faaliyetleri ile aciklanmaktadir. Baskilardaki her 1 birimlik
degisim, yesil lojistik faaliyetlerinde % 39’luk bir degisim meydana
getirmektedir. Alt gruplara gore regresyon analizinde; maliyet azaltma,
sosyal sorumluluk, yasal ve pazar baskilarinin tersine lojistik ve yesil satin
alma, yesil dagitim ve pazarlama, yesil tiretim faaliyetlerinden hangilerini
etkiledigi agiklanmaktadir.

Baskilar ile yesil satin alma ve tersine lojistik arasindaki regresyon
analizinde; sosyal sorumluluk (beta=0,346, t=5,227 p=0,0005), maliyet
azaltma (beta=0,255, t=3,829, p=0,0005) ve pazar baskilarmin (beta= -
0,215, t= -3,687, p=0,0005) saglik isletmelerinde tersine lojistik ve yesil
satin alma faaliyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Hastanelerin geri
dondstiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ya da heniiz geri doniisiimii yapilmis
malzemeleri satin almasit yoniinde baskilarin oldugu gozlenmistir. Atilan
degiskenler tablosunda, sadece yasal baskilar yer almaktadir. Saglik
isletmelerinde tersine lojistik ve yesil satin alma faaliyetlerini
uygulanmasinda yasal baskilarin etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
bilgiler 1s18inda; H1, H4, H10’un desteklendigi, H7’nin desteklenmedigi
sonucuna ulagilmigtir. Tersine lojistik ve yesil satin alma faaliyetlerindeki
degisimin %26’s1 sosyal sorumluluk, maliyet azaltma ve pazar baskilar ile
aciklanmaktadir. Baskilardaki her 1 birimlik degisim, tersine lojistik ve yesil
satin alma faaliyetlerinde %3611k bir degisim meydana getirmektedir.

Baskilar ile yesil dagitim ve pazarlama arasindaki regresyon
analizinde, saglik isletmelerinde maliyet azaltma (beta=0,205, t=2,861,
p=0,005) ve sosyal sorumluluga dair baskilarm ( beta=0,187, t=2,598,
p=0,010) yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerini etkiledigi goriilmektedir.
Yasal ve pazar baskilar1 saglik isletmelerinin yesil dagitim ve pazarlama
uygulamalarina agirlik verilmesinde etkili olmadig1 saptanmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda; H2, H5’un desteklendigi, H8 ve H11’in desteklenmedigi
goriilmektedir. Yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerindeki degisimin % 11
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‘i maliyet azaltma ve sosyal sorumluluga dair baskilar ile agiklanmaktadir.
Baskilardaki her 1 birimlik degisim, yesil dagitim ve pazarlama
faaliyetlerinde % 39’luk bir degisim meydana getirmektedir.

Baskilar ile yesil iiretim arasindaki regresyon Regresyon analizinde,
saglik isletmelerinde yasal ( beta=0,190, t=3,002, p=0,003) ve sosyal
sorumluluk baskilarmin ( beta=0,187, t=2,957, p=0,003) yesil iiretim
faaliyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Atilan degiskenler tablosunda,
maliyet azaltma ve pazar baskisi yer almaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda; H6,
H9’un desteklendigi, H3 ve H12’nin desteklenmedigi tespit edilmistir. Yesil
tiretim faaliyetlerindeki degisimin % 6’s1 yasal ve sosyal sorumluluga dair
baskilar ile agiklanmaktadir. Baskilardaki her 1 birimlik degisim, yesil
iretim faaliyetlerinde % 37’lik bir degisim meydana getirmektedir.

Hipotez Sonuclari

Baskilar ile yesil lojistik faaliyetleri arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Baskilar alt gruplar ile yesil lojistik alt gruplar1 arasindaki
iliski, korelasyon analiziyle incelenmistir. Maliyet azaltmanin tiim yesil
lojistik faaliyetleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon
analizinde, sosyal sorumluluk baskilari, tersine lojistik ve yesil satin alma,
yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerini etkilemedigi belirlenmistir. Yasal
baskilar, yesil lojistik faaliyetlerinden sadece yesil tiretimi, pazar baskisi da
sadece yesil dagitim ve pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir.

Tablo 6: Hipotez Sonuglar

Hipotezler  Hipotezlerdeki iliskinin Tanimi Hipotez Testinin
Sonuglari
H1 Maliyet azaltma baskist --Tersine LojistikDesteklendi
ve Yesil Satin alma
H2 Maliyet azaltma baskist -- Yesil DagitimDesteklendi
ve Pazarlama
H3 Maliyet azaltma baskis1 -- Yesil Uretim  Desteklenmedi
H4 Sosyal Sorumluluk baskis1 --TersineDesteklendi
Lojistik ve Yesil Satin alma
H5 Sosyal Sorumluluk baskisi -- YesilDesteklendi

Dagitim ve Pazarlama
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H6 Sosyal Sorumluluk baskist --  YesilDesteklendi
Uretim

H7 Yasal baski -- Tersine Lojistik ve YesilDesteklenmedi
Satin alma

H8 Yasal baski -- Yesil Dagitim veDesteklenmedi
Pazarlama

H9 Yasal baski - Yesil Uretim Desteklendi

H10 Pazar baskisi -- Tersine Lojistik ve YesilDesteklendi
Satin alma

H11 Pazar baskisi -- Yesil Dagitim veDesteklenmedi
Pazarlama

H12 Pazar baskis1 -- Yesil Uretim Desteklenmedi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik isletmelerinde; enerji ve su tiikketiminin yogun, kimyasal ve
kimyasal olmayan atik miktarinin fazla, potansiyel tehlikeli madde ¢iktisinin
yiiksek, satin alinan malzemelerin ¢esitli ve ¢ok sayida oldugu bilinmektedir.
Ancak kaynaklarin simurli, atik depolama ve imha alanlarmin yetersiz,
tehlikeli madde kullanimi ve atilmasi ile ilgili personel egitimlerinin dar
kapsamli olmas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimu igin tegviklerin
az olmasi sonucu saglik isletmelerinde yesil lojistik kavramini giindeme
getirmistir.

Kiiresellesmenin  etkisiyle artan rekabet ortaminda, tiiketici
beklentilerinin ve isteklerinin artmis olmasi (pazar baskilari), ekonomik
kaygilar (maliyetleri azaltma baskilar1), yasal cevresel zorunluluklarin
artmas1 (yasal baskilar), toplumun sosyal sorumluluk bilincinin artmasi
(sosyal sorumluluk baskisi) saglik isletmelerinde yesil uygulamalarina
agirlik vermelerine sebep olmustur. Yasal baskilar, saglik isletmelerinin
gevreye dostu tirtinleri satin almasi, ¢evreye duyarli bir hizmet iiretmesi ve
dagitim & pazarlama, tersine lojistik faaliyetlerini ger¢eklestirmesine imkan
saglamaktadir. Kullanilmig drlinlerin tamir ve bakim islemlerinin
gerceklestirilmesi, yok edilmesi, geri doniisim ve yeniden iiretime
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aktarilmas1 saglik isletmelerinde kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Yesil lojistik faaliyetlerini gerceklestiren saglik isletmeleri; geri
doniisiim yapan, materyalleri, malzemeleri tekrar kullanan, atik maddeleri
azaltan ve cevreye daha temiz hava veren bir tesis etrafina kurulmustur.
Hastanelerde yesil lojistik yonetimi tek bir seferlik bir proje degil; siirekli
iyilesmeyi kapsayan bir siirectir. Saglik isletmelerinde, dogal kaynaklari
bitirmeyen ve geri doniistiirebilen ya da muhafaza edilebilen iiretim siiregleri
gercgeklestirilmeli ve gevreye duyarli, daha az enerji harcayan, ¢evreye daha
az zarar verecek atik iireten teknolojiler tercih edilmelidir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda, veriler ile uygulanabilirlik arasinda
farklar bulunmamaktadir. Bu sonuglar, pratik bakis acis1 ile teorigin
birbiriyle uyumlu ve saglik isletmelerinde yesil lojistik faaliyetlerinin
uygulanabilir oldugunu gostermistir. Yasal baskilar, yesil lojistik
faaliyetlerinin tiim alt gruplarini etkilemesi beklenirken; yasal baskilar saglik
isletmelerinde sadece yesil tretimi etkiledigi goriilmektedir. Ambalaj
atiklarinin kontrolii yonetmeligi, Tibbi atiklarin kontrolii yonetmeligi, T1bbi
cihaz yonetmeligi gibi yasal diizenlemelerin yeterli diizeyde olmamasi
sonucu; saglik isletmelerinde yesil satin alma, yesil dagitim ve pazarlama,
tersine lojistik faaliyetlerinde yasal baskilarin etkili olmadigi tespit
edilmistir. Yesil lojistik faaliyetlerinin saglik isletmelerinde daha etkin bir
sekilde gergeklesmesi igin yasal diizenlemelere daha fazla agirlik verilmesi
gerekmektedir. Literatiir ¢alismasinda, agirlikli olarak yasal baskilarin
isletmelerde yesil lojistik faaliyetlerini arttirdigi goriiliirken, hipotez testi
sonucglarinda sosyal sorumluluk baskilarin daha etkili oldugu tespit
edilmistir.
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