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lletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisime paralel olarak diplomatik faaliyetler de dijital ortama
aktarilmistir. Dijital iletisimin diplomasiye olan katkis1 dzellikle kamu diplomasisi alaninda hedef kitleye
daha kisa zamanda ve daha etkili bir sekilde ulasmay1 saglamasidir. Bu ¢alisma, Ankara’da bulunan Tiirk
Cumbhuriyetleri Biiyiikelgilikleri sosyal medya paylasimlarini kamu diplomasisi agisindan analiz etmeyi
amagclamaktadir. Calisma yalnizca 1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasindaki Facebook paylasimlarini
icermektedir. Calisma nitel ve dokuman analizine dayali bir ¢alisma olup verilerin analizinde icerik analizi
teknigi uygulanmistir. Paylasimlarda begeni ve yeniden paylasimlar olsa dahi takipgilerle ikili iletisime
gecilmedigi gorulmistir. Elgilikler paylasimlarinda ¢ogunlukla kiltiirel diplomasi tlizerinde dururken,
onu sirasiyla turizm, tlke fikrini savunma, uluslararasi is birligi, ekonomik diplomasi ve bilim diplomasisi
konular1 takip etmektedir. Egitim, spor ve STK'larla iletisim konularindaki paylasimlarsa ¢ok disiik seviyede
gorilmistiir. Biyiikelgiliklerin sosyal medya paylasimlarinin bu amagla istthdam edilmis c¢alisanlar
tarafindan yapilmasi, kamu diplomasisi faaliyetlerinin biitiinlesik bir bakis a¢isiyla gerceklestirilmesi,
takip¢i sayilarinin artirilmasi amaciyla daha kaliteli ve daha fazla paylasimda bulunulmasi ve iilke
markasina doniik paylasimlara agirlik verilmesinde fayda goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Cumhuriyetleri, Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Facebook, Sosyal Medya,
Icerik Analizi.

Abstract

In parallel with the change and development in communication technologies, diplomatic activities have
also been transferred to the digital environment. The contribution of digital communication to diplomacy,
especially in the field of public diplomacy, is to reach the target audience more effectively in a shorter
time. This study aims to analyze the social media posts of the Turkish Republics Embassies located in
Ankara in terms of public diplomacy. This study only includes Facebook posts between 1 March-30%
April 2023. The study is a qualitative and document analysis study and content analysis technique was
applied in the process of the data analysis. Even if there are likes and re-shares in the posts, there was no
bilateral communication with the followers. Embassies mostly focus on cultural diplomacy in their posts,
followed by tourism, international cooperation, defending country’s idea, economic diplomacy and science
diplomacy respectively. Education, sports diplomacy, and NGOs were observed at a very low level. It would
be beneficial for embassies to make social media posts by staff, employed for this purpose, to carry out
public diplomacy activities with an integrated perspective, to share more posts and high-quality content to
increase the number of followers, and to focus on the country’s brand.

Keywords: Turkish Republics, Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Facebook, Social Media, Content
Analysis.
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Giris

Kamu diplomasisi baska tilke vatandaslarinin ve hiikiimetlerinin kalplerini ve zihinlerini
kazanma sanati olarak tanimlanabilir. Kalbi ve zihni kazanilmis halklar ve hiikiimetler
ise lilkeye daha sempatiyle bakabilmektedir. Bu olumlu bakis acis1 dncelikle turizmi
etkilerken ardindan da parlamentolarda ya da uluslararasi orgiitlerde daha olumlu
kararlar alinmasini saglamaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki hizli artisla birlikte diinya giderek kiiresel bir kéye (McLuhan &
Powers, 2020) déniigsmiistiir. Ozellikle sosyal aglarin gelismesi ve yayginlasmasi diinyayi
stirekli haber ve bilgi bombardimani altinda birakmaktadir. Sosyal aglar karsilikli iletisimin
yaninda etiketleme yoluyla bir tiir giindem belirleme 6zelligine de sahip olmuslardir.
Glindem belirleme kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Olumlu anlamda giindem belirlendiginde yalnizca bir ililkedeki vatandaslar degil tim
diinya bir konuya odaklanabilmekte, dogal afetten terér olaylarina kadar bir¢cok konuda
kenetlenebilmekte ve tek yilirek olabilmektedir. Ancak giindem belirleme kamuoyunu
yonlendirmeyi amac¢ladiginda ise olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.

lletisim alanindaki gelismeler klasik diplomasiye katki saglayacak yeni aktorlerin de
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Medya, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlarsi,
uluslararasi orgiitler ve kanaat 6nderleri klasik diplomasiye katki saglayan yeni aktorler
olarak siralanabilir. iletisim alanindaki gelismeler 6zde kamu diplomasinin ve genelde
diplomasinin birtakim unsurlarinin dijital ortama tasinmasina da neden olmustur. Dijital
diplomasi olarak adlandirilan bu ortam kamu diplomasisinin vazgecilmez araglarindan
birisi haline gelmistir. Dijital ortamda yapilan kamu diplomasisi daha hizli, daha etkili
ve daha az maliyetli sonuglar alinmasini saglarken kisilik haklarina dontik saldirilardan
siber saldirilara kadar bir¢ok riski de beraberinde getirmektedir.

Dijital diplomasinin uygulamalarindan birisi de devlet organlarinin ve yurtdisindaki
temsilciliklerinin sosyal aglar yoluyla goris ve dustincelerini hedef iilke kamulariyla
paylasmalaridir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢alismanin amaci Tiirk Cumhuriyetlerinin
Ankara Biiyiikelgiliklerine ait resmi sosyal medya hesaplarinin kamu diplomasisi
acisindan nasil kullanildigini degerlendirmektir.

Calisma arastirma sorularini desteklemek i¢in 6ncelikle kullanilan teorik c¢ergeveyi
ele almakta ve biyiikelgiliklerin Facebook’la ilgili arka plan bilgilerini sunmaktadir.
Arastirmanin metodolojisinde ol¢iimler ve vaka sec¢imiyle ilgili ayrintilh agiklama ve
veri analizi yapilmistir. Daha sonra bulgularin sonuglarina dayanan temel bakis agilari
sunulmus, teorik ve uygulamali ¢ikarimlar1 ortaya konmustur. Son olarak, ¢alismanin
sinirlamalari ve 6neriler siralanmistir.

1. Kavramsal Gerceve

Bu béliimde kamu diplomasi temel kavramlari ile sosyal medyanin kamu diplomasisindeki
rolii tartisilacaktir.

1.1. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Kamu diplomasisi kavrami literatiire 1960’1 yillarda girmis olsa da bu tarihten dnce
gerceklestirilen bircok kiiltiirel etkinlik ve devletlerin propaganda faaliyetleriyle kavramin
uygulamalari daha eskilere dayanmaktadir (Sancar Demren, 2022, s. 111). Melissen de bu
diistinceye katilmaktadir. Ona gore yabanci toplumlara yonelik resmi iletisim uluslararasi
iliskilerde yeni bir olgu degildir. Artik kamu diplomasisi olarak adlandiracagimiz imaj
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gelistirme, propaganda ve faaliyetler neredeyse diplomasinin kendisi kadar eskidir
(Melissen, 2005, s. 3).

Cull kamu diplomasisini uluslararasi bir aktériin uluslararasi ¢evreyi yonetmek icin
kullandig1 savas yoksunu unsurlar olarak tanimlamaktadir. S6z konusu uluslararasi
aktorler diinya ¢apinda eylemde bulunmak isteyen bir devlet, cok uluslu bir sirket, sivil
toplum kurulusu ve uluslararasi 6rgiit olabilir (Cull, 2009, s. 12). Bir baska tanima gore
ise kamu diplomasisi, diinyanin dért bir yanindaki insanlar1 sekillendirmek, ilgilerini
cekmek ve etkilemek icin ulusal ¢ikarlarin tesvik edilmesidir (Djerijian, 2003, s. 13).
Demir ise kamu diplomasisi tanimlarindan bir genellemeye gitmistir. Buna gore; kamu
diplomasisi milli menfaatleri tanimlayan, hiikiimetlerin iletisim politikas1 haline gelen,
tilkenin dis politikasini yonlendiren ancak geleneksel diplomasi disinda kalan bir
uygulamadir. Bunlara ilave olarak kamu diplomasisi hedef kitlelerle kiiltiirel diyalog
kapisini aralayan, tilkelerin imajini sekillendiren, algl yonetimine imkan veren, dogru
bilgiyle fikirlerin dolasimini saglayan, uluslararasi zemini yoneten ve tilkeler arasi iliski
insa eden bir unsurdur (2012, s. 14-15). Kamu diplomasisinin diyalog kapisi aralamak
ve iligki insa etmek gibi rollerine siirekli degisim icinde olan diinyamizda tilkelerin
karsilasabilecekleri belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢in g¢evresel bir tarayici rolini ilave
etmek de yararl olacaktir (Yun, 2008, s. 226)

Kamu diplomasisinin ¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlarin birincisi giinlik i¢c ve dis
politikanin agiklanmasini iceren giinliik iletisim boyutudur. ikinci boyut ise stratejik
iletisim boyutudur. Ugiincii boyut ise egitim boyutudur (Nye, 2020, s. 156). ilk boyutta i¢
ve dis politikanin kamuya a¢iklanmasini saglayan basin toplantilarina kamu diplomasisine
katkis1 acisindan 6zellikle yabancit medyanin ¢agrilmasi ve ihtiyaclarina elden geldigince
destek olunmasi tilke markasi agisindan da ¢ok biiytik katkilar saglamaktadir. Bir tilkenin
ic politikas1 olarak oncelikle kendi halkina donik davranislari gelmektedir. Kamu
diplomasisinin ikinci boyutu ise stratejik iletisim boyutudur. Bu boyut icin devletin
tim organlariyla birlikte kamu diplomasisinin aktorleri olarak adlandirilan meslek
orgutleri de dahil STK’lar, tiniversiteler ve sirketlerin de katilimiyla bir plan yapilmasi
ve bu aktorler tarafindan disariya verilecek tiim mesajlarda biitiinlesik bir yapinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Kamu diplomasisinde yukarida siralanan hedefler ve
arzu edilen sonuglar, eldeki glic unsurlarini gercekgei giice yonlendirmek, iyi tasarlanmis
stratejiler olusturmak ve giicli bir liderlikle miimkiin olacaktir (Demir, 2012, s. 90).

Uciincii boyut olan egitim boyutu ise kamu diplomasisinin vazgecilmez bir unsurudur.
Ozellikle 68renci degisim programlar: baska iilke halklarina doniik sempati olusturmada
en onemli araglardan bir tanesidir. 2001-2005 yillar1 arasinda ABD Disisleri Bakani
olan Colin Powell degisim programlarinin 6nemini anlamis bir siyasetciydi. Powell,
ABD Universitelerinde 6grenim goren yabanci 6grenciler icin su sekilde bir yaklasimda
bulunmustu. “Ben tllkemiz i¢in ABD’de egitim gormiis gelecegin diinya liderlerinin
dostlugundan daha degerli bir varlik diistinemiyorum” (Nye, 2005, s. 13). Tuirkiye 6grenci
degisim programlarini uygulayan iilkelerden bir tanesidir. YOK verilerine gore 2020-2021
egitim ve 6gretim yilinda 198 lniversitede 223.978 yabanci uyruklu 6grenci 6grenim
gormiistiir (YOK, 2022, s. 89-90). Yalmzca degisim programlar1 degil, liniversiteler
aras1 akademik toplantilar ve Yurt Dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin
(YTB) vermis oldugu Tiirkiye Burslari ile Yunus Emre Enstitiisii’'ntin kurslar1 da kamu
diplomasisi agisindan yararli olmaktadir. Bu tiir faaliyetler ayni zamanda yiiz yiize
goriismeler yoluyla birbirini tanima ve birbirleri hakkinda varsa 6nyargilarin da ortadan
kalkmasina katki saglamaktadir.
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Tarih boyunca giic askeri ve ekonomik glic olarak algilanmis ve devletlerin dis
politikalarinda zorlayici bir ara¢ olarak goértlmistir. Ancak gecen yiizyilin sonlarina
dogru zorlamaya dayanmayan bir baska gili¢, yumusak gii¢ kavrami giindeme gelmistir
(Sancak, 20164, s. 16). Kamu diplomasisi asil olarak yumusak gii¢ (soft power) kavramina
dayanmaktadir (Nye, 2021, s. 197) ve kamu diplomasisi yumusak giicle birlikte yeniden
hayat bulmus ve kapsamini genisletmistir (Sancar, 2015, s. 443). Nye'e gore yumusak
glic uluslararas1 bir aktoriin askeri ve ekonomik yapisinin yani1 sira kultlriinin
etkisiyle uluslararasi zeminde istedigini alma yetenegidir (Cull, 2009, s. 14-15). Ulkenin
hedeflerine doniik olarak cazibe olusturulup hedef kitlenin diisiincelerinin daha olumlu
hale getirilmesi diplomasinin dikkati aldig1 konularin basinda gelmektedir. Ciinkii tim
diplomatik gériismeler muhatabi ikna etmeye doniik ¢cabalari icermektedir (Sancar, 2012,
s. 22). Yumusak gii¢ soyut, zihni ve degersel unsurlardan olusmaktadir. Bu yiizden hedef
kitlede giiven, sayg1 ve ragbet gibi egilimlerin olusturulmasi beklenir (Akhundova, 2015,
s. 13). Ciinkii yumusak gili¢ diisman sayisini azaltirken dost ve miittefik sayisini artirmay1
hedeflemektedir (Ametbek, 2021, s. 12)

Bir tilke diinya siyasetinde istedigi sonugclari, onun degerlerine hayran olan, 6érnegini
taklit eden, refah ve aciklik diizeyine talip olan diger tiilkeler onu takip etmek
istedigi icin elde edebilir (Nye, 2005, s. 12). Bu ac¢idan bakildiginda yumusak giicii
“digerlerinin tercihlerini zorlamadan ziyade cazibeyle sekillendirme yetenegi” olarak
yeniden tanimlamak miimkiindiir (iletisim Bagkanhgi, 2022, s. 10). Ciinkii giicii elinde
bulunduranlar mesruiyet saglama ihtiyacini da duymaktadirlar. Bu durum ayni zamanda
kiiresellesmeyle birlikte gilic anlayisinin da degistigini gostermektedir (Sancar, 2012, s.
23).

Bir devletin yumusak gili¢ kaynaklarini ti¢ bashk altinda toplamak mimkiindiir. Bunlar
hedef kitle lizerinde cazibe yaratabilecek olan kiiltiirii, yurt ici ve yurtdis iliskilerde
ortaya konan siyasi degerleri ve dis politikasidir (Nye, 2020, s. 32). S6z konusu degerler
diger tlkelerde cazibe yaratmakta ona benzemeye itmektedir. Burada zorlamadan
ziyade goniillilik esas olmaktadir. Ancak burada temel amag baska toplumlar i¢in sizin
istediginizi onlarin da istemesidir. Sert giicteki maliyetin yiiksekligi ve kalicihiginin
belirsiz olmas1 yumusak glice olan talebi de artirmaktadir (Sancak, 2016b, s. 60). S6z
konusu yumusak giic unsurlar1 ne kadar etkili kullanilabiliyorsa uluslararas1 alanda
tilkenin istedigi yonde kamuoyu olusturmasi da ayni sekilde etkili olabilmektedir (Sancar
Demren, 2022,s.111).

ABD’nin uluslararasi alanda yumusak gii¢c unsuru olarak kullandig1 ve basar1 oldugu
enstriimanlara bakildiginda 6nce Avrupa’y:r sonra Tiirkiye'yi etkileyen popiiler kultiirt,
sik sik telaffuz edilen 6zgtrliik ve demokrasi kavramlari ile NATO ve Birlesmis Milletlerin
de destegiyle uygulanan dis politikasini saymak mimkiindiir.

2021 yilinda Cumhurbagkanhg letisim Baskanlig: tarafindan Tiirkiye kamu diplomasisi
konusunda besi 06zel nitelikli olmak tlizere 26 farkli kamu diplomasisi komitesi
olusturulmustur. Bu komiteler; bilim, ¢evre ve iklim degisikligi, dezenformasyonla
miicadele, diaspora, egitim, ekonomi ve ticaret, enerji, gastro-diplomasi, hukuk adalet
insan haklar1 ve yargi, inang, kiiltiir, savunma, spor, tarim ve gida, turizm, uluslararasi
goc, uluslararasi yayincilik ve vatandas diplomasisi basliklar1 altinda toplanmistir. Ayrica
1915 olaylar1 ve asilsiz iddialara karsi miicadele, iilke markalasmasi, uluslararasi politika
ve guivenlik, AB/ABD calismalar1 ve parlamenter diplomasi alanlarinda da 6zel komiteler
olusturulmustur (iletisim Baskanhgi, 2021). iletisim Baskanhg tarafindan olusturulan
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bu komiteler temel olarak Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlari olarak da siralanabilir.

Yumusak gili¢ unsuru olarak yukarida siralanan unsurlarin kamu diplomasisine ayr1 ayri
katkilar1 bulunmaktadir. Yumusak gii¢ kaynaklari olarak st kiiltiir ya da popiiler kiiltiir
unsurlari olarak Nobel Edebiyat Odiilleri, kitap satiglari, miizik iiriinleri satiglari, turistik
cazibeye sahip bolgeler, siyasi siginma basvurulari, ortalama yasam siireleri, kisi basina
diisen milli gelir, sporda kazanilan basarilar, cok uluslu sirketlere ait markalar, diinyaca
taninan tiniversiteler, sinema filmleri ve televizyon dizileri, bilimsel basarilar, hastaliklara
dontik tedaviler, asilar, fakir tilkelere dontik yardimlar, tilke icinde uygulanan politikalar,
dis politika, siyasetgilerin demokratlik seviyesi, halkin refah diizeyi, iilkeye ait STK'larin
glicti, ilke kaynakl uluslararasi orgiitlerin varlig1 ve uluslararasi organizasyonlara ev
sahipligi yapabilme durumu olarak sayilabilir. Avrupa Birligine girecek tilkeler konusunda
topluluga iiye lilke vatandaslarinin gortsleri de tlke cazibesi konusunda birer o6lciit
olarak eklenebilir.

Snow’a gore yumusak giiciin yukarida siralanan avantajlar1 saglayip saglayamadigl su
durumlarin yerine gelme durumuyla 6l¢iilebilir. Bunlar; iilkenin kiiltiir ve fikirlerinin
kiiresel normlarla ortiistiirtilmesi, kiiresel haber medyasini etkileyebilecek ¢oklu iletisim
kanallarina sahip olunmasi ve tilkenin giivenirliginin yerel ve uluslararasi uygulamalarla
artirilmasidir (2009, s. 4).

Avusturyali tarih¢i Reinfold Wagnleitner ABD kiiltliriiniin Avrupa’daki etkisine ¢arpici
bir yaklasim getirmektedir. Wagnleitner’e gore Avrupa’nin 2. Diinya Savas1 sonrasinda
ABD’nin kiiltiir unsurlarini benimsemesi Avrupa’nin daha kisa siirede demokrasiye
kavusmasina neden olmustur. ABD’nin kiiltiir unsurlari ise 6zgiirliik, rahathik, canlilik,
serbestlik, modernlik ve genglik gibi unsurlardir. ABD’nin popiiler kiltiir unsurlari ayni
zamanda Avrupa’nin genglesmesine ve canlanmasina da sebep olmustur (Waghnleither,
1999, s. 515).

Kamu diplomasisi onun aktorleri vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Kamu diplomasisinin
aktorleri sivil toplum kuruluslari, liniversiteler, kanaat o6nderleri, i¢c hedef kitle, medya
ve haber ajanslari, 6zel sektor ve kiiresel isletmeler ile devlet tstii kuruluslardir
(Ozkan, 2010, s. 86). Yukarida siralanan aktoérlerin devlete ait bir kurulusla koordineli
ve bitilinlesik bir mesaj cercevesinde ¢alismalari stratejik acidan 6nemlidir. Buna 6rnek
olarak Tiirkiye’de Cumhurbagkanhgi iletisim Baskanlhigr'nin koordinesinde “Kamu
Diplomasisi Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul Cumhurbaskanligina bagh
kurumlarin baskanlar: ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusmaktadir.
Kurul 26 Subat 2020 tarihinde birinci, 6 Temmuz 2021 tarihinde ikinci ve 29 Kasim
2022 tarihinde ise {igiincii toplantisin1 gergeklestirmistir. ikinci toplantida “Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” tanitilmistir. Toplantida Cumhurbaskanligi
lletisim Baskani Prof. Dr. Fahrettin Altun tarafindan Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
alaninda iki ana faaliyette bulunma ihtiyact oldugu belirtilmistir. Bunlardan birincisi
Tiirkiye karsiti dezenformasyonla ve kara propagandayla miicadele, ikinci ise Tirkiye
markasini ve Tiirkiye'nin itibarim giiclendirmeye yonelik faaliyetlerin icrasidir (letisim
Baskanligi, 2021). Cesitli arastirmacilar tarafindan kamu diplomasisi aktorleriyle yapilan
goriismelerde de “kamu diplomasisinin iilkelerin hedeflerine ulasmada iliski kurma
siireci” olarak gorildiigii ifade edilmistir (Storie, 2017, s. 306).
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1.2. Dijital Diplomasi ve Sosyal Medya

Ginlimuz diplomasi faaliyetlerinin bir kismi internet uygulamalar1 aracilifiyla
yuriitiilmektedir. Bu sistemde sosyal aglarla birlikte bloglar ve web siteleri de etkin
olarak kullanilmaktadir. Bu yeni diplomasi tiiri; dijital diplomasi, internet diplomasisi,
twiplomasi (Twitter diplomasisi), e-diplomasi, siber diplomasi gibi farkl isimlerle
de anilabilmektedir (iletisim Baskanhgi, 2022). Giiniimiizde dijital diplomasiyi kamu
diplomasisi aktort olan tiim kisi ve kurumlar kullanmaktadir. ABD Baskani Trump’in
Twitter diplomasisi bu alanda ilk akla gelen 6rneklerden bir tanesidir. Hiiklimetler ve
uluslararas: orgiitler dijital diplomasiyi konsolosluk hizmetleri, politika yonetimi ve
uluslararas1 miizakereler gibi bir¢ok alanda kullaniyorlar ve gelecekte de daha da 6nemli
hale geleceginin farkindalar (Bjola, 2016, s. 2).

Dijital diplomasinin en 6nemli arac¢larindan bir tanesi de sosyal medyadir. 2023 Ocak
ay1 itibariyle diinyada yasayan 8 milyar 10 milyon insanin %59.4U yani 4 milyar 760
milyon kisi sosyal medya kullanmaktadir. Insanlar giinliik yaklasik olarak iki saat
31 dakikalarini sosyal medyada gecirmektedirler. Sosyal medya kullaniminin ilk bes
gerekcesine bakildiginda %47.1 ile arkadas ve ailelerle iletisim ilk sirada gelirken, onu
sirastyla %36.2 ile bos zamanlar1 doldurmak, %34.2 ile yeni hikayeler okumak, %30.3 ile
video makale gibi icerikler bulmak ve %28.8 ile kamuoyunun giindemine dair konulara
bakmak gelmektedir (wearesocial.com, 2023). Dijital diplomasi uygulamalarinda sosyal
medyanin kullanimi tizerine bir¢ok arastirma da yapilmis ve sosyal medyanin kriz
yonetiminden turizme kadar bir¢ok alanda diplomasiye katki sagladigi ortaya konmustur
(Uysal & Schroder, 2019; Luqui & Yang, 2020; Boateng & Mazrouei, 2021; Boatwright &
Pyle, 2023).

Bu calismanin 6rneklemi olan Facebook diinyadaki 4 milyar 900 milyon sosyal medya
kullanicinin 2 milyar 900 milyonu tarafindan kullanilan ve sosyal aglar icinde bu sayi ile
ilk sirada gelen sosyal agdir. Onu sirasiyla 2 milyar 500 milyon Kkisi ile Youtube, 2 milyar
ile Whatsapp, 2 milyar ile Instagram, 1 milyar 300 milyon ile WeChat ve 1 milyar ile Tik
Tok takip etmektedir (Wong, 2023).

Dijital diplomasi hiikiimetlere kamu diplomasisi alaninda ve iilke markasi yaratma
anlaminda 6nemli katkilar sunarken ayni1 zamanda uluslararasi krizleri yonetme ve ¢ok
kisa stlirede siirece hakim olma firsati da vermektedir.

2. Metodoloji

Bu calismanin amaci, Ankara’da bulunan Tirk Cumhuriyetleri Biiytikelciliklerinin
Facebook paylasimlarinin kamu diplomasisi ¢cercevesinde analiz edilmesidir. Bu amacla
asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Biiytikelcilikler paylasimlarinda Facebook’un hangi 6zelliklerini kullanmaktadirlar?
2. Biytkelcilikler hangi siklikla paylasim yapmaktadir?
3. Biyiikelciliklerin paylasimlarindaki etkilesimin yonii ve orani nedir?

4. Biytkelciliklerin Facebook paylasimlar1 kamu diplomasisinin hangi bilesenlerine
aittir?

Calismada biyiikelgiliklerin 1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasindaki Facebook’taki
tlim paylasimlar1 kapsama dahil edilmistir. Calismada Ankara’da biiyiikelcilikleri bulunan
Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan ve Kirgizistan Biiyiikelciliklerinin Facebook sayfalari
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analize tabi tutulmus, Tirkmenistan Biytikelciliginin Facebook hesabi olmadigindan
calismaya dahil edilememistir.

Calismanin evreni biyiikelciliklerin sosyal aglarda yapmis olduklar1 paylasimlarken
orneklemi ise Facebook’ta yapilan paylasimlardir. Amagh 6rnekleme mantigiyla 2023
yilinda diinyada en ¢ok tercih edilen sosyal ag Facebook (Wong, 2023) 6rneklem olarak
alinmistir. Yargr orneklemesi (amagh ornekleme), cesitli Olglitlere gore evreni temsil
edecegi varsayimiyla yapilan érneklemedir (islamoglu & Alnmagik, 2014, s. 194). Amach
ornekleme (yargiya dayal secici veya 6znel érnekleme olarak da bilinir), arastirmacinin
katilacak popiilasyon {liyelerini secerken kendi yargisina giivendigi bir 6rnekleme
teknigidir (BRM, 2022). Calismanin analizinde SPSS-22 kullanilmistir. Calismada
yuzdeler, frekanslar ve capraz tablolar SPSS-22 araciligiyla elde edilmistir. Bu calisma
nitel kesitsel bir calismadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokuman analizi
teknigi kullanilmistir. Biytikelgiliklerin paylasimlari kamu diplomasisinin bilesenleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu bilesenler kiltiirel diplomasi, spor diplomasisi,
ekonomik diplomasi, bilim diplomasisi, STK’lar, turizm diplomasisi, uluslararasi is birligi,
insani diplomasi, iddialara karsi savunma ile diger elgilik faaliyetleri bilesenleridir.

3. Bulgular ve Tartisma

Biiytikelciliklerin sosyal medya hesap durumlarina ait liste Tablo 1'de sunulmustur.
Bulgular, yorum ve sonug¢ boéliimiinde biyiikelcilik ifadesini tekrar etmek yerine-
Azerbaycan biiytikel¢iligi yerine Azerbaycan-yalnizca tilke adi kullanilacaktir.

Tablo 1. Biiyiikelgiliklerin Sosyal Medya Hesap Dagilimi

. . Ortalama

Ulkesi Sosyal Medya Takipci Sayisi Begenme Katilim Yih Iki Ayhik Giinliik Gonderi

Hesaplari Sayisi Paylagim Sayisi Sayisi
Azerbaycan F-T-Y 7000 6200 2017 171 %38.9 2.81
Kazakistan F-T-I 3386 4500 2019 46 %10.5 0.75
Kirgizistan F-T-Y-I 3800 3100 2019 36 %8.2 0.59
Ozbekistan F-T-I 6000 2018 187 %42.4 3.06
Tiirkmenistan Instagram Instagram-436 | Yok 2021 77 (Instagram) |0

(Instagram)

(TUrkmenistan
Toplam dahil 440 %100,0

edilmemistir)

Facebook=E Twitter=T, Youtube=Y, Instagram=I

Ankara’da bulunan Tiirk Cumhuriyetlerinin biiyiikelgiliklerine ait sosyal medya hesaplari
incelendiginde, hepsinin farkli sosyal medya hesaplarina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Tiirkmenistan gibi bir adet sosyal medya hesabi olan da Kirgizistan gibi dért sosyal medya
hesabi olan biiytikelcilik de bulunmaktadir.

Biytikelciliklerin Facebook takipg¢i sayilarina bakildiginda sirasiyla Azerbaycan 7000,
Ozbekistan 6000, Kirgizistan 3800 ve Kazakistan 3386 takipciye sahiptir. Yalmzca
Instagram hesabi1 bulunan Tirkmenistan Biytikelciligi'nin ise 436 Instagram takipgisi
bulunmaktadir. Biiytikelgiliklerin Facebook’a giris tarihlerine bakildiginda 11 Eyliil 2006
yilinda a¢ilan Facebook’a (meta.com, 2023) sirasiyla Azerbaycan 2017, Ozbekistan 2018,
Kazakistan ve Kirgizistan ise 2019 yilinda girmistir. Tiirkmenistan Instagram’a Ekim
2021'de girmistir.
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Yukaridaki bulgular onceki calismalarla karsilastirildiginda Salihi (Salihi, 2021, s.
555)'nin ¢calismasiyla tutarli sonuglara ulasilmistir. Salihi Avrupa Birligine tiye 24 tlkenin
baskentlerinde bulunan Tirkiye Cumhuriyeti Biyiikelcilerinin Twitter paylasimlarini
kamu diplomasisi ac¢isindan analiz etmistir. Calismada 546 takipci ile 7812 takipgi
arasinda bir dagilim goriilmis, ortalama dort binler civarinda bir takip¢i bulunmustur.
Avrupa Birligine tuye iilkelerdeki Turkiye biiytikelciliklerinin takip¢i sayilar1 dort
Tirk Cumhuriyetinin Ankara biytikelgiliklerinin takip¢i sayilar1 ile oOrtiismistir.
Sosyal medyaya giris tarihlerine bakildiginda ise Avrupa Birligi tlkelerindeki Tiirkiye
Biiyiikelciliklerinin ¢cogunlugu 2014 yilindan 6nce Facebook’a giris yapmisken Ankara’da
bulunan Tirk Cumbhuriyetleri biiytikelcilikleri ise 2017-2019 yillar1 arasinda giris
yapmislardir.

Diinya niifusunun %59.4'nilin sosyal medya kullandig1 ve bu kullanimin giinliik iki saat
30 dakikay1 buldugu (wearesocial.com, 2023) giiniimiizde biiytikelgiliklerin tamaminin
sosyal medya hesaplarinin olmasi beklenmektedir. Bes Tiirk Cumhuriyetinin dérdu tig/
dort sosyal medya hesabina sahipken Tiirkmenistan ise Instagram hari¢ bagka bir sosyal
medya hesabina sahip degildir.

1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda toplam 440 Facebook paylasiminda
bulunulmustur. Paylasimlarin sirasiyla %42.4’ti Ozbekistan, %38.9'u Azerbaycan, %10.5’i
Kazakistan ve %8.2'si ise Kirgizistan tarafindan yapilmistir. Giinliik ortalama paylasim
sayilarina bakildifinda sirasiyla Ozbekistan 3.06, Azerbaycan 2.81, Kazakistan 0.75 ve
Kirgizistan 0.59 adet paylasimda bulunmustur.

Calisma tutarlilik anlaminda Luqui ve Yang (2020, s. 4) tarafindan yapilan ¢alismayla
ortismektedir. Calismada Cin’de elgilikleri bulunan en fazla gelismis 15 ve en az gelismis
15 devletin sosyal medya paylasimlari analiz edilmistir. Bu analizde giinliik ortalama
en fazla paylasim sayis1 ABD 7.11, Kanada 3.52, Japonya 3.04, Fransa 2.86 ve Ingiltere
2.09’dur. En az paylasim sayilari ise Nepal 0.03, Ruanda 0.12, Maldivler 0.13, Moritanya
0.14 ve Kosta Rika 0.17°dir. S6z konusu ¢alismada bu ¢alismadaki 6rneklemden yalnizca
Kazakistan’in 1.07 giinliik ortalama paylasim sayisi verilmistir. S6z konusu ¢alismadaki
paylasim sayilar1 bu calismadaki sayilarla 6rtiismektedir. Luqui ve Yang ayrica bir tilkenin
sahip oldugu takipci sayisi ile temsil ettigi lilkenin ekonomik ve sosyal basarisi arasinda
bir iliski olmadigini; bunun yerine sosyal medyada daha fazla takip¢i ¢ekmek igin
kullanilan kilit unsurun gonderi siklig1 oldugunu belirtmistir. Gonderi sikligiyla birlikte
ayni zamanda igerigin kalitesi de o derece 6nemli olmaktadir. Sevin ve Ingenhoff (Sevin &
Ingenhoff, 2018, s. 3664)’da bu goriise katilmakta, artan begeni sayilarina ragmen kamu
diplomasisi kampanyalarinin hedef kitlelerle anlaml iliskiler kurdugunu sdéylemenin
miimkiin olmadigini belirtmektedirler.

Toplam 440 paylasimin yapildigi donemde paylasimlarin %68.0°i hafta i¢i yapilirken
%32.0’1 ise hafta sonu yapilmistir. Analizin yapildigi dénemde gilinlerin %70.50’si hafta ici
iken %29.50’si ise hafta sonu seklindedir. S6z konusu dort tilkenin hafta sonu paylasimlari
%?23.0 ile %39.1 arasindadir.

Ulkelerin paylasimlarinin eklentilerine bakildiginda paylasimlarin sirasiyla %70,54’iinde
fotograf, %18.08’inde video, %8.04’linde yalnizca metin ve %3.35’inde ise link
kullanilmistir. Paylasimlarda fotograf ve video ile gorsellik 6n plana cikartilmis ve
paylasimlarin daha fazla hatirlanmasi amacglanmistir. Sunumlarda metin ve fotograf
kullanmanin yalnizca metin kullanmaya gore alti kat daha fazla hatirlamay1 sagladig:
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diisiiniildiigiinde (TUBITAK, 2023, s. 21) paylasimlarda metnin video ve fotografla
desteklenmesinin ne kadar dogru bir yaklasim oldugu gortilecektir.

Paylasimlarin etkilesim durumuna bakildiginda tiim iilkelerin paylasimlarina begeni veya
yorum gelmekte ya da yeniden paylasim yapilmaktadir. Ancak kurumsal iletisimin iki
yonli simetrik olmasi gerektigi diisiintildiigiinde yapilan yorumlara biiytikelgiliklerden
bir cevap verilmesi beklenir. Ancak Azerbaycan’in bir paylasimi hari¢ paylasimlarda
cevap veya yorum niteliginde bir paylasimda bulunulmamistir.

Calisma tutarlilik anlaminda Straub ve digerleri (2015, s. 369-379)'nin ¢alismasiyla
karsilastinlmisti. Calismada Korfez Arap Is Birligi Konseyine iiye iilkelerdeki batil
diplomatlarin sosyal medya paylasimlar: lizerine bir c¢alisma yapilmistir. Calismada
biiytikelgiliklerin takipcileriyle soru sormak, cevap vermek vb. etkilesimde bulunmadiklari
tespit edilmistir. Benzer durum Cémlekei (2019, s. 9)’'nin Finlandiya ve Ingiltere Ankara
Buytikelciliklerinin sosyal medya hesaplarinin analizinde de ortaya cikmis ve diyaloga
kapali bir yaklasim sergilendigi vurgulanmistir.

Biiytkelciliklerin Facebook paylasimlarinin konulara goére dagilimi ise Tablo 2’dedir.

Tablo 2. Paylasimlarin Konulara Gére Dagilimi.

. Azerbaycan Kazakistan Ozbekistan Kirgizistan Toplam

Konu/Ulke

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi1 % Say1 %
Kiiltiirel Dip. 35 20.47 16 34.78 39 20.86 3 8.33 93 21.14
Egitim Dip. 1 0.58 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.23
Spor Dip. 7 7.07 2 435 0 0.00 0 0.00 9 2.05
Bilim Dip. 10 5.85 2 435 10 5.35 0 0.00 22 5.00
STK 5 2.92 2 435 2 1.07 0 0.00 9 2.05
insani Dip. 7 4.09 3 6.52 6 3.21 1 2.78 17 3.86
Turizm Dip. 7 4.09 1 217 50 26.74 2 556 60 13.64
Savunma Dip. 27 15.79 3 6.52 1 0.53 1 278 32 7.27
Ekonomik Dip. 2 117 1 217 15 8.02 7 19.44 25 5.68
Uls.is Birligi 5 292 8 1.39 23 12.30 10 27.78 46 10.45
Diger 65 38.01 8 17.39 41 21.93 12 33.33 126 28.64
Toplam 171 100.0 46 100.0 187 100.0 36 100.0 440 100.0

Biiytikelciliklerin paylasimlarina genel olarak bakildiginda %28.64 ile ilk sirada diger
el¢ilik faaliyetleri gelmektedir. Diger elgilik faaliyetlerini %21.14 ile kiiltiirel diplomasi
konusundaki paylasimlar ve %13.64 ile turizm diplomasisi konusundaki paylasimlar
takip etmektedir. Diger konu basliklar1 ise %10.45 ile uluslararasi isbirligi, %7.27 ile
iddia ve agiklamalar konusunda iilkenin basin ag¢iklamasi yoluyla savunulmasi, %5.65
ile ekonomik diplomasi, %5.00 ile bilim diplomasisi, %3.86 ile insani diplomasi, %2.05
ile STK’larla isbirligi ve yine %2.05 ile spor diplomasisi ve %0.23 ile egitim diplomasisi
gelmektedir. Diger elgilik faaliyetleri bashgi altinda yer alan konular elgiligin ya da
tilkesinin kamu diplomasisi disinda yer alan faaliyetleri, iilkeye ait yoneticilerin
konusmalari ve Tiirkiye’deki vatandaslarina déniik duyurular1 olarak siniflandirilabilir.
Ulkeler bazinda diger elgilik faaliyetleri disindaki konulara ait sonuclar ise su sekildedir.

Azerbaycan'in paylasimlarinin ilk tg¢ sirasinda %38.01 ile diger elgilik faaliyetleri, %20
47 ile kultirel diplomasi ve %15.79 ile savunma-Karabag, Lacin Yolu vb.- orgutler
konular1 yer almaktadir. Kazakistan’in paylasimlarinin ilk li¢ sirasinda Azerbaycan’in
aksine %34.78 ile kiiltiirel diplomasi, %17.39 ile uluslararasi isbirligi ve %17.39 ile diger
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elcilik faaliyetleri gelmektedir. Kazakistan’in egitim diplomasisi konusunda ise herhangi
bir paylasimi bulunmamaktadir. Ozbekistan’in paylasimlarinin ilk {i¢ sirasinda %21.93
ile diger elcilik faaliyetleri, %20.86 ile kultiirel diplomasi ve %12.30 ile uluslararasi
isbirligi gelmektedir. Ozbekistan’in egitim ve spor diplomasisi konusunda herhangi bir
paylasimda bulunmamistir. Kirgizistan'in paylasimlarinin ilk ii¢ sirasinda %33.33 ile
diger elcilik konulari, %27.78 ile uluslararasi isbirligi ve %19.44 ile ekonomik diplomasi
konular1 yer almaktadir. Kirgizistan'in egitim, spor; bilim diplomasisi ile STK’larla is birligi
konularinda ise herhangi bir paylasimi bulunmamaktadir.

Yukaridaki sonuglarin daha onceki ¢alismalarla tutarhiligina da bakilmistir Mavruk
ve Baykal (2022, s. 354) tarafindan yapilan ¢alismada dijital diplomasi yoluyla
tilkelerin geleneksel diplomatik hizmetleri hem vatandaslarina hem de diger tilkelerin
vatandaslarina daha hizli ve daha az maliyetli sunduklar1 belirtilmektedir. Bu ¢alismada
da elgiliklerin en ¢ok paylasim yaptiklar1 konularin duyurular ve genel elgilik hizmetleri
oldugu gorilmiistiir.

Calismayla bir baska ortiisme Straub ve digerleri (2015, s. 369-379)'nin ¢alismasidir.
Calismada elgiliklerin en ¢ok paylasim yaptiklar1 konu %25.0 ile kiiltiirel diplomasi
bulunmustur. Bu calismada da diger elcilik faaliyetleri disariya alindiginda kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri %18.0 ile ilk sirada yer almistir. Her iki ¢alisma bu acilardan
ortiismektedir. Tablo 3'te Biiylikelciliklerin paylasimlarinin dillere gore dagilimi
verilmistir.

Tablo 3. Paylasimlarin Dillere Gére Dagilimi.

Dil/iike Azerbaycan | Kazakistan Ozbekistan Kirgizistan Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Tiirkce 82 48.0 3 6.5 102 545 0 0.0 187 425
Yerel Dil 75 439 18 39.1 50 26.7 36 100.0 179 40.7
Tiirkge/Yerel Dil 4 23 21 457 19 10.2 0 0.0 44 10.0
Tiirkge/ing. 1 0.60 1 22 2 11 0 0.0 4 09
Tiirkge/Yerel Dil/ing. 0 0.0 1 22 0 0.0 0 0.0 1 02
Yerel Dil/Rusca 0 0.0 0 0.0 6 3.2 0 0.0 6 1.4
Yerel Dil/ing./Rusca 0 0.0 0 0.0 2 11 0 0.0 2 05
ingilizce 6 3.5 0 0.0 1 05 0 0.0 7 1.6
Tiirkge/ing./Rusca 3 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 07
Yerel Dil/ing. 0 0.0 2 43 5 27 0 0.0 7 1.6
Toplam ‘ 171 100.0 46 100.0 187 100.0 36 100.0 440 100.0

Biiyiikelgilikler tarafindan yapilan paylasimlara bakildiginda Tiirkge, Azerice, Ozbekge,
Kazakga, Ingilizce ve Rusca paylasimlar yapildigi goriilmiistii. Ancak paylasimlar her
zaman tek dille degil cogunlukla biiytikelciligin yerel dilleriyle birlikte yapilmistir.

Ulkelere gore dil analizi yapildiginda Azerbaycan’in paylasimlarinin %48.0"1 Tiirkge,
%43.9'u Azerice, %2.3"ii Tiirkce /Azerice, %0.6’s1 Tiirkge/Ingilizce, %3.5'i Ingilizce, %1.8'i
Tiirkce/Ingilizce/Rusca olarak paylasilmistir. Kazakistan’in paylasimlarinin %45.7’si
Tiirkce/Kazakca, %39.1'i Kazakca, %6.5’i Tiirkce, %2.2’si Tiirkce/Ingilizce, %2.2’si
Tiirkce /Kazakga/ingilizce ve %4.3'li ise Kazakga/Ingilizce paylasilmistir. Ozbekistan’in
paylasimlarinin %54.5’i Tiirkce, %26.7’si Ozbekge, %10.2’si Tiirkce/Ozbekce, %3.2’si
Kazak¢a/Rusca, %2.7’si Kazakga/Ingilizce, %1.1’i Tiirkce/Ingilizce, %1.1'i Kazakca/
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Ingilizce/Rusca ve 9%0.5'i Ingilizce paylasilmistin Kirgizistan’in  paylasimlarinin
%100.00’u yalnizca Kirgizca paylasilmistir.

Azerbaycan Biyiikelciliginin tiim konulardaki paylasimlarinda ¢ogunlukla Tiirkce ve
Azerice kullanilmistir. Azerbaycan’da yapilacak bir akademik toplanti, insani diplomasi,
savunma amagl basin agiklamalar1 ve uluslararasi is birligine dontik toplantilarda
Ingilizce ve Rusca dillerinde de paylasim yapilmistir. Kazakistan biiyiikelciliginin
tim paylasimlarinda ¢ogunlukla Tiirkce ve Kazakg¢a kullanilmistir. Bunlarin yaninda
kiiltiirel diplomasi ile STK'larla is birligi konularinda ise ek olarak Ingilizce paylasim
da yapilmistir. Ozbekistan biiyiikelciliginin tiim paylasimlarinda ¢ogunlukla Tiirkce ve
Ozbekge kullanilmigtir. Bunlarin yaninda kiiltiirel diplomasi de Ingilizce/Rusca, bilim
diplomasisinde Ingilizce, turizm diplomasisi, ekonomik diplomasi ve uluslararasi is
birligi konularinda ek olarak Ingilizce/Rusca paylasimlar da yapilmistir. Kirgizistan'in
tlim paylasimlari Kirgizca yapilmistir.

Facebook iizerinden yapilan paylasimlarda Ozbekistan, Azerbaycan ve Kazakistan'in
cogunlukla, Kirgizistan'in ise tamamen kendi dilini kullanmasi, buytikelciliklerin kimi
zaman Tirkiye'deki kendi vatandaslarini veya diyasaporasini bilgilendirmek icin sosyal
medyanin kullanildig1 goértintistni vermektedir. Bu sonu¢ Yagmurlu (2019, s. 1290)'nun
AB iilkeleri ve Tiirkiye Dis Isleri Bakanliklari internet siteleri lizerine yaptig1 calismasiyla
ortiismekte ve dijital diplomaside yerel dil kullaniminin fazlalihgina dikkat cekmektedir.

Sonug

Bu arastirma Ankara'da biiytikel¢iligi bulunan doért Tirk Cumhuriyeti'nin Facebook
paylasimlarini kamu diplomasisi acisindan analiz etmektedir. Tiirkmenistan
Biiytikelciliginin Facebook sayfasi olmadigindan analiz yapilamamistir. Calismayla
biiytikelciliklerin 6ncelikle sosyal medya performanslari ortaya konurken, ardindan
paylasimlarin kamu diplomasisinin degiskenlerine gore siniflandirilmasi yapilmis, son
olarak paylasimlarda kullanilan dil tizerinde durulmustur.

1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda yapilan ¢alismada Biiyiikelcilikler tarafindan 440
paylasimda bulunulmustur. Calismada Biiytikelgiliklerin 3300 ile 7000 arasindaki takipgi
saylilar yeterli gériilmemistir. Ankara’da bulunan Ingiltere Biiyiikelciligi 25 bin, Ukrayna
Biiytikelgiligi 25 bin ve Gilircistan Biiytikelgiligi ise 13 bin takipciye sahipken bu begs Ttirk
Cumbhuriyeti Blyiikel¢iliginin de tanitim ve tlke itibarinin olusturulmasi anlaminda
takipc¢i sayisini artirmalarinda fayda goriilmektedir. Ayni zamanda takipg¢i sayilari
artirtlirken daha kaliteli icerige sahip ve daha sik paylasim yapilmasi da gerekmektedir.

Gunlik ortalama paylasim sayilarina bakildiginda giinliik 0.59 ile 3.06 arasinda bir
paylasimda bulunulmustur. Facebook ve Instagram iizerinde giinliik bir paylasim
yapmak yeterli olacaktir. ideal olan ise giinde 2-3 paylasim yapmaktir. Her paylasim
arasinda en az 3-4 saatlik bir siire birakmaniz da spam yapmadan, kullanicilara igerik
sunmanizi saglamaktadir (Oypan, 2020). Azerbaycan ve Ozbekistan paylasimlari sayica
yeterli goruliirken, Kazakistan ve Kirgizistan'in paylasimlarinin artirilmasi gerektigi
distintilmektedir.

Biiytikelciliklerin toplam sosyal medya hesap sayisi bir ile dort arasinda goriilmiistiir. Her
sosyal medyanin takipci kitlesi birbirinden farkli 6zelliklere sahip olduklarindan daha
fazla sayida sosyal medya hesabinin agilmasinda yarar goriilmektedir. Ayn1 zamanda
sosyal medyada basarili olmak isteyen bir kurulus bunun i¢in uygun niteliklere sahip
calisan istihdam etmek durumundadir.
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Paylasimlar cogunlukla hafta ici ve hafta sonuna dengeli bir sekilde dagilmistir. Bu durum
soz konusu Biytikelciliklerin sosyal medyanin yedi giin 24 saat yasayan bir organizma
oldugu ve paylasimlarin yedi giine yayilmasi gerektigi gercegine yeteri kadar dikkat
ettiklerini gostermektedir. Ancak Ozbekistan’in hafta sonu paylasimlarini artirmasi
paylasimlarin dengeli dagilmasi agisindan yararh olacaktir.

Arastirma yapilan iki aylik donemdeki 440 paylasimdan yalnizca bir tanesinde, Azerbaycan
tarafindan soru tiirtindeki bir paylasima cevap verilmistir. Diger tiim paylasimlarda tek
yonli bir iletisim gerceklestirilmistir. Bu agidan Biiytikelciliklerin iletisim stratejilerinin
iki yonlii asimetrik iletisimden iki yonlii simetrik iletisime doénistiiriilmesinde yarar
gorilmektedir.

Biyiikelgiliklerin paylasimlarinda kamu diplomasisi kapsami disindaki konular yaklasik
dortte bir oranla ilk sirada gelmektedir. Bu konuyu sirasiyla kiiltiirel diplomasi, turizm
diplomasisi, uluslararasi is birligi ve iddia ve aciklamalar konusunda iilkenin basin
aciklamasi yoluyla savunulmasi konular takip etmekte ve paylasim oranlari agisindan
yeterli goriilmektedir. Ancak ekonomik diplomasi, bilim diplomasisi, insani diplomasi,
STK’larla is birligi, spor diplomasisi ve egitim diplomasisi konularindaki paylasimlarin
artinlmas1  gerekmektedir. Ozellikle iilke cazibesi acisindan &énemli olan turizm
konusundaki paylasimlarin yiizde seksenden fazlas1 Ozbekistan tarafindan paylasimistir.
Oysa diger tlkelerin de hedef kitle tizerinde daha olumlu imaj kazanmasini saglayacak
turizm Kkonulari, tlilkenin cazip kiultiirel 6zellikleri, sanatin tiim kollarindaki nadide
ornekler, 6nde gelen kanaat 6nderleri, bilim ve teknolojide gelinen noktalar1 gosteren
paylasimlar da yapilabilir. Ozellikle paylasimlarda dikkati ¢ceken unsur Tiirkiye’nin hicbir
kanaat onderi ile biiytlikelciliklerin ortak bir zeminde bulusmamis olmalaridir. Bu agidan
tarihten miizige beslenmeden sinema oyunculuguna kadar 6zellikle gen¢ kusaklara hitap
eden bir¢ok kanaat 6nderi ya da sosyal medya fenomeniyle birlikte ¢calisilabilir.

Hedef tilkedeki halkin kalplerini ve zihinlerini kazanma sanati olarak tanimlanan
kamu diplomasisi a¢isindan bakildiginda tiim iilkelerin paylagimlarinin tamaminda
Tiirkge’nin kullanilmas1 beklenmektedir. Calismada Tiirkge ve Ingilizcenin yeteri
kadar kullanilmadig1 gorilmustiir. Birgok paylasimda elgilikler yalnizca kendi dillerini
kullanmislardir. Bu kendi kendine tanitim demektir. Paylasimlarinin yaridan fazlasi
Tiirkce olan Ozbekistan Tiirk¢e’nin kullanilmasina en fazla ézen gésterirken, Kazakistan
ve Azerbaycan ise paylasimlarinin yaklasik yarisi kadar oranda Tiirk¢e kullanimina
dikkat etmistir. Kirgizistan ise Tiirk¢e paylasim kuralina ise hi¢ uymamistir. Kirgizistan'in
tlim paylasimlar1 Kirgizca yapilmistir. Yapilacak olan paylasimlar 6ncelikle Tiirkge ve
Ingilizce olarak paylasiimahdir. Ingilizcedeki amag éncelikle Ankara’daki diger elgiliklerin
sonrasinda tiim diinyanin haberdar olmasidir.

Sosyal medya yoluyla dijital diplomasinin ytrttilmesi yabanci halklarin tepkisini 6l¢mek
amaciyla analiz edilmesi ve bir kriz durumunda daha hizli miidahale agisindan biiytik
onem tasimakta ve ulus markalasmasina katkida bulunmaktadir. Elde edilen sonuclar
daha once benzer c¢alismalarla tutarlilik gostermektedir. Bu calisma sosyal medyanin
kamu diplomasisinde ne kadar 6nemli oldugunu ancak yeteri kadar dikkate alinmadigini
bir kez daha kanitlamistir.

Bu calisma Ankara’da bulunan bes Tirk Cumhuriyeti'nin yalnmizca Facebook
paylasimlariyla sinirhidir. Bu calismada paylasimlarin yalnizca icerik analizi yapilmistir.
Paylasimlar 1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasin1 kapsamaktadir. Bu a¢idan tiim sosyal
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aglar ve farkl tarihler kapsam icinde olmadigindan tamamiyla elciliklerin duygu ve
diistincelerini yansitmayabilir.
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Public Diplomacy in Social Media: An Evaluation
of Turkish Republic’s Embassy in Ankara

Birol BUYUKDOGAN (Assoc. Prof. Dr))

Extented Abstract

Public diplomacy is defined as non-war elements used by an international actor to manage
the international environment. These international actors can be a state, a multinational
corporation, a non-governmental organization, and an international organization that
wants to act worldwide (Cull, 2009, p. 12). Public diplomacy has three dimensions. The
first of these is the daily communication dimension, which includes the explanation of
daily domestic and foreign policy. The second is the strategic communication dimension.
The third one is the education dimension (Nye, 2020, p. 156). Public diplomacy is mainly
based on the concept of soft power. Power is the ability to influence others to achieve
desired results (Nye, 2021, p. 197). It is possible to define soft power as “the ability to
shape the preferences of others by attraction rather than coercion” (iletisim Baskanhg,
2021, p. 10).

The aim of this study is to analyze the Facebook posts of the Embassies of the Turkish
Republics in Ankara within the framework of public diplomacy. For this purpose, answers
to the following questions will be sought:

1. Which features of Facebook have the embassies used in their posts?
2. How often do embassies post?
3. What is the direction and rate of interaction in the posts of embassies?

4. Which dimensions of public diplomacy have been used in embassies’ Facebook
posts?

The posts of the embassies have been evaluated within the framework of the sub-
dimensions of public diplomacy. These dimensions are cultural diplomacy, science
diplomacy, NGOs, tourism diplomacy, international cooperation, humanitarian diplomacy,
defense against allegations and other embassy activities dimensions.

According to the results of the study, the number of followers of embassies is not
considered sufficient and it will be beneficial to increase it. It is necessary to share more
often with higher quality content to increase the number of followers. The total number
of social media accounts of the embassies is seen between 1-4. Since the followers
of each social media have different characteristics, it will be beneficial to subscribe to
different social networks. At the same time, it would also be useful to assign an employee
for social media management. Posts have been mostly made on weekdays and weekend.
Considering that social media is an organism that lives 24 hours a day, seven days a week,
it will be beneficial to share posts regularly every day of the week. A total of 440 Facebook
posts have been made between 15" March-30" April 2023. Looking at the daily average
number of shares, Uzbekistan 3.06, Azerbaijan 2.81, Kazakhstan 0.75, and Kyrgyzstan
0.59 posts, respectively. Making one post per day on Facebook and Instagram is sufficient
for corporate communication. The ideal is to make 2-3 posts a day. While the number of
posts of Azerbaijan and Uzbekistan has been considered sufficient, the number of shares
of Kazakhstan and Kyrgyzstan has been considered insufficient.
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Although there are likes and re-sharing activities in the shares, it is seen that there is no
bilateral communication with the followers. For this purpose, bilateral communication can
be further increased by responding to likes and comments. The traditional diplomacy title
comes first in the embassies’ Facebook posts. However, it is possible to share the tourism
topics, that will enable the country to gain a more positive image on the target audience,
the attractive cultural characteristics of the country, rare examples in all branches of art,
prominent opinion leaders, and the progress made in science and technology. The most
striking element in the posts is that none of Tiirkiye’s opinion leaders and embassies have
met on a common ground. In this respect, it is possible to work with many opinion leaders
or social media phenomena that appeal to young generations, from history to music,
to movie acting. Following traditional diplomacy embassies mostly focus on cultural
diplomacy in their posts, followed by tourism, international cooperation, defending
country’s idea, economic diplomacy, and science diplomacy respectively. Education,
sports diplomacy, and NGOs were observed at a very low level. The duty of embassies
is to promote both their own country and embassy activities in the target country. It is
important to use the language of that country while making this promotion. In the study,
it has been observed that Turkish and English were not used enough. In many posts,
embassies used only their own language. This means self-promotion. For this purpose, all
posts should be shared in Turkish and English. The purpose of using English in the posts
is to make other embassies in Ankara be also aware of each other.

As a result, the execution of digital diplomacy using social media makes significant
contributions to countries. These contributions are to measure the reaction of foreign
peoples, to be able to respond more quickly in case of crisis and to contribute to nation
branding. The results obtained are consistent with previous similar studies. This study
has proven once again that social media is very important in public diplomacy but is not
considered enough.

Keywords: Turkish Republics, Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Facebook, Social
Media, Content Analysis.
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