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Oz

Bu ¢aligmada ilk olarak ¢alisanin ses davranigi tanimlanmig ve sesin 6rgiitler i¢cin ne denli 6nemli
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte giiven olgusu tanimlanmis ve ¢aliganlarin yoneticilerine
duyduklar1 giivenin ne anlama geldigi ve ses davranisi ile olan iliskisi agiklanmustir. Caligmanin esas
amaci, ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar: giivenin gerceklestirdikleri ses davranisi tizerindeki et-
kisini belirlemektir. Calismanin giris boliimiinde, hangi kavramlarin agiklanacag: ve tanimlanacagi
belirtilmis ve ¢alismanin yaratacagi 6nem tzerinde durulmustur. Ayrica ses davraniginin giiniimiiz
orgiitlerinde ne denli 6nemli bir kavram haline geldiginden de bahsedilmistir. Ikinci béliim olan ku-
ramsal ¢ergeve boliimiinde, ¢alisanin ses davranisi ve yoneticiye duyulan giiven kavramlar1 detayli
olarak incelenmis ve sesin énemine de deginilerek giiven ile olan iliskisinden bahsedilmistir. Ugiincii
bolimde, arastirmanin nasil yapildigi, arastirmada uygulanan analizler ve olusturulan soru ve hipo-
tezlere yer verilmistir. Bunun yaninda veri analizi bulgu ve yorumlarina da deginilmistir. Analiz sonu-
cunda, yoneticiye duyulan giivenin ¢aliganin ses davranisi izerinde etkili oldugu saptanmigtir. Calig-
manin sonug boliimiinde ise, arastirma bulgular1 6zetlenerek degerlendirilmis ve hem yoneticiler hem
gelecek caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Arastirmada genel anlamda, ses davranis ve giiven
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THE EFFECT OF EMPLOYEES TRUST IN MANAGER ON VOICE BEHAVIOR
AND A RESEARCH

Abstract

In this study, firstly, employee voice behavior was determinated, clarified and the importance of
voice in organizations was declared. In addition to this, conception of trust was explained, trust in
manager and its’ relation with voice behavior was determined. The main purpose of this study is, dis-
cover the impact of trust in manager on employee voice behavior. In introduction part, it was pointed
out that which concepts will going to be explained, the importance of this study and the value of em-
ployee voice as a behavior for organizations as a competitive advantage was stressed. In second part,
which includes literature review, employee voice behavior, trust in manager conceptions and the rela-
tion between them were explained. In third part, it was stated that how analysis was done and which
statistical techniques was used during the analysis. That part also includes the interpretations about
the analysis of findings. As a conclusion, it was found that trust in manager affects employee voice be-
havior. In the conclusion part, the explanations about voice were summarized and stated that which
studies should be done in a field of employee voice in future in order to enlighten organizations and

the voice and trsut literature.

Keywords: Voice Behavior, Trust in Manager, Importance of Voice

l. GiRi$

Giiniimiiz is diinyasinda rekabet sartlarina uyum saglamak zorunda olan érgiitlerin, re-
kabet avantaji elde edebilmek icin birtakim stratejilere bagvurdugunu gormekteyiz. Gelis-
tirilen stratejiler dogrultusunda da orgiitlerin insana yatirim yapmak gibi bir yol izledigi
ortadadir. Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin fikir, diisiince ve dnerilerine deger
vermeye ve karar siirecinde de bu fikirleri géz 6niinde bulundurmaya basladiklar1 goriil-
mektedir. Calisanlarin ses davranislarini hangi durumlarda gergeklestirdiklerini, gergek-
lestirmek i¢in neye ihtiya¢ duyduklarini anlayabilmek adina literatiirde yapilmis ¢aligmalar
kisithidir. Eger giinimtizde ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerine olan ihtiyag artma egilimi gos-
teriyorsa, ¢aliganlar1 ses davranigini gerceklestirmeye yani konusmaya ve fikirlerini anlat-

maya yonelten unsurlarin da arastirilmas: gerekmektedir.

Bilindigi gibi ¢alisanlarin herhangi bir durumda ilk asamada muhatap olduklar: kisiler
bagli bulunduklar: yoneticileridir. Dolayisiyla ¢alisan, fikrini soylemek veya bir 6neride bu-
lunmak istediginde ilk olarak yoneticisine gitme egilimi gosterecektir. Bu durumda galiganin
tstityle olan iletisimi gosterecegi ses davranisiyla etkilesim i¢indedir. Ayni sekilde ¢alisan-
larin yoneticilerine duyduklar: giiven de ses davranisi ile yakindan iligkilidir. Ctinkii ¢ali-
sanin ses davranisini ortaya koyarken 6nemsedigi en biiyiik konu, séyledigi fikrin yonetici
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tarafindan dogru yansitilip yansitilmadig: ve sanki yoneticinin kendi fikriymis gibi anlatilip
anlatilmadigidir (Gao vd., 2011: 791).

Bu ytizden galiganin yoneticisiyle olan iligki bi¢iminin ve yoneticiye ne denli giiven du-
yuldugunun, ses davraniginin ortaya koyulmasinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmek-
tedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada ¢alisan sesinin ne oldugu ve ¢alisanlarin yoneticilerine duy-
duklar: giivenin, ses davranisini gergeklestirmelerindeki etkisi incelenecektir. Calismanin
ses davranigi yani ¢alisan sesi ile ilgili literatiire bu anlamda katki: saglayacag: diistintilmek-
tedir.

Il. KURAMSAL CERGEVE

I11.1. Ses Davranigi (Galisan Sesi)

Ses kavraminin ilk kez 1970 yilinda Hirschman tarafindan ortaya ¢ikarildig disiintl-
mektedir ancak kavram fikir olarak ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Kavramin yonetim ala-
nina girmesini saglayan ilk kisi ise Rockfeller olmustur. Ses kavrami birgok arastirmaci tara-
findan c¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu baglamda Morrison’in yaptig1 tanima bakacak
olursak: “Ses”; caliganlarin 6rgiitiin gelisim ve degisimine katk: sunabilecek yapici fikirlerini,
kendi yoneticisi veya ¢aligma arkadaglariyla paylasmasidir (Morrison, 2011: 375).

Hirschman ’Ses, Terk Edis ve Sadakat’ kitabinda ses kavramini bilimsel olarak ele almis-
tir. Burada Hirschman calisanlarin {i¢ 6rgiitlerine kars: ii¢ farkl: tutum i¢inde olduklarini be-
lirtmistir. Ses olgusunda, ¢alisanlar bulunduklar1 ortamda ya da yaptiklar: iste herhangi bir
sorunla karsilastiklarinda, bunu ¢alisma arkadaslarina veya yoneticilerine net bir bigimde
soylerler. Yani ses davraniginda ¢alisanlar, karsilagtiklar: sorunlarla ilgili yapici ve iyilestir-
meye yonelik fikir ve 6nerilerini ¢ekince duymadan yoneticilerine veya arkadaslarina soyle-
mektedirler. Terk edis durumunda, ¢alisanlar karsilastiklar: sorunlarla ilgili hi¢cbir adim at-
maz ve bunu dile getirmezler. Hatta boyle bir durumda gorevlerinden ayrilmay: diigtintir
veya yaptiklar: isi kasith olarak bozma egilimi gosterirler. Sadakat olgusunda ise, ¢alisan
bir sorunla karsilastiginda ya da bulundugu yerle ilgili memnuniyetsizlik duydugunda bunu
kimseye sdylemez ve kendiliginden diizelmesini bekler (Hirschman, 1970: 30).

Ses kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve detayli sekilde tanimlanmuistir.
Bunlara bakacak olursak; Budd sesi su sekilde tanimlamaktadir: “Ses, bireyin sorunlar ve il-
gili konularla alakali ‘faydali ve anlam barindiran’ fikirler olusturabilme kabiliyetidir. Hatta
ses, bir kisiyle birebir ¢alisma iliskilerinin en 6nemli hedef ve amaglar: arasinda yer almak-
tadir” (Budd, 2004: 23). Rusbult ise ses kavramini s6yle tanimlamaktadir: “Ses, karsilasilan
sorunlar1 ¢ozebilmek adina Oneriler sunma, var olan problemleri ¢6zebilmek adina hare-
kete ge¢me hatta gerektiginde dis kaynaklardan yardim talep etme ve var olan kosullar1 daha
iyiye cevirme adina yapilan davranistir. Istege bagl gerceklestirilen bu davranigi ¢alisanlar,
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caligma arkadaslar1 ya da yoneticileriyle paylasarak gerceklestirirler” (Rusbult, 1998: 601).
Diger bir bakisla Detert ve Burris sesi soyle tanimlamaktadir: “Ses, var olan otoriteyi hare-
kete gecirmek ve bunu da gelistirmek maksadiyla yapilan ve 6rgiitii degisim ugruna miica-
dele i¢ine sokmay1 da goze alan, istege bagli gerceklestirilen bir davranigtir (Detert ve Bur-
ris, 2007: 869). Bunlarin yaninda, ses olgusundaki ana fikrin, ¢alisanlarin karar alim siirecine
dogrudan veya dolayl: sekilde katilim hakkina dayandigini ortaya koymaktadir. (Hodson,
2001: 237).

Diger bir bakis agisiyla, ses davranisinin resmi bir siire¢ olmadigini, istege bagl ger-
ceklestirildigi icin sonucunda herhangi bir 6diil/ceza uygulamasinin olmadigs, diisiincele-
rin ¢ekinmeden ifade edilmesinin yaninda, var olan uygulamalar hakkinda yapici fikirlerin
sunulmasi ve onerilerde bulunulmasi, yonetimle anlamli bir iletigim kurularak sorumluluk

alinmasini da i¢ine alan otantik bir eylem oldugunu belirtmektedir (Kassing, 2011: 44).

Aragtirmacilarin ses kavramuyla ilgili ¢esitli tanimlamalarina degindikten sonra, sesi de-

tayli sekilde tiim hatlari ile tablo ile inceleyecek olursak: (Bkz: Tablo 1)

Tablo 1: Ses Davranigi (Calisan Sesi) Tanimi

Ses

Sesin Amaci ve ifade
Edilisi

Ses Mekanizmalar1

Muhtemel Sonug
Araliklar1

Bireysel
Tatminsizlik Ifadesi

Yonetimle ilgili sorunlar
diizeltmek veya iligkilerin
kotiilesmesini onlemek

-Yoneticiye sikayetlerin
bildirilmesi

-Sikayet prosediitirii
-Diigtindiigiinii agik¢a
soyleme programi

Terk edis - Sadakat

Kolektif Orgiit Ifadesi

Yonetim i¢in dengeleyici
bir gii¢ kaynag sunmak

-Birlik olmanin farkina
varmak

- Kolektif anlagma
-Endiistriyel eylem

Ortaklik - Yonetim dist
birakma

Karar Verme Stirecine
Katilim

Calisma ortaminin,
kalitenin ve Giretkenligin
gelismesi i¢in ¢abalamak

-Sorun ¢oziicli gruplarin
artmast

-Kalite cemberi

-Oneri gemast
-Davranglarin
gozlemlenmesi

-Kendi kendini yoneten
takimlar

Kimlik ve baghlik -
[lgisizlik

Geligmis Performans

Karsilikli ve Yardimlagmaya
Dayali Iligkilerin Géstergesi

Orgiit ve caliganlar
i¢in uzun donem
strdiiriilebilirlik
saglayabilmek

-Ortaklik anlagmalari
-Ortak danisma komiteleri
-Is danisma kurulu

Yonetim tizerinde anlamli
etki - Otekilestirme ve rant
anlagmast

Kaynak: Dundon, Wilkinson, Marchington, ve Ackers, 2004: 1152
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Dundon sesi dort farkli sekliyle tanimlamaktadir: Bireysel memnuniyetsizlik, kolektif
orgiit, karar verme siirecine katilim ve kargilikli yardimlagma ve dayanisma. Bireysel mem-
nuniyetsizlik taniminda ses, ¢aliganin memnun olmadig: spesifik bir konu hakkinda yo6ne-
ticisine bilgi vermesi anlamina gelmektedir. Kolektif 6rgiit taniminda ses, yonetim i¢in den-
geleyici bir gii¢ sunarak ¢evre ile olan iliskide diren¢ saglama anlamina gelmektedir. Karar
verme siirecine katilim taniminda ses, isletme verimliligini arttirma adina yonetimin karar-
larina katilim anlamina gelmektedir. Son olarak karsilikli yardimlagsma ve dayanisma tani-
minda ses, ¢aligan-isveren dayanigmasina bagli olarak orgiit varligini siirdiiriilebilir kilmay1

amaglayan davranig anlamina gelmektedir (Bkz Tablo 1).

Ses ile ilgili en kabul goren tanim ise Van Dyne ve LePine tarafindan yapilmistir. Bu aras-
tirmacilara gore ses, var olan durumu ya da problemi elestirmek yerine, yapici ve iyilestirici
¢oziimler iiretmeye odaklanan 6neriler sunmak anlamina gelmektedir. Yani bagkalar1 ayni
fikirde olmasa bile, sorunlar1 ¢ozebilmek ve prosediirleri iyilestirebilmek adina tavsiyeler
sunmaktir (Dyne ve LePine, 1998: 109).

Goruldugii gibi ses kavrami bir¢cok arastirmact tarafindan farkls seklerde tanimlanmis ve
incelenmistir. Ses olgusu konusunda gegerlilik bakimindan en fazla kabul géren tanim Dyne
ve Lepine’a ait oldugundan ¢aliymada bu arastirmacilarin yaptiklari ses tanimi baz alinacak-

tir.

Sesi kavramsal olarak tanimlayan Van Dyne, ayn1 zamanda sesin ii¢ farkli sekilde ger-
ceklesebilecegini de belirtmistir. Bunlar; kabullenici ses, savunmaci ses ve toplum yanlis1 ses
seklinde belirtilmektedir. Savunmaci ses, kisinin isiyle ilgili fikir, diislince ve dnerilerini ken-
dini koruma amaci giiderek ve temelinde korku barindirarak dile getiriyor olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Kabullenici ses, kisinin isiyle ilgili fikir diisiince ve 6nerilerini kendi duy-
gularini baz alarak, degisim odakli olmadan dile getirdigi sozel ifadeler seklinde tanimlan-
maktadir. Toplum yanlisi ses ise; kisinin fikir diisiince ve 6nerilerini igbirlik¢i bir tavir icinde
ve kendinin degil digerlerinin ¢ikarlarini gozeterek 6rgiit yararina gerceklestirdigi ifade sekli
olarak tanimlanmaktadir. (Dyne vd., 2003: 1372-1373).

Sesin orgiitler i¢in ne ifade ettigi ve ne derece 6nemli oldugu da bir¢ok arastirmaci tara-
findan vurgulanmigtir. Ornegin; sesin, 6rgiit verimliliginin artmasini saglamak adina psi-
kolojik, davranigsal ve sosyal yapilari bi¢cimlendiren ve bunu gergeklestirebilmek adina da
is stireglerini hizlandiran bir ara¢ oldugu belirtilmistir. (Borman ve Motovidlo, 1997: 100).
Diger bir bakis acgisiyla Swanson ve Holton ise, giiniimiiz 6rgiitlerinin siirekli ve hayat boyu
ogrenme, gelisim, degisim ve etkililik olgular1 tizerinde durduklarini, dolayisiyla rekabet
avantaji saglamak ve orgiitiin devamliligini koruyabilmek adina ¢alisanlarin fikir, 6neri ve
diistincelerine biiyiik dlgiide ihtiyag duyduklarini hatta bunun hem yoneticiler hem o6rgiitler

adina hayati bir durum oldugunun altini1 ¢izmislerdir (Swanson ve Holton, 2009: 51).
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Gorildigh gibi calisanin ses davranisi hem 6rgiit yoneticileri hem de bizzat drgiitler ta-
rafindan ¢okga tizerinde durulan ve 6nemsenen bir konudur. Gerek rekabet avantaji gerekse
stirdiiriilebilirlik agisindan isletmenin ¢alisan fikirlerine karsi olan tutumu ses davraniginin
arastirmalara dahil edilmesinin 6nemini agik¢a gozler 6ntine sermektedir. Bu baglamda bu
caligmanin yapiliyor olmasi ¢alisan sesi literattiriine katki saglayacaktir.

11.2. Yéneticiye Duyulan Giiven

Giiven olgusu sosyal ve davranis bilimi literatiiriinde ¢ok kez incelenmis ve bir¢ok aras-
tirmaya dahil edilmistir. Oncelikle giiven kavrami tanimlarina bakacak olursak giivenin,
“kisinin herhangi bir olayin neticesi hakkinda olumlu bir beklenti duyuyor olmasi” veya
“bireyin, gerceklesmesini umdugu beklentilerinin gerceklesmeme olasiligini goze almasi”
seklinde tanimlandigini gérmekteyiz (Hosmer, 1995: 381; Whitener, 1997: 391). Giiven ol-
gusunu detayli olarak inceledigimizde, birgok arastirmacinin, giivenin ¢ok faktorli bir ya-
pis1 oldugunu acikea belirttigini gormekteyiz. Giivenin olusabilmesi adina bulunmasi gere-
ken faktorleri net olarak gormek gerekirse: (Bkz Sekil 1).

Faktorler Sonug¢

[ Daristluk Risk Alma

.

[ Yardimseverlik

Verimlilik

Bilgi Paylasimi

Grup Etkinligi

Sekil 1: Given Olusumu
Kaynak: Mayer vd., 1995

Sekilde de goriildiigii gibi, giivenin olusumunda yardimseverlik, diiriistliik ve beceri un-
surlarinin 6n planda oldugu vurgulanmaktadir (Mayer vd., 1995: 712). Bu baglamda beceri;
kisinin bilgisini ve tekniksel yetkinligini gosteren bir olgu niteligi tasitmaktadir. Diiriistlik;
yoneticinin orgiit degerlerini en makul sekilde yansitmas: anlamini tagimaktadir.

Yardimlasma ise; yoneticinin, giiven telkin ettigi kisilerle arasinda olusan baga deger ver-
mesi anlami tasimaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 397). Gliven olusum siirecinin sonunda
ise, verimlilik, risk alma, bilgi paylasimi ve grup etkinligi gibi ¢iktilar elde edildigi agik¢a go-
rillmektedir.

Yoneticiye duyulan giiven ise, birgok alanda incelenmis ve gerek sosyal bilimler ge-
rekse davranig bilimleri alanindaki ¢aligmalara dahil edilmistir. Ornegin; Dirks ve Ferrin

146



Oneri « Cilt 12, Say 48, Temmuz 2017, ISSN 1300-0845, ss. 141-152

yoneticiye duyulan giivenin, ¢atisma yonetimi, psikolojik sozlesme ve orgiitsel iletisim gibi
bir¢ok alanda disiplinler aras1 bir kavram olarak ¢alisildigini belirtmektedir (Dirks ve Ferrin,
2002: 611). Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili tanimlamalara bakacak olursak bu giivenin,
karsidakinin davranigini etkilemeye ve tahmin etmeye yonelik bir kapasite seklinde tanim-
landigin1 gormekteyiz (Borgen, 2001: 224). Bir baska deyisle yoneticiye duyulan giiven, bi-
reylerin yoneticilerinin kendilerine kars1 olan davranislarinda adil ve esit olacagina, verdigi
sozleri tutacagina ve tutarli hareketler sergileyecegine olan beklenti ve inancidir (Reinke ve
Baldwin, 2001: 166). Kisaca, yoneticiye duyulan giiven bireysel davranis ve kurulan iliskileri
baz alarak olusturulan beklentileri ifade etmektedir (Shockeley, 2000: 38).

Yoneticiye duyulan giivenin sesi etkileyebilecegine dair olan diisiince, yapilan birgok ca-
lismayla desteklenmektedir. Ornegin; Gao aliganin fikir ve onerilerini cekinmeden séyleme-
sindeki en onemli faktoriin birebir ¢alistig1 yoneticisine duydugu giivenle iliskili oldugunu
vurgulamistir. Clinkd ¢aliganin fikrini soyleyip séylememesindeki en 6nemli unsurlardan
biri, yoneticinin bu fikri kendi fikriymis gibi anlatip anlatmamasidir (Gao, 2011: 791). Dola-
yistyla ¢aliganin yoneticisine duydugu giivenin ses davranisina etki edip etmediginin arasti-
rilmasi 6nemlidir. Ayrica Unler de ¢alismasinda, ¢aliganin yoneticisine duydugu giivenin ses
davranigini gergeklestirmesinde 6nemli bir unsur oldugunu sdylemis ve bunun arastirilma-
sinin énemi iizerinde durmustur (Unler, 2015: 11).

11l. METODOLOJI

Arastirma, ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giivenin ses ¢ikarma davraniglarina
olan etkisini ortaya ¢ikarma amacini tasgimaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmaya, Istanbul ili tiretim sektdriinde caligan beyaz yaka-
lilar dahil edilmis ve 262 anket toplanmistir. Anketler ¢alisanlara elden dagitilmis ve ayni ge-
kilde geri toplanmistir. Dolayisiyla arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Arastirma verileri SPSS programina girilerek analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢cin dagilim/

frekans, giivenilirlik, faktor ve dogrusal regresyon analizlerine bagvurulmustur.
Bu baglamda arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
Yoneticiye duyulan giivenin, ¢alisanlarin ses davranist tizerinde anlamli bir etkisi var midir?
Arastirma sorusuna bagli olarak olusturulan hipotezler ise su sekildedir:
H,, Yoneticiye duyulan giivenin ¢alisanin ses davranisi {izerinde anlamli bir etkisi yoktur.

H, Yoneticiye duyulan giivenin ¢alisanin ses davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmada, ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar: giiveni 6l¢mek agisindan Nyhan ve
Marlow’un (1997) gelistirdigi ve 12 soru ifadesinden olugan giiven 6l¢egi kullanilmistir. Ca-
lisanlarin ses davranigini 6lgebilmek adina ise, Van Dyne’in (1998) gelistirdigi ve 6 soru ifa-
desinden olusan ses davranisi dlgeginden yararlanilmigtr.
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111.1. Analiz ve Yorumlar

Anketler toplanip veri girisleri yapildiktan sonra ilk uygulanan analiz demografik degis-
kenlerle ilgili olup, dagilim/frekans testi olmustur. Buna bagl olarak elde edilen sonuglara
gore, aragtirmaya katilanlarin %55’1 erkek, %45’i ise kadin ¢aliganlardan olusmaktadir. Bu-
nun yanindan ¢alisanlarin biiytik bir kisminin (%64) 26-35 yas araliginda oldugu gortilmiis-
tiir. Ayrica galisanlarin %52’sinin evli ve %65’inin ise tiniversite mezunu oldugu dagilim ana-
lizi sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir.

Dagilim analizi sonrasinda hipotez testine ge¢meden dnce, dlgeklerin giivenilirlik ve ge-
cerliligini tespit etmek amaciyla gtivenilirlik ve faktor analizleri uygulanmistir. Ses davranisi
o6lgeginin faktor analizi sonucunda, 6l¢egin tek boyutlu oldugu gorilmiis ve faktor agiklayi-
cil1ig1 %54 olarak hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizi sonucunda ise, ses davranisi 6l¢eginin alfa degeri 0,83 olarak hesap-
lanmigtir. Giiven 6lgeginin faktor analizi sonucunda ise yoneticiye ve isletmeye duyulan gii-
ven olmak iizere iki faktor oldugu tespit edilmistir. Yoneticiye duyulan giiven faktorii 8 soru
ifadesinden olusmaktadir ancak analizin ilk agamasinda 7. sorunun faktér yiiki ditsiik ¢ikti-
gindan bu soru analiz dig1 birakilmigtir. Yoneticiye duyulan giiven faktériiniin agiklayicilig
%44 olarak hesaplanmistir. Giiven Ol¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda ise, yoneticiye
duyulan giiven faktériiniin alfa degeri 0,93 olarak hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlik ve
faktor analizleri sonucunda yiiksek degerler elde edilmesi, 6l¢eklerin regresyon analizi i¢in
uygun oldugunun gostergesidir.

Arastirmanin bir sonraki analiz asamasinda, yoneticiye duyulan giivenin ¢aliganin ses
davranigina olan etkisini belirlemeye ve olusturulan hipotezi test etmeye yonelik olarak dog-
rusal regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo
2de gosterilmektedir. (Bkz Tablo 2).

Tablo 2: Yoneticiye Duyulan Giivenin Caliganin Ses Davranigt Uzerindeki Etkisi:
Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Stan(.iar(.hze
Edilmis
Katsay1

Katsay1

Model
B Std. Hata Beta R? t p degeri

(Sabit) 3,185 ,201 15,859 ,000
Yoneticiye ,235 ,047 ,299 ,090 5,038 ,000%
duyulan giiven

Bagimli Degisken: Ses Davranisi; F=25,386; *p<0,05
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Dogrusal regresyon analizi sonuglarina baktigimizda caliganlarin yoneticilerine duy-
duklar: giivenin, gergeklestirdikleri ses davranislari tizerinde anlamli (p=0,000<0,05) bir et-
kisi oldugu saptanmuigtir. Tabloyu daha detayli inceledigimizde, yoneticiye duyulan giivenin
calisanin gerceklestirdigi ses davranist %09 (R?) oraninda agikladigini gérmekteyiz. Diger
bir deyisle calisanin yoneticisine duydugu giiven, gerceklestirdigi ses davranisini yaklagik
%10’luk bir oranla etkilemektedir. Bunlarin yaninda yoneticiye duyulan giivenin, ¢alisanin
ses davranisi tizerinde anlamli ve pozitif yonli (b=,299) bir etkisi oldugu da yapilan regres-
yon analizi sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse; ¢aligan-
larin yoneticilerine duyduklar: giiven arttikca gerceklestirdikleri ses davranisi da o denli ar-
tis gosterecektir.

Regresyon analizi sonuglarina baktigimizda H_ hipotezinin red edildigi, dolayisiyla H hi-
potezinin desteklendigi agik¢a goriilmektedir.

IV. SONUG VE ONERILER

Calismanin ilk bolimiinde, arastirmanin ses ve giiven literatiiriinde hangi boslugu dol-
durmay1 amagladigi ve bu konudaki 6nemi agiklanmistir. Ayrica ¢calisan sesinin yani ses dav-
raniginin arastirma konusu olarak ne denli ve hangi sebeple 6nem arz etigi de agik¢a belirtil-
mistir. Bu baglamda ses davraniginin yoneticiye duyulan giiven ile nasil bir baglantisi oldugu
dolayisiyla arastirmanin mantigi belirtilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde, ¢alisan sesinin yani ses davranisinin kavramsal 6zellikleri
tizerinde durulmus ve farkli arastirmacilarin bu kavrami nasil tanimladig1 detayli olarak in-
celenmigtir. Ayni zamanda sesin giintimiiz isletmelerinde nasil bir 6neme sahip oldugu da
vurgulanmistir. Ugiincii bélimde ise, giiven tanimindan yola ¢ikilarak yoneticiye duyulan

giiven kavrami detayli olarak incelenmistir.

Calismanin t¢linct boliimii olan metodoloji kisminda, arastirma verilerinin nasil top-
landigs, hangi bityiikliikte oldugu, kimleri kapsadig1 ve hangi analizlere tabii tutuldugu be-
lirtilmistir. B6liim iginde, veri analizlerine, hipotez testlerine ve analizler sonucu elde edi-
len bilgilerin yorumlanmasina yer verilmistir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucu

elde edilen bilgileri 6zetleyecek olursak:

Demografik degiskenlerle ilgili olarak yapilan analizlerde, arastirmaya katilanlarin ¢o-
gunun erkek ¢alisanlardan olustugu ve evli oldugu gorilmistiir. Bunun yaninda tim ¢ali-
sanlarin biyiik cogunlugunun 26-35 yas araliginda ve tiniversite mezunu oldugu da sapta-
nan bilgiler arasindadir. Caligma kapsaminda hipotez testi amaciyla yapilan regresyon analiz
sonuglarina baktigimizda ise, ¢aliganlarin yoneticilerine duyduklar: giivenin, gerceklestir-
dikleri ses davranisi tizerinde anlaml bir etkisi oldugunu gérmekteyiz. Ayrica duyulan gii-

venin ses davranigi {izerinde anlamli olmasinin yani sira pozitif yonlii bir etkisi oldugu da
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analiz bulgular1 arasindadir. Bu durumda, giivenin ¢aliganin ses davranisi tizerinde 6nemli
bir agiklayicilig1 oldugu s6ylenebilir. Baska bir deyisle caliganlarin yoneticilerine duyduklar:

giiven arttikga, gergeklestirdikleri ses davranist da artma egilimi gosterecektir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, gliniimiiz isletmelerinde insana yapilan yatirimin gitgide
arttig1 ve bir rekabet avantaji olarak degerlendirildigi goz oniine alinirsa ¢alisanlarin hangi
durumda konugmaya meyilli olduklarinin arastirilmast 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
arastirma sonuglari, gitven duygunsun ¢alisanlarin ses davranislarini nasil etkiledigini gos-
terebilmek ag¢sisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica galiganlarin spesifik olarak yoneticilerine
duyduklar: giivenin, ortaya koyduklar: ses davranisina ne gibi bir etkisi oldugunun daha
once tiretim sektoriinde ve bu ¢alismadaki kisitlar dogrultusunda arastirilmamis olmasi da

¢alismanin degerini arttirmaktadir.

Arastirma kapsaminda yoneticilere, birebir iletisim halinde olduklar: ¢alisanlarim fikir
ve Onerilerini tereddiit etmeden agiklamalar: dogrultusunda tesvik edebilmeleri agisindan
giiven olgusuna 6nem vermeleri gerektigi 6neri olarak sunulabilir. Bu baglamda yoneticile-
rin ¢alisanlari tizerinde ne denli giiven telkin ettiklerini anlayabilmesi ve bunu anlayabilmek
adina girisimlerde bulunmalar1 da éneriler arasindadir. Hatta sagladiklar: giiveni siirdiiriile-
bilir kilmalar1 da ¢alisanlarin isletme ve sorunlarla ilgili goriis ve 6nerilerini devaml olarak

cekinmeden yiiksek sesle soyleyebilmeleri agisindan dnem tagimaktadir.

Bunlarin yaninda, bu ¢alisma kapsamina dahil edilmeyen birtakim konularin da gelecek
arastirmalara dahil edilmesi 6nemli diger bir husustur. Ornegin; ¢alisanin ses davranisiyla
ilgili tek bir sektorde degil birkag farkl sektrde arastirma yapilip karsilastirmaya gidilmesi,
sesin sektor bazli farkliliklarini anlayabilmek agisindan 6nemli olacaktir. Buna ek olarak,
ses davraniginin kisiye 6zgii bir davranis sekli oldugu ve istege bagli gerceklestirildigi de goz
ontine alinirsa ¢aliganin kisilik 6zelliklerinin bu davranisla olan etkilesiminin aragtirilmasi
da 6neri olarak sunulabilir. Hatta bireyin birebir ¢alistig1 yoneticisinin kisilik 6zelliklerinin
de arastirmaya dahil edilmesi, ¢aliganin ses davraniginin bundan nasil etkilendigini gorebil-

mek agisindan faydali olacaktir.
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