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OZET

Isyerinde yalmizlik kavrami, yurt disinda ve iilkemizde son dénemde popiiler hale gelmeye baslamistir.
Gunimiz Turkiye'sinde, toplumsal déoniisiim ve ekonomik Krizler isyerlerinde farkii soruniarin ortaya
ctkmasina sebebiyet vermektedir. Bu sorunlar toplumsal, sosyal ve is hayatinda yalniziik hissinin daha fazla
yasanmasina neden olmaktadir. Arastirmacilarin son yillarda incelemeye basladiklar: bir baska kavram da
orgutsel dedikodudur. Orgiitsel dedikodunun yikict  sonuclarindan biri de ¢alisamn is  yerinde
yalmizlasmasidir. Orgiitsel dedikodu nedeniyle isyerinde yalmizhik yasayan calisan bireysel ve orgutsel
diizeyde bir takim olumsuz tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Orgiitsel dedikodu ile is yeri yalnizlig:
iligkisinin kamu érgiitlerindeki durumunu ortaya koyabilmek amacwyla bu arastirma yapimistir. Bu
baglamda gelistirilen bir anket yardimiyla bir kamu kurumunda gorev yapan 147 ¢alisandan yiiz yiize ve
online olarak veriler toplanarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda érgiitsel dedikodu arttikca igyeri
yalmizhigimin yiiksek kuvvette ve pozitif yonde arttigi gozlenmigtir. YOneticilere ve bu konuda derinlemesine
arastirma yapacaklara bazi éneriler sunulmustur.

ABSTRACT

The notion of workplace loneliness has recently gained popularity both internationally and domestically. In
today's Turkey, social transformation and economic crises give raise to different problems in workplaces.
These problems lead to increased feelings of loneliness in social, business, and social contexts. Another
concept that researchers have begun to examine in recent years is organizational gossip. One of the
Undesirable outcome is more suitable of organizational gossip is the subsequent isolation of people inside the
workplace. We conducted this research to uncover the connection between organizational gossip and
workplace loneliness in public organizations. This research was conducted to reveal the relationship between
organizational gossip and workplace loneliness in public organizations. With the help of a survey developed
in this context, data was collected and analyzed face-to-face and online from 147 employees working in a
public institution. The research revealed that an increase in organizational gossip led to a significant and
positive increase in workplace loneliness. Some suggestions are offered to managers and those who will do
in-depth research on this subject.

Onerilen Ahnti (Suggested Citation): GUNES, Sevgi ve KARACA, Arzu (2024), “Bir Kamu Kurumunda Orgiitsel
Dedikodu ile Is Yeri Yalnizlig1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(1), s5.28-
46, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1343733

1 Bugaligma 1. Yazarm, 2. Yazar danismanliginda Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde kabul edilen ayn1
adl yuksek lisans tezinden tretilmistir. Ayrica ¢alismanin bir kismi 1. International Blacksea Scientific Research and
Innovation Congress (2023) de sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalar Covid 19 pandemisi sonrasinda yasanilan ekonomik kriz ve sosyal degisimin
bireylerde psikolojik sorunlarda artisa yol agtigmiortaya koymaktadir. Ulkemizde yasanilan sosyolojik ve
ekonomik sorunlar isyerlerine farkli sekillerde yansiyarak farkli olumsuz tutum ve davraniglara yol agmaktadir.
Gunlimizde daha fazla ¢alisan izole edilmis is birimlerinde galigmakta ve meslektaslar1 ve diger ¢alisanlarla
saglikli iletisim kuramamakta veya yeterli zamana sahip olamayabilmektedir. Ozellikle evden ¢alisma ve esnek
calisma gibi yayginlagsmaya baslayan c¢aligma sistemleri, bir¢ok calisanin bir Orgltiin yesi gibi hissetmesini
zorlagtirmakta ve kendini igyerinde yalmz hissetmelerine neden olabilmektedir.

Bilindigi iizere insanlar, sosyal varliklar olarak, sosyal etkilesim ve yakin iligkiler siirdiirme gibi sosyal
ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyacin kargilanmamasi durumunda birey kolaylikla yalmzlik hissi yasayabilir.
Yalnizlik, insanoglunun temel/ilksel bir deneyimidir. Cok az insan yasaminda bu tiir bir deneyimden kaginabilir.
Ozellikle bilgi ¢agmin gelisiyle birlikte insanlar arasindaki psikolojik mesafe artmakta ve yalmzlik sorunu daha
yaygin hale gelmektedir (Wright, 2005). Yalnizligin evrenselligine dayanarak, ¢ok sayida akademisyen klinik
psikoloji perspektifinden yalnizlik {izerine deneysel ¢aligsmalar yapmis ve verimli sonuglar elde etmistir (Zhou,
2018:1005-1022). isyerinde yapilan dedikodu ve yalmzlik duygusu, yaygin olarak gériilen olumsuz orgiitsel
davraniglar olup son doénemde yurtiginde ve yurt disinda arastirilmaya deger goriilmektedir. Tirk
akademisyenlerin isyerinde yalnizlik duygusunun toplumsal, sosyolojik ve kiiltiirel temellerini inceleyerek bu
durumun yarattig1 sorunlar1 azaltacak ¢6ziim 6nerilerini sunmalar1 gerekmektedir.

Isyerinde yalmzlik, érgiitsel yonetim alanindaki yalmzlik duygusunun bir uzantisidir (Tabancali, 2016). Orgiit
iiyelerinin ¢alisma tutumu, davranis1 ve fiziksel ve zihinsel saghig {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Is
tutumu ve davranigsal performans agisindan yalnizlik, bireysel rollerin performansinda diisiise ve rol
davranisinda azalmaya (Lam ve Lau, 2012) ve hatta isten ayrilma egilimine yol agabilmektedir (Ertosun ve
Erdil, 2012). Fiziksel ve ruhsal saglik acisindan yalmzlik, bireyin bedenini ve zihnini vasatin altinda bir saglik
durumuna sokmakta, fiziksel saglik riskini, anksiyete ve depresyonu artirmaktadir (Cacioppo vd., 2010:3-21).
Bununla birlikte, yalmzlik {izerine yapilan Onceki arastirmalar agirlikli olarak bireyin sosyo-demografik
ozellikleri ve kisilik yapist gibi degiskenlere odaklanmis ve ¢evresel faktorleri, 6zellikle de ¢aligma ortaminin
etkisini goz ardi etmistir. Isyerinde yasanilan toksik iliskiler, mobbing, sinizm, yabancilasma, yanlis denetim ve
yonetim tarzi gibi olumsuz tutum ve davranislarm isyeri yalnizligin1 artiracagi olasidir. Isyeri yalmizligim artiran
onemli degiskenlerden biri de orgiitsel dedikodudur.

Birey odakli bakildiginda dedikodu, bireyin sahip oldugu deger yargisini bir gruba yaymak i¢in gosterdigi ¢aba
olarak tanimlanmaktadir. Birey dedikoduyu kullanarak kisisel fayda saglamaya ve rakiplerine karsi avantaj elde
etmeye caligmaktadir (Dilber, 2018:99). Dedikodu kisiler ve gruplar arasinda iletisimsizlige neden olmakta ve
bazen artarak orglti olumsuz etkilemektedir. Diger yandan dedikodu, bireyler arasinda yakin ve dostga
iligkilerin kopmasina, zaman i¢inde giiveni zedeleyerek calisanlarin yalnizlagsmasina neden olabilmektedir.
Dedikodunun yarattigt bu olumsuz durum calisani yalnizliga itmesinin yani sira psiko-somatik birtakim
rahatsizliklar yasamasindan tutun da bireysel ve oOrgiitsel istenmeyen pek ¢ok olumsuz davranigin olusmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu durumun fakli sektorlerde, farkli meslek gruplarinda arastirilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Yapilan literatlir taramasinda da oOrgiitsel dedikodunun calisanin isyeri yalmzlhigi iizerindeki
etkisinin incelendigi smirli sayida arastirmaya rastlanilmistir. Konunun 6nemine binaen calisan davraniglarinin
anlagilmasinin yonetimi kolaylagtiracag: bilindiginden orgiitsel dedikodu ile is yeri yalnizligi arasindaki iliski
aragtirilmaya deger bulunmustur.

2. ORGUTSEL DEDIiKODU

Dedikodu giinliik yagamda sik¢a meydana gelen bir olgudur. Dunbar (2004), dedikodunun konusma siiresinin
yaklasik %65'ini olusturdugunu gosteren, giinlilk konugmalarin igerigi lizerine yapilan bir dizi ¢aligmanin
sonuglarini bildirmektedir. Dedikodu grup norm ve degerlerini iletmenin yolu olup gayri resmidir ve bilgi ile
risk paylasimina yol agmaktadir. Dedikodu, her zaman farkli olmayan ve faydali m1 yoksa zararli m1 oldugunu
ayirt etmenin kolay olmadigi (Noon ve Delbridge, 1993) aydinlik ve karanlik taraflar1 da i¢inde barindiran bir
olgudur (Grosser vd., 2012).

Foster (2004), isyerinde olumlu ve olumsuz dedikodunun ayr1 islevlere hizmet edebilecegini iddia etmektedir.
Michelson ve Mouly (2000) dedikodunun “¢alisanlara daha hizli bilgi iletme araglari, yeni ydnetim
girisimlerine c¢alisanlarin tepkilerini olgme yetenegi" ve "sosyal baglarin ve resmi ¢alisma yapuarinin
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guclendirilmesi” gibi faydalarinin oldugunu iddia etmektedir. Orgiitsel dedikodu; dedikodunun érgit icerisinde
orgiit tiyeleri tarafindan yapilmasidir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel dedikodu, bir orgiitteki ¢alisanin yine ayni
oOrgiitte calisan bagka bir kisi veya gruplar hakkinda olumlu ve olumsuz sekilde konusmasidir.

Dedikodu olayli ve stresli ¢alisma durumlarinda duygular ifade etme ve yonetme bigimidir (Waddington ve
Fletcher, 2005). Baumeister vd. (2004) dedikodunun sosyal islevlerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore
dedikodularin, insanlar igin bir bilgi kaynagi oldugu, ¢alisanlar i¢in orgiitte olan bitenden haberdar olma ile
Orgutsel degerler ve kurallar hakkinda bilgilendirme yaptigi gozlenmistir. Ayrica kisiye yasadigi gevredeki
kultlr - toplum hakkinda bilgiler sundugunu ve toplumsal baglarin pekismesi, toplumsal normlarin 6grenilmesi
konularinda olumlu islevleri oldugunu ortaya koymuslardir. Yerli yazindaki orgiitsel dedikodunun birey
acisindan olumsuz yansimalarini su sekilde siralayabiliriz (Eroglu, 2005; Kilighioglu, 2008);

o Orgiitte kisinin “dedikoducu” diye yaftalanarak isminin lekelenmesine vesile olur (Kiliglioglu, 2008).
e Dedikodu konusu olan ¢alisanin sayginlig1 ve itibar1 zarar goriir.

o Bireysel gliven duygusu zaafiyete ugrayabilir.

e C(Calisanlarda kaygi, belirsizlik, stres ve endige yaratir.

o Dedikodusu yapilan ¢alisan giderek sosyal ortamlara girmekten kaginir.

e Calisanin algiladig1 kurum imaji zarar goriir ve olumsuz, kotii bir kurum imaji1 olusur.

e Yonetimce desteklenmeyen dedikodusu yapilan galisan giderek isyeri yalnizligi sorunu yasayabilir.

e Dedikodusu yapilan kisi isyerinde psikolojik taciz yani mobbing yasadigini diisiinmeye baglayarak,
haksizliga, iftiraya ugradigini diisiinerek magdur tavirlari sergiler.

e (Calisanlarin moral ve motivasyonlari diiser ve onlar1 yeniliklerden sogutur (Thompson, 2003:106-114).

e Dedikodunun asikar olmasiyla igyerinde olusabilecek skandal ve sonucunda grubun dislamasi, isten
atilma vb. cezalandirilma yasanabilir (Danig, 2015:35).

e (alisanlar arasinda birbirlerine karsi kin ve diigmanlik gibi istenmeyen duygular olusabilir.

Ulusal literatiirdeki orgiitsel dedikodunun organizasyon ag¢isindan olumsuz yansimalarini su sekilde toparlamak
miimkiindiir (Eroglu, 2005; Giilliioglu, 2011; Leblebici vd., 2009; Solmaz, 2006);

e Dedikodularin artmas1 yanlis anlagilmalara sebebiyet verebilir ve ¢alisanlarda ise kars1 direng gostermeye
neden olabilir.

¢ Olumsuz kurumsal imaj algist yaratilir. Uzun vadede yoneticilere ve drgiite duyulan giiven azalir. Orgiit
iklimi bundan zarar gorlr. Orgutte birimler, gruplar ile galisanlar arasindaki ahenk ve koordinasyon
azalir. Sonug olarak zaman kaybina ve yetismis personel kaybina yol agabilir.

o Dedikodularin olmasi belirsizligi artirarak, catigsma, diismanlik, kutuplasma ve kaos yaratir.
e (Calisanlarda is stresi ve buna bagli olarak da is tatminsizligi olusur.
e Orgiitsel performans ve orgiitsel Uretkenligin artmasina engeller.

e EkKip ruhunun kaybolmasma sebep olur. Dolayisiyla takim ruhunun yasanmadigi yerlerde orgiitsel
verimlilikten s6z edilemez (Kiliglioglu, 2008).

e C(Calisanlardaki ise kars1 duyarsizlik (ise vaktinde baglamama, sebepsiz gelmemezlik yapma... vb. tepkiler)
sonucu Orgiitsel kalite zayiflayabilir (Eginli ve Bitirim 2008:126).

e Dedikodunun kontrol edilebilirliginin gii¢ olmasi sebebiyle bazi zamanlarda rutin isleri aksatabilir.
Idareden astlara génderilen talimatlarin tesirinin azalmasina yol agabilir (Thompson, 2003:106-114).

Tim bu olumsuzluklarma ragmen o&rgiitsel dedikodu yonetilebildiginde; toplumsal ortami tanima ve anlama
(Ozsarlak, 2016:26), orgiitii canli tutma (Usta vd., 2018:7), o6rglt dyelerini harekete gecirme (Hekimoglu,
2020:8), orgiit i¢i hizl1 bilgi aktarimina (Bilginoglu ve Yozgat, 2020:2593), 6rgiit degerlerini 6grenme (Karadal
ve Hekimoglu, 2020:2632), eglenme ve rahatlama (Han, 2020:2322), orgilitte agik iletisim (Bektas ve Erdem,
2015), samimiyet (Bektas, 2019:75), hayatta kalma ve mevki kazandirma (Sezer, 2020:1040) ve performans
arttirma (Himmetoglu vd., 2020:66) gibi olumlu etkileri de olabilmektedir (Alakasli, 2021).
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3. ISYERIi YALNIZLIGI

Yalnizlik, bireyin varolussal edinlerini dis diinyaya karst kapatmasidir. Young (1982:380) yalnizligi, biligsel-
davranigc1 yaklasim gergevesinde tanimlamustir. Yalnizhigin arka planinda bireyin yasadigi uyum ve iletisim
sorunlar1 ve endise ve glivenememe Yyatabilmektedir. Kisiler sosyal ve giinliik hayatlarinda kendilerini yalniz
hissetmeken is hayatinda yalmzlik cekebilirler. Isyeri yalmzlig1 olgusu, kurumun kisiye sunamadig1 destek ve
firsatlar, yasanan birtakim eksiklikler ve de kisilerarasi iletisimin istenilen seviyede olmamasindan dogabilen bir
tek bagmalik durumudur (Wright vd., 2006). Orgiitlerde iist diizeydeki basarili c¢alisanlarin da yalnizliktan
sikayet etmeleri miimkiindiir. Basar1 ve iyi iletisim yetenegine sahip, 6zsaygili ve 6zgilivenli bu kisilerin de
yalnizlik ¢ekmesi muhtemel olup sadece tersi Ozelliklere sahip ¢alisanlar yalmizlik hisseder varsayimi da
yanligtir. Bazen ¢evre kosullar1 ve isin niteligi diger ¢alisanlarla bag kurma noktasinda sorun yasamalarina yol
acabilmektedir. Bagka bir ifadeyle sadece iletisim kurma ve sosyal yetenekleri sinirli, sikintili ¢alisanlarin degil,
basarili ve becerikli bireylerin de yalnizlik duygusuna kapilmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Bir grup akademisyen, isyerinde yalnizlik hissinin temelinde genel yalmzlik hissiyle baglantili olduguna ve
genel yalmizlik taniminin dogrudan isyerine yansitildigina inanmaktadir (Ayazlar ve Giizel, 2014; Ertosun ve
Erdil, 2012; Lam ve Lau, 2012; Ozcelik ve Barsade, 2011). Diger bir grup arastirmaci ise isyerinin durumsal
ozelliklerinden yola ¢ikarak isyerinde yalmizlik duygusunu yeniden tanimlamistir (Pmar, 2014; Silman ve
Dogan,Y1lmaz, 2011, Zhou, 2018).

Isyeri yalmzhig: yiikselen bir trend olup teknolojik imkanlarin insanlararas: etkilesimi azalttigi, is yiiklerinin
giderek arttigi ve evden caligma tercihlerinin yayginlastigi giiniimiiz ortaminda bu sorunun derinlestigi
diistinilmektedir. Bu konudaki literatiirde isyeri yalnizligini iki alt boyutta siniflandirilmaktadir. Bunlar (Wright
vd., 2006);

o Sosyal Arkadashk. Bireyin oOrgiitiindeki sosyal yasantiya katilmamasi, diger personelle iletisim iginde
olmamasi, yapilan sosyal aktivitelere katilmamasi gibi alanlarda bireyin sosyal arkadaslik kurmayarak
yalnizlik yasamasidir.

e Duygusal Yoksunluk: Calisanin kendini mesai arkadaslarindan soyutlamasi, onlardan uzaklagmasi, bilgi,
duygu, diisiince ve taleplerini digerleriyle paylasmamasi veya diger ¢alisanlara agiklamaktan kaginmasi
olarak da ifade edilebilir.

Akduru ve Semercioz (2017) yaptiklar1 arasgtirma sonucunda, yalnizligin tiirii fark etmeksizin galisanlarin ig
memnuniyetini diislirerek isyeri ortamindaki huzuru bozan ve is yerinin basarisini biiyiik dl¢lide etkileyen bir
olgu oldugunu belirtmektedirler. Caligma sonucunda is yerinde dedikodu egiliminde olan ¢alisanlar, sosyal ve
duygusal anlamda galistiklar1 ortamda yalnizlagtiklart dolayisi ile duygusal yalmzlik boyutunun daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Tiim bu bilgilerin 1s18inda o6rgiitsel dedikodunun ¢alisanlarin is yerinde
yalnizlagmasi iizerinde olumsuz etki edecegi beklenmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak bu galigmada
“igyerlerinde ¢alisanlarin orgiitsel dedikodu yapmalart isyeri yalmzligina itmekte midir?” aragtirma sorusuna
cevap aranacaktir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, calisanlarin orgiitsel dedikodulan ile igyeri yalnizliklari arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Tiirkge literatiirde fazlaca ¢alisilmamis olan Orgiitsel dedikodu ve igyeri yalmzligi konularmin
irdelenmesinin, Orgiitsel yasamda dedikodunun aragsalligini ortaya koyacagi ve yalnizliktan kaynaklanan
bireysel ve oOrgutsel istenmeyen olumsuz tutum ve davranmislarin tespit edilerek ¢oziim onerileri sunmak
istenmistir. Kamu orgiitlerinin vatandaslara sundugu hizmetin kalitesini dogrudan etkileyebilecek olan bu iki
degisken arasindaki iliski ve etkilesimi inceleyerek 6zgiin degeri yiiksek orijinal bir ¢alisma ile bu anlamda
literatiire katki saglamak hedeflenmistir. Arastirma bulgularinin yorumlariyla, arastirmacilarin gelecek giinlerde
farkl1 ¢aligmalara yardimci olacak bilimsel verilere ulasilmasi beklenmektedir. Ayrica kamu yoneticilerine
faydali olabilecek Oneriler sunulacaktir.
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4.2. Arastirmanmn Yo6ntemi

Arastirmada, kisilerin calistiklar1 kurumdaki orgiitsel dedikodu diizeyi ile calisanlarin igyeri yalnizlik diizeyleri
arasindaki iliskileri belirlemek amaglanmis ve calismada dogrusal iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
Arastirmanin ¢alisma Ornekleminin belirlenmesinde 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme ydntemi
kullanilmigtir. Calisma grubunu Tunceli Ili Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlari olusturmaktadir. Evreni
olusturan 368 calisandan kolayda 6rnekleme yontemi ile 147 ¢alisan secilmistir. Bu ¢alismanin en biiyiik kisiti;
aragtirmanin sadece bir kamu kurumunda gérev yapan calisanlar1 kapsiyor olmasi, diger illeri veya diger kamu
kurumlarini kapsamiyor olmasidir. Arastirmanin ikinci kisidi kolayda 6rneklemeye gidilmesidir.

Anketin birinci boliimiinde sosyo-demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde Han ve Dagl (2018) nin
gelistirdigi Orgiitsel Dedikodu Olgegi yer almaktadir. Olgek 24 madde ve Haberdar Olma (bilgiye sahip olma)
Boyutu (yedi ifade), iliskileri Gelistirme Boyutu (yedi ifade) ve Orgiitsel Zarar Boyutu (on ifade) olmak Uzere
iic alt boyuttan olusmaktadir. Ilk iki boyutta yiiksek puan almak dedikodunun orgiitte olumlu islevlerinin,
ucuncl boyutta yuksek puan almak ise olumsuz islevlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Han ve Dagli
(2018), 5'li likert tipinde olan 6lg¢egin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda KMO degerini 0.910 6rneklem
biytikligiiniin yeterli oldugu soylenebilir (p>0.50), Barlett Kiiresellik testi degerini 0.01 verilerin faktor
analizine uygun oldugu sdylenebilir.

Anketin iigiincii boliimiinde “Isyeri Yalmziigi Olcegi” bulunmaktadir. Calisanlarin is hayatlarinda, kars1 karsiya
kalmis olduklart yalmzlik duygusunu 6lgiimlemek icin Wright vd. (2006) tarafindan gelistirilen 16 maddeden
olusan “Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi” kullamlmistir. Olgek; duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslhk olmak
iizere iki boyutlu bir yapidan olugmaktadir. Tirk¢e’ye uyarlamasi Dogan vd. (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Ilgili ifadeler 1 en diisiik 5 en yiiksegi ifade edecek bigimde katilimeilarca, “1: Hig uygun
degil; .... 5:Tamamen Uygun” olacak sekilde ol¢eklendirilmistir. Orijinal 6lgegin giivenirligini test etmek icin,
Cronbach alfa katsayisina boyutlar bazinda bakildiginda, duygusal yoksunluk alt boyutu 0.93; sosyal arkadaglik
boyutu ise 0.87 olarak tespit edilmistir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olceklere Yonelik Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Orgiitsel Dedikodu Olgeginin i¢ tutarhligi ve giivenirligini dlgmek igin bakilan alfa katsayis1 degerleri (o
degeri) 0.826 olarak hesaplanmustir. Dolayisiyla 6lgegin giivenilirdir.

Tablo 1. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Alfa Katsayis1 Degerleri

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi Diizeltilmis madde-toplam Alfa katsayisi
(madde ¢ikarildiginda) | (madde ¢ikarildiginda) puan korelasyon (madde ¢ikarildiginda)
S1 71,10 128,763 0,621 0,808
S2 71,08 128,596 0,683 0,806
S3 71,44 128,919 0,643 0,807
S4 71,44 130,919 0,567 0,811
S5 71,27 129,775 0,592 0,809
S6 71,40 131,735 0,524 0,812
S7 71,02 130,801 0,593 0,810
S8 72,27 137,840 0,408 0,822
S9 72,30 138,567 0,418 0,821
S 10 72,31 136,011 0,480 0,819
S11 72,28 138,312 0,402 0,822
S12 72,46 136,374 0,484 0,818
S13 72,49 138,745 0,415 0,821
S14 72,22 133,586 0,491 0,815
S15 70,95 141,285 0,410 0,821
S 16 71,07 138,070 0,409 0,822
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S 17 70,61 135,897 0,512 0,814
S18 70,78 133,025 0,495 0,815
S19 70,48 143,881 0,427 0,820
S 20 70,81 139,005 0,415 0,821
Ss21 70,86 143,598 0,408 0,822
S22 70,92 138,473 0,421 0,820
S23 71,14 134,735 0,491 0,817
S24 70,41 144,888 0,419 0,821
N=147 (0)=0.826 Degisken Sayis1 = 24

Aragtirmada toplam puan korelasyon degerlerine de bakilmis ve (Tablo 1) 0,40’dan kiicik deger olmadigi
gOrulmiistir. Soru listesinin bu agidan da givenilir oldugu anlasilmistir. Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin o
degeri 0.884 olarak hesaplanmig Ve 6lgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2. Is Yasaninda Yalnizlik Olgeginin Alfa Katsayis1 Degerleri

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi Diizeltilmis madde-toplam Alfa katsayis1
(madde ¢ikarildiginda) | (madde ¢ikarildiginda) puan korelasyon (madde ¢ikarildiginda)
S1 17,48 35,909 0,539 0,884
S2 18,20 36,136 0,676 0,868
S3 17,61 34,419 0,712 0,864
S4 17,72 34,627 0,702 0,865
S5 18,35 36,258 0,751 0,862
S6 18,08 35,473 0,703 0,865
S7 18,22 34,656 0,714 0,864
S8 17,76 34,376 0,707 0,865
S9 18,37 35,258 0,741 0,862
S 10 17,60 34,348 0,717 0,864
S11 18,19 34,487 0,711 0,864
S12 17,74 34,483 0,705 0,865
S13 18,32 34,258 0,747 0,862
S14 17,77 34,721 0,701 0,865
S15 18,12 35,656 0,710 0,864
S 16 18,19 38,895 0,469 0,884
N=147 (a)=0.884 Degisken Sayis1 =16

Is yasaminda yalnizlik dlgegi igin toplam puan korelasyon degerlerine bakildiginda ise 0,46 dan kiiciik deger
olmadig1 goriilmiis ve dolayisiyla soru listesi gtvenilirdir.

Olgeklerin gecerliliklerini arastirmak icin &nce acimlayici faktdr analizi (AFA), daha sonra ise bu yapiyi
dogrulamak i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. AFA igin SPSS 24 ve DFA igin ise AMOS 24
paket programlar kullanilmustir. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin agimlayici faktdr analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,867 bulunmustur. Ayrica Barlett sig. degeri (p = 0,000<0,01; %2=2182.243)
anlamli ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel dedikodu olgeginde yer alan 24 ifade toplam varyansin %59.971’ini
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda Orgiitsel Dedikodu Olgeginin faktor yiikleri incelendiginde, dlgegin 3
faktor altinda toplandig belirlenmistir.
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Tablo 3. Orgutsel Dedikodu Olgegine Ait Soru Listesinin A¢imlayici Faktor Analizi Degerleri

Orglitsel Haberdar Miskileri Orglitsel
Dedikodu Olma Gelistirme Zarar
0ODO2 0,867

ODO1 0,861

ODO6 0,856

ODO7 0,848

ODO3 0,797

0ODO5 0,791

0OD0O4 0,747

ODO013 0,802

ODO14 0,801

ODO10 0,777

0OD012 0,769

ODO8 0,760

ODO11 0,749

ODO9 0,707

0ODO20 0,764
ODO18 0,741
ODO16 0,730
0OD0O22 0,705
0OD0O23 0,665
ODO019 0,661
0ODO21 0,643
ODO015 0,584
ODO17 0,511
0ODO24 0,463

KMO 1 0.867
App. Chi-Square : 2182.243
Varyans 1 59.971

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel sessizlik dlgegine ait ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda 0.463’ten kiigiik
deger almadig1 goriilmektedir. “Orgiitsel Dedikodu Olgegi” igin dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir.
Toplanan veriler AMOS 24 paket programi ile incelenmistir. Olusturulan model sonrasi Ki-Kare/sd degeri
(524.018/249 = 2.104) bulunmustur. DFA’dan elde edilen diger degerler de (CFI=0.976, GFI=0.965,
RMSEA=0.069) dl¢egin kabul edilebilir uyum i¢inde olundugunun kanitidir.
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Sekil 1. Orgiitsel Dedikodu Olgegi Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Model ve Sayisal Veriler
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“Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi” soru listesinin KMO degeri 0,899 bulunmus, Barlett Sig. degeri
(p=0,000<0,01; x2=1241.238) ise anlamli ¢ikmustir. Ayrica Olgekte yer alan 16 ifade toplam varyansin
%55.922’sini agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda “Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi” soru listesinin faktor
yiikleri incelendiginde, dl¢egin 2 faktor altinda toplandigi belirlenmistir.

Tablo 4. is Yagsaminda Yalmzlik Olgegine Ait Soru Listesinin A¢imlayict Faktdr Analizi Degerleri

is Yasaminda Yalmzhk | Duygusal Yoksunluk | Sesyal Arkadashk
IYos 0,838
IYo4 0,799
Y02 0,772
Yoo 0,703
V(Y 0,700
iyos 0,658
Yol 0,624
iYos 0,605
IYoe 0,523
iyOle 0,762
iyo14 0,719
iyo1o 0,717
iyo1s 0,705
iyo11 0,683
IYo12 0,667
IYo13 0,417
KMO 1 0.899
App. Chi-Square : 1241.238
Varyans : 55.922
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Tablo 4 incelendiginde, isyerinde yalnizlik 6l¢egine ait ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda 0.417’den kiigiik
deger almadig1 goriilmektedir. “Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi” igin dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.
Olusturulan model sonras1 Ki-Kare/sd degeri (257,125/103) 2.496 bulunmustur. DFA’dan elde edilen diger
degerler de (CFI=0.981, GFI=0.973, RMSEA=0.067) olgegin kabul edilebilir uyum ic¢inde olundugunun
kanitidir. Analiz sonucu elde edilen degerlere iliskin bilgiler, referans gosterilen kaynaklarla beraber Tablo 6’da
yer almaktadir. Modele ait son sekil, sayisal verileri ile birlikte Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Model ve Sayisal Veriler
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4.4. Arastirmanin Bulgular:

4.4.1. Demografik Bulgular
Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 5’de gosterilmistir.
Tablo 5. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
1. Cinsiyet
Kadin 73 49,7
Erkek 74 50,3
2. Yas
20 ve 29 Yas Arast 19 12,9
30 ve 39 Yas Arast 76 51,7
40 ve 49 Yas Arast 44 29,9
50 ve 59 Yas Arasi 5 3,5
60 Yas ve Ustii 3 2,0
3. Egitim Durumu
Ortaokul 4 2,7
Lise 27 18,4
On Lisans 19 12,9
Lisans 68 46,3
Lisansisti 29 19,7
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4. Medeni Durum
Bekar 49 333
Evli 98 66,7
5. Kurumda Calisma Sekliniz
Yonetici 13 8,8
Memur 66 449
Isci 52 354
Diger 16 10,9
6. Kurumdaki Unvanimz
Akademisyen 8 5,4
Madir 6 41
Mihendis 7 4.8
Antrendr 20 13,6
Ogretmen 8 54
Spor Uzmani 10 6,8
Genglik Lideri 3 2,0
Memur 27 18,4
Isci 17 11,6
Destek Personeli 41 27,9
7. Toplam kag yildir ¢calistyorsunuz?
1-5 Y1l Arasi 42 28,6
6-10 Y1l Arast 49 33,3
11-15 Y1l Arast 37 25,2
16-20 Y1l Arast 9 6,1
21-25 Y1l Aras1 5 3,4
26 Yil Uzeri 5 3,4
8. Kurumdaki Calisma Siireniz
1-5 Y1l Arasi 56 38,2
6-10 Y1l Arasi 54 36,7
11-15 Y1l Arast 29 19,7
16-20 Y1l Arasi 4 2,7
21-25 Y1l Aras1 3 2,0
26 Yil Uzeri 1 0,7

4.4.2. Katimellari Orgiitsel Dedikodu Olcegi ve Isyeri Yalmzhgi Olcegine Katilma Diizeyleri

Caligma kapsamda arastirmaya katilanlarin “Orgiitsel Dedikodu Olgegi” ve “Isyeri Yalmzlik Olgegi” katilma
diizeyleri ortalama ve standart sapma degerleri agisindan incelendiginde;

Tablo 6. Orgiitsel Dedikodu Olgegi ve Alt Boyutlari ile Isyeri Yalnizlik Olcegi ve Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Olgekler Ortalama Katilim Diizeyi (X) | Standart sapma
Orgiitsel Dedikodu Olcegi 3,10 0,50
Haberdar Olma 3,23 0,98
iliskileri Geligtirme 2,14 0,87
Orgiitsel Zarar 3,68 0,75
Isyeri Yalmzhk Olgegi 2,42 0,70
Duygusal Yoksunluk 2,60 0,84
Sosyal Arkadaslik 3,80 0,66
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Katilimeilar “Orgiitsel Dedikodu” dlgegine (X:3,10) kararsiz diizeyde, “Isyeri Yalmizlik” Slgegine ise (X:2,42)
katilmiyorum diizeyinde katilim gostermislerdir. Orgiitsel dedikodu 6lgeginin alt boyutlarindan, “Haberdar
Olma” alt boyutuna  (X:3,23) kararsiz diizeyde, “Iliskileri Gelistirme” alt boyutuna (X:2,14) katilmiyorum
diizeyinde ve “Orgitsel Zarar” alt boyutuna ise (X:3,68) katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Isyeri
yalnizlik Glgegi alt boyutlardan, “Duygusal Yoksunluk™ alt boyutuna (X:2,60) kararsiz diizeyde ve “Sosyal
Arkadaghk” alt boyutuna ise (x:3,80) katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

4.4.3. Orgiitsel Dedikodu Olg¢egi ile isyeri Yalmizhk Olcegi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

“ .99

Katilimeilarin “Orgiitsel Dedikodu Olgegi” ile “Isyeri Yalnizlik Olgegi’ne katilma diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 7. Orgiitsel Dedikodu Olcegi ile Isyeri Yalnizlik Olgegi Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Dedikodu Olgegi | isyeri Yalmzhk Olgegi
Korelasyon Katsayis1 (r) 1
Orgiitsel Dedikodu Olcegi p
n 147
Korelasyon Katsayisi (r) 0,293™ 1
Isyeri Yalmzhk Olcegi p 0,000
n 147 147

Katilimcilarin 6rgiitsel dedikodu Olcegine katilma diizeyleri ile isyeri yalmzlik 6lgegine katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak dogru yonlii, anlamli ve zayif diizeyde bir iliski mevcuttur (r:0.293; p:0.000<0.01).
Bu durum; katilimeilarin orgiitsel dedikodu algilar arttikca, igyeri yalmzlik algilarinin da artmakta oldugunu
gostermektedir. Katilimecilarin orgiitsel dedikodu 6lgcegine katilma diizeyleri ile igyeri yalmzlik Olcegi alt
boyutlarina katilma diizeyleri arasindaki iliskiler Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Dedikodu Olgegi ile Isyeri Yalmzlik Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Analizi

Sonuglari
Orgiitsel Dedikodu Duygusal
Olcegi Yoksunluk Sosyal Arkadashk
Korelasyon Katsayisi (r) 1
Orgtsel Dedikodu
Olcegi P
n 147
Korelasyon Katsayist (r) 0,315 1
Duygusal Yoksunluk p 0,000
n 147 147
Korelasyon Katsayisi (r) -0,189" -0,646™ 1
Sosyal Arkadashk p 0,022 0,000
n 147 147 147

Calisanlarin orgiitsel dedikodu algilari ile igyeri yalnizlik 6l¢egi alt boyutlari olan duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaglik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Buna goére ¢alisanlarin orgiitsel dedikodu algilari ile
duygusal yoksunluk diizeyleri arasinda dogru yonlii zayif kuvvette (r:0.315; p:0.000<0.05), sosyal arkadaslik
diizeyleri arasinda ise ters yonlii zayif kuvvette (r:-0.189; p:0.022<0.05) anlamli iligkiler mevcuttur. Calisanlarin
orgiitsel dedikodu algilarindaki artis ile duygusal yoksunluk diizeyleri artarken, sosyal arkadaslik diizeyleri
azalmaktadr.

4.4.4. Orgiitsel Dedikodu Olgegi ile Isyeri Yalmzlik Olcegi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Katilimeilarin “Orgiitsel Dedikodu Olgegi”ne katilma diizeyleri ile “Isyeri Yalmzlik Olcegi’ne katilma diizeyleri
arasindaki iliskileri daha ayrintili ve iligkilerin etkilerini incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmstir.
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Tablo 9. Orgiitsel Dedikodu Olgegi ile Isyeri Yalmzlik Olcegi Arasindaki iliskilere Ait Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Sti'r;(tj:rt B t p R?
Isyeri Yalnizlik * e . N
Olgegi Orgiitsel Dedikodu Olgegi
Sabit 1,163 0,347 3,353 0,001 0.086
Orgiitsel Dedikodu Olgegi 0,407 0,110 0,293 3,688 0,000 '

Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel dedikodu algisinin katilimeilarin igyeri yalmizlik algilari Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin 6rgiitsel dedikodu algilarindaki bir
birimlik etki, ¢alisanlarin igyeri yalnizlik algilari tizerinde 0.407 birimlik bir etkiye sebep olmaktadir. Ayrica
katilimcilarin orgiitsel dedikodu algilari, katilimcilarin isyeri yalmizlik diizeylerini %8,6 oraninda agiklamaktadir
(r:0.293; r%0.086). Orgiitsel dedikodu &lgegi alt boyutlarnim, ¢alisanlarin isyeri yalmzhk algilari {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Dedikodu Olgegi Alt Boyutlar1 Ile Isyeri Yalmzlik Olgegi Arasindaki iliskilere Ait Regresyon Analizi

Sonuglari
- <. - o Standart 2
Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B Hata p t p R
L * Haberdar Olma
ISYG%IY:{‘?Ith * {liskileri Gelistirme
gegt * Orgutsel Zarar
Sabit 1,348 0,374 3,602 0,000
Haberdar Olma 0,232 0,063 0,325 3,694 0,000
0,114
Iliskileri Gelistirme -0,015 0,075 -0,019 | -0,199 0,842
Orgiitsel Zarar 0,098 0,079 0,105 1,241 0,217

Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel dedikodu 6lgegi alt boyutlarinin, katilimeilarin isyeri yalnizlik algilar
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel dedikodu 6lgegi alt
boyutlarindan haberdar olma alt boyutunun calisanlarin igyeri yalmizlik algilar1 iizerinde etkisinin anlamli
oldugu belirlenmistir (t:3.694; p:0.000<0.05). liskileri gelistirme alt boyutu (t:-0.199; p:0.842>0.05) ve érgitsel
zarar alt boyutunun (t:1.241; p:0.217) ise calisanlarin igyeri yalnzlik algilar1 tizerinde anlamli etkilerinin
bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel dedikodu Olgegi alt boyutlari, katilimcilarin igyeri yalnizlik
diizeylerini %11,4 oraninda agiklamaktadir (r:0.337; r*:0.114).

5. SONUC

Isyerinde dedikodu, orgiitsel degerleri ve kurallar1 yaymanin etkili bir yoludur. Dedikodu, bir grup icinde
sosyallesme, kimlik olusturma, diizenleme ve direnme, yorumlanmasina katkida bulunarak sistemleri siirdiirme
mekanizmas1 saglayabilir (Georganta vd., 2014). Bazen dedikodu olayli ve stresli ¢alisma durumlarinda
duygular1 ifade etme ve yonetme bi¢imidir (Waddington ve Fletcher, 2005). Tiim bu olumlu katkilariin disinda
orgutsel dedikodu bireysel ve orgitsel istenmeyen durumlara da yol acabilir. Dedikodu, bazen orgutteki taciz ve
mobbingin bir sekli olabilmektedir. Baz1 orgiitler dedikoduyu {iretkenligin azalmasi, moralin bozulmasi,
duygularin ve itibarin incinmesi ile degerli ¢alisanlarin isten ayrilmasi gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirmektedir.

Isyerinde kendini yalmz hisseden calisan, resmi ve gayri resmi iletisim kanallarindan uzaklasarak diger
calisanlarla bir etkilesim icine girmemeyi tercih etmislerdir. Calisan igyerinde yalniz olmayi kendisi tercih
edebilecegi gibi yildirmaya maruz kalma, dislanma, yok sayilma gibi yasadigi olumsuz olaylar nedeniyle de
yasayabilmektedir. Her iki durumda da birey etkilesim ve haberlesmeyi kesmekte, bilgi paylasmamakta,
herkesten uzaklagarak isinden ve performansindan tatmin olmamaktadir.

Akduru ve Semerci6tz (2017) yaptiklari arastirma sonucunda, yalmzligin; tiirii fark etmeksizin ¢alisanlarin is
memnuniyetini azaltarak isyerindeki huzurunu bozan dolayisi ile isletmenin basarisini {ist diizeyde etkileyen bir
olgu oldugunu belirtmektedirler. Arastirma sonucunda is yerinde dedikodu egiliminde olan ¢aliganlarin, sosyal
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ve duygusal anlamda is yeri yalmizligina siiriiklendikleri ve etkinin duygusal yalnizlik boyutunun daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmstir.

Tim bu bilgilerin 1s181inda orgiitsel dedikodunun calisanlarin is yerinde yalnizlagmasi {izerinde olumsuz etki
edecegi beklenmektedir. Bu baglamda orgiitsel dedikodu ile is yeri yalmizligi iligkisinin kamu orgiitlerindeki
durumunu ortaya koyabilmek amaciyla bir kamu kurumunda ¢alisan 147 kisiden veriler toplanarak analize tabii
tutulmustur. Arastirma sonugclari, aragtirilan isyeri ¢alisanlarinin kendilerini yalniz hissetmedikleri orgiitsel
dedikodunun olup olmadigi noktasinda da kararsiz kaldiklarin1 gostermektedir. Katilimcilarin anket sonuglarina
samimi ve dogru cevaplar verdigini her ne kadar varsayilsa da yonetimin korkusundan samimi cevaplar
vermeme egiliminde olabilecekleri arastirma sirasindaki endiseli soylemlerinden gézlemlenmistir.

Arastirmada yer alan korelasyon analizinde katilimcilarin 6rgiitsel dedikodu 6l¢egine katilma diizeyleri ile igyeri
yalmzlik 6lgegine katilma diizeyleri arasinda dogru yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir (r:0.293; p:0.000<0.01). Buna gore katilimcilarin orgiitsel dedikodu algilar1 yiikseldikge isyeri
yalmzlik algilart da yilikselmektedir. Ayrica korelasyon analizinde ¢aliganlarin orgiitsel dedikodu algilan ile
igsyeri yalnizlik dlgegi alt boyutlart olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik diizeyleri arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin 6rgiitsel dedikodu algilar ile duygusal yoksunluk diizeyleri
arasinda dogru yonlii zayif kuvvette, sosyal arkadaslik diizeyleri arasinda ise ters yonlii zayif kuvvette anlamli
iligkiler mevcuttur. Calisanlarin 6rgiitsel dedikodu algilarindaki artis ile duygusal yoksunluk diizeyleri artarken,
sosyal arkadaslik diizeyleri azalmaktadir.

Coklu regresyon analizinde ise Orglitsel dedikodu algisinin katilimcilarin isyeri yalmzlik algilar1 {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin drgiitsel dedikodu algilarindaki
bir birimlik etki, ¢alisanlarin isyeri yalnizlik algilar1 izerinde 0.407 birimlik bir etkiye sebep olmaktadir. Ayrica
katilimcilarin  orgiitsel dedikodu algilari, katilimcilarm isyeri yalmizlik diizeylerini %8,6 oraninda
aciklamaktadir. Bunlarin yani sira ¢oklu regresyon analizinde oOrgiitsel dedikodu oOlgegi alt boyutlarmin,
katilimeilarin igyeri yalmizlik algilan {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel dedikodu dlgegi alt boyutlarindan haberdar olma alt boyutunun calisanlarin isyeri yalnizlik algilari
iizerinde etkisinin anlaml1 oldugu belirlenmistir. iliskileri gelistirme alt boyutu ve 6rgiitsel zarar alt boyutunun
ise caligsanlarm igyeri yalnizlik algilar1 tizerinde anlamli etkilerinin bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
dedikodu 6l¢egi alt boyutlari, katilimcilarin igyeri yalmzlik diizeylerini %11,4 oraninda agikladig1 goézlenmistir.

Mao Zhonglin'in (2013) galigmasi yonetici ve meslektaslarin yakin desteginin, adil bir 6dul-ceza sisteminin
olmasinin ve is 6zerkliginin olmasinin isyeri yalnizlig1 tizerinde anlamli negatif bir etkiye sahip oldugunu, ve
isyerinde yalmzhig1 azaltmak icin bunlarin saglanmasi gerektiginin iizerinde durmustur. Isyerinde yalmzlik
sadece ¢alisanlar i¢in kisisel bir sorun degildir ayn1 zamanda bir ekip ve organizasyon sorunudur.

Kamu kurumlarinin yoneticilerinin dedikodu aginin yarattigi olumlu ve olumsuz sonuglarin farkinda olmasi ve
dedikoduyu yonetmeleri gerektiginin bilincinde olmalar1 gerekir. Orgiit acisindan yararli sonuglarin ortaya
¢ikmasi, dedikodularin Orgiite zarar vermemesi igin gerekli stratejik davraniglarin planlanabilmesi ve
gelistirilmesi gereklidir. Bunun icin de yoneticilerin dedikodu agini, tanimas1 ve orgiit lehine yonetebilmesi
onemlidir.

Dedikodunun olumsuz etkisini bertaraf edebilmek icin yoneticiler, resmi iletisim kanallar1 yaratmali ve bu
kanallar1 etkin kullanmalidir. Bunun i¢in Orgiitiin tiim paydaglariyla gerekli bilgiyi resmi iletisim kanallar
araciligiyla paylasmalidir. Ozellikle dijitallesmeyle birlikte orgiitlerinde aktif olarak kullanmaya basladiklari
sosyal bir medya platformlar1 kullanarak hizli ve ilk elden iletisim kurulabilir. Calisanlarin tutum ve
davranislarini yoneticilerin iyi gdzlemlemesi gerekmektedir. Insan temelli bir sektér olan kamu kurumlarinda
personelinin davranislar1 miisteri memnuniyetini dogrudan etkilediginden bu durum kamu orgiitlerinde ¢ok daha
onem arz etmektedir.

[k olarak, isyerinde yalnizlik ¢aligmalarinda, 6rgiit iklimi perspektifinden isyeri yalmizhig1 {izerine ¢ok fazla
deneysel calisma bulunmamaktadir. Bir¢ok akademisyen orgilit ikliminin isyerinde yalmzlig: etkileyen onemli
bir faktér olduguna inanmasma ragmen, sadece birka¢ akademisyen orgiit iklimi ile isyerinde yalmizlik
arasindaki iligkiyi ayrintili olarak incelemistir. Dahasi, orgiit ikliminin boyutsalligi ¢ok kabadir. Lewin'in grup
dinamikleri ve insan-cevre eslestirme teorisi perspektifinden bakildiginda, isyerinde yalnizlik duygusu calisanlar
ve orgitler arasindaki etkilesim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde yalnizhgin olusumu orgiit iklimi
perspektifinden incelenmelidir. Arastirma trendlerine uygun olarak, gelecekteki arastirmalar orgiitsel boyutlar
ve igyeri yalmzlig1 arasindaki iligkiyi incelemelidir.
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Ikinci olarak, isyerinde yalmzligin sonu¢ degiskenleri iizerindeki etkisine iliskin arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Cogu c¢alisma sadece ikisi arasindaki korelasyonu tartismaktadir. Sadece Erdil vd. (2012),
isyerinde yalmzlik duygusunun, 6rgiitsel bagliligin aracilik rolii vasitasiyla ¢alisan devir egilimlerini etkiledigini
ortaya koymuslardir. Gelecekteki arastirmalarda, igyerinde yalnizligin sonu¢ degiskenleri iizerindeki etki
mekanizmasinin incelenmesi arastirmanin odak noktas1 olmaldir. Uglincii olarak, isyerinde yalmzlik hissinde
etki degiskenleri ve sonug degiskenlerinin ayrimi konusunda hala tartismalar bulunmaktadir. Is tiikenmisligi ve
isyeri yalnizlig1 gibi bazi degiskenler ve isyeri bagimsizligr duygusu birbirini etkileyebilir. Bazi ¢alismalar is
titkenmisliginin isyerinde yalnizli§a neden olduguna inanmaktadir.

Yalnizlik, ayni zamanda bazi akademisyenler isyeri yalmzlhiginin is tiikenmisliginin nedeni olduguna
inanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988). Bir¢cok degisken ile isyerinde yalmizlik arasindaki iligki, etki ve
sonuglar kadar basit olmayabilir. ikisi arasindaki iliski karsilikli olarak etkileniyor olabilir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, detayli veri analizi temelinde keyfi g¢ikarimlar yapilmamasina ozellikle dikkat edilmelidir.
Dedikodunun insanlarin ¢aligtig1 stresli bir ortamda gergeklesmesi beklenirken (Davidhizar ve Dowd, 1996), is
stresi, tilkenmiglik ve baglilik veya hizmet kalitesi gibi diger Orglitsel tezahiirlerle iliskisinin farkli ana
evrenlerde incelenerek konuya derinlik kazandirilmasi gerekmektedir.
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