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CALISAN SES DAVRANISI CALISMALARI UZERINE BIBLIYOMETRIK BIiR
ARASTIRMA

Hayri CENGIZ*
Oz

Bu ¢aligmanin amaci uluslararasi literatiirde calisan ses davranisi konusuyla ilgili yapilan aragtirmalari bibliyometrik
analizlerle incelemektedir. Bu dogrultuda Web of Science veri tabanindan 2008-2023 yillar1 arasinda gerceklestirilmis
431 yayin aragtirmaya dahil edilmis ve R Stiidyo programi kullanilarak bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir. Ortaya
¢ikan sonuglara gore konuya olan ilginin 2017 yilinin sonrasinda daha fazla arttig1 ve en etkili yilin ise 2022 oldugu
goriilmiistiir. Calisan ses davranisi konusuna en ¢ok ilgi gosteren dergiler ise “Frontiers in Psychology” ve “Social
Behavior and Personality” olmustur. Kavramla ilgili en yogun kullanilan kelimelerin ise performans, ses davraniginin
onciilleri, liderlik stilleri ve kisilik 6zellikleri oldugu ortaya ¢ikmistir. En iiretken iilkenin Cin oldugu, en tretken
yazarlarin da Cin’li olduklar1 ve en ¢ok atif alan ¢alismalarinda bu yazarlara ait oldugu goriilmektedir. Son yillarda ses
davranist konusuyla birlikte arastirilan trend konularin ise yasaklayici ses, liderlik stilleri, ise baglilik, i performansi
oldugu ve bu arastirmalarda diizenleyici etki analizlerine olan ilginin arttig1 ortaya ¢ikmuistir.
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JEL Kodlari: M10, M12

A BIBLIOMETRIC RESEARCH ON EMPLOYEE VOICE BEHAVIOR STUDIES
Abstract

The purpose of this study is to examine the researches on employee voice behavior in the international literature with
bibliometric analyses. In this direction, 431 publications from the Web of Science database between 2008-2023 were
included in the research and bibliometric analysis was performed using the R Studio software. According to the results,
it was seen that the interest in the subject increased more after 2017 and the most effective year was 2022. The journals
that showed the most interest in employee voice behavior were Frontiers in Psychology and Social Behavior and
Personality. It has been revealed that the most frequently used words related to the concept are performance, voice
behavior antecedents, leadership styles and personality traits. It is seen that the most productive country is China, the
most productive authors are from China and the most cited papers belong to these authors. In recent years, it has been
revealed that the trend topics that have been researched together with the voice behavior are prohibitive voice,
leadership styles, work commitment, work performance, and the interest in moderator impact analyzes has increased
in these studies.
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GIRIS

Orgiitlerin etkin isleyisini bozabilecek aksamalarin ya da problemlerin biiyiimeden ortaya cikartilip
coziime kavusturulmasi etkinlik ve siireklilik agisindan ¢ok 6nemlidir. Ancak ortaya ¢ikan problemlerin her
zaman yoneticiler tarafindan hizli bir sekilde tespit edilmesi miimkiin olmayabilmektedir. Orgiitte meydana
gelen problemler yoneticiler disinda is gorenler tarafindan da tespit edilebilmektedir. Ancak kimi bireyler
bu problemleri dile getirmeyi tercih ederken kimileri ise bu siirecler karsisinda sessiz kalmaktadir. Ozellikle
orgiitte daha once olumsuz siirecler deneyimleyen bireyler bu siireclerde sessiz kalmayi tercih ederken,
isiyle ilgili motivasyonu yiiksek ve mutlu bireyler ise goézlemledigi orgiitsel aksakliklar1 daha rahat dile
getirebilmektedir. Dolayisiyla sessiz kalma davraniginda bulunmanin drgiitlerin isleyisine negatif bir etkisi
olurken, aksamalar1 goren ve bunlari goniilli olarak dile getiren i gérenlerin var olmasi orgiitlerin isleyisine
pozitif yonlii katki saglamaktadir. Bundan dolay1 orgiitler eksikliklerinin, aksayan kisimlarinin ya da
yoneticiler tarafindan fark edilmeyen ve iyilestirme gerektiren siireclerinin etkin bir sekilde ele alinabilmesi
i¢in ¢aliganlarinin sesine ihtiyag duymaktadir. Bu sayede sorunlar biiylimeden ¢oziilebilecek ve aksayan

konularla ilgili hizli aksiyonlar alinabilecektir.

Calisan ses davranisi Orgiitsel arastirmalarda ¢esitli tanimlamalarla ele alinmaktadir. Bazi aragtirmalar
kavramu, kisinin orgiitle ya da isiyle ilgili olumlu ya da olumsuz tiim diisiincelerini yoneticilere ifade etmesi
olarak ele alirken, bazi caligmalar kavramin sadece is tatminsizligi sonucu kullanildigini agiklamaktadir
(Liu, Zhu ve Yang 2010, s. 190). Ancak ses davranisini hem bireysel hem de orgiitsel pozitif ¢iktilari olan
bir ekstra rol davranisi olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Bu dogrultuda ses davranisi is gérenin
gozlemledigi bir durumla ilgili iyilestirmeyi amaglayan, yapici 6zellikler tagiyan ve degisim odakli olan bir

iletisimi ifade etmektedir (LePine ve Van Dyne, 2001, s. 326).

Caliganlarin  ses davraniginda bulunmalarinin ya da suskun kalip aksayan siirecleri dile
getirmemelerinin sonrasinda bireysel ve oOrgiitsel cesitli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel olarak
degerlendirildiginde, problemleri dile getirebilen kisilerin  mutluluklarinin, baglhliklarinin  ve
performanslarinin arttigi ortaya c¢ikarken sessiz kalan kisilerin problemlerin biiyiimesiyle isten ayrilma
niyetlerinin de arttig1 gézlenmistir. Orgiitsel acidan degerlendirildiginde ise, aksayan siiregleri ve yasanan
problemleri ifade eden calisanlar sayesinde oOrgiit i¢cindeki sorunlar biiylimeden 6nlenmekte ve etkinlik
kaybinin yasanmasina engel olunmaktadir. Ancak ¢alisanlarin ses davranisinda bulunmakta g¢ekingen
kalmalariyla birlikte sadece Orgiitsel faaliyetleri olumsuz olarak etkilemeyen, can kaybina kadar giden
cesitli olumsuz sonuglarn yasandig: da bilinmektedir. Ornegin United Airlines u¢aginin diismesi ya da
British Petroleum’a ait petrol kuyu patlamasinin is gérenlerin sorunlar tespit etmelerine ragmen ¢ekinmeleri

sonucu dile getirememeleriyle yasandigi tespit edilmistir (Morrison, 2011, s. 374).
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Ses davraniginin hem kiginin kendisine hem de orgiitlere sundugu kazanimlarinin ortaya ¢ikmastyla
akademik arastirmalarda kavrama olan ilgi artmistir. Bu dogrultuda orgiitler igin fark yaratici bir yaklagim
olarak ele alinabilen ses davranisi kavraminin akademik arastirmalarda gelisimini detayli olarak ortaya
koymak amaciyla bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Ciinkii bibliyometrik veriler akademik arastirma
sirecinde bir konuya iligkin gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin degerlendirilmesinde temel ve yararli bir
kaynak olusturmaktadir (Serrano, Sianes ve Ariza-Montes, 2019; Mohadab, Bouikhalene ve Safi, 2020). Bu
kapsamda oncelikle kavramin gelisimi ele alinmis, Oncii yazarlar ve dergiler degerlendirilmis ardindan
kavramla sik kullanilan kelimeler detayli olarak ortaya konmustur. Son olarak kavrama en ¢ok ilgi gosteren
yazarlar ve iilkeleri degerlendirilip son yillarda kavramla beraber kullanimi artan popiiler konular ifade

edilmistir.
CALISAN SES DAVRANISI

Calisan ses davranisi ilk olarak Hirschman (1970) tarafindan ifade edilmis ve ¢alisanlarin kendi
refahlar1 agisindan memnuniyetsiz olduklar1 bir durumu dile getirmeleri cergevesinde ele alinmstir.
Kavramla iligkili ¢calismalarin artmasi sonrasi ise yalnizca elestirme davranisini agisindan ele alinmamast
gerektigi, calisan ses davranisinin elestirmekle birlikte iyilestirmeye yonelik yapict meydan okuma oldugu
ve bu davranisin tesvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir (Van Dyne ve LePine, 1998, s. 109). Buradan
hareketle ses davranisi daha pozitif ve degisim odakli ele alinmaya baglamistir. Morrison (2011, s. 375)’a
gore Orgiitlin ya da bireyin i¢inde bulundugu grubun isleyisini daha iyi hale getirmek amaciyla istege bagl
olarak fikirlerin, dnerilerin ya da endiselerin iletilmesi olarak tanimlanan proaktif bir davranigtir. Bununla
birlikte bir davranisinin ses davranisi olarak degerlendirilmesi igin agik bir iletisim diliyle ifade edilmesi,
orgiitle ilgili olmasi, orgiit i¢i ¢aligma ortamini etkilemeye odaklanmasi ve orgiit iginden birine iletilmesi

gerekmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014, s. 88).

Ses davraniginin temelinde is gorenlerin Orgiite ya da birbirine yardim etmek amaciyla davranista
bulunmasi, kendi baslarina ¢6zemeyecekleri sorunlari ya da gerekli gordiikleri fikirleri hiyerarsik olarak {ist
seviyede birisiyle paylagsma siiregleri bulunup, ses davramiginda bulunup bulunmama tamamen kendi
kararlarima kalmustir (Milliken, Schipani, Bishara ve Prado, 2015, s. 410). Is gorenlerin ses davranisinda
bulunmalarmin bir ¢ok yolu vardir. Ornegin bir isgdrenin orgiitle ilgili bir konu hakkindaki goriis ve
fikirlerini yoneticileriyle sozlii olarak paylasmasi (Qing ve JinHua, 2023), yoneticisine potansiyel sorunlari
bir rapor halinde sunararak tasarruf saglayacak onerilerde bulunmasi (Withey ve Cooper, 1989), goriis ve
oOnerilerini elektronik mail ya farkli mesajlagma sistemleriyle iletmesi (Brinsfield, Edwards ve Greenberger,
2009) ya da orgiit tarafindan olusturulan 6neri ve tavsiye kutularina hazirladigi raporlan iletmesi (Knoll ve

Redman, 2016) ses davranigsinda bulunmaya verilebilecek 6rneklerdendir.
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Ses davranisi kisinin proaktif hareketleriyle orgiite katki sunmasi olarak ele alindiginda orgiitsel
vatandaslik davraniginin bir formu gibi degerlendirildigi goriilmektedir (Van Dyne ve LePine, 1998). Ancak
Thomas ve Feldman (2012, s. 217)’a gore ses davranisinin orgiitsel vatandaslik davraniglarindan farkliliklart
bulunmaktadir. Ciinkii onlar 6rgiitsel vatandaglik davraniginin daha ¢ok yardim etme ve itaat gibi formlardan
olustugunu belirterek ses davranigsinin mevcut sistemi bozabilecegi ve hos karsilanmama durumu olabilen

daha riskli ve maliyetli bir davranig olarak ele almiglardir.

Ses davranisinin motivasyon kaynaklar1 arasinda temel olarak kisilik 6zellikleri, orgiitteki liderlik
yaklagimlari ve orgiit kiiltiirii bulunmaktadir (Wu, Tang, Dong ve Liu 2015, s. 254). Calisan ses davranisiyla
ilgili yapilan aragtirmalarin ¢cogunlugunun Sosyal Miibadele Teorisi’ne dayandig1 goriilmektedir. Bu teori
dogrultusunda temel olarak ¢alisma ortamlarini pozitif ve olumlu olarak algilayan kisilerin ses davraniginda
bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ileri siirtilmektedir. Ciinkii kisilerin 6rgiit yoneticileriyle kaliteli
sosyal iligkiler gelistirmesi i gorenlerin daha fazla proaktif davranis sergilemesinin Oniinii agmaktadir

(Thomas ve Feldman, 2012, s. 216).

Ses davranist ayn1 zamanda meydan okuyan bir ekstra rol davranisidir (Van Dyne ve LePine, 1998).
Ciinkii mevcut kosullar iyilestirmek i¢in ses davraniginda bulunan kisinin goriisleri diger calisanlar ya da
yoneticiler tarafindan kabul edilmediginde kisi hakkinda olumsuz izlenimler gelisebilir. Bunun sonucunda
ise kisi sorun ¢ikaran olarak etiketlenerek orgiit icinde kabul gérmeme ve zorbaliklarla kars1 karsiya kalma
gibi olumsuz durumlara hazirlikli olmalidir (Liang ve Yeh., 2020, s. 571). Dolayisiyla ses davraniginin
istege bagli, meydan okuma odakli ve potansiyel olarak risk igerme olmak {izere ii¢ farkli 6zelligi

bulunmaktadir (Liu vd., 2010, s. 191):

Ses davranigi orgiit tarafindan zorunlu olarak istenen, kiginin gorev taniminda yapmasinin zorunlu
olarak belirtildigi bir davranig degildir. Dolayisiyla ses davranigi tamamen kisinin istegine bagl gosterdigi

bir davranistir.

Ses davranisi statiikoyu degistirmek ya da yapici degisimlerin ortaya ¢ikmasi amaciyla gosterilen bir
meydan okuma olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda kisi i¢inde bulundugu grubu ya da diger
calisanlar1 kendi goriisleriyle etkileyerek performans iyilestirmeleri i¢in gerekli degisikliklerin yapilmasina

Onci olabilir.

Ses davranisi potansiyel olarak riskler icermektedir. Ses davranisinda bulunan kisi rahatsiz oldugu
durumlan dile getirdiginde ya da uygulanmas1 zor degisiklikleri talep ettiginde yoneticiler tarafindan

olumsuz olarak etiketlenebilir. Bundan dolay1 6rgiit igerisindeki iligkileri zarar gorebilir.
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Is gorenlerin ses davranmisinda bulunmasinin birgok sebebi bulunmasiyla birlikte bunlardan en
onemlisi kendisi ya da kurumu i¢in fayda elde edebilme istegidir (Um-e-Rubbab ve Naqgvi, 2020: 3). Ancak
kisilerin ses davraniginda bulunmasinda bireysel ve oOrgiitsel faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Kisiyi

harekete gecirebilecek genel bireysel ve orgiitsel faktorler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Ses davranisinda bulunmayi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Kisilik 6zellikleri Orgiitsel yap1
Demografik dzellikler Orgiit kiiltiirii
Caligma stiresi (Yari-tam zamanli) Calisma grubu yapisi ve biiytkligi
Deneyim ve ¢alisma yili Liderlik stilleri
Isteki pozisyonu Ust yoneticilerle iligkiler
Bireysel performansi Kollektif inanglar
Rol tanimi Yoneticilerin iletisime agikligi
Is tutumu Kidemli liderlerin fazlalig1

Kaynak: Morrison, 2011, s. 382

Tablo 1°de ifade edilen faktorler ses davranisinda bulunmay1 6nemli dl¢iide etkileyen temel faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Bireysel ve orgiitsel faktorlere bagh olarak kisinin ses davraniginda bulunma

egilimi artmakta ya da azalmaktadir.
Ses Davramisinda Bulunmanin Orgiitlere Katkilari

Calisan ses davranis1 oOrgiitsel etkililigi arttirmasi ve Orgiitlere sundugu fark yaratici degisimleri
tetiklemesi acisindan giiniimiiz orgiitlerinde istenen bir siire¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda kavramin

orgiitlere sundugu faydalari ele almak 6nemlidir.

Orgiitlerde iist yoneticilerin alt kademelerdeki siiregler ve problemlerle ilgili detayli olarak bilgi
sahibi olmas1 genellikle zor olmaktadir. Ancak ses davranigi sayesinde diizeltici fikirlerin iletilmesiyle
isleyisteki problemler ve eksiklikler iist yoneticiler tarafindan daha iyi ele alinarak orgiitsel 6grenme ve
gelisim siireglerine katki saglanmaktadir (Morrison, 2011, s. 395). Yapilan ¢esitli ¢calismalarda orgiitlerin
isleyisindeki hatalarin ortaya ¢ikmasi ve kurumsal karar verme siireglerinde ses davraniglarinin biiyiik

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Morrison ve Milliken, 2000).
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Orgiitlerde uygulanan agik kapi politikalari, oneri sikayet sistemlerinin erisilebilirligi, ortak istisare
ve problem ¢6zme gruplarinin mevcudiyeti, yoneticilerle kurulan rahat elektronik iletisim ve siirekli
gergeklestirilen departman toplantilart gibi olanaklarin varligi ¢alisanlarin ses davranisina yonelmelerini
arttirmaktadir (Miles ve Mangold, 2014). Bu sayede zorunlu olmadigi halde orgiitiin isleyisinde gordiigii ve
yoneticilerin farketmedigini diislindiigii bir iyilestirme gerektiren siirecle ilgili fikirlerini iist yoneticilere
rapor olarak bildiren ig gorenlerin sayisi artacak ve orgiitiin igleyisi pozitif etkilenecektir. Yapilan cesitli
aragtirmalarda calisanlarin ses davranigina yonlenmeleriyle birlikte orgiitsel performansin (Morrison ve
Milliken, 2000; Bashshur ve Oc, 2015) , orgiitsel etkililigin (Lin ve Johnson, 2015), drgiitsel 6grenmenin
(Landau, 2009) ve yonetim siireclerindeki inovasyonun (Guzman ve Espejo, 2018) arttif1 ortaya cikarak

orgiitlerin igleyisine pozitif katki saglandig1 goriilmektedir.

Ayrica orgiitle ilgili ¢esitli fikirlerini {ist yoneticilerine ya da grup liderlerine rahatlikla iletme firsatina
sahip oldugunu diisiinen is gorenlerin orgiitle ilgili daha pozitif bir tutuma sahip olduklar1 ve bunun da
performanslarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Prucell, Kinnie, Hutchinson, Rayton ve Swart,
2003; Song, Wu ve Gu, 2017). Benzer olarak Avery, McKay, Wilson, Volpone ve Killham (2011) kisilerin
algiladiklar1 ses ¢ikarma davramisinda bulunma firsatinin iste kalma niyeti lizerinde pozitif etkilerinin
oldugunu belirtmiglerdir. Bir diger arastirmada da ses davranisi sonrasinda kisinin 6z yeterlilik algisinin
arttirarak is tatmini sagladig1 (Song, He, Wu ve Zhai, 2020) ve is bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi
sonuglarina ulagilmistir (Du ve Wang, 2021). Aksi olarak c¢alisan sessiz kalma davraniglarinin ise basta isten

ayrilma niyeti olmak iizere bireysel ve orgiitsel istenmeyen sonuglari tetikledigi bilinmektedir.

Ses Davranigt kavraminin orgiitler agisindan yarattigi farkliliklar ulusal yazinda incelendiginde ise
benzer degisimlerin oldugu anlasilmaktadir. Oral Atag, 2020 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasinda ulusal

yazinda oOrgiitsel ses davraniginda bulunmanin etkiledigi degiskenleri Tablo 2 dogrultusunda 6zetlemistir.

Tablo 2:Ses davranisinda bulunmanin sonuglari

Performans Isten ayrilma niyeti Is tatmini Bilgi ugurma
Takim is birligi Psikolojik rahatlik I¢ girisimeilik Orgiitsel sinizm
Isle biitiinlesme Orgiitsel baglilik Calisan mutlulugu Orgiitsel vatandaslik
fletisim doyumu Zaman hirsizhig1 Is yeri ruhsalligs

Kaynak: Oral Atag, 2020, s. 1745

Tablo 2’de ifade edilen sonuglarda kavramin performans, is tatmini, is birligi, mutluluk, orgiitsel

vatandaglik ve baglilik gibi orgiitlerin igleyisini pozitif yonde etkileyen kavramlari etkiledigi goriilmektedir.
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Uluslararasi ve ulusal literatiir sonuglar1 genel olarak beraber degerlendirildiginde, drgiitlerde ¢alisan
ses davraniginin ortaya c¢ikmasinin Orgiitlerin etkinligine ve siirekliligine pozitif katki sundugu

anlasilmaktadir.
ARASTIRMA

Caligan ses davraniginin bireysel ve orgiitsel etkileri detayli olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda ses
davranisiyla ilgili akademik ¢aligmalar1 detayl olarak degerlendirmek ve gelecek arastirmacilara bir yol

haritasi belirlemek amaciyla arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma ile hedeflenenler:

*  Uluslararas literatiirde ¢alisan ses davranisi yayin egilimlerini ortaya koymak.

* Alanda kullanilan en yogun anahtar kelimeleri gorsellestirerek ifade etmek.

* (alisan ses davranisi ¢alismalarinin yogun olarak yer aldig1 akademik dergileri tespit etmek.
* Eniiretken iilke ve yazarlar ile en ¢ok atif alan iilke ve yazarlar1 ortaya koymak.

* Gelecek arastirmalar i¢in trend konular1 belirlemektir.

Arastirmada yer alan veriler Web of Science veri tabanindan elde edilmistir. Ciinkii Web of Science
veri tabaninin dergi siniflandirma sisteminin dogrulugu acisindan Scopus veri tabanindan daha iyi
performans gosterdigi ¢esitli calismalarda ifade edilmektedir (Wang ve Waltman, 2015). Bu kapsamda
arastirmaya “Web of Science” veri tabaninda 2008-2023 (Haziran) tarihleri arasinda yayinlanan ¢aligmalar
dahil edilmistir. Caligmalarin aragtirmaya dahil edilme siirecinde “Voice Behavior” kavraminin baglik,
anahtar kelime ya da 6zet boliimiinde yer almasi kosulu aranmistir. Bu dogrultuda elde edilen yaymlar

arasinda 431 akademik makaleye ulagilmig ve analiz siireci bu verilerle gerceklestirilmistir.

Bibliyometrik analizler sayesinde bir arastirma konusu detayli olarak haritalandirilmakta, aragtirma
konusunun geligimi, egilimi, konuya iligkin eksiklikler ve iligkili oldugu diger basliklar detayl1 olarak ortaya
cikartilmaktadir (Oliveira, Silva, Juliani, Barbosa ve Nunhes, 2019). Bununla birlikte bibliyometrik
analizler bilimsel c¢aligmalarin detayli olarak incelenip degerlendirilmesine olanak saglayan ve bu
caligmalarin etkisini Glgebilen bir analiz yontemidir (Belter, 2015). Buradan yola ¢ikilarak ¢alisan ses

davranisinin alandaki gelisimini detayli olarak ele almak amaciyla bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.

Bu siiregte R programmin ic¢inde bulunan “Bibliometrix” paketi dogrultusunda analizler
gergeklestirilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Sonuglarin raporlagtirilma siireci igerisinde ise paket
icerisinde bulunan “Shinny” ara yiiziinden faydalanilmistir. Arastirma kisminda ilk olarak arastirma

kapsamina alinan verilerle ilgili detayli bilgiler verilmis sonrasinda yayinlarin yillik gelisimi gosterilmis,
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kavramla iligkili anahtar kelimeler ifade edilmis, en {iretken kurum ve yazarlar ele alinmig ve son olarak

kavramla ilgili trend konular detayl1 olarak incelenmistir.
BULGULAR

Bu baghk altinda arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular ele alinmaktadir. Bu dogrultuda

arastirmaya dahil edilen akademik yayinlara ait detayli bilgiler Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya ait genel bilgiler

Y1l araligi 2008-2023 (Haziran)
Makale 431

Yazarlar 948

Tek yazarli yayin sayisi 32

Anahtar kelime 1156

Yayin bagina diisen yazar sayisi 3,09

Yayin basina ortalama atif sayisi 31,89

Tablo 3’te gosterilen bilgiler dogrultusunda elde edilen 431 yayinin 948 yazar tarafindan gerceklestigi
ve 1156 anahtar kelimenin mevcut oldugu anlasilmaktadir. 32 yayimin tek yazarli oldugu, yayin basina diisen
yazar sayisinin ise 3,09 oldugu goriilmektedir. Calismalarla ilgili atiflar ele alindiginda ise, yayin basina

ortalama atif sayis1 31,89 olarak gerceklesmistir.
Grafik 1:Yayinlarin yillara gore gelisimi
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Web of Science veri tabanindan elde edilen bilgilere gore kavrama olan ilginin 2017 yil1 sonrasinda
daha fazla artmaya basladig1 anlasilmaktadir. Ozellikle 2019 yilinda yaklasik 60’a ulasan yayim sayismin
2020 yilinda 80’e yaklastig1 goriilmektedir. Bu sonuglar son yillarda orgiitlerin ¢alisan sesliligi karsisinda
elde etmeye basladiklar1 kazamimlarla akademik aragtirmacilarin da bu konuya meraklarimin arttigim

diisindiirmektedir.

Arastirma kapsaminda en ¢ok yaymin yer aldig1 dergiler, yayin sayilar ve atif bilgileri Tablo 4’te

gOsterilmistir.

Tablo 4: Yayin kaynaklari, sayilar1 ve atif bilgileri

H G M  Toplam Yayin

Siralama Yaymn Yapilan Kaynak index index index Atif Sayisi
1 Journal of Applied Psychology 11 13 0,69 2269 13
2 Frontiers in Psychology 10 15 1,67 285 40
3 International Journal of Hospitality Management 9 10 0,56 456 10
4 Journal of Business Ethics 9 10 0,75 892 10
5 Personnel Review 9 11 0,56 224 11
5 :\r};e;gg;i;r;i[[murnal of Human Resource 8 10 067 343 10
7 Journal of Organizational Behavior 8 9 0,67 875 9
8 Leadership Quarterly 8 8 0,57 1245 8
9 Leadership & Organization Development Journal 8 11 0,80 185 11
10 Social Behavior and Personality 8 12 0,73 193 27
11 Current Psychology 7 11 1,17 132 13
12 ;r;tgrgjgll?g?_ll E;];)Il;tr]nal of Environmental Research 6 9 120 87 11
13 Journal of Management 6 6 0,67 393 6

14 Academy of Management Journal 5 5 0,42 1099 5
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15 Chinese Management Studies 5 5 0,36 88 5
16 Group & Organization Management 5 5 0,42 273 5
17 Journal of Leadership & Organizational Studies 5 6 0,83 65 6
18 Sustainability 5 10 0,71 104 13
19 Asia Pacific Journal of Management 4 5 0,40 116 5
20 Frontiers of Business Research in China 4 4 0,29 50 4

Tablo 4 sonuglarina gére alana yayin sayisi olarak en ¢ok katki veren ilk bes derginin “Frontiers In
Psychology”, “Social Behavior And Personality”, “Journal Of Applied Psychology”, “Current Psychology”
ve “Sustainability” olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Dergiler arasinda en ¢ok H index puanina sahip olan ise

“Journal Of Applied Psychology” dergisidir.

Arastirma kapsaminda etkin dergiler, iiretken yazarlar ve en fazla kullandiklar1 anahtar kelimeleri
ortaya koymak amaciyla ii¢ alan analizi gergeklestirilmistir. Bu siiregte yazarlar ve yayin yaptiklari

kaynaklar ile kullandiklar1 anahtar kelimeler sikliklarina gore Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Ug alan analizi
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Sekil 1’de gosterilen sonuglarda en ¢ok yayimn yapan Liu Y, Wang Y ve Wu W’nin “Social Behavior
And Personality”, “Frontiers In Psychology” ve “Chinese Management Studies” dergilerinde ¢alisan ses
davranis1 kavramiyla beraber psikolojik emniyet, doniisiimcii liderlik ve lider {iye etkilesimi kavramlarini

daha ¢ok ele aldiklar1 anlagilmaktadir.

Kavramla beraber en ¢ok ele alinan diger kelimeleri de ifade etmek amaciyla Sekil 2’de yogunlukla

kullanilan kelimeler gosterilmistir.

Sekil 2: Yogunluklu kullanilan kelime bilgileri
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Sekil 2’den elde edilen sonuglara gore ses davranisiyla beraber siklikla kullanilan kavramlarin
performans, ses davranisinin Onciilleri, isyeri ses davranisi iligkileri, liderlik stilleri ve kisilik 6zellikleri

oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar kelimelerin birlikte olusum aglari ise Sekil 3°te detayli olarak gosterilmistir.
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Anahtar kelime birlikte olusum aglarimin 4 ayn kiimeye ayrildigi goriilmektedir. Mavi kiime
“Performans, kirmizi kiime “Caligma”, yesil kiime “Ses Davranisi” mor kiime ise “Sonuglar” olarak

ayrilmustir.
Caligan ses davranigi kavramiyla ilgili en ¢ok yayin yapan yazarlar ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: En iiretken yazarlar

Sira No Yazar Hindex Gindex Mindex Toplam Atif Yayin Sayisi
1 Wu, W. 7 8 0,778 130 8
2 Li, X. 6 6 0,857 204 6
3 Liu, Y. 6 11 0,857 126 12
4 Ng, T.W.H. 6 6 0,5 718 6
5 Wang, Y. 6 9 0,462 97 11
6 Zhang, L. 6 10 0,75 123 10
7 Zhu, Y. 6 9 0,75 115 9
8 Duan, J. 5 7 0,714 204 7
9 Li, Y. 5 7 0,556 237 7
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10 Liu, S. 5 6 0,455 93 6
11 Zhang, Y. 5 7 0,714 102 7
12 De Clercq, D. 4 6 0,571 54 6
13 Feldman, D.C. 4 4 0,333 640 4
14 Frazier, M. 4 4 0,333 287 4
15 Jiang, J. 4 4 0,667 71 4

Yayin sayis1 olarak en {iiretken {i¢ yazarmn sirasiyla Liu Y., Wang Y. ve Zhang L. olduklar
goriilmektedir. Yazarlarin H indeksleri ise 6 olarak gergeklesmistir. En yiiksek H indeks puanina sahip yazar
ise toplamda 8 yayin sayisi ile Wu W. olmustur. Kavrama gosterilen ilgide Cin’li yazarlarin yogunlugu

dikkat ¢cekmektedir.
En iiretken kurumlar ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: En tiretken kurumlar

Sira No Kurum Yayin Sayisi
1 Renmin Univ. China 23
2 Beijing Jiaotong Univ. 22
3 Michigan State Univ. 17
4 Sun Yat Sen Univ. 16
5 Zhejiang Univ. 16
6 Univ. Hong Kong 15
7 Wuhan Univ. 15
8 Jinan Univ. 13
9 Xiamen Univ. 13
10 Brock Univ. 12
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11 Tongji Univ.

12 Univ. Sci and Technol China
13 Xi An Jiao Tong Univ.

14 City Univ. Hong Kong

15 Hong Kong Polytech univ.

11

11

11

10

10

Tablo 6’da gosterilen sonuglarda Cin’de yer alan iiniversitelerin iiretkenligi dikkat cekmektedir. Tlk

5 siradaki kurumlarin arasinda 4 tanesinin Cin’de yer alan {iniversiteler oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlar arasinda ise global olarak en ¢ok atif alan calisma ismi,

yazar ve yayinci bilgileri Tablo 7°de ortaya konmustur.

Tablo 7: En ¢ok atif alan ¢alismalar

Yazar

Morrison

Liang, Farh ve Farh

Walumbwa ve
Schaubroeck

Ng ve Feldman

Burris, Detert ve
Chiaburu

Morrison,
Wheeler-Smith ve
Kamdar

Dergi / yaym
evi

The Academy
of Management
Annals

Academy  of
Management
Journal

Journal of
Applied
Psychology

Journal of
Organizational
Behavior

Journal of
Applied
Psychology

Journal of
Applied
Psychology

Yil

2011

2012

2009

2012

2008

2011

Cahismanin konusu

Employee  voice  behavior:
Integration and directions for
future research.

Psychological antecedents of
promotive and prohibitive voice:
A two-wave examination.

Leader personality traits and
employee  voice  behavior:
Mediating roles of ethical
leadership and work group
psychological safety.

Employee voice behavior: A
meta-analytic test of the

conservation of resources
framework.

Quitting before leaving: The
mediating effects of

psychological attachment and
detachment on voice.

Speaking up in groups: A cross-
level study of group voice
climate and voice.
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Toplam global
atif sayisi

892

797

632

447

362
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Speaking more Dbroadly: An

Mavnes ve Journal of examination of the nature,
Po dﬁakoff Applied 2014 antecedents, and consequences 277
Psychology of an expanded set of employee
voice behaviors.
Authentic leadership and
. Journal of employee voice behavior: A
Hsiung Business Ethics 2012 multi-level psychological 180
process.
Journal of Speaking up and moving up:
Weiss ve Morrison  Organizational 2019 How voice can enhance 96
Behavior employees' social status.
Applying uncertainty
Takeuchi, Chen ve Personnel 2012 management theory to employee 86
Cheung Psychology voice behavior: An integrative

investigation.

Bu kapsamda en ¢ok global atifi alan yazarin “Employee Voice Behavior: Integration and Directions
For Future Research” isimli ¢calismasiyla Morrison, EW. oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma yayinlandigi 2011
yilindan bu yana yaklasik 900 atif almistir.

Kavramla ilgili yapilan yayinlar {ilkeler bazinda degerlendirildiginde en tiretken iilkenin Cin olarak
ortaya ¢ikmasi sasirtict olmamigtir. Tablo 8’de gosterilen sonuglara bakildiginda toplamda 218 yayin ve

5783 atif ile en iiretken iilke Cin olmustur.

Tablo 8: En iiretken iilkeler

Sira No Ulke Yayin Sayisi Toplam Atif Sayis1  Yayin Basina Ortalama Atif
1 Cin 218 5783 26,5
2 Abd 58 5047 87,0
3 Kore 23 174 7,6
4 Pakistan 20 286 14,3
5 Hindistan 12 79 6,6
6 Hollanda 10 190 19,0
7 Tiirkiye 9 195 21,7
8 Birlesik Krallik 9 302 33,6
9 Avustralya 8 347 434
10 Kanada 8 72 9,0
11 Almanya 6 254 423
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12 Fransa 4 113 28,2
13 Endonezya 4 27 6,8
14 Malezya 4 21 5,2
15 Ispanya 4 135 33,8

Cin’in ardindan 2. sirada yer Alan ABD ise toplamda 58 yayin ve 5047 atifa ulasmistir. Yayin
sayisinin Cin’den ¢ok az olmasia ragmen atif sayilarimin yaklasik olmasi dikkat g¢ekici bir sonugtur.
Ulkemiz ise bu siralamada 9. sirada kendisine yer bulmustur. Toplamda 9 yayin ve 195 atif sayisina

ulagmistir.

Caligan sesligini kavramiyla beraber birlikte kullanilan diger kavramlarin gelisimini detayli olarak

gostermek amaciyla trend konu analizi gergeklestirilmis ve Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4: Trend konu geligimleri
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Calisan ses davramisinin ele alindigi yillarla beraber ilk olarak c¢alisan sessizligi, adalet iklimi ve
orgiitsel vatandaslik davraniglariyla ilgili arastirmalarin yogun oldugu goriilmektedir. Kavramin gelisim
siireciyle beraber Ozellikle 2018 yili sonrasinda ekstra rol davraniglari, is performansit ve kavramin
onciillerinin ele alindig1 arastirmalarin arttigi anlagilmaktadir. Son yillarda ise yasaklayici ses, liderlik
stilleri, ise baglilik ve kavramla iligkili diizenleyici etkilerin oldugu arastirmalarin daha yogun oldugu ortaya

cikmustir.
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SONUC

Calisan ses davranisi konusuyla ilgili gerceklestirilen bibliyometrik analizler dogrultusunda kavramin
gelisimi ve egilimiyle ilgili detayli bulgular elde edilmistir. Oncelikle kavramla ilgili yapilan ¢aligmalar
ilginin son yillarda giderek arttigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda son 15 yilda yapilan akademik yayilarin
yaklasik %75 inin son 5 yilda gergeklestigi ortaya konmustur. Bu sonug orgiitsel arastirmalarda ¢alisan ses
davranis1 kavraminin ilk ortaya ciktiginda faydali 6zelliklerinin yaninda “istenmeyen sesler” olarak da
degerlendirilmesi siirecinden tamamen istenen, yoneticiler tarafindan eksiklikleri gérmek ve yenilikler elde

ederek rekabette iistlinliik kurmak amaciyla tesvik edilen bir siire¢ haline gelmesini dogrulamaktadir.

Arastirmacilarin ses davranisiyla ilgili yayinlarinin ¢esitli dergilerde daha fazla yogunlastigi
goriilmektedir. Ozellikle “Frontiers In Psychology” dergisinin ¢alisan sesliligiyle ilgili arastirmalara verdigi
onem dikkat cekmektedir. Bu sonug ¢alisan ses davranisiyla ilgili calisma gerceklestiren arastirmacilarin bu
tir yogunlasan dergileri kaynak edinmeleri ve yayin siirecinde etkilesimde bulunmalariin faydali

olabilecegini gostermektedir.

Arastirmacilarin ses davranisiyla ilgili gergeklestirdikleri ¢calismalarda bu davranisin onciillerini ve
davranis sonucu olusan oOrgiitsel sonuglari ele almaya odaklandiklari anlasilmaktadir. Bu kapsamda
davranisi etkileyen onciillerden kisilik 6zellikleri, 6z yeterlilik, orgiitteki liderlik yaklasimlari, lider iiye
etkilesimi, orgiit iklimi, orglite giiven ve psikolojik giivenlik kavramlarinin daha yogun kullanildig1 ortaya
cikmistir. Yogun kullanmildigi ortaya ¢ikan diger anahtar kelimelerden performans, ise baglilik, yaraticilik,
is tatmini ve motivasyon artigi kavramlarinin da ¢alisan ses davranisi sonrasi ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir.
Ayrica kavramla ilgili yapilan arastirmalarda gesitli araci ve diizenleyici etki analizlerinin de oldugu

gOriilmistiir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢gikan 6nemli bulgulardan digeri de Cin’li yazar ve kurumlarin kavrama
verdigi 6nem olmustur. Ciinkii ortaya ¢ikan sonuglara gore en ¢ok yayin gergeklestiren yazarlar Cin’li
olmakla birlikte, en cok yayinin tiretildigi kurumlar da Cin’de yer almaktadir. Cin tarafindan gergeklestirilen
yayin sayisinin bu arastirmada incelenen yayinlarin %50’sinden fazladir. En {iretken ikinci tilke ise ABD
olmustur. Yaymlarin yaklasik %14’ ABD’li yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirma
kapsaminda en ¢ok atif alan ¢alisma da ABD’li Morrison Ew (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. ABD’li
yazarlara ait toplam yaym sayistnin Cin’li yazarlardan daha az olmasma ragmen toplam atif sayilar
yakindir. Hatta ABD’li yazarlarin yaymn basma ortalama atif sayilart Cin’li yazarlarin ortalama atif
sayilarinin iki katindan daha fazladir. Bu sonucun sebebinin Cin’li yazarlarin kavrama olan ilgisinin daha

cok son yillarda artmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ulkemiz arastirmacilarinin ise bu arastirma
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kapsaminda toplamda 9 yayina ve yaym basina ortalama 21,7 atif sayisina sahip olduklar1 goriillmektedir.
Ulkemiz arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen yaym katkisi tiim arastirmanin iginde yaklasik %2’lik

paya sahiptir.

Kavramla birlikte yer alan son trend konular incelendiginde ise son yillarda yasaklayic1 ses, liderlik
stilleri, diizenleyici etki analizleri, ektsra rol davranisi ve is performansi degiskenlerinin daha popiiler

oldugu anlagilmaktadir.

Bu ¢alisma ses davranisini yalniz bibliyometrik analiz dogrultusunda ele aldigi i¢in kisitlara sahiptir.
Gelecekte ses davraniginin Onciilleri ile 6rgiitsel sonuglarini ele alan nicel ve nitel aragtirmalara yer verilmesi
konuya daha genis bakis acis1 saglayacaktir. Ozellikle liderlik stilleri, algilanan &rgiitsel etik iklim, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel giiven gibi ses davranisinda bulunmanin 6nciilleri olan degiskenlerle birlikte
arastirmalar yapilarak calisanlarin ses davraniginda bulunma nedenlerinin detayli olarak ortaya konmasi

Onemlidir.
YAZAR BEYANI / AUTHOR STATEMENT

Arastirmaci(lar) makaleye ortak olarak katkida bulundugunu bildirmistir. Arastirmacilar herhangi bir

¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
KAYNAKCA

Aria, M. & Cuccurullo, C. (2017). Bibliometrix: An R tool for comprehensive science mapping analysis.
Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.

Avery, D., McKay, P., Wilson, D., Volpone, S. & Killham, E. (2011). Does voice go flat? How tenure
diminishes the impact of voice. Human Resource Management, 50(1), 147-158.

Bashshur, M. R., & Oc, B. (2015). When voice matters: A multilevel review of the impact of voice in
organizations. Journal of Management, 41(5), 1530-1554.

Belter, C. (2015). Bibliometric indicators: opportunities and limits.. Journal of the Medical Library
Association : JMLA, 103(4), 219-21 .

Brinsfield, C. T., Edwards, M. S. & Greenberger, J. (2009). Voice and silence in organizations. J. Greenberg
& M. Edwards (Ed.), Voice and silence in organizations: Historical review and current
conceptualizations (s.3-33) iginde. Bingley, U.K.: Emerald.

Burris, E.R., Detert, J.R. & Chiaburu, D.S. (2008). Quitting before leaving: The mediating effects of
psychological attachment and detachment on voice. Journal of Applied Psychology, 93, 912-922.

Du, Y. & Wang, Z. (2021). How does emotional labor influence voice behavior? The roles of work
Engagement and Perceived Organizational Support. Sustainability, 13, 1-14.

131



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 114-134

Guzman, F. & Espejo, A. (2018). Introducing changes at work: How voice behavior relates to management
innovation. Journal of Organizational Behavior, 40(1), 73-90.

Hirschman, A.O. (1970). Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in firms, organizations, and states
(25. Baski). Cambrigde, Massachusetts: Harvard University Press.

Hsiung, H.H. (2012). Authentic leadership and employee voice behavior: A multi-level psychological
process. Journal of Business Ethics, 107, 349-361.

Knoll, M. & Redman, T. (2016). Does the presence of voice imply the absence of silence? The necessity to
consider employees’ affective attachment and job engagement. Human Resource Management, 55,
829-844.

Landau, J. (2009). To speak or not to speak: Predictors of voice propensity. Journal of Organizational
Culture, Communications and Conflict, 13, 35-54.

LePine, J.A. & Van Dyne, L. (2001), Voice and cooperative behavior as contrasting forms of contextual
performance: evidence of differential relationships with big five personality characteristics and
cognitive ability, Journal of Applied Psychology, 86(2), 326-336.

Liang, H.L. & Yeh, T.K. (2020). The effects of employee voice on workplace bullying and job satisfaction:
The mediating role of leader—member exchange. Management Decision, 58(3), 569-582.

Liang, J., Farh, C. I. C. & Farh, J.L. (2012). Psychological antecedents of promotive and prohibitive voice:
A two-wave examination. Academy of Management Journal, 55, 71-92.

Lin, S. & Johnson, R. (2015). A suggestion to improve a day keeps your depletion away: Examining
promotive and prohibitive voice behaviors within a regulatory focus and ego depletion framework.
The Journal of Applied Psychology, 100(5), 1381-97.

Liu, W., Zhu, R. & Yang, Y. (2010). I warn you because | like you: Voice behavior, employee
identifications, and transformational leadership. Leadership Quarterly, 21, 189-202.

Maynes, T. D. & Podsakoff, P. M. (2014). Speaking more broadly: an examination of the nature,
antecedents, and consequences of an expanded set of employee voice behaviors. Journal of applied
psychology, 99(1), 87-112.

Miles, S. J. & Mangold, W. G. (2014). Employee voice: Untapped resource or social media time bomb?.
Business Horizons, 57(3), 401-411.

Milliken, F.J., Schipani, C.A., Bishara, N.D. & Prado, A.M. (2015), Linking workplace practices to
community engagement: the case for encouraging employee voice, Academy of Management
Perspectives, 29(4), 405-421.

Mohadab, M., Bouikhalene, B. & Safi, S. (2020). Bibliometric method for mapping the state of the art of
scientific production in Covid-19. Chaos, Solitons, and Fractals, 139, 1-16.

Morrison, E. W. (2011). Employee voice behavior: Integration and directions for future research. Academy
of Management Annals, 5(1), 373-412.

132




Calisan Ses Davramist Calismalart Uzerine Bibliyometrik Bir Arastirma

Morrison, E. W., Wheeler-Smith, S. L. & Kamdar, D. (2011). Speaking up in groups: A cross-level study
of group voice climate and voice. Journal of Applied Psychology, 96, 183-191.

Morrison, E.W. & Milliken, F.J. (Eds.). (2000). Organizational silence: A barrier to change and development
in a pluralistic world. Academy of Management Review, 25, 706-725.

Ng, T.W. H. & Feldman, D. C. (2012). Employee voice behavior: A meta-analytic test of the conservation
of resources framework. Journal of Organizational Behavior, 33(2), 216-234.

Oliveira, O., Silva, F., Juliani, F., Barbosa, L. & Nunhes, T. (2019). Bibliometric method for mapping the
state-of-the-art and identifying research gaps and trends in literature: An essential instrument to
support the development of scientific projects. S. Kunosic & E. Zerem (Ed.), Scientometrics Recent
Advances (s.1-20) iginde. London: IntechOpen.

Oral Atag, L. (2020). Calisan sesliliginin onciilleri ve sonuglari: Tiirkiye 6rnekleminde gergeklestirilen
aragtirmalar baglaminda ilgili yazinin genel degerlendirmesi ve bir meta-analiz ¢alismasi. Journal of
Business Research - Turk, 12(2), 1739-1755.

Prucell, J., Kinnie, N., Hutchinson, S., Rayton, B. & Swart, J. (2003), Understanding the people and
performance link: Unlocking the black box, CIPD, London.

Qing M. & JinHua Z. (2023). The influence of participative leadership on the voice behavior of public
servants. Public Personnel Management. 52(3), 291-316.

Serrano, L., Sianes, A. & Ariza-Montes, A. (2019). Using bibliometric methods to shed light on the concept
of sustainable tourism. Sustainability. 11, 1-25.

Song, J., He, C., Wu, W. & Zhai, X. (2020). Roles of self-efficacy and transformational leadership in
explaining voice-job satisfaction relationship. Current Psychology, 39(3), 975-986.

Song, J., Wu, J. & Gu, J. (2017). Voice behavior and creative performance moderated by stressors. Journal
of Managerial Psychology, 32, 177-192.

Takeuchi, R., Chen, Z. & Cheung, S. Y. (2012). Applying uncertainty management theory to employee
voice behavior: An integrative investigation. Personnel Psychology, 65(2), 283-323.

Thomas, W. H. NG. & Feldman, D. C. (2012). Employee voice behavior: A meta-analytic test of the
conservation of resources framework. Journal of Organizational behavior, 33(2), 216-234.

Um-e-Rubbab & Nagvi S.M.M.R., (2020). Employee voice behavior as a critical factor for organizational
sustainability in the telecommunications industry. Plos One, 15(9), 1-17.

Van Dyne, L. & LePine, J. (1998). Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of construct and
predictive validity. Academy of Management Journal, 41(1), 108-119.

Walumbwa, F.O. & Schaubroeck, J. (2009). Leader personality traits and employee voice behavior:
Mediating roles of ethical leadership and work group psychological safety. Journal of Applied
Psychology, 94, 1275-1286.

Wang, Q. & Waltman, L. (2015). Large-scale analysis of the accuracy of the journal classification systems
of Web of Science and Scopus. Journal of Informetrics, 10, 347-364.

133



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 114-134

Weiss, M. & Morrison, E. W. (2019). Speaking up and moving up: How voice can enhance employees'
social status. Journal of Organizational Behavior, 40, 5-19.

Withey, M. J. & Cooper, W. H. (1989). Predicting exit, voice, loyalty, and neglect. Administrative Science
Quarterly, 34, 521-539.

Wu, W., Tang, F., Dong, X. & Liu, C. (2015). Different identifications cause different types of voice: A

role identity approach to the relations between organizational socialization and voice. Asia Pacific
Journal of Management, 32, 251-287.

134




