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Oz

Tiirkiye'ye 6zgii 6nemli bir gastronomik deger olan esnaf lokantaciliginin ele alindig:
bu arastirmanin amaci, Van ili 6zelinde esnaf lokantalarinin 6zelliklerini ve mevcut
durumlarin1 igletme sahipleri ve ascilarmin bakis acgisiyla incelemektir. Ayrica
katiimcilarin esnaf lokantalarmin; Van mutfak kiiltiiriine ve gastronomi turizminin
gelisimine katkilari, ilin yoresel ve cografi isaretli iiriinlerine yer verme durumlari,
zayifliklar1 ve tstlinliikleri hakkindaki goriislerini de belirlemek amaglanmistir. Nitel
arastirmada veriler Agustos-Ekim 2022 tarihleri arasinda Van ili merkez ilgelerindeki 20
esnaf lokantasinin sahipleri ve asgilari ile yiiz ylize goriisme yontemi ile toplanmustir.
Elde edilen veriler MAXQUDA programu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgulara
gore esnaf lokantalari, samimiyet ve giiler yiiziin esas alindig, diger restoranlara gore
diisiik fiyatl, lezzetli, gesitli, yoresel ve sulu yemekler sunan, temiz, diizenli, sade,
kaliteli hizmet anlayisina sahip, genellikle aile isletmeleri seklinde faaliyet gosteren,
halkin her kesimine ve yerli ve yabanci turistlere hitap eden yiyecek igecek
isletmeleridir. Esnaf lokantalarinda genel olarak Tiirk mutfak kiiltiiriine 6zgii bazi
geleneklerin hala devam ettigi, bazi unsurlarda ise degisiklikler oldugu tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Esnaf lokantasi, Restoran, Van Mutfagi, Yoresel Mutfak, Kiiltiir.

Abstract

The aim of this study, which focuses on the significant gastronomic value unique to
Turkey, artisan restaurant culture, is to examine the characteristics and current state of
artisan restaurants in the province of Van from the perspective of business owners and
chefs. Additionally, the intention is to determine participants' views on the contributions
of artisan restaurants to Van's culinary culture and the development of gastronomic
tourism, their inclusion of local and geographically labeled products, as well as their
weaknesses and strengths. Data for the study were collected through face to face
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interviews with the owners and chefs of 20 artisan restaurants located in the central
districts of Van province between August and October 2022. The obtained data were
subjected to content analysis using the MAXQDA program. According to the findings,
artisan restaurants are establishments that primarily prioritize warmth and friendliness.
They offer affordable, delicious, diverse, regional and soupy dishes compared to other
restaurants. They follow a service approach that is clean, orderly, simple and of high
quality. These restaurants are generally family own enterprises and cater to all segments
of the population, as well as local and foreign tourists. In artisan restaurants, it has been
observed that certain traditions unique to Turkish culinary culture are still upheld, while
some elements have undergone changes.

Key words: Artisan restaurants, Tradesman Restaurant, Van Cuisine, Local Cuisine,
Culture.

Giris

Ulusal ve yerel kiiltiirel degerlerin 6neminin anlagildig1 son yillarda, {izerinde sikca
durulan ve elestiri konusu olan bir husus, diinyanin kiiresel bir koy olarak
homojenlesmesi ve yerel-ulusal kiiltiirel degerlerin olumsuz etkilenmesi hatta giderek
kaybolmasidir (Yagci, 2009:17). Fast food (hizli yemek) gibi tiiketim aliskanliklar1 yerel
mutfak kiiltiirlerini de olumsuz etkilemekte, kiiresellesme ile diger diinya
mutfaklarindan etkilenmeler karsisinda, son derece zengin olan Tiirk mutfak
kiltiirtintin yasatilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi gerekmektedir (Giiler, 2010).
Gastronomi turizminin en gelismis unsuru olarak goriilen yoresel lezzetler ozellikle
diizenli etkinliklerle tanmitildiginda binlerce kisiyi destinasyona c¢ekebilmektedir
(TURSAB, 2015: 3). Bu bilingle son yillarda destinasyonlar tarafindan yo6resel yemekler
turizmde stirdiiriilebilir bir rekabet unsuru olarak goriilmekte ve pazarlanmaktadir
(Okumus vd., 2007).

Tiirkiye'ye 6zgii bir deger olan ve uzun yillar varliklarim siirdiirerek yerel mutfak
kaltirint tarihsel stirecte aktarmada onemli katkisi bulunan esnaf lokantalar
glintimiizde ya oOzelliklerini yitirmekte ya da birer birer kapanmaktadir. Nitekim
Yalgintas (2014), artik yok olmak tiizere olan zenginliklerimizden birinin esnaf
lokantalar1 oldugunu ve esnaf lokantalarinin Tiirkiye'nin ticaretten yemek kiiltiiriine
uzanan ¢ok genis bir yoniinii temsil ettigini belirtmistir. Esnaf lokantalarinin taninmis
orneklerinde de oldugu gibi bu isletmeler ¢cogunlukla ailede uzun yillar nesilden nesile
gecerek ve bolge ile 6zdesleserek varliginmi siirdiirmiistiir. Ayni zamanda ge¢misten
glintimiize kusaklar arasinda yerel yemek kiiltiiriine dair dnemli bir koprii gorevi
gormiis ve bolgenin yerel yemek kiiltiiriinii yansitma 6zelligiyle birgok kisinin tercih
ettigi yiyecek igecek isletmeleri olmuslardir (Yalginkaya, 2022).

Evliya Celebi'nin seyahatnamelerine “Beger, altisar tencere yemekli ocaklar: bulunan as¢
esnaft” olarak yer vermesinden c¢ok uzun bir ge¢gmise sahip oldugu anlagilan esnaf
lokantalar1 (Karatas, 2015:1), Istanbul’da ticari hayat igerisinde oldukca yayginken daha
sonra tiim Anadolu’ya yayilarak, tarihsel siirecte degiserek, farklilasarak ve gitgide
azalarak giinimiize kadar varliklarin1 devam ettirmistir. Glintimiizde hem halka hem
de yerli ve yabana turistlere Tiirk mutfak kiiltiiriiniin 6zgiin ve 6nemli birer unsuru
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olarak hizmet veren esnaf lokantalarmmn giiniimiizdeki durumuna ve gastronomi
turizmi agisindan potansiyel misyonunun varligina duyulan merak bu arastirmanin
cikis noktasim1 olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin temel amacy;
Tiirkiye'nin énemli bir gastronomik degeri olan ve koklii bir gecmise sahip olan esnaf
lokantacilig1 kiiltiirtinti, tarihsel ge¢misi ve glintimiizdeki durumu ile birlikte Van ili
ozelinde incelemektir. Esnaf lokantalarmin; Van mutfak kiiltiiriine ve gastronomi
turizminin gelisimine katkilari, kurulus yeri se¢cimi ve menii olusturmada izledikleri
yollar, meniilerinde yerel gastronomik iiriinlerin ve Van cografi isaretli tiriinlerinin
varlig1 ve sunumu, tercih edilme durumu, varsa sorunlari ve ¢oziim 6nerileri hakkinda
isletme sahipleri ve ascilarinin bakis agisiyla bilgi edinmek amaglanmaktadir.

Van Mutfak Kiiltiirii

Vanili, Tiirkiye’nin en biiytiik illerinden bir tanesi olup, tilkenin en biiyiik kapali havzasi
olan Van Goli gevresine kurulmustur. Dogu Anadolu bolgesinde yer alan Van'in
topraklarinin verimli, akarsulariin bol ve iklim kosullarinin oldukga elverisli olmasi
nedeniyle tarihin eski ¢aglarindan beri bir¢ok medeniyetin hakim oldugu bir yer
olmustur (Van Valiligi, t.y.). Van, bolgede eski donemlerde yasamis olan Urartu, Pers,
Makedonya ve Bizans medeniyetleri ile Biiyiik Selguklu ve Osmanli Imparatorlugu’'nun
mutfak kiiltiirintin (Samsa, 2019: 33; Ocak vd., 2021: 2658) ve bolgedeki cografi, iklimsel,
ekonomik ve sosyal kosullarin etkisiyle zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olmustur
(Cakar, 2017: 23). Van'in temel ge¢im kaynag hayvanciliktir. Bundan dolayr Van
mutfaginin temelleri et, siit tirlinleri ve bakliyat tizerine kuruludur (Belli, 2004: 44-47).
Bununla birlikte zamanla sebze yoniinden de gesitlilik artmis, ancak Van iklimi kuru ve
soguk oldugu icin turp, havug ve lahana gibi sebzeler kuyulama teknigi ile karanlik ve
serin yerde muhafaza edilmis ve evde hazirlanan kavurma, kegkek, peynir gibi
yiyecekler kilerde, daha ¢ok topraga gomiilerek muhafaza edilmistir (Ertas ve Gezmen
Karadag, 2013: 132). Van Mutfak kiiltiiriinde 6ne ¢ikan gastronomik {iriinler: etli kofte,
tuzlu balik, ravanda serbeti, gavut, kade (kete), ciger koftesi, kiirt koftesi, tandirda Van
balig, siitlii bugday, keledos, ayran asi, patates mihlamasi, avait, helise, mercimekli
bulgur pilavi, cilbir, erikli yavan dolma, murtuga, ¢irisli bulgur pilavi, bostaniye, kis
yogurdu, hurma (kalbura band1), Van pastasi, bulgur asi, yumurtal eriste, bulgur silesi
(cirigli), piti ¢iris mihlasi, ¢iris kavurmasi, balik sarmasi, uskun, helim asi, pancar
kavurma, piisiiriik, balik sarmasi, tereyagy, iiziim asi, isbabyan, ayva yemegi, ilitme, Van
¢oregi, Van cacigl, yogurtlu yaprak sarmali, den silesi, giil receli, aguz tatlisi, glizebez
tatlis;, Yumusan, yabani melengi¢, mercimek ve cevizli keledos, Ercis {iziimii, Ercig
patatesi, Gevas fasulyesi, kabakli Gevas keledosu asuda ve paluza tatlisi, sogan dolmasi,
balik bostaniyesi, esgili, lor (lorik), tirite, su eristesi, kabak gag: (kaki), keskek ve koyun
siitiinden &zel maya ve yore otlariyla yapilan otlu peynirdir (Unsal, 2016; Ozbir, 2017:
30; Cakar, 2017; Ocak, vd., 2021). Ayrica Van'da tandirda pisirme hala yaygin olup, evin
bir kdsesindeki tandirda lavas ve taptapa isimli ekmekler giiniimiizde de yapilmaktadir
(Ertas ve Gezmen Karadag, 2013: 133).
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Van Mutfagina Ait Cografi Isaretli Uriinler

Cografi isaret, kendisine has bir veya birkag 6zelligi ile bir bolgenin veya iilkenin 6zgiin
yoresel iiriinlerini o bolge sinirma ait oldugunu belirten bir markalama siirecini ifade
etmektedir (Sahin, 2013). Cografi isaret sistemi kendi igerisinde menge ad1 ve mahreg
isaretli olarak iki sekilde ayrilmaktadir. Mense ad1 sadece bir bolgeye 6zgii olan, bagka
bir bolgede bulunmayan ve sadece bulundugu bdlgede temin edilebilen ve {iretilen
tirtinlerdir. Mahreg isaretli iiriinler ise yine bir bolgeye 6zgii olan ancak {iretim temin
veya isleme asamalarindan sadece bir tanesinin bulundugu bdlgede gerceklesen
tiriinlerdir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Van’a ait Mense Adli Uriinler;
Bahgesaray Cevizi, Ercis Uziimii, Van Giil Receli, Catak Cevizi, Van Otlu Peyniri,
Mahreg i@are’di Urtinler ise Murtuga, Van Keledosu, Van Kavut, Van Kahvaltisi, Van
Pastasi, Van Sengeseri, Tandirda Van Baligi, Van Ayran Asi ve Van Kiirt Koftesi’dir.

Esnaf Lokantalar

Tirkiye'ye 0zgii yiyecek icecek isletmesi denildiginde akla ilk gelen isletmeler esnaf
lokantalaridir. Tiirkiye’ye 6zgii bir yiyecek igletme tiirii olan ve Tiirk mutfak kiiltiiriinde
onemli bir yeri olan esnaf lokantalarinin tanimi ve 6zelliklerini ortaya koyan kesin bir
tanim bulunmasa da geleneksel bir ozellik tasidigr icin halkin genel bir algisinin
olustugu soylenebilir. Esnaf lokantalar1 Sen Negizozen ve Yilmaz (2020: 104) tarafindan
“genellikle Tiirk mutfaginda klasiklesmis yemek cesitlerinin, ev tipi yemeklerin ve sulu diye tabir
edilen yemek tiirlerinin yer aldi§1 ve oOzellikle 68le saatlerinde ¢alisanlar ve ev tipi yemekler
yiyerek saglikli beslenmek isteyen dgrencilerin talep gosterdigi diisiiniilen yiyecek igecek
isletmeleri” olarak ifade edilmektedir. Bulut (2019: 542) ise “birbirini tanimayan insanlarin
ayni ortami, ayni masay: paylasarak yiyecek ve icecek faaliyetlerinde bulunan, 1zgaranin alevinin
glin boyunca yandigi, genellikle tencere tipi yemeklerinin basrolde bulundugu, servisin gesitli
tepsiler ile yapildig1 ve kendine has masa adabimin oldugu isletmeler” olarak betimlemistir.
Esnaf lokantalar: siirekli miisteri agirlayan, genellikle carsi esnafina yonelik hizmet,
giiler yliz, huzur ve samimiyet ilkelerine dayali yiyecek ve icecek kurumlar1 olarak
goriilmektedir (Celik, vd., 2020). Yildiz (2019), yiizyillardir geleneksel Tiirk mutfaginin
yemeklerini sunan esnaf lokantalarinin Tiirk mutfaginin énemli bir degeri oldugunu ve
Anadolu'nun her yerinde essiz lezzetleriyle yerli ve yabanci misafirlerin yemek
ihtiyaglarini karsiladigini belirtmektedir.

Bazi yazarlar esnaf lokantalarinin bolgenin mutfak kiiltiiriinii yansitma 6zelligine yer
veren tanimlamalar yapmuslardir. Cebi (2019), “genelde ufak ama parmak izi gibi birbirinden
farkli olan sehrin en taze ve en lezzetli yemeklerinin yapildi§r ve yemeklerin bittiginde servisin
kapandig: isletmeler”, Eksigil (2017) ise “geleneksel Tiirk mutfaginin lezzetlerini sadakatle
iireten, ev yemek hasretini dindiren, o yoreye ait yemeklerin yapildigi nesilden nesille aktarilan
isletmeler” olarak ifade etmislerdir. Oyle ki giiniimiizde Tiirk gastronomi gelenegini
yasatma ve tanitma adina 6nemli rol oynadig: ve Tiirkiye'nin gastronomi vitrini olma
ozelligi gosterdigi belirtilmektedir. Onemi giderek daha iyi anlagilan saglikli beslenme
bilincinin yayginlastirilma ¢abasmin da esnaf lokantas: gelenegini giindeme getirdigi
vurgulanmaktadir (TR Dergisi, t.y).
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Esnaf lokantalarinin giderek azaldig: ve bu kiiltiir 6gesinin yillar itibariyle kaybolmaya
yliz tuttugu sikca ifade edilmektedir. Erkara, (2018) son 8 yilda 13 tarihi lokantanmn
kapandigin1 vurgularken, esnaf lokantalar: {izerine bir eser yaymnlayan Erdegirmenci
(2015), ¢ikis noktasinin Tiirkiye’de bu geleneksel restoranlara sahip ¢ikilmamasi
oldugunu belirtmektedir. Zincir lokantalarin, fast food kiltiirii, popiilizm,
bireysellesme, liiks tiiketim diiskiinliigii gibi etkenlerle inatla yasam savasi vermeyi
sirdiiren esnaf lokantalarinin sayismin giderek azaldigini belirten yazar, esnaf
lokantalarinin ilk miidavimlerinin azalmasinin ¢arsilarda esnaflarin kalmamasi, halkin
esnafla ilgilenmemesi, esnafin kiralarini 6deyememesi ve baska yerlere gitmek zorunda
kalmasi oldugunu ifade etmistir. Bu restoranlarin etrafinda gelisen kiiltiirel unsurlarmin
da onlarla yok oldugunu vurgulamistir (akt. Kayayerli, 2016).

Literatiir Taramasi

Literatiirde Van mutfag1 iizerine simirli sayida ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalar
incelendiginde daha ¢ok Van kahvaltis1 ve Van mutfak kiiltiirii {izerine arastirmalar
yapildigr anlasilmaktadir. Dagdemir (2020), Van kahvaltisni deneyimleyen yerli
turistler, Kosker (2020) Van kahvalti salonlar1 hakkindaki miisteri e-sikayetleri ve
Kilichan ve Kogker (2015) destinasyon markalasmasinda Van kahvaltis1 Ornegi,
Bozkoyun ve Baytar (2020) tuzlu balik ve ayran asinin ilin gastronomi turizmindeki yeri,
Demirhan ve Cihangir (2021) Van otlu peyniri iizerine, Ogur (2019) Van’da mutfak
kiiltiirti ve ramazan ayinda sokak mutfak kiiltiirii ve Ocak vd. (2021) Van gastronomi
rotasi Onerisi lizerine aragtirmalar yapmiglardir.

Literatiirde esnaf lokantalar1 tizerine de sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Celik vd.
(2020) Afyonkarahisar Asci Bacaksiz Lokantasi otantikligini ve Yildiz (2019) Izmir
mutfak kiiltiiriiniin zenginligine esnaf lokantalarmin etkilerini incelemislerdir. Ozel ve
Zencir (2018) Cumhuriyetin ilk yillarinda Ankara’da agilan Karpig (Sehir) Lokantasi'nin
sundugu hizmetler, Akoglan Kozak ve Zencir (2012) ise esnaf lokantalar: yoneticilerinin
isletme performans: hakkinda goriisleri {izerine arastirmalar yiiriitmiislerdir.
Giildemir(2014), 1888'de kurulan Haci Abdullah Lokantasinin isleyisi ve oykiisiinii
ortaya koymus, Bulut (2019) Sivas Ascibas: Et lokantasinin mentisii 6rnekleminde esnaf
lokantalarinin turistik degerini ele almis, Altundz (2022) ise esnaf lokantalarinin gtiglii
ve zayif yOnlerini miisterilerin goriislerine gore degerlendirmistir. Sektorel yaymn ve
arastirmalarinda ise esnaf lokantalar: ile ilgili en kapsamli arastirma Gokyildiz (2014)
tarafindan yapilarak Istanbul Ticaret Odasimin Almanca ve Ingilizce dillerinde de
yayinladig1 bir gastronomi rehberi haline getirilmistir. Yazar bu eserde, Istanbul’daki
esnaf lokantalarini incelemis ve bu mekanlarin tarihi degeri ve 6nemini aktarmistir.
Buralarda sunulan Tiirk yemekleri tanitilmis ve ge¢misten giliniimiize gelen koklii
yemek kiiltiirtiniin esnaf lokantalarinda nasil sergilendigini agiklanmistur.
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Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, amaca ve alan yazin arastirmasina dayali olarak nitel aragtirma yontemi
tercih edilmis, aragtirmanin verileri ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
yliz yiize gorlisme teknigi ile toplanmigtir. Arastirma sorularmin olusturulmasinda Safi
vd.nin (2020) ¢alismasindan yararlanilmig, arastirmacilarin merak ettigi sorular da
eklenmistir. Ayrica arastirmaci lokantanin yemek sunum boliimii ve yeme igme
alanlarinda gozlem yapmis ve isletmecilerden alinan izinler dogrultusunda fotograf
cekimi gergeklestirmistir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

¢ Esnaf lokantas1 sahibinin/aggisinin demografik 6zellikleri nelerdir?
e Katilimcilar lokantalari nasil tanimlamaktadir?

e Katilimcilara gore esnaf lokantalar1 hangi 6zellikleri tasimalidir? Esnaf lokantasinin
faaliyet siiresi, isletme sahipligi hakkindaki 6zellikleri nelerdir?

¢ Lokantalarin konumu segilirken hangi unsurlar géz dniine alinmaktadir?
e Lokantanin hizmet ettigi miisteri profili nedir?

¢ Lokantaya gelen miisteriler, kisi bas1 ortalama ne kadar 6demektedir? Lokantanin
porsiyon fiyat tespiti nasil belirlenmektedir?

¢ Lokantada miisterilere sunulan bir menii kart1 var midir? Varsa menti kartlar1 hangi
unsurlar goz oniine alinarak hazirlanmaktadir?

¢ Lokantada menii olustururken en ¢ok 6nem verilen unsurlar nelerdir?

¢ Van mutfak kiiltiirti denildiginde akla gelen yoresel yemekler nelerdir? Katilimcilarin
Van’in yoresel yemekleri hakkindaki bilgileri ne diizeydedir?

e Katilimailar cografi isaretli {iriin konusunda bilgi sahibi midir? Lokanta meniisiinde
cografi isaretli tirtinler kullanilmakta midir? Varsa nelerdir?

e Katilimcilara gore esnaf lokantalar1 Van mutfak kiiltiiriine katki saglamakta midir?
Sagladig: diistiniilityorsa bu katkilar nelerdir?

¢ Lokantada yoresel yemeklerin bulundurulma ve bulundurmama sebepleri nelerdir?
¢ Lokanta meniisiinde Van mutfagina ait olmayan hangi yemekler vardir?

e Esnaf lokantalarinin bir gastronomik deger olarak nasil korunabilecegi konusunda
katihmcailarin gortisleri nelerdir?

¢ Esnaf lokantaciliginin sorunlar1 var midir? Varsa ¢oziimii konusunda katilimcilarin
gortisleri nelerdir?

e Katilmailarin esnaf lokantalarinin diger tiirdeki restoranlara gore tistiinliikleri ve
zayifliklar1 konusunda goriisleri nelerdir?

Arastirma sorulari temelinde olusturulan bir goriisme formu igin iki turizm ve
gastronomi akademisyeninin goriislerine bagvurulmus, ayrica bu goriisme formu ile
Van Esnaf Lokantacilar Oda {iiyesi bir lokanta sahibi ve bir esnaf lokantas: asgisi ile
sorularmn anlasilirhigmi belirlemek {izere bir on goriisme gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda form son sekline getirilmistir. Gortismenin gerceklesebilmesi i¢in gerekli
olan Etik Kurul Izni Mersin Universitesi'nin 23.08.2022 tarih ve 2022 / 319 sayili karari
ile verilmistir. Arastirmada amagli Ornekleme uygulanmis ve Van ili merkezini
olusturan Ipekyolu ve Tusba ilgelerindeki calismaya katilmay1 kabul eden 20 esnaf
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lokantasinin ~ sahipleri veya ascilar1t ile 15-45 dakika siiren goriismeler
gergeklestirilmistir. Katilimcilardan izin alinarak goriisme sirasinda, ses kayd: ve
goriintii kaydi alinmigtir. Elde edilen verilere MAXQUDA programu ile igerik analizi ve
frekans analizi uygulanmistir. Arastirmaci, katilimcilarla yapilan gortismelerde sik sik
geri doniiglerle katilimcinin teyidini ve veriler {izerinde bagka bir meslektas veya uzman
incelemesiyle teyit saglayarak gecerligi artirmaya calismustir (Baltaci, 2019: 378).
Aragtirma, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle Van ili merkezini olusturan Ipekyolu ve
Tusba ilgesi esnaf lokantalari ile sinirli tutulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Esnaf Lokantas1 Sahiplerinin/Asgilarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirma sorularinin ilkine yanit aramak iizere, demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak esnaf lokanta sahiplerine/agcilarina sorulan sorulardan elde edilen
cevaplarin dagilimi Tablo 3’te sunulmustur. Tabloya gore katilimcilarin birisi disinda
hepsi erkektir. Bunlardan 5 katilmcinin esnaf lokantasi sahibi oldugu, 6’sinin hem
isletmenin sahibi hem de asgilik yaptig1, 8 katilimcinin ise agc1 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda yarisindan fazlasinin 10 yildan
fazla deneyime sahip olduklar1 ve dordii disinda hepsinin Vanli oldugu belirlenmistir.
25 ile 61 yas arahiginda olan katilimclarin egitim diizeyleri ilkogretimden lisans
diizeyine kadar degisiklik gostermektedir.

Ayrica arastirma kapsamindaki restoranlarm sadece bir tanesinin 38 yillik bir ge¢misi
oldugu (K5), digerlerinin ise 1 yildan 18 yila kadar degisen siirelerde faaliyet gegmisleri
oldugu tespit edilmistir. Lokantalarin bir tanesinin anonim sirket oldugu, digerlerinin
sahis/aile isletmesi oldugu belirlenmistir. 5’er lokanta 2-5 kisi ve 12-17 kisi c¢alisana
sahipken, diger 10 lokantanin ise 7 ila 10 kisi arasinda ¢alisan1 bulunmaktadr.

Tablo 3. Katiimcilarmin Demografik Ozellikleri

] g g [}
g 5 Ery g
- = = g =
b ] 2 g w
2 | = |9 2 S | SE
E 5 | = g E 5 K 3 ~ =
g 2| E | g |2 5 2 g t2 | 23
¥ % 10 | > | o s = = = | 20
K1 E 30 Van Lisans B | Isletme Sahibi/Asci 1 7000
K2 E 53 Bitlis Lise E | Isletme Sahibi 44 4250
K3 E 28 Van Lise B | Isletme Sahibi 8 40000
K4 E 40 Hakkéari | Ortaokul B | Isletme Sahibi/Asci 17 Belirtilmedi
K5 E 61 Van Lise E | Isletme Sahibi 38 10000
K6 E 38 Van Lise E | Asa 10 4250
K7 E 32 Van Lise E | Isletme Sahibi 22 8000
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K8 E 51 Van Ikokul E | Isletme Sahibi/Asc 25 7500

K9 E 38 Van Ilkokul E | Isletme Sahibi 15 Belirtilmedi
K10 E 32 Van OnlLisans | E | Asa 6 7500

K11 E 25 Van Lisans B | Asgi/Diyetisyen 2 5250

K12 E 33 Van Ortaokul E | Isletme Sahibi/Asc 22 4250

K13 K 50 [zmir Ikokul E | Isletme Sahibi/Asc 6 Belirtilmedi
K14 E 30 Van OnlLisans | B | Asa 6 8500

K15 E 27 Van OnlLisans | B | Asa 7 6250

K16 E 32 Hakkari | ilkokul E | Asa 18 7000

K17 E 27 Van Lise B | Asc 4 6000

K18 E 32 Van Ortaokul E | Isletme Sahibi/Asc 11 10000

K19 E 45 Van Ikokul E | Asa 20 8000

K20 E 37 Van Ikokul E | Asa 15 5800

Esnaf Lokantas1 Tanimlarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bir bagka aragtirma sorusu esnaf lokantalarinin katilimcilar agisindan nasil
tanimladiklarina yoneliktir. Verilen cevaplardan elden edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore; samimiyet, giiler yiiz, diisiik maliyet ve hesapl fiyat, tat ve
lezzet yerleri, yoresel ve sulu yemek, kaliteli hizmet anlayisi, tercih eden miisteriler,
oglin ve aile isletmeleri olmak iizere dokuz ifade en ¢ok dile getirilen ifadeleri
olusturmaktadir. Tabloda siklig1 en yiiksek ifadeler olan samimiyet ve giiler yiiz
ifadelerini katilimalarin  esnaf lokantalarini agiklarken birlikte kullandiklar:

belirlenmistir.
Tablo 4. Esnaf Lokantalarinin Tanimlarinda Yer Alan ifadeler
ifade Katilimcr Siklik Yiizde(%)
Samimiyet K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, | 12 18,2
K16, K17
Giilerytiz K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, | 12 18,2
K16, K17
Diisiik maliyet ve hesapli| K1, K4, K6, K10, K15, K16, K17, K18, K19, K20 | 10 15,2
fiyat
Yoresel ve sulu yemek K1,Ke6, K8, K11, K12, K14, K15, K20 8 12,1
Tat ve lezzet yerleri K2, K5, K8, K9, K10, K13, K18, K19 8 12,1
Kaliteli hizmet anlayist K2, K8, K9, K11, K14, K17 6 9,1
Her kesimden tercih edilen | K1, K6, K18, K19, K20 5 7,6
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Ogiin K6, K17, K19 3 45
Aile igletmeleri K15, K17 2 3
Toplam 66 100

K1 kodlu katilimc1 bu konuda “Disaridan gelen miisterilerin ve cevre esnafin yoresel ve sulu
yemek yemek istedikleri, maliyetin diisiik ve hesapli fiyatin oldugu, herkese uygun goriilen diger
kurumsallagms isletmelere gore daha uygun ikramlarin daha fazla oldugu kiiciik aile
isletmeleridir.”” seklinde gortislerini agiklarken K14, “esnaf lokantalarinda giiler yiiz ve
samimiyetin on planda olmast lazim. Ciinkii buraya gelen insanlar genellikle birbirini taniyan
insanlardir. Birbiri ile iletisimleri vardir. Cogu da aslinda komsudur. Komsuluktan bahsettiim
bu semtte hepsinin diikkdn: var birbirlerini tamrlar... Birbirimizi bir aile gibi goriiyoruz. Yani
esnaf lokantas: diisiincem benim bu. Tabii sulu yemeklerin de yoresel yemeklerin de oldugunu
ve yapildigi yerlerdir.” diyerek lokantalar1 betimlemistir. Diger 6ne ¢ikan goriisler asagida
yer almaktadir:

“Bana gore esnaf lokantalar: tadin oldugu, damak zevkini arayan miisterilere sinirsiz hizmet
sunum samimiyet sohbet ve diyalogun oldugu yerlerdir.”’(K2)

“Memurlarin, garibanlarin temiz, lezzetli ve uygun fiyatli yemek yedikleri her 6giin acik olan
sosyal mekdnlar olarak tanimlayabilirim. Esnafin sulu yemekleri ve yoresel yemekleri tercih
ettigi, yemeklerin ayni masalarda yenildigi yerlerdir.”’(K4)

“Her kesimden insanin gelip yemek yedigi, ozellikle orta gelirli kisilerin her 6giin yemek yedigi
ve muhabbet ettigi herkesin birbirini tanmidi$1 ve lezzetli yemekleri tatmak icin bir araya gelinen
aile igletmeleri olarak tanimlayabiliriz. Bu tiir lokantalarda yemegin yaninda sohbet ve muhabbet
buralarin vazgecilmezlerindendir. (K5)

““Esnaf lokantasi benim icin kigilerin hem psikolojik hem fizyolojik olarak doyuma ulasabildigi,
hizmetin aksamadan hizl1 bir sekilde kesintisiz olarak sunuldugu, giiler yiiziin ve samimiyetin
oldugu nazik ferah isletmelerdir.”

“Esnaf lokantas: diger restoranlara nazaran her biitceye ve her kesime uygun olan kiiciik aile
isletmeleridir. Esnaf lokantasinda yapilan yemekler basta sulu yemek olup her yoreden farkl:
lezzet kiiltiirlerini  tattirabilen, samimi ve giiler yiizliiliigiin oldugu yerlerdir benim
icin...”(K15)

““...belli bir kesime hitap eden fiyat performans agisindan diger isletmelere gore daha ekonomik
yerler... bu yerlere ulagim kolaydir ¢iinkii hemen hemen her sokakta, her caddede esnaf lokantasi
bulabilirsiniz. Gelen miisterilerin ¢ogu birbirini tanir. Sohbet muhabbet buralarda diger
restoranlara gore daha giizeldir. Yemek olarak da her tiirden yemek bulabileceginiz yerlerdir.”
(K16)

“Esnaf lokantas: genellik esnaf halkinin ve memurlarin geldigi ve disariya da tepsiler ile yemek
servisi yapan daha ¢ok 68len saatlerinde yogun oldugu ve birkag cesit yemegin oldugu temiz ve
gtizel yemek kokularin oldugu esnaflarin yemek alanlaridir.” (K19)
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Esnaf Lokantalarinin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Esnaf lokantalarmin Ozelliklerine yonelik bulgularin sunuldugu Tablo 5’e gore
hijyen/temizlik basta olmak iizere, masa diizeni, samimiyet, sadelik ve ferahlik” en sik
ifade edilen 6zelliklerdir. Esnaf lokantalarinin gecmisten gelen bazi belirleyici 6zellikleri
oldugunu belirten katilimcilardan, geleneksel olarak masalarda siirahi ile su bardaklar
ve ekmek sepeti olmasi ile otantik olmasi gerektigini belirtenlerin bulunmasi, hala bu
isletmelerin bazilarinin geleneksel ve aslina sadik bir yapida hizmet verdigini
gostermektedir.

K12 bu konuda, “Bizim bekledigimiz iste masada siirahide su olsun, pegete olsun, baharatlik
olsun temiz olsun...” derken, K20 “... Masalarin insanlarin sigabilecegi sekilde, cam
siirahilerde suyun olmasi, tuz, pul biber...” seklinde goriislerini aktarmistir. K2'nin ise
“...Esnaf lokantalar: 1siltili yerler, kelebeklerin uctugu yerler degildir. Ambiyansin sade
oldugu hatta calinan radyodaki miizigin bile sade oldugu yerlerdir...” seklindeki goriisleri
radyo vurgusu nedeniyle dikkat cekmektedir.

Arastirmada esnaf lokantalarinin tanim ve 6zelliklerine yonelik bulgulardan hareketle
esnaf lokantalarmin tanimi su sekilde yapilabilir: Samimiyet ve giiler yiiziin esas
alindigy, diger restoranlara gore diisiik fiyatl, lezzetli, cesitli, yoresel ve sulu yemekler
sunan, temiz, diizenli, sade, kaliteli hizmet anlayisina sahip, genellikle aile isletmeleri
seklinde faaliyet gosteren, halkin her kesimine ve yerli ve yabanci turistlere hitap eden
yiyecek igecek isletmeleridir.

Tablo 5. Esnaf Lokantalarmin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

ifade Katilimcilar Siklik | Yiizde (%)
Hijyen/Temizlik K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, | 19 25,33
K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20
Masalar diizenli olmali K1, K2, K3, K4, K5, K10, K11, K12, K14, K15, K16, | 14 18,67
K17, K19, K20
Samimiyet K1, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K13, K14, K16, K17 | 11 14,67
Sade ve ferah olmali K2, K3, K5, K6, K11, K13, K20, 7 9,33
Yemek ¢esidi fazla olmali K4, K10, K16, K18, K20 5 6,67
Stirahi ve su bardaklar1 olmali | K1, K4, K5, K12, K20 5 6,67
Menii olmali K3, K4, K5, K16 4 5,33
Ekmek sepeti olmali K1, K4, K5 3 4
Benmari ve agik K1, K12, K14 3 4
sunulan yemekler
Otantik olmal K3, K5 2 2,67
Tuzluk ve baharatlik olmali K5, K12 2 2,67
Toplam 75 100
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Esnaf Lokantalarinin Konum Secimlerini Belirlemede Sekillerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin, esnaf lokantalarinin konum seg¢iminde hangi unsurlarin géz oOniine
alindig1 konusundaki goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Buna
gore diger kurumlara yakinlik, islek cadde, mesleki tecriibe, piyasa degerlendirilmesi
kira maliyeti en sik goz oniine alinan unsurlardir. Bir lokantanin hem sahibi hem asgis1
olan lisans egitimli bir katilimcinin ise otellere yakinlik cevabi dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Esnaf Lokantalarin Konum Sec¢imlerini Belirlemeye Yonelik Bulgular

ifade Katilima Siklik | Yiizde (%)
Diger kurumlara yakinlik K3, K5, K6, K9, K10, K12, K13, K15, K19, K20 10 25

islek cadde K1, K4, K8, K9, K11, K14, K15, K16 8 20
Mesleki tecriibe K2, K4, K7, K8, K13, K17 6 15

Piyasa degerlendirmesi K8, K9, K11, K18, K20 5 12,5

Kira maliyeti K1, K4, K9, K11, K16 5 12,5
Piyasa agig1 K4, K7, K9, K17 4 10
Otellere yakinlik K1 1 2,5
Kafelere yakinlik K3 1 2,5
Toplam 40 100

Katilimcilarin, lokanta konumu segilirken dikkat ettigi unsurlar1 bazi katilimcilar su
sekilde ifade etmistir:

“2005'ten beri bu sektoriin igcindeyim haliyle tecriibe kazandim. Meslekteki deneyimlerime
glivenerek ve buranin esnaf ve cadde merkeze yakin oldugu icin burayr uygun gordiim. Aym
zamanda kira gibi maliyetler noktasinda da burast uygundu, bu sokaga baktigimda kebapg,
donerci var ama sulu yemek tarzi yapan bir yer yoktu. Ben de bu alanda isletmeyi burada agmaya
karar verdim.” (K4)

“Oncelikle kurumlara yakin olmasi ve ulagim kolaylhigim dikkate alarak buraya uygun olacagin
diisiindiik. Kurum olarak dedigim su karsida belediye ve tapu ve kadastro binalari var buradaki
memurlara biiyiik cogunlukla hizmet veriyoruz.”(Ke6)

“Meslegi bildigim icin kendime giivendim. Bu sokakta o zamanlar hem caddeye hem de diger
arka tarafa cok yakind: ve insanlar genellikle bu caddeden ve sokaktan geciyorlardi.” (K8)

“Oncelikle Qliniimiizde ulagim olduk¢a zor bir hal almaya basladi...bizler de isletmemizi
kurarken daha cok merkeze yakin, insanlarin kolaylikla ulagabilecegi tarif edilebilir bir sekilde
olmast igcin uygun vyeri sectik, tabi secerken ekonomik durumu g0z Oniine almamiz
gerekiyordu.” (K11)

Esnaf Lokantalarinin Hizmet Ettigi Tiiketici Profiline Yonelik Bulgular

Katilimcilarin esnaf lokantalarinin hizmet ettigi tiiketici profiline yonelik cevaplarmna
gore olusturulan Tablo 7’ye gore, lokantalarn hizmet verdigi tiiketicilerin basinda %19
ile “esnaf” gelmektedir. Ardindan siklik sirasina gore Ogrenciler, memurlar, turistler
Ogrenci ve isciler en ¢ok bu esnaf lokantalarini tercih etmektedir.
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Tablo 7. Esnaf Lokantalarinin Hizmet Ettigi Tiiketici Profiline Yonelik Bulgular

ifade Katilima Siklik Yiizde (%)

Esnaf K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K10, K11, K12, K14, | 16 19
K15, K17, K18, K19, K20

Ogrenci K2, K3, K4, K6, K8, K9, K10, K11, K13, K14, K15, | 15 17,9
K16, K17, K18, K20

Memur K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K14, K15,K17, | 14 16,7
K18, K19

Turist K1, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K14, K15, K18 10 11,9

Ogretmen K2, K4, K8, K15, K17, K18 6 7,1

Isci K1, K2, K5, K15, K17, K18 6 7,1

Diger meslek gruplar: K2, K3, K4, K15, K18 5 6

Polis K4, K9, K15, K17, K18 5 6

Asker K9, K11, K13, K15, K18 5 6

Yoksul K1, 15 2 2,4

Toplam 84 100

Onceki sorularda da katilimeilarin her kesime hitap ettigini belirttikleri lokantalarin ayni
zamanda yabancilara da siklikla hizmet verdigi bulgulardan anlagilmaktadir. K1 bu
soru kapsaminda gortislerini “Bizlere gelen miigteriler esnaf kesimi, memur, insaat iscileri,
mevsimlik isciler, garibanlar, [ranli turistler, Afganlar son zamanlarda onlarda sik gelmeye
baglad:. Suriyeliler, ha bir de gecen giin bir kafile Koreli geldi.” seklinde aktarirken, K10
“Oncelikle esnaf, 6grenci, memur hemen her kesimden insanlar geliyorlar. Iranli turistler de
bizleri tercih eden bir diger misafir kitlemiz.” demistir.

Esnaf Lokantas1 Miisterilerinin Kisi Basina Odedigi Ucretlere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin verilerin toplanma tarihinde, esnaf lokantas: miisterilerinin kisi basina
odedigi ticretlere yonelik verdikleri cevaplara gore Tablo 8 olusturulmustur. Buna gore,
kisi bas1 6denen en az {icretin 26 TL oldugu, en fazla 6denen {icretin ise 196 TL oldugu
belirlenmistir. Yine esnaf lokantalarina 6zgii oldugu belirtilen ii¢ gesit yemek tarifesi 35
ila 45 TL arasinda degismektedir. Kisi basina 6denen {icretlerin yemegin ¢esidine gore
degistigi, 1zgara tarzi yemeklerin, sulu yemeklere oranla daha fazla pahali oldugu
belirlenmistir.

Tablo 8. Esnaf Lokantasinda Kisi Basima Odenen Yemek Ucretlere Yonelik Bulgular

Kisi basina 6denen iicret (TL) | Siklik | Yiizde (%)
26-45 8 40

35-45 (3 gesit yemek) 5 25

50-55 4 20

60-196 3 15
Toplam 20 100
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Esnaf lokantasi katiimcilarinin, kisi basma Odenen yemek {icretlerine yonelik
ifadelerinde fiyat artislarina dikkat gektikleri goriilmektedir.K4, “su an lokantamiza gelen
bir kisi ortalama 37 TL odiiyor. Pandemi ve zamlardan énce kisi bast 15 TL odiiyorlard: ti¢ cesit
yemek icin...”(K4) derken, K11, “Lokantamiza gelen bir kisi ortalama 50 TL icecegi ile birlikte
adiiyor. Tabii boyle devam ederse fiyatlarmmizda artis yapmay: diisiiniiyoruz ciinkii maddi
kosullar bizleri zorlamaya basladi.” seklinde goriislerini detaylandirmistir.

Ayrica aragtirmada esnaf lokantalarinda porsiyon fiyatlarinin nasil belirlendigi
sorusuna da yanit aranmugtir. Katilimcilar porsiyon fiyat tespitini belirlerken en yiiksek
oranda “gelir gider maliyetlerini géz oniine alarak” (%52,4) ve “Esnaf Lokanta Odalar
Birligi'nin belirledigi fiyatlara gore” (%33,4) yaptiklarin ifade etmislerdir.

Esnaf Lokantalarinda Menii Kartinin Varlig1 ve Hazirlanisina Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru “Lokantanizda miisterilere
sunulan bir menii kartimz var mi? Varsa menii kartinmizi hangi unsurlart goz oniine alarak
hazirliyorsunuz?” sorusudur. Menii kart1 varligi hakkindaki sorunun cevaplarindan elde
edilen bulgularin sunuldugu Tablo 9’a goére katilimcilarin yarisin menti karti
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Digerlerinde miisterilerin menti kartindan ya da garson
rehberliginde siparis verdikleri ayrica tabldot usuliinde hizmet verdikleri belirlenmistir.
Menti kartina sahip olmayanlarin yemek gesitlerinin az oldugu, esnaf lokantalarinda
cikan yemeklerin asag1 yukar1 ayn1 yemek tarzlari oldugu ve tabldot usuliiniin oldugu
vurgulanmis ve bundan dolayr menti kartlarna gerek olmadig: belirtilmistir. Menii
kartina sahip olan lokantalarin katilimcilari ise mentilerini hazirlarken 6ncelikle miisteri
tercihleri, yemek maliyetleri, diger lokantalardan farkli olma, lezzet gibi unsurlar1 goz
Ontine alarak hazirladiklarini belirtmistir.

Tablo 9. Esnaf Lokantalarinda Menii Kartinin Varligina Yonelik Bulgular

ifade Katilima Siklik | Yiizde (%)
Menii kart1 yok K1, K2, K4, K5, K6, K9, K10, K11, K12, K13, 14 50

K14, K18, K19, K20
Menii kart1 var K3, K7, K8, K15, K16, K18 6 214
Garson rehberliginde siparis K12, K14, K17, K19 4 14,3
Tabldot usulii K4, K5, K6, K14 4 14,3
Toplam 28 100

Menii kartt bulunmayan lokanta katilimcilarin ifadeleri ve arastirmacinin yaptig:
gozlemler esnaf lokantalarinda vitrinde sergileme seklinde geleneksel yapinin devam
ettigini gostermektedir. K1, “...bizde ¢ikan yemekler hepsi goziiktiigii icin miisteri gelip ben
sunu sunu almak istiyorum diyor. Ondan sonra servis ediyoruz. Menii kartina gerek yok bence
esnaf lokantalarinda ciinkii asagr yukar1 ne ¢iktigr bellidir.” seklinde, K4 “Tabldot menii
kullaniyoruz. O da giinliik olarak degisiyor. Begen se¢ al mantiyla calistyoruz. Tabldot
meniimiizii olustururken sulu yemeklerin olmasina dikkat ediyor ve kisilerin neleri daha fazla
tercih ettigini gorerek ona gore yakin iiriinler ve yemekler yapmaya calisiyoruz...” ve K5
... Yapti§imz yemekleri vitrinde sunuyoruz gelen miisteri oradan aliyor.” seklinde gortislerini
aktarmustir.
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Esnaf Lokantalarinda Menii Olusturulurken En Cok Onem Verilen Unsurlara
Yonelik Bulgular

Esnaf lokantalarinda menti olusturulurken en fazla 6nem verilen unsurlara yonelik
cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmustur. Bulgular esnaf
lokantalarinda menti olusturulurken en fazla 6nem verilen unsurlarin miisteri tercihleri
basta olmak iizere, uygun biitce, kalite, lezzet ve goriiniimii oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. Esnaf Lokantalarinda Menii Olusturulurken En Fazla Onem Verilen Unsurlara
Yonelik Bulgular

ifade Katilima Siklik | Yiizde (%)
Misteri tercihleri K1, K4, K5, K8, K10, K11, K12 K13, K14, K15, K16, | 14 35,85
K17, K19, K20
Uygun biitge K6, K8, K9, K10, K12, K14, K17, K18, K19 9 18,87
Kalite K2, K3, K7, K8, K17, K18 6 13,21
Lezzet ve goriiniim K6, K8, K10, K18 4 9,43
Piyasa menii farkindalig1 | K3, K16, K18 3 7,55
Mevsimsel sebze/ K8, K15, K19 3 5,66
yemeklere yer verme
Yoresel yemekler K7, K13 2 3,77
Konsept menti K15, K20 2 3,77
Uriin tazeligi K2 1 1,89
Toplam 44 100

Van Mutfak Kiiltiiriine Ait Yoresel Yemeklere Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru “Van mutfak kiiltiirii
denildiginde akliniza gelen yoresel yemekler nelerdir?” sorusudur. Verilen yanitlardan elde
edilen bulgulara gore olusturulan Tablo 11 ve Sekil 1'de, Van mutfak kiiltiiriine ait akla
ilk gelen yemegin Keledos oldugu goriilmektedir. Onu izleyen Ayran as1, Tandirda Van
balig1, Kiirt koftesi ve Van otlu peyniri ayn1 zamanda cografi isaret tescili olan yoresel
yemeklerdir. Diger siralanan yemeklerin de Van mutfak kiiltiirii boliimiinde aktarilan
yemeklerden oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin Van’a ait yoresel
yemeklere olduk¢a hakim oldugu, bunun da katilimclarin c¢ogunlugunun Vanl
olmasindan kaynaklandigi yorumu yapilabilir.

Tablo 11. Van Mutfak Kiiltiiriine Ait Yoresel Yemeklere Iliskin Bulgular

Van Yoresel Yemekleri Siklik Yiizde (%)
Keledos 18 11,04
Ayran as1 13 7,98
Tandirda Van balig: 11 6,75
Kirt koftesi 9 5,52
Otlu peynir 9 5,52
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Esgili 7 4,29
Helise 7 4,29
Acem koftesi 7 4,29
Murtuga 7 4,29
Kavut 6 3,68
Van ¢oregi 6 3,68
Sengeser 5 3,07
Ciger koftesi 5 3,07
Tirsik yemegi 5 3,07
Bostaniye 4 2,45
Kuzu kavurma 4 2,45
Mumbar 4 2,45
Ciris pilavi 3 1,84
Ot kavurmalar1 2 1,23
Van ekmegi 2 1,23
Mende 2 1,23
Sogan dolmasi 2 1,23
Siyabo 2 1,23
Balik sarmasi 2 1,23
Sucuklu yumurta, Kurut asi, Kavurmali | 1'er 0,61*21
yumurta, Avanit, Etli kofte, Den silesi

Tuzlu balik, Aya kofte, Piti, Bulgur as1,

Piring ¢orbasi, Bulgurlu kuzu kellesi, Miikiis

tatlis;, Kasik tatlis;, Van cacigl, Kadesuk,

Uskun regeli, Ceviz regeli, Van pastasi,

Kayisi kizartmasi, Erik kizartmasi

Toplam 163 100
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Van mutfak kiiltiire ait yoresel yemeklerin kod bulutu Sekil 1'de gosterilmistir. Kod
bulutunda yoresel yemeklere ait sikliklar iki ve {izeri olarak sinirlandirilmigtir. Tabloda
21 siklikla birer kez ifade edilen yemekler kod bulutu analizine dahil edilmemistir.

_ Bostaniye
Murtuga

Mende yemegi Ayran aSlh

Helise ES9Ill pmumbar
Ciris pilan * <% A Tirsik yemegi
Ot kavurmalann Ciger koftesi

Kuzu Kavarma

Sekil 1. Van Yoresel Yemeklerine Iliskin Kod Bulutu

Katilimcilarin Cografi Isaretli Uriinler Hakkindaki Bilgi Diizeyleri ve Meniilerde
Van Cografi Isaretli Uriinlerin Varligina Yénelik Bulgular

Aragtirma sorularindan bir digeri olan katilimcilarin cografi isaretli {irtin konusunda
bilgi diizeylerine ve lokantada cografi isaretli {irlinlerin kullanimina yoneliktir. Elde
edilen bulgular katilimcilarin %75 gibi yiiksek bir oraninin katilimcinin cografi isaret
konusu hakkinda higbir bilgisi olmadigim1 gostermektedir. Burada arastirmacit bu
katilimcilara cografi isaret hakkinda bilgi aktararak goriismeye devam etmistir. Genel
olarak aragtirma kapsamindaki lokantalarin %60'inda Van Cografi Isaretli
Urﬁn/yemeklere yer verilmedigi anlasilmistir. Bunlar, Keledos, Van Ayran Asi, Sengeser
ve Kiirt koftesidir. Bazi katilimcilarin Van Cografi i§aretli Urtinler olarak Acem koftesi,
Tuzlu balik, Ciger koftesi ve Esgili yemegini cografi isaretli {irtin olarak belirttikleri
ancak bunlarin Van yoresel mutfagina ait olsa da heniiz tescillenmedigi belirlenmistir.

Tablo 12. Cografi Isaretli Uriinler Hakkinda Bilgi ve Lokanta Meniisiinde Kullanilan Van Cografi
Isaretli Uriinlerine Yonelik Bulgular

ifade Siklik | Yiizde | ifade Siklik | Yiizde
(%) (%)

Cografi isaret bilgisi | 15 75 Van Cografi Isaretli Uriinleri meniide yer 12 60

yok almryor

Cografi isaret bilgisi |5 15 Van Cografi Isaretli Uriinleri meniide yer 8 40

var aliyor

Toplam 20 |100 |Toplam 20 [100
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Bazi katilimcilar cografi isaret hakkindaki gortislerini “Evet, bilgim var. Bir yoreye ait olan
iiriinlerin o yoreye ait oldugunu bildiren sistem. Biz Van cografi isaretli iiriin olarak sadece
Keledos yapryoruz.”(K1) sozleriyle, “...Cografyaya ait olmas: nedeni tamamen bu yoreye has
iiriinlerden yapilan yemekler ve diger kiiltiirel iiriinler ile bolgenin ekonomisine kiiltiiriine,
degerine katkilar saglayan wve bolgenin tammirligint  6n plana ¢ikartan bir markalama
diyebilirim.”(K7) seklinde ve “Evet, bilgim var. Beli bir bélgeye ait olan iiriinleri o yoreye ait
oldugunu kamtlayan bir markalama ve tescilleme yontemdir. Ayran ag1 ve keledos yapryoruz.”
(K10) diyerek aktarmiglardir.

Katilimcilarin Van Esnaf Lokantalarinin Van Mutfak Kiiltiiriine Sagladig: Katkilara
fliskin Goriisleri

Aragtirma sorularindan bir digeri olan esnaf lokantalarinin Van mutfak kiiltiiriine
katkis1 konusundaki goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 13’te sunulmaktadir.
Katilimcilarin esnaf lokantalarinin en ¢ok tanitim ve ekonomik katkisi {izerinde
durdugu goriilmektedir. Ayrica esnaf lokantalarinin Van yoresel yemekleri hakkinda
bilgi verdigini, bolgenin mutfak ge¢misini yansittigmi/mutfak kiiltiiriiniin gelecege
aktarilmasini sagladigini ve gastronomi turisti ¢ektigini belirtmiglerdir. Bu konuda
gortisler su sekilde 6rneklendirilebilir:

“...bir gehre gittigimizde oramn lokantalarinda yemek vyedigimizde o yoreye ait
yemekleri  yiyebiliriz ve boylelikle oranin yoresel yemekleri hakkinda az ¢ok bilgi
sahibi oluruz. Yani kisacast bizler igin bir tantim...” (K1)

“Esnaf lokantalar: Van’a ait yemekleri daha fazla tamitmaya yardimci olur. Ayrica gelen i ve dis
turistler Van mutfak kiiltiirii 6grenmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte ekonomik
olaraktan Van mutfak kiiltiiriine ve Van esnaf lokantalarina katkilar saglar.” (K4)

“Oncelikle Van'in yemeklerinin bilinmesini saglar. Genclerin daha fazla sulu ve yéresel yemesini
saglar. Yemeklerin unutulmasini engeller. Daha zengin bir mutfak kiiltiiriimiiz olur. Van’a daha
fazla Iranlimin gelmesini saglar...” (K6)

“Esnaf lokantalar1 Van yemeklerini yaparak daha fazla taninmasina ve daha fazla disaridan gelen
insanlara pazarlanabilir. Boylelikle hem bizlere hem de yore halk icin ekonomik fayda
saglayacaktir...” (K9)

“.. Kiiltiiriin devamlili§ini, sonraki kusaklara aktarilmasini saglar. Ayrica yabanct insanlara
tanitma ve sevdirme acisindan oldukca onemlidir...” (K11)

“...Iranhlar geliyor burada yemek yiyerek Van'in Tiirkiye nin yemeklerini 6greniyorlar Bu da
bizi mutlu ediyor. Bolgeyi ve sehri tanitim ve turist gelmesi acisindan onemli...” (K14)

Tablo 13. Katiimcilarin Van Esnaf Lokantalarinin Van Mutfak Kiiltiiriine Sagladig: Katkilara
Mliskin Goriisleri

ifade Siklik Yiizde (%)
Van’1 tanitir 14 31,82
Ekonomik katk: saglar 13 29,55
Van yoresel yemekleri hakkinda bilgi verir 9 20,45
Bolgenin mutfak gegmisini yansitir/gelecege aktarilmasini saglar 5 11,36
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Gastronomi turisti ¢eker 3 6,82

Toplam 44 100

Esnaf Lokantalarinin Meniilerinde Yer Alan Van Mutfagina Ait Olmayan Yemeklere
iligkin Bulgular

Katilimcilarin  sunduklar1 yemeklerde meniilerinde Van Mutfagina ait olmayan
yemeklere verdikleri yanitlarin analiziyle olusturulan kod bulutu Sekil 2’'de
gosterilmistir. Kod bulutunda siklik en az iki ve en fazla sikliga sahip olan yemek ortada
ve biiyilik punto olacak sekilde diizenlenmistir. Buna gore %19,23 oraninda kebap ve
1zgara gesitleri, %13,46 oraninda kuru fasulye ve tavuk yemekleri, %5,77 oraninda igli
kofte, bulgur ve piring pilavlar: ve mercimek gorbasi sikligi en yiiksek yanitlar olmustur.
Ayrica ayran asinin bu yoreye ait olmadigmi diisiinen katiimcilar oldugu
anlasilmaktadir. Detayl goriislerden 6rnekler su sekilde aktarilabilir:

“Bizde yapilan yemeklerin hepsi sulu yemek tarzidir. Her yerde bulabileceginiz yemekleri
yapryoruz. Hemen hepsi Van'a ait degil iste tavuk haglama, kuru fasulye, bulgur pilavi, piring
pilav, tiirlii, kavurma gibi her yerde yapilan yoresel yemekleri yapiyoruz.” (K4)

“Ben burada 30- 35 tane farkli yemek ¢ikartryorum bunlarin hepsinin Van'a ait olmas: imkdnsiz
Tabii Van'a ait yemekler var...Keledos, Sengeser ve Ayran Ast ama diger cesitler herkesin
yiyebilecegi yemeklerdir.” (K6)

“...biz miisteri neyi talep ediyorsa onu yapmaya calisiyoruz genellikle de 1zgara doner tarzi
yemekler yapryoruz ondan dolay: elbette Van'a olmayan ¢ogu yemek var hatta hicbiri Van'a ait
degil.” (K12)

.. hicbiri Van'a ait degil ¢iinkii kuru fasulye her yerde yapiliyor, mumbar da her yerde
yapilwyor. Izgaralar da her yerde yapiliyor. Ciinkii biz ekonomi boyutunu diisiindiigiiniiz igin
iste ne cok satabiliriz onlar1 yapiyoruz.” (K14)

Mercimek corhasi

Paca corbasi
Nohut yemedi

Tavuk haslama

Sekil 2. Esnaf Lokantalarinin Mentiilerinde Yer Alan Van Mutfagia Ait Olmayan Yemeklere
Iliskin Kod Bulutu
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Esnaf Lokantalarinin Meniilerinde Yoresel Yemeklerin Yer Alma Durumlarinin
Nedenlerine iligkin Bulgular

Katilimcilar Van yoresel yemeklerinin sunduklar1 yemekler arasinda yer almasinda
Tablo 14’te yer alan ifadelerin belirleyici oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin yaklagik yarisinin miisteri taleplerine gore bu kararlar1 almaktadir.
Ancak her ne kadar tanitim i¢in bu yemekleri sunmaya 6nem verseler de, bu geleneksel
yemekleri yapabilecek diizeyde nitelikli ag¢1 gerekmesi ve maliyet unsuru bu konuda
belirleyici olabilmektedir. K5 bu konuda “...Van'a ait yemekleri yapacak kapasiteye sahip
degiliz; hem fiziki hem de mesleki olarak, ikincisi biz gelen miisteri tercihlerini g6z oniinde
bulunduruyoruz onlarda genellikle geleneksel dedigimiz yemekleri tercih ediyorlar.” diyerek
klasik sulu yemek taleplerine vurgu yaparken, K6 “...Bulundurma sebebimiz disaridan
gelen insanlarin talep etmesi, ciinkii ilk acti§imizda birkag kisi keledog sormuglard:. Biz de hemen
meniiye ilave ettik...” seklinde cevap vermistir. K9 “Bu taraflarda genellikle yoresel yemekler
evlerde yapiliyor. Esnaf daha ok 1zgara tarzi yemekler tercih ediyor ondan dolay: yéresel yemek
bulunduruyoruz. Buradaki temel hedefimiz esnaf ve halk bizden ne istiyor.” ve K11 “...Oncelikle
yapabilirlik ciinkii bir yemegi yapamayacaksak veya ona uygun malzemeyi bulamiyorsak meydan:
getirmesi imkansiz bundan dolay: bulundurma sebebimiz pratik ve insanlarin tercih etmeleri,
bulundurmamamiz ise miisteri tercihlerin az ve yapimasimn maliyetli oldugunu
soyleyebilirim.” seklinde goriislerini aktarmigtir.

Tablo 14. Esnaf Lokantalarinin Mentilerinde Yoresel Yemeklerin Yer Alma Durumlarinin
Nedenlerine {ligkin Bulgular

ifade Siklik | Yiizde (%)
Miisteri talebi 15 46,88
Tanmitim 5 15,63
Mesleki bilgi ve yeterlilik | 4 12,5
Tercih edilebilirlik 4 12,5
Maliyet 4 12,5
Toplam 32 100

Van Esnaf Lokantalarinin Gastronomi Turizm Degeri Olarak Korunmasi ve
Tanitilmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin Van esnaf lokantalarmin gastronomi turizm degeri olarak korunmasi ve
tanitilmasina yonelik goriislerinden elde edilen ifadeler Tablo 15te sunulmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinde en sik tanitim ve reklam basta olmak tizere, gastronomi ve
yemek fuarlarinda yer alma ve paydas kurumlarin destegi ifadelerinin yer aldigi
goriilmektedir. Katilimcilar bu konuda oldukga dikkat ¢ceken agiklamalar yapmigslardir.

“...son yillarda gelisen fast food ve zincir restoranlar ile bu kiiltiiriin yok oldugunu veya yok
olmaya yiiz tuttugunu soyleyebilirim ne yazik ki...”” (K11)

“Bence esnaf lokantalarinin korumak ve tanitmak icin haftada en az bir kere de olsa buralarda
yemeklerin yenilmesi ve tercih edilmesi gerekiyor. Boylelikle hem tanitim hem de lezzetli kiiltiirel
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bir yemek yenmis olur. Esnaf lokantalarina ne kadar ¢ok talep olursa o kadar ¢ok taninir ve devam
niteligi artar.” (K1)

“Oncelikle tanitim cok énemli giiniimiizde ciinkii kendimizi bir sekilde fark ettirmeliyiz yoksa
insanlar bizlerden bir haber yemek yerler...esnaf lokantalarinin gerektigi kadar deger gormedigini
diigiiniiyorum. Insanlar farkli bir sekilde diger sagliksiz yemeklerin yapildigr fast food
mekdanlarina yoneliyor. Bu da bizim gelece§imizi tehlikeye atiyor. Bu noktada kendimizi daha
fazla insanlara gostermeliyiz, bunu medya yoluyla veya yaptiGimiz ise daha fazla 6zen gostererek
gerceklestirerek esnaf kiiltiiriinii yasatabiliriz. Bunun aksine giin gectikge biz de kaliplagmis
diigiinceler icerisinde kalarak sadece cevre esnaf belki biz esnaf lokantalarinda yemek yer ve bu
kiiltiir devam eder.” (K2)

“Esnaf lokantalar1 gastronomi turizmine illaki faydas: vardwr ciinkii yoresel yemekler esnaf
lokantalarinda daha fazla ¢ikiyor. Bir Kuru fasulyeyi restoranda yiyemezsiniz ¢iinkii oralar daha
fazla alakart tarzi ve diinya mutfagindan yemekler ¢ikartyor. Bizim esnaf lokantas: kiiltiirii ise
daha ¢ok yoresel bu noktada esnaf lokantalari daha fazla tanitilmalr tanmitmaya ¢aba gostermeliyiz
daha fazla daha fazla tamtirsa daha cok insanlar tercih eder ve boylelikle daha ¢ok ayakta
kalabilir. Bence belediyeler ve esnaf sanatkdr odas: esnaf ve lokantalar Birligi, asct dernekleri bu
noktada daha fazla onem verirlerse daha iyi olacagim diisiiniiyorum. Siz bir kafeye veya restorana
Qittiginizde ekstra fazla bir iiriin istediginizde sizlere maliyet olarak yansitilir ama esnaf
kiiltiiriinde bu yok sinirsiz ekmek sinirsiz, su simirsiz hizmet vardir.” (K6)

“Biz lokanta esnaflar: olarak biraz daha teknoloji cihazlar: kullanamiyoruz eski usul yontem ile
ilerliyoruz ama giiniimiiz buna miisait degil ondan dolay: sadece cevre diikkdnlar ve bu sokaklar:
yolu diisen biri olursa ancak oyle kendimizi belli edebiliyoruz. Daha dnce lokantalarin oniinde bir
kisi durur bagirarak milleti yemek icin iceri davet ederdi Simdi bu da yok yani bizim daha fazla
ses getirecek yontemler denememiz lazim yoksa boyle devam eder. Bizim lokanta esnaflar: olarak
daha fazla etkinliklerde bulunmaliyiz hatta lokanta festivalleri bile diizenlenebilir.” (K9)

“Biz esnaf lokantalarina gerekli maddi desteklerin saglanmasi, nitelikli (ara) eleman desteginin
saglanmasi ile bu lokanta kiiltiiriinii daha iyi tamitabilir ve daha fazla maddi kazang saglayarak
daha uzun ayakta kalabiliriz.” (K10)

“Bulundugu bolgenin tanitma reklamlarinda agilislarda illerin var olan bir tanitim brosiirlerinde
esnaf lokantalarina yer vererek hem kiiltiir hem de yoreye ait yemeklerin insanlarin tanimasina
ve tamtilmasina neden olur Boylelikle korumada gerceklesmis olur.” (K11)

“Bizlere destek saglamali ciinkii Esnaf Lokantalar Oda Birligi yeterince biz lokantalara bir fayda
saglamyorlar. Yine aym zamanda festivaller gibi yerlerde esnaf lokantalar: hakkinda tanitimlar
yapilmaldir. Boylelikle daha fazla insamin dikkatini ceker ve bu kiiltiiriin devam etmesini
saglariz. Aksi halde giin gectikce yok oluyoruz.” (K12)

“...aslinda bir miize gibi soyleyebilirim soyle insanlar miizeye niye gider oradaki eski esyalar:
gormek igin ve onlar: tamimak icin, esnaf lokantalar: da boyle disarida gelen insanlar buralarda
yemek yiyerek buradaki kiiltiirii, yemek cesitlerini, sofra diizenini 6renmis ve tatmis olur. Eger
bir miizeyi temizlemez ve bakim yapmazsamz oradaki esyalar ciiriiyiip yok olur. Esnaf
lokantalar1 da boyle diisiinerek daha farkli yollarla insanlara tamitmali ama oncelikle kendi yerli
insamimiza bunlar: kabul ettirmeliyiz yoksa disaridaki yabanc: 1-2 giin icerisinde gidecektir. O
yiizden dnce bizim mutfagimiza sahip ¢tkmamiz lazim.” (K17)
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“Oncelikle ticaret odasi ve esnaf ve lokantalar odasini bizlerin daha fazla haklarimiz ve
sorumluluklarimiz belirtmeli. Tiirkiye de tiim esnaf lokantalarin bagli oldugu ve esnaf lokanta
kiiltiiriinii siirekli on plana ¢ikartmaya calisan bir dernek veya kurulus kurulmalidir. Yabanc
insanlarin daha fazla bizleri tercih etmesini saglamaliyiz.” (K19)

Tablo 15. Van Esnaf Lokantalarimin Gastronomi Turizmi Degeri Olarak Korunmasi ve
Tanutilmasina Iligkin Bulgular

ifade Siklik | Yiizde (%)
Tanmitim ve reklam olmali 7 35
Gastronomi ve yemek fuarlarinda esnaf lokantalarmin yer almasi gerekir 4 20

Paydas kurumlarin destegi gerekir 4 20

Kalite standartlarini olusturmak gerekir 2 10
Miisteri memnuniyetini saglamak gerekir 1 5

Kalifiye personel olmali 1 5
Yoresellik olmal 1 5

Toplam 20 100

Esnaf Lokantaciliginin Sorunlar1 ve Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerine iliskin
Bulgular

Katilimailarin ikisi disinda diger tiim katilimalar esnaf lokantaciliginin bazi sorunlar
oldugunu belirtmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar tarafindan en ¢ok esnaf
lokantalarinda ekonomik problemler, hijyen sorunlari, siirdiiriilememezlik, mali destek
yetersizligi, tanitim, kalifiye eleman ve deneyim yetersizligi sorunlar1 oldugu ortaya
konmustur. Katilimcilarin esnaf lokantalarin sorunlarina yonelik ¢oziimler konusunda
ise Z kusagina esnaf lokanta kiiltiirlintin aktarilmasi, esnaf lokantalarina uygun
perakendeler olusturma, medya ve il paydaslar1 yolu ile tanitim yapma, diger
kuruluslardan esnaf lokantalarina destek saglama gibi 6neriler sunulmustur.

K2 ekonomik sorunlar konusunda destek verilmesi gerektigini belirterek “Esnaf ve
Lokantalar Birligi veya Il Kiiltiir Turizm bizleri daha fazla tamitabilecek ve bizlere destek
bulabilecek uygulamalar iiretmelidir. Bu tanitim noktas: bence Tiirkiye'deki tiim lokantalar icin
gecerlidir. Ciinkii bugiin lokanta dedigimiz yerler o ilin o bolgenin kiiltiiriinii mutfagini yapisini
sofrasini anlatan yerlerdir.” seklinde goriislerini aktarmistir. K6 “Ekonomik yetersizlikler
bizleri yapms oldugumuz yemeklere yansitmamak adina daha fazla zora sokuyor...bence her ilde
bir esnaf lokanta tamtim kitapgigr olmali Otogar ve hava limanlarinda iicretsiz olarak
dagitilmal. Ikincisi ise esnaf lokantalart vergi dilimlerinde daha az etkilenmelidir. Boyle olursa
daha diisiik maliyeti daha lezzetli ve giizel yemekler yapilabilir.” (K6) derken, K12 “... Ekonomik
olarak kotii durumdayiz. Esnaf ve Lokantalar oda Birligi'nden yeterli destek alamiyoruz...hatta
kostek oluyorlar. Ekonomik pahalilik herkesi etkiledigi icin artik kimse eskisi kadar gelip buralarda
yemek yemiyor. Kiralar cok fazla yakit sizi ¢ok fazla yani su an sadece giinii birlik kendimizi
kurtarmaya ¢alisiyoruz...kimse bizleri fazla bilmiyor ciinkii reklam konusunda eksiklikler var
bence yerel kanal esnaf lokantalar: sesini duyurmalidir. Bunun disinda il Kiiltiir turizm
miidiirliikleri de tanitim noktasinda yardimci olmalilar.” seklinde goriislerini aktarmistir.
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Esnaf Lokantalarinin Diger Restoranlara Goére Algilanan Ustiinliikleri ve
Zayifliklarina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda esnaf lokantalarmin diger restoran tiirlerine gore iistiinliikler ve
zayifliklar1  sorusuna da yanmit aranmigtir. Katibmclar esnaf lokantalarmin
tistiinliiklerini 6zellikler bulgusunda da ortaya kondugu gibi calisanlarin miisterilerle
olan samimiyetinin ve giiler yiizliiliigiiniin oldugu, genel olarak hesaba yansitilmayan
ekmek, su, ¢ay gibi ikramlarin daha fazla olmas: ve diisiik fiyat, her kesimden insana
hitap etmesi ve menii cesitliligin belirli sayida olmasi1 olarak degerlendirmislerdir. Esnaf
lokantalarinin diger restoranlara gore zayif yonleri ise talep eden kisi sayisinin az
olmasi, yemek sunum hizmetlerinin zayif olmasi, diisiik fiyat algis1 ve talebi nedeniyle
esnaf lokantalarinda yemeklerin istenilen fiyatlara satilamamasi, esnaf lokantalarmin
ikinci sinif lokantalar kapsaminda degerlendirilmesi, kiiclik isletmeler olmasi, kalifiye
eleman ile gerekli oldugu belirtildigi halde zayif kalan hijyen ve temizlik yetersizligidir.
Esnaf lokantalarinin diger restoranlar ile karsilastirildiginda tstiinliiklerini belirterek,
zay1f yoniiniin olmadigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. (K4, K8)

Gozleme Dayal1 Bulgular

Arastirma kapsaminda Van ilinde gerceklestirilen arastirmada esnaf lokantalari, esnaf
lokantas1 sahipleri, calisanlar1 ve miisterilerin bulundugu ortamla birlikte
gozlemlenmistir. Esnaf lokantalarmin Van'mn yoresel yemekleri ve gastronomik
tirtinlerine meniilerinde ¢ok az yer verdikleri gozlemlenmistir. Esnaf lokantalarinin
bir¢ogunda menii kart1 olmadig1 garsonun “ne vereyim abime” seklinde samimi bir
hitapla gelen miisterilerin siparisini aldig1 ve herhangi bir sekilde not tutmadigi
gorilmistiir. Esnaf lokantalarmin genelinin vitrininde yemeklerin sergilendigi,
masalarinda ekmek sepeti, siirahi, su bardaklari, pegete ve baharatliklarin oldugu,
kullanulan ekipmanlar ve yoresel kilim, mobilya, dekor gibi unsurlar ile otantik ve
geleneksel bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeye devam ettigi goriilmiistiir. Daha
modern esnaf lokantalarinda ise hazir su siseleri ve kapali ekmekler oldugu ve
kullanilan ekipmanlarin daha modern oldugu belirlenmistir. Baz1 esnaf lokantalarinda
aile salonlar1 olarak ayri bir boliim oldugu ve calisan servis ve mutfak elemanlarin
genellikle erkek oldugu, calisan kadin sayisinin ¢ok az oldugu gozlemlenmistir.
Lokantalarda c¢alisanlarin genel olarak kiyafetlerinin tek tip olmadifi ve baz
kiyafetlerinin yeteri kadar temiz olmadigr goriilmiis, calisanlarin birbirlerine
hitaplarinda diger restoranlara gore daha rahat ve samimi olduklar1 gézlemlenmistir.
Esnaf lokantalarinda yemeklerden sonra miisterilere iicretsiz bir sekilde ¢ay ikraminda
bulunduklar1 ve hemen her miisteriye “cay gelsin mi?” sorusunun yoneltildigi
izlenmistir. Asagida goriisme yapilan esnaf lokantalarinda arastirmaci tarafindan
cekilen fotograflar yer almaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirmada Van ilinde esnaf lokantalarinin 6zellikleri, gastronomi turizmi agisindan
gelisime Kkatkilari, yoresel ve cografi isaretli iirlinlerin meniilerinde bulunmasi,
sorunlari, zayifliklar1 ve fiistiinliikleri gibi mevcut durumlarmi isletme sahipleri ve
asc¢ilarinin bakis agisiyla incelemek amaglanmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglar Van esnaf lokantalarinin 6zelliklerini ve gastronomi alani agisindan mevcut
durumlarimi ortaya koymustur. Bu cercevede literatiirde ve sektorel yayinlarda yer alan
tanimlar ve betimlemeler ile katilimcilarmn aktardigir birgok goriisiiniin Ortiistiigii
belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulardan 6zellikle “sulu yemek” ifadesi literatiirdeki
calismalarda da goriilmektedir. Hatta esnaf lokantas: bazi arastirmacilar tarafindan sulu
yemek ile es anlamli kullanilabilmektedir (Karaosmanoglu, 2013: 375). Esnaf lokantalar1
konulu bir soyleside de; esnaf lokantalar1 denilince ilk akla gelen seyin “samimiyet” ve
“ev yemegi” oldugu belirtilmistir. Bu lokantalarda her kesimden insanin giivenle ve
uygun fiyatla karnin1 doyurdugu, yemegi taze sebzelerle mevsiminde yedigi, ikram
edilen ¢aymni yudumladiktan sonra bir giiliimsemeyle ayrildig: kiiciik isletmeler olarak
betimlenmistir (BuGusto, 2012).

Esnaf lokantalarmin Van mutfak kiiltiiriine katkisi, yoresel yemekler, miisteri profili,
tanitim gibi konularda katihmcilar tarafindan turizm boyutu siklikla vurgulanmustir.
Ozellikle yoresel yemeklerin turistlere sunumunda esnaf lokantalarinin éneminin altt
cizilmistir. Benzer sekilde bir arastirmada giintimiizde uygulanan her sey dahil sistem
gibi uygulamalarla turistlere otel restoranlarinda bazi Tiirk mutfak kiiltiirtine ait
yemeklerin sunulamadig1 dolayisiyla tanitilamadigy, geleneksel yemeklerin giiniimiizde
esnaf lokantalarinda yer aldig1 belirtilmistir (Yavuz, 2021: 442). Bulut ise (2019), esnaf
lokantalarinin baslangicta toplumun calisan kesiminin giindelik temel yeme-igme
ihtiyaglarini karsilamak tiizere ortaya c¢iktigini, zamanla yerel halktan ailelerin ve
arkadas gruplarinin ugrak yeri ve gastronomik degerlerin yerli ve yabanci turistlere
sunumunu saglama gorevini {istlenen Tiirk mutfak kiiltiiriiniin yap1 tas1 olarak
tanimlamaktadir.

Cesitli yazarlarca ge¢misten giliniimiize lokantalarin degisikliklere ugramis oldugu
belirtilmistir. Ornegin Oztiirk ve Ertamay (2017) esnaf lokantasi geleneginin modern bir
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yapida siirdiiriildiigiinii, Unsal (2010: 402) ise modernlesmeyi ve bati tarz1 1zgarahik
etleri geleneksel yemeklerle birlikte mentilerine koymaya basladiklarini belirtmistir. Bu
calismada da bu durumun tespit edildigi sOylenebilirken bazi unsurlarin ge¢misten
itibaren aym sekilde devam ettigi de tespit edilmistir. Ornegin cam siirahide su
sunumunun bazi restoranlarda devam ettigi gozlenirken bazi restoranlarin kapali su
servisi yaptig1 goriilmiistiir. Arastirmada dikkat ¢eken bir bulgu olarak alisilagelmis bir
davranig olan Tiirkiye’de yemek sonrasi iicretsiz demlenmis cay ikraminin Van esnaf
lokantalarinda hala devam ettigi ve Tiirklere 6zgii oldugu sdylenebilecek bu gelenegin
stirdligii gortilmiistiir. Giiniimiiz restoranlarinda caymn {icretli bir sekilde, siparigle
servis edildigi bilinmektedir. Ogur’a gore (2019) cay, Tiirkiye’deki baz1 sehirler gibi
Van’da da bir igecek olmanin Otesinde anlamlar igeren bir kiiltiir unsuru olarak
insanlarin bir araya geldigi her yerde bolca tiiketilmektedir. Nitekim Tiirkiye cay
kidltiirti 2022’de UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmas: kapsaminda
listeye girmistir. Bu baglamda esnaf lokantalarinin da kendine 0zgii hizmet
ozellikleriyle geleneksel Tiirk gastronomik unsurlarmin sunumu, stirdiiriilmesi,
tanitim1 ve nesillerce tasiyic1 6zelligiyle 6nemli bir kiiltiir mirasi oldugundan hareketle
katilimailar tarafindan sikca belirtildigi gibi korunmasi ve yasatilmasi gerekmektedir.
Erkara (2018) tarihi lokantalarin birer ikiser kapatilmasi karsisinda bazi Oneriler
getirmistir. Yazara gore, oncelikle devletin bu tarihi alanlar1 koruyucu kanunlar
¢ikarmasinin sart oldugunu, tipki somut kiiltiir miraslar olan tarihi eserlere ¢ikarilan
kanunlar gibi somut olmayan kiiltiir miras unsurlarinin da kanun giiciiyle korunmasi
gerektigini belirtmistir. Maddi zorluga diisenlere maddi destek, isletmeci
bulamayanlara isletmeci destegi ve tesvik, miilk sahibi ile sorun yasayanlara
arabuluculuk gibi bir¢ok sey yapilabilecegini ifade eden yazar, sivil toplum Orgiitlerinin
kampanyalarla ve vatandaslarin buralarda yemek yemeye giderek gosterecegi destegin
oneminin altin1 ¢izmektedir. Bu arastirma 6zelinde elde edilen sonuglara dayanarak bu
Oneriler getirilebilir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir bulgu olarak katiimcilarin ¢ogunlugunun cografi isaret
konusu hakkinda higbir bilgisi olmamasi ve mentilerde bu iiriinlere yeterince yer
vermemesi bulgusu, Kayranin (2021) Sanlurfa restoranlarinda mentiilerde cografi
isaretlere yer verilmemesi ve ascilarin bu konuda yetersiz bilgiye sahip olmasi
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla baska bolgelerde de benzer
sorunlarin varlig1 nedeniyle bu konuya dikkat ¢ekilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica
Van mutfagi 6geleri incelendiginde, yoreye ait ¢cok sayida yemek ¢esidinin bulunmasina
ragmen cografi isaretli tirtinlerin yeteri sayida olmadig1 goriilmektedir. Van mutfag:
denilince akillara ilk olarak kahvaltis1 ve otlu peynirinin gelmesi Van mutfak
kidltiirtintin ulusal ve uluslararas: alanda yeterince taninmadigi gostermektedir. Bu
nedenle yerel gastronomik {iiriinlerin tescillenmesi i¢in Van yerel paydaslarmin
calismalar yapmas: ve etkin tanitim yapilmasi Onerilebilir. Ayrica bu konuda yerel
yonetimler ve odalar birligi gibi sivil toplum kuruluslari tarafindan bu tiriinlere yonelik
farkindalik olusturacak egitimler verilmeli ve 6nemi aktarilmalidir. Bununla beraber
eksiklikleri bildirilen ve gozlemler sonucu da tespit edilen hijyen, temizlik, menii
planlama vb. konularda egitim destekleri verilmesi, yine katilimcilarin aktardig esnaf
lokantalarinin  Van mutfagma sagladigi katkilar1 etkin ve devamli bir hale
getirebilecektir.
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Ayrica katilimcilar tarafindan belirtilen tanitim ve reklam, gastronomi ve yemek
fuarlarinda esnaf lokantalarinin yer almasi, paydas kurumlarin destegi, kalite
standartlarinin olusturulmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, kalifiye personel
vb. gereklilikleri ¢dziim 6nerileri olarak dikkate alimmalidir. Ozellikle bolgede yerel ve
ulusal fuar, festival vb. etkinlikler diizenlenmesi ile bagka bolgelerdeki etkinliklerde Van
mutfak kiiltiirtintin yer alarak tanitilmasi bolgeye katki saglayacaktir.

Esnaf lokantalarinin isletmecileri de kendilerini ve ¢alisanlarini gelistirmeli ve kaliteli
hizmet igin ¢aba gostermelidirler. Esnaf lokantalarinin diger restoranlara gore
ustlinliikleri degerli birer bulgudur ve bu isletmeler rekabet stratejilerinde bu unsurlari
on plana ¢ikarmalidir. Aymi zamanda zayifliklarin giderilmesi, kurum paydaslarmin
destegi kadar 6zellikle halkin kendi degerlerini korumasi ve sahip ¢ikmasiyla miimkiin
olabilecektir. Hem kisileri buraya ¢ekecek gekici unsurlar 6n plana ¢ikarilmali hem de
itici unsurlar ile esnaf lokantalar: cazip hale getirilmelidir. Ayrica esnaf lokantalar1 ve
Van gastronomik degerleri tizerine paydas is birligi ile yapilacak maddi destekli bilimsel
proje ve arastirmalar, gastronomi alaninin ve turizminin gelisimi agisindan yadsinamaz
bir gerekliliktir. Bundan sonraki arastirmalarda aragtirmacilarin bu kapsamda
tiikketicilerin beklentilerinin de ele alindig1 esnaf lokantalar1 ve mutfak kiiltiirii odaklh
arastirmalar yapmasi onerilebilir. Van ili 6zelinde yapilan bu arastirmanin bulgularimin
diger destinasyonlar acisindan 6rnek olusturabilecegi ve mevcut durum ile ilgili elde
edilecek bilgilerin esnaf lokantalarina dikkati ¢ekerek, gastronomi turizmi kapsaminda
hem sektore rekabet avantaji yaratmada hem de alan yazini zenginlestirmede katki
saglayabilecegi diistintilmektedir.
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