4. BASKENT
"w‘)UNistRsiTesi

1993 TICARI BILIMLER FAKULTESI

F

Journal of Commercial Sciences

H H ISSN: 2687-4091
Arastirma Makalesi / Research Article ICS, Volome (712

https://dergipark.org.tr/jcsci

Tiirkiye’qe Sigorta Suistimal Problemleri ve e by Sostermy
Cozum Onerileri? (2023). BIST Torkiye'de

Sigorta Suistimal

. . Problemleri Ve C6zUm
Insurance Fraud Problems in Turkey and Solution Bnerileri, Baskent

Suggestions Universitesi Ticari
Bilimler FakUltesi
Dergisi, (7)2, 145 -166.

Duran Eren KERIM?2
Serpil CULA3

Ozet

Amac: Yapilan calismada amacg, bireylerin suistimal eylemlerine ydnelme
nedenlerini incelemektir. “Kara Araclarn Sigortalarnnda Suistimal Tipleri” &zelinde,
Ulkemiz Sigorta Sahteciliklerini Engelleme BUrosunun yapmis oldugu tespitlere de yer
vererek, durum tespiti yapmaktr. Calismada, vatandaslar ve sektdr paydaslarnnca
suistimal suphesi barindiran hasarlarin hangi streclerden gectiginin belilenmesine
calisiimistir.

Yontem: Sigortacilik sektéronde yer alan sigorta eksperleri ve sigorta arastirmacilari
ile sigortali/vatandas &zelinde, sigorta suistimalleri hakkinda durum ve slrec
6lcUmlenmesi amaciyla, saha arastrmasi olan anket bilgi edinme ydntemi
kullanilmis, elde edilen sonuclar degerlendirilmis, sigorta suistimal vakalarinin
6nlenebilmesi icin &nerilerde bulunulmustur.
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Bulgular: Gelismis Ulkelerde dahi sigorta suistimallerinin %10'lardan daha fazla
oldugu degerlendirimekle beraber, Ulkemizde de bu oranin katiimci anketlere
bakildiginda, %20 ila %30 seviyesinde oldugu gérdlmustur. Sigortalilann cogu, sigorta
eksperlerine sektérdeki diger tUm paydaslara gére daha fazla given duyduklarini
belirtmislerdir. Hasar meydana geldikten sonra sigortalama suistimali, halen en fazla
gordlen suistimal trlerinden biri olarak gérilmustdr. Bu sUrecte prim Uretimine katkida
bulunan dagitim kanallarinin denetimi ve &6n arastrma faaliyetleri risk ydnetimi
acisindan biyUk énem arz etmektedir. Ulkkemizde cok yénli bir gelistrme sirecine
gidilmedigi takdirde, suistimallerin dnlenmesinin mumkUn olmayacagi, sektére olan
glven duygusunun azalmas ve sigortaciligin  gelisimine olumsuz yansimasi
kacinilmaz olacaktir.

Sonucg ve Katkilar: Kaomu otoritesi nezdinde gelistiilecek uctan uca entegrasyon
sistemleriile &ncelikle risk ydnetimi cercevesinde suistimallerin Snlenmesi saglanabilir.
Gerceklesen suistimallerin tespit edilmesi, yasal ve sektérel dUzenlemeler yapimasi
ile suistimallerinin azaltimasinin mimkdn olabilecedi dusintlmektedir. ilgili paydas
ve personellere, gelismis Ulkelerdeki gibi konuya iliskin dUzenli egitimlerin verilmesi

sayesinde suistimalin dnlenmesi ve tespit edilmesi mUmkUn olacaktir.

Sinirhiklar:  Yapilan anket calismasinda sigorta acenteleri, sigorta sirketleri ile
mutecanis bir sUreci paylasmalarn sebebi ile dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigortall, Kara Araclar, Suistimal
Jel Kodu: A19, C02, G22

Abstract

Purpose: The aim of the study is fo examine the reasons for individuals' tendency to
commit fraud. It aims to identify the situation by taking info account the findings of our
country's Insurance Fraud Prevention Bureau, in particular "Types of Abuse in Land
Vehicle Insurance." In the study, it has been tried to identify the processes of damage
that are suspected of abuse by citizens and sector stakeholders.

Methodology: In order to measure the situation and process of insurance fraud in the
insurance sector, with the claims adjusters and insurance researchers and the insured
or citizens, the survey method, which is field research, was used. The results were
evaluated, and suggestions were made to prevent insurance fraud cases.

Findings: Although insurance fraud is estimated to be over 10% even in developed
countries, in our country it is estimated to be between 20% and 30% according to the
respondents. Most policy holders say they tfrust claims adjusters more than anyone else
in the industry. After the claim, underwriting fraud is still considered one of the most
common types of fraud. In this process, the audit and investigative activities of the
distribution channels that contribute to premium production have a greatimportance
from a risk management perspective. If a mulfi-faceted development process is not
implemented in our country, itis inevitable that fraud will not be prevented, the feeling
of trust in the sector will decrease and its negative impact on the development of
insurance will be inevitable.

Implications: The end-to-end integration systems to be developed by the public
authorities will primarily prevent fraud as part of risk management. It is believed that
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fraud can be reduced by detecting the fraud that has taken place and by adopting
legal and sectoral regulations. It will be possible to prevent and detect fraud by
providing regular training on the subject, as in developed countries, to the relevant
stakeholders and staff.

Limitations: Insurance agents were not included in the study. This is because they
share a homogeneous process with insurance companies.

Keyword: Insurance, Insured, Land vehicles, Fraud
Jel Codes: A19, C02, G22

1. Girig

Sigorta suistimallerinin sayisi her gecen gun artarak devam etmekte ve degisen
teknoloji ile surekli olarak bicim ve boyut degistirmektedir. Son yillarda yapay zeka ile
suistimal sUphesi barnndiran eylemlerin tespiti icin bir cok calisma yapildig gorUlse de,
halen cok eksik oldugu dusUnulmektedir. Sigorta suistimalleri tOm dUnyada sigortacilik
sektdrl ve kamu oftoriteleri tarafindan dnemsenen, tespit edilmeye ve ydnetimeye
calisilan dolandincilik uygulamalar arasindadir.

Ulkemizde sigortaciigin police Uretimi, sigortall ve sigorta cesitliligi acisindan
halen kat edecedi uzun bir yol oldugu yadsinamaz ancak oto kaza brang
suistimallerinin disindaki diger branslarda suistimallerin tespit edilmesini saglamak zor
oldugu gibi, uzman arastirmacilarnn da az olmasi ve bu konuda egitim olanaklarinin
Ulkemizde c¢ok kisith olmasi gibi sebeplerle, ilgili branslardaki suistimal vakalarinin tespit
edilmesini zorlastirdigi da bir gercektir. Sigorta dolandinciigr bircok Ulkede vergi
kacakciligr sucundan sonra en sik goérllen suclar arasindadir. Bu durum sigorta
sirketlerin karliiginda ciddi azalma yaratmakta olup, ézellikle kUcUk sigorta sirketlerinin
portfdy dagiimini bozabilmektedir.

Sigortacilik sektory, riskin paylastinimasi, fon yaratiimasi ve riskin gerceklesmesi
durumunda ekonomik surecin devamliigi acisindan 6nemlidir. Ancak bu sektor
suistimallerin yasanmasina, ahlaki, ekonomik ve sosyal yénden zararin olusmasina da
oldukca aciktir. Yasalar geregi, sigorta sirketlerinin sahte hasar durumunu kanitlamasi
gerekmektedir. Bir isletmenin dogru karar verebilmesi ise onu olusturan personelin etkin
calsmasi ve dogru karar vermesi ile yakindan iliskilidir. Sektér calisanlarn ve
paydaslarinin suistimallere karsi sergiledikleri tutum ve davranislar, suistimallerin énune
gecilmesinde dnemli rol oynayacagdi dusuntlmektedir.

2. Literatir Calismasi

Suistimal kavrami ingilizce'de dolandincilik ve ihanet gibi tanimlara karsilik gelen
“Fraud” kelimesi ile ifade ediimekte olup, bu konuda ulusal ve uluslararasi literatirde
farkl tanimlamalarnn yapildigi, hile ve suistimal olgularnnin birbirlerinin yerine kullanildigi
gorulmektedir. Ornegdin; Turkiye i¢ Denetim EnstitUsU (TIDE) hile ile suistimal kelimelerini
esanlamlii olarak kullanmustir (TIDE, 2020):

Dolandinicilik, sahtekarlik, gUvenin k&tOye kullaniimasi, karakterize edilebilecek
yasa disi faaliyetlerdir. Bu eylemler yalnizca siddet tehdidine veya fiziksel gUc
kullanimina dayal degildir. Suistimal cesitli taraflar ve kuruluslar tarafindan para, mal
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veya hizmet elde etmek, hizmet veya 6demelerden vazgecmek veya kisisel veya ticari
avantaj elde etmek icin gerceklestirilebilir. Diger tanimlarda ise “haksiz menfaat elde
etmek isteyen kisi veya gruplarn goérev ve sorumluluklarini kétUye kullanarak; Kanun,
yonetmelik, ydnerge, calisma politikasi ve genel ahlak ilkelerine bilerek ve isteyerek
uyulmayarak yapilan her tUrl0 davranis olarak ifade edilmistir (Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, 2016).

Sigortacilikta suistimal, faile veya UcUncuU bir kisiye haksiz ve hileli menfaat
saglamak amaciyla yapilan is ve ydntemler olarak tanimlanir. Sigorta sektérondeki
suistimale ayni araclann surekli olarak birbirine carpmasi, sahte hasar ile sigorta
sirketinden para talep ediimesi, kasten yanlis beyan veya hasar bilgilerinin gizlenmesi
vb. durumlar érnek verilebilir. Trafik, kasko, makine arizasi, ev, is yeri hirsizlik sigortasi,
yangin sigortasi ve Kkisisel saglik sigortasi, sigorta suistimalinin en yaygin oldugu
alanlardan bazilandir. Torkiye'de sigortacilik sektéronde 6denen toplam hasarlarn %10-
%25'Inin suistimal icerikli oldugu tahmin edilmektedir. Uygulanan ydntemlere gore
dikkat ¢ceken ihlallerin cogu arac sigortalarnda gértlmektedir (Aligil, 2018).

ABD’ de arac sigortalannda, toplam hasar ddemelerinin icindeki hasar suistimal
o6demelerinin payinin %15 ila %17 arasinda oldugu, bunun da sigorta sirketlerine
yaklasik 7,5 milyar dolar maliyete neden oldugu belirtilmistir (Insurance Information
Institute, 2020).

TUrkiye'de SISEB tarafindan 2022 yilinda tutulan kayitlar dogrultusunda konuya
iliskin elde edilen veriler Sekil 2.1'de yer verilmistir.

Surucu degisikligi [ Surici
B ;o (926.99)
Sahte Polige Yoluyla yapilan
B o istimaller (%:21.35)
Hasar Sonrasi Sigortalama
B 5 istimalleri (% 16.65)
Flanlanmis Hasar (Organize
B\ s (% 15.88)
[ Sahte KTT (Kaza Tespit Tutanadr)
Suistimalleri (39,91}
"Wurup Kact" Beyam Suistimalleri
(%:9.22)

Sekil 2.1. Son Bir Yilda TUrkiye'de Suistimallerin Dagilimi (SISEB Kasim 2021- 2022)

Sigorta suistimali sadece sigortall  veya sigorta ettirenler tarafindan
gerceklestirilen bir durum dedildir. Ayni zamanda hasar onarimi icin tercih edilen
tamirhane ve servisler, sigorta sirketlerinin Ust dUzey yoéneticileri de dahil olmak Uzere
calisanlari, hizmet saglayicilar, tedarikciler ve dagitim kanallarinin bilingli veya bilincsiz
bir sekilde suistimale taraf olmalan da séz konusu olabilmektedir. Sigortacilik alaninda
yapllan suistimaller sigorta sirketlerine ve dolayisiyla sigorta policesi satin alan kisilere ek
bir mali yUk getirmektedir. Sigorta sirketleri tarafindan bu ek maliyetlerin diger
sigortalilara dagitimi yoluna gidiimekte ve bu durumda Ulke ekonomisine gerek mikro,
gerekse makro dlcekte zarara neden olmaktadir. Suistimaller sigortacilik sektérinin
karliigr Uzerinde olumsuz etki yaratirken, ayni zamanda sigorta primlerinin yoninu de
etkilemektedir (Chudgar ve Asthana, 2013).
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Tablo 2.1 Yillara Goére Toplam Suistimal Bildirim Adetleri

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOPLAM

ADET 2.209 2.062 2.082 2.099 2.494 2.367 3.132 3.700 20.145

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldigi https://siseb.som.org.ir/tr/istatistikler adresinden derlenmistir (Erisim

Tarihi: 30.12.2022).

Tablo 2.1 sigorta sirketleri ile diger kaynaklardan gelen suistimal bildirimlerinin
toplamlarnnin yillar icerisindeki degisimini gostermektedir. Her gecen yil suistimal bildirim
adetlerinde artma oldugu gérUimektedir. Bunun nedeninin 2015 yilinda baslayan
SISEB’in verimliliginin ve dneminin artmasi oldugu dUsUntimektedir.

K\s Q s

Sekil 2.2. 2022 Yilinda Suistimal Bildirimlerinin Branslara Gore Dagilimi
Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldidi https://siseb.sbm.org.tr/ir/istatistikler adresinden derlenmistir
(Erisim Tarihi: 30.12.2022).

Sekil 2.2, 2022 yiinda yaplilan suistimal bildirimlerinin sigorta branslarna goére
ayrmini géstermektedir. Oto kaza bransi cok net bir sekilde suistimallerin en fazla
gorildigu ve tespit edildigi brans olarak karsimiza cikmaktadir. ilgili durumun
Ulkemizdeki en dnemli gerekcelerinin basinda sigortacilik sektérinin oto bransi agirlikli
calisiyor olmasi séylenebilir. Bu durum sigortaciligin ileri seviyede uygulandigi gelismis
Ulkelerde ise tam tersi sekilde gériimektedir. Oregdin Amerika’da 2022 yilinda yapilan
bir arastirmada sigorta suistimallerinin yilda 308,6 milyar dolara mal olabilecegi ortaya
konmustur. Suistimallerin cogu saglik/hayat bransinda goérGlmekle birlikte, oto kaza
bransindaki suistimal vakalarnnin orani toplam suistimal vakalarinin icerisinde %10'u
civarinda oldugu goérulmektedir (CAIF, 2022).

TUrkiye'de 5684 sayili Sigortacilk Kanunu'nda sigorta suistimallerine iliskin
herhangi bir hUkUm bulunmamaktadir. Sadece kanunun ilgili maddesine istinaden
yayimlanan bir yénetmelik bulunmakta olup ilgili yénetmelik asilsiz sigortacilik islemleri
hakkinda baz ayrintilar vermekte ve asilsiz sigortacilik islemlerinin bildirimine iliskin usul
ve esaslar dUzenlemektedir. Sigorta ihlallerine iliskin suc ve cezalar yalnizca Turk Ceza
Kanunu'nun (TCK) 157. ve 158. maddelerinde yer bulmustur.

Yanlis Sigorta Uygulamalar Yonetmeligi ile sigorta suistimallerinin dnlenmesine
yonelik mevcut dizenlemeler tanzim edilmistir. Bu dUzenleme, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun *“iyi niyet” konulanni dUzenleyen 32. maddesine dayanmaktadir.
Yénetmeliklere gbre sigortada kusur, sigorta sézlesmesinin taraflarna haksiz menfaat

saglamayr amaclayan her t0rl0 fiil olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
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yUkUmlUlUkler sadece sigorta sirketleri ve temisilcilerini dedil, sigortaci ve sigortall gibi
sOzlesmenin tUm taraflanni da kapsayacak sekilde genisletilmistir.

3. Yontem

Yapilan calismada, ekonomik, sosyal, psikolojik ve duygusal bir sirecten gecen
hasar ve suistimal suphesi yonetim sUrecleri; sigorta eksperleri, sigorta arastirmacilar ve
sigortallar acisindan c¢cok yonlU arastinimistir. Calisma, Turkiye'de faaliyet gdsteren
sigorta eksperleri, sigorta arastirmacilar ve sigortallardan olusan 3 farkl grup Uzerinde
yapllmistir.  Sigorta eksperleri ve arastrmacilann katiimlan bireysel bazda degil,
isletmeleri bazinda alinarak birden fazla eksper ve arastrmact calisanlardan
gelebilecek tekrar eden bilginin 8nUne gecilmeye calisiimistir.

Arastirma veri toplama sUrecinde, acik ve kapall uclu sorulann tasarlandigi
internet tabanl anket ydontemi kullanilimistir. Yapilan anketler sigorta eksperleri, sigorta
arastrmacilarn, sigortallar icin ayrn ayn ve birbirinden bagdmsiz olacak sekilde
tasarlanmis ve uygulanmistir. Calismada, literatUr taramasi sonucunda ulasilan bilgilerin
degerlendirimesi ile anket uygulama asamasinda elde edilen sonuclar istatistiksel
metotlar ile sektér acisindan yorumlanmis, elde edilen bulgular tablo ve sekiller ile
Ozetlenmigtir.

Anket calismasina Turkiye genelinde sigorta eksperleri 256 ofis (ofis bUunyesinde
birden fazla eksper calisan ofisler dikkate alindiginda yaklasik 400 eksper) dUzeyinde,
sigorta arastirmacilan 28 ofis (ofis bUnyesinde birden fazla sigorta arastirmacisi calisan
ofisler dikkate alindiginda yaklasik 60 civarinda sigorta arastirmacisi) dizeyinde ve 222
sigortali/vatandas katiimigstir.

3.1. Sigorta Eksperleri Anketine iliskin Bulgular

Ankete katilan sigorta eksperlerinin %80'i yalnizca bir bransta, %20'si birden fazla
bransta ruhsat sahibidir. Toplamda 44 il ve 7 cografi bdlgeden katilim saglanmis,
ekspertiz yapmis olduklarn hasarlarda karsilasmis olduklar suistimal sGphesi icerikli ve
suistimal ile sonuclanan vakalar analiz edilmeye calisiimistir. Katiimcilann %82,7'si kara
araclan bransinda, %17,3'0Unun diger branslarda ruhsat sahibi oldugu gorGlmustor.
Ankete katilan eksper ofislerinin ortalama personel sayisi 5'dir.

Tablo 3.1'den gorGldugu gibi ankete katilan sigorta eksperlerinin yaklasik %75'i
bir ay icerisinde 300'Un altinda hasar dosyasina bakmaktadir. Bu durumun temel
sebeplerinden biri olarak TSB 2022 yili istatistikleri incelendiginde, oto kaza bransinda
hasarlann sadece %55'Une eksper atanmis olmasi seklinde duUsUnUlimektedir
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler Erisim 01.03.2023). Eksper atamasi yapiimayan %45
oranindaki hasar ise, sigorta sirketleri calisanlarn veya sirketlerin hizmet satin aldiklar
asistan firmalar tarafindan sonuclandinimaktadir. ilgili islemlerin cogunda sigortall veya
hak sahibinin eksper atamasi yapilmadigindan bilgisi olmadigi gibi, hasar onarmi
yapan servis/tamirhaneler ile sigorta sirketlerinin aralannda hasar strecini yonettigi
go6rUlmektedir. Eksper atamasi yapllmayarak yonetilen hasar surecleri bizatihi suistimale
aclk bir husus olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sigorta eksper ofislerinin %35'inde suistimal suphesi barndiran hasar talepleriicin
dzel bir personel istihdam edildidi anlasimaktadir. Ulkemizde sigorta suistimallerinin
onemsenmesi ve ¢6zUm noktasinda sUrec yonetfimesi icin dncelikle sorunun
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bUyUklOgU, sektére vermis oldugu zararin olcUmleniyor olmasi bUylk 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, tUm verilerin es zamanl olarak SBM ile paylasiliyor olmasi
gerekmektedir. Anket calismasinda ilgili hususun dlcUlebilmesiicin sigorta eksperlerine,
sigorta arastirmacilarina karsilastiklar suistimal sGphesi barindiran hasar dosya adetleri
ile arastirmacilar tarafindan bakilan dosya sayilarn tespit edilmeye calisimistir.  Eksper
ofisinde bakilan ortaloma dosya adetleri ile suistimal sUphesi tasiyan dosya adetleri
mukayese edildiginde, eksper ofislerinde bir ay icerisinde bakilan hasarlarin %5 ila
%10'u arasinda sUphe tasiyan hasar dosyasi ile karsilastiklar anlasiimigstir.

Tablo 3.1. Sigorta Eksperleri Anketine liskin Siklik Tablosu

is Adeftleri
Ortalama Toplam Icindeki Adet YUzdesi (%)
Bir Ay Icerisinde Eksper Ofislerinde Ekspertiz Yapilan Hasar 0-150 87 34,0
Dosya Adetleri 151 -299 101 39.5
300 - 499 53 20,7
500 ve Uzeri 15 5.9
Eksper Ofislerinde Suistimal lle ligilenen Ozel Bir Personelin Evet 88 34,4
Varig Hayir 168 65,6
Eksper Ofislerinde Bir Ay icerisinde Karsilaslan Suistimal 0-5 130 50,8
SUphesi Taslyan Dosya Adetleri 6-10 69 27,0
11-20 41 16,0
21 ve Uzeri 16 6.2
Sigorta  Eksperlerine Gére Ulkemizde Sigorta Suistimal %0-5 16 6.4
Oraninin Tahmini %6-10 31 12,4
%11-20 132 52,8
%21-30 37 13,4
%31 ve Uzeri 40 15,0
Arastirmaya  Goénderilen  Dosyalarnn  Olumsuz/Feragat %0-10 34 13,3
Olarak Sonug¢lanma YUzdesi Dagilimi %11-20 29 11,3
%21-30 45 17.6
%31-40 46 18,0
%41 ve Uzeri 102 39.8
Arastirmaya Gonderilen Dosyalarda Net SUphe ve Bulgular %0-10 152 59,4
Olmasina  Ragmen  Arastirmanin = Olumlu  Olarak %11-25 52 20,3
Sonuclanma YUzdesi Dagilimi %26-49 29 11,3
%50 ve Uzeri 23 9.0
ModUl islem (Ekspersiz) Hasar Dosyalannda Sektérde Yer Evet 209 81.6
Alan 3. Sahis/Kurumlann Suistimale Ugratildigini DUsOnUyor
musunuz? Hayir 47 18,4

Saricl Degisikligi

Hasar Sonrasl Sigortalama

Planlanmis Organize Hasar

Sahte Kaza Tespit Tutanagi

Alkolll Arag Kullanimi

Beyan Uyumsuzlugu

Birden Fazla Sigorta Poligesinden Talep

69,2%
59,3%

67,2%

Sekil 3.1. Son Bir Yil icerisinde En Sik Karsilasilan Suistimal TUrlerinin Dagilimi
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Sekil 3.1.'den gorildugu gibi sigorta eksperlerinin son bir yil icerisinde en sik
karsilastiklan U¢ suistimal t0r0, sor0cU dedisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi
sigortalama islemleridir.

Sektérde suistimalin tespiti konusunda vakaile ilk karsilasan hasar tespiti goérevini
mutat meslek olarak yapan ve hasar tazmin sureclerini yerinde teneffUs eden sigorta
eksperleri oldugu bilinmektedir. Bu asamada sigorta eksperlerinin gdézinden Ulkemizde
sigorta suistimalinin ortalamasi sorulmus ve sigorta eksperlerinin %81,2'si, %10 Uzerinde
olduguna ydnelik cevap vermislerdir. Sigorta eksperleri tarafindan arastirmasi gerekli
g6rUlen dosyalarin cogunun olumsuz/feragat olarak bir baska deyisle, suistimal sGphesi
tasidigr kesin olarak belirlendigi anlasiimaktadir. Sigorta eksperleri tarafindan hasar
tespiti sirasinda net suphe ve bulgu barindiran durumlar ile karsilasiimasina ragmen,
arastrmaya alinan dosyalarnn ¢ok az bir kisminda ilgili suistimal tespit edilemedigi ve
arastirma sonucunun olumlu yani suistimal suphesi tasimadigl anlasimaktadir. Sigorta
eksperleri kendilerinin gdrevlendiriimedigi dosyalann %81,6'sinda sigorta policesinin
taraflarindan herhangi birinin suistimale ugradigint disunmektedir.

3.2. Sigorta Arastirmacilan Anketine iliskin Bulgular

Ankete katilan sigorta arastrmacilan tamami oto alanindaki  suistimal
arastirmalarnnda faaliyet gosterirken %82,1'i ayni zamanda oto disinda, %25'i de yine
ayni zamanda Hayat/Saglk branslarinda faaliyet gdsterdigi  anlasiimaktadir.
Katiimcilar faaliyetlerini yUrUtmekte olduklan bdlgeler nezdinde anket sorularini
cevaplamiglardir. Bu baglamda toplamda 7 cografi bdlgeden katiim saglanmis ve
sigorta suistimal arastrmalarinda strecler ve vakalar analiz ediimeye calisimigtir.
Sigorta arastirmacilannin % 53,6’si bir ay icinde ortaloma 30 adetten daha fazla
vakada arastirma faaliyeti yOritmektedir.

Tablo 3.2 Sigorta Arastrmacilan Anketine liskin Tablo

is Adetleri Ortalama | Toplam icindeki Adet YUzdesi (%)

Bir Ay Icerisinde inceleme Yapilan Dosyalarin 0-10 3 10,7

Adetsel Dagilimi 11-30 10 35.7

31-99 12 42,9

100 ve Uzeri 3 10,7

Suistimal Arastirma Basan Ortalamasi Dagilimi %10-20 1 3.6

%21-30 8 28,6

%31-40 10 35.7

%41 ve Uzeri 9 32,1

Arastirma Sonucunda Olumsuz Olduguna Kanaat %10-20 13 46,4

Getirilmesine Ragmen Belgeye %21-30 8 28.6
Dayandinlamayan Dosya Orani Dagilimi

%31-40 7 25

Arastirmaya Goénderilen Dosyalarnn Dogru Secilme Evet 16 57.1

Orani Dagilimi Hayir 12 42,9

Sigorta Arastirmacilanna Gére Ulkemizde Sigorta %10 2 7.2

Suistimal Oraninin Tahmini %20 6 21,5

%30 7 24,9

%40-50 10 35.8

%60 ve Uzeri 3 10,6
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Sigorta arastrmacilan tarafindan yapilan arastirmalarin olumsuz, yani hasar
tazminat basvurusunda suistimal suphesi barindiran bir durumun varliginin tespit edildigi
dosya oraninin %20 ve Uzerinde yogunlastigr gérulmuUstUr. Arastirma sirecinde olumsuz
oldugu kanaat getirimesine ragmen, suistimal sOphesinin resmi bir kaynaga
dayandinlamamasi sebebi ile arastirma sonucunun olumlu olarak sonuclandigl dosya
sayllarinin toplam arastirma dosyalarnin icerisindeki dagilimi verilmistir. Arastirma talebi
olusturulan ve sigorta arastirmacisi goéreviendirilen dosyalann suistimal  sGphesi
barndirmasi anlaminda dogru secilip secilmedigi sorulmus ve arastrmaya katilan
sigorta arastrmacilannin %42,9'v arastrmaya alinan dosyalarnn hatal secimlerden
olustugunu ve arastrmaya gerek olmamasina ragmen arastirmaya sevk edildigini
belirttigi gorolmustUr.

Sekil 3.2. de ise sigorta arastirmacilar tarafindan tespit edilen en sik karsilasilan
Uc suistimal tGrinun sirastyla strocu dedisikligi, alkolli arac kullanimi, bilincli olarak yanlis
beyan oldugu anlasiimaktadir.

Karsilastiginiz suistimal tirlerinin oranlarini asagida belirtir misiniz?

%05 [ %610 %11-20 M %21-30 N %31-50

20

10

. =m W II_I- II_II II_II | (- ll_lI |- - II_-I

Suruct Degisikligi Hasar Sonras! Sigortalama Alkollu Arag Kullanimi Surucu Belgesiz/Yetersiz Kusur Degistirme Bilingh Olarak Yanhig Beyan  Sahte Palige Yoluyla Talep Organize/Planli Hasar
Sekil 3.2. Arastirmalar Esnasinda Karsilasilan Suistimal Trlerinin Dagilimi

Sektérde suistimal sUphesi durumunda ilgili durumun arastirmalarnni yapan,
hasar sureclerinde suistimal durumunun varligini tespit etmeye calisan ve taraflarla
birebir goérUsmelerde bulunan sigorta arastirmacilarina goére, Ulkemizde sigorta
suistimalinin ortalamasi sorulmus ve sigorta arastirmacilarnin %92,8'i, ilgili oranin %20 ve
Uzerinde olduguna yonelik cevap vermislerdir (Tablo 3.2).

Sigorta arastirmacilarina  gelen dosyalarda  suistimal  sUphesinin - bilgi
kaynaklarna gore verimlilik anlaminda degerlendirimesi istenmis, arastirmacilardan
gelen en verimli suistimal sUphesi banndiran dosyalarn sigorta eksperleri tarafindan
tespit edildigi gérulmuUstr (Sekil 3.3).

Buradan da hareketle hasar aninda yerinde yapilan gbzlem ve mesleki tecribe
neticesinde hasarin olus sekline goére yapilan degerlendirmeler, hasarn neden ve
niteliginin  tespitinde gdrev alan sigorta eksperleri sayesinde daha sagliki
yorumlanabilmektedir.
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Suphe tespit eden kaynagin dogru tahminde bulunma verimliligine gtre siralama yapmaniz gerekirse en dogru
arastirma talebi hangi kaynaktan gelmektedir? "5 en verimli”, "1 en verimsiz" olacak sekilde igaretleyiniz.

1 .2 3 Em<s HES

Eksper Dosya Sorumlusu Yapay Zeka Sirket Fraud Birimi Acente

Sekil 3.3. Sigorta Arastirmacilarina Gére Suphe Tespit Eden Kaynagin Verimliligine Goére
Dagilimi

3.3. Sigortalilar (Vatandas) Anketine iliskin Bulgular

Ankete katilan katilimcilara sigorta suistimalinin tanimi yapilarak, sigorta
suistimalleri ile karsilasip karsilasmadiklari, sigorta sektérine ait bilgi dUzeyleri, suistimal
durumunda neler yapiimasi gerektigine iliskin bilgi dUzeyleri, sigorta eksper ve
arastrmacilarinin gérev tanimlarini bilip bilmedikleri ile sigortacilik uygulamalarinin
suistimali arttinp artirmadigi vb. sorular sorulmustur.

Ankete 222 sigortali/vatandas'in katildig sigorta suistimallerine iliskin cevap ve
bulgular ézetlenmistir.

Tablo 3.3 incelendiginde, katiimcilarnn cinsiyete goére dagiliminin birbirine ¢ok
yakin oldugu gérilmektedir. Katiimcilarnn %88,3' UnUn daha énce SISEB'i hic duymadid
ve bilmedigi anlasiimaktadir. Bu oran sektérde ciddi bir suistimal orani oldugu
dUsUnUimesine ragmen kamuoyu yaratimadigi ve sigortalilarnn bircogunun maalesef
suistimal vakalar ile karslasmasi durumunda sUrec ile ilgili bilgi verebilecedi kurumu
tanimiyor olmasi anlomina gelmektedir. Ankete katiim saglayan kisilerin %70,3'0
Ulkemiz sigortacilik uygulamalarnin ihtiyaci karsilamadigl ydninde gorUs belirtmistir.
Katilimcilannin %71,2'si Glkemizde sigorta suistimal oraninin %20 ve Uzerinde olduguna
iliskin goérus bildirmislerdir.
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Tablo 3.3 Sigortalilar (Vatandas) Anketine lliskin Bulgular

Toplam icindeki Adet YUzdesi (%)

Katilimcilann ~ llere  Goére | Adana 2 0.9

Dagiimi Adiyaman 1 0.5
Ankara 167 75,2
Antalya 2 0.9
Bursa 1 0.5
Denizli 1 0.5
Eskisehir 1 0,5
istanbul 27 12,2
izmir 16 7.2
Konya 1 0,5
Mugla 2 0.9
Trabzon 1 0,5

Katilimcilann Yaslara Gore | 18-25 10 4,5

Dagilimi 26-35 49 22,1
36-45 78 35,1
46-55 68 30,6
56 ve Uzerinde 17 7.7

Katiimcilarnn Cinsiyete Gore | Erkek 114 51,4

Dagilimi Kadin 108 48,6

SISEB (Sigorta Sahteciliklerini | Evet 26 11,7

Engelleme BUrosu)’'in

Bilinme/Bilinmeme Orani

Dagiimi
Hayir 196 88,3

Ulkemizde Sigortacilk | Evet 66 29.7

Uygulamalarn MuUsterinin

ihtiyacini Karsiliyor mue
Hayir 156 70,3

Ulkemizde Sigortacilik | %0-10 14 63

Suistimalinin Tahmini Orani | %11-20 50 22,5

Kactire %21-30 59 26,6
%31 ve Uzeri 99 44,6

Sigorta SektérinUn Suistimal | Bilgim Yok 1 0,5

Sonucu Hasarlar | Devlet Tarafindan 13 59

Neticesinde Odedigi | Diger Tom Sigortalilar 99 43,2

Tazminat  Bedelleri  Kim | Tarafindan

Tarafindan Karsilaniyor? Sigorta Sirketleri 109 48,6
Tarafindan

Sigorta Sektérinde | Acente 42 18,5

Asagidaki Kisi ve | Avukat 2 0,9

Kurumlardan Hangisine | Hic Kimseye 12 0,5

Daha Fazla | Givenmiyorum

GUveniyorsunuz? Servis/Tamirhane/Usta 35 15,3
Sigorta Eksperi 83 37.0
Sigorta Sirketi veya 48 21,6
calisanlar

Zorunlu EQitim veya | Evet 177 79.7

YUksekokul Déneminde

(egitim/&grenim gorilen

bdlimlerden bagimsiz

olarak) Sigortacilik

Ders/EGitimi'nin

Secmeli/Zorunlu  Olmasinin

Gerekli Oldugunu

DUsUnUyor musunuze
Hayir 45 20,3
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4%

B Kamu Adina Hasar
Tespiti Yapan Kisi

m Sigorta Sirketi Adina
Hasar Tespiti Yapan
Kisi

68% o
Tarafsiz ve Bagimsiz

Hasar Tespiti Yapan
Kisi

Sekil 3.4. Sigorta Eksperliginin Tanimlanmasi Grafigi

Katilimcilann %68'i sigorta eksperlerinin yapmis olduklari is ve islemleri bagimsiz
ve tarafsiz olarak yaptiklarina iliskin gérus bildirmislerdir (Sekil 3.4). Buna karsin, %27,9'u
sigorta eksperlerinin  sigorta sirketi adina hasar tespiti yapan kisiler olduklarini
dusUnmektedirler.

Surlict Degisikligi 69,2%
Hasar Sonrasl Sigortalama 59,3%
Planlanmis Organize Hasar
Sahte Kaza Tespit Tutanagi
Alkolll Arag Kullanimi

Beyan Uyumsuzlugu 67,2%

Birden Fazla Sigorta Poligesinden Talep

Sekil 3.5. Hangi Suistimal Turleri ile Karsilastiniz Sorusunun Grafigi

Sekil 3.5'den goérlldugu gibi, katiimcilann en fazla karsilastigr G¢ suistimal
sirasiyla sUrocU degisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi sigortalamadir.

W EVET mHAYIR

38%
62%

Sekil 3.6. Ulkemizde Sigorta Sektérindeki Uygulamalann Toplum Uzerinde Suistimal
EQilimini Artirdigini DUsunUyor musunuz Sorusunun Grafigi

Ulkemizde sigortacilik uygulamalannin suistimal edilimine katkisini yansitan Sekil
3.6'da katilimcilann %38'i sektdrdeki uygulamalann “hak gdrme/firsat suistimali”
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seklinde tanimlayabilecedimiz suistimallere neden oldugunu dusinmekte oldugu
goruimustUr.

Katiim saglayan sigortali/vatandaslarnn  %37'si sigorta eksperlerine diger
sektdérde yer alan kisi ve kurumlara gére daha fazla gUvendigini; %79.7'u egitim
hayatinin icerisinde sigortacilik egitiminin yer almasinin faydal olacagini belirtmislerdir.

Bilindigi Uzere sigorta sirketleri ticari amagcla kurulmus olmasi sebebi ile gerek
suistimallerin arastinimasina ayrilan kaynaklar, gerekse suistimallerin neden oldugu
o6demeler aktUerya hesabinin icerisinde yeniden sigorta policelerine yansitimakta ve
sigortalilar Uzerine ilgili maliyetler dagiimaktadir. Ankete katilan katilimcilann %43,2’si
yalnizca bu durumun farkinda olmasina karsin, geriye kalan %56,8'lik katilimcei ilgili
maliyetin sigortalilar tarafindan &dendigini bilmemektedir. Bu durumun sigorta
suistimalleri konusunda vatandaslarin bilinclendiriimesi icin sektdr dUzenleyicileri basta
olmak Uzere sigorta sirketlerinin sahiplenmesi gereken bir sorumluluk olmasi gerektigi
dUsUnUlmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Sigorta sahtekarliklarinin icerisinde organize sekilde ydnetilen sahtekarlik orani
yaklasik %15 - %20 seviyelerinde iken, bireysel bazda gerceklestirilen suistimallerin 1Um
suistimallerin  icerisindeki  oraninin  yaklasik %80 - %85 civannda oldugu
degerlendirimektedir. Oyle ki gelismis Ulkelerde danhi sigorta suistimallerinin %10’lardan
daha fazla oldugu degerlendiriimektedir (CAIF, 2022). Ulkemizde de bu oranin % 20 ila
% 30 seviyesinde oldugu dUsunUlmektedir.

Ozellikle ekonomideki resesyon dénemlerinde artan suistimaller sigorta
sirketlerinin de daha siki énlemler almasina neden olmaktadir. Sigortacilik sektérinde
her yil prim Uretimlerinin artmasina karsin teknik kar maalesef azalmaktadir. ilgili durum
karsisinda sigorta sirketlerinin suistimalleri engellemek ve énlemek amaciyla yorotmus
olduklar prosesleri gézden gecirmeleri gerekmektedir.

Suistimal birimleri, sigorta sirketlerinin hiyerarsik yapilanmasinda teknik, hasar,
maliisler, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, vb. departmanlarnda oldugu gibi genel
mUdUr yardimcisi  seviyesinde konumlandinimasi gerekirken, sigorta sirketlerinin
neredeyse famaminin organizasyon semasinda hasar servisinin bunyesinde yer aldigi
hatta baz sigorta sirketlerinde yalnizca birkac personel nezdinde temsil edildigi
goOrUlmektedir.

Sigorta sirketleri bunyesinde yer alan suistimal birimleri incelendiginde, dzellikle
oto hasar suistimalleri konusunda bilgi ve tecrUbe sahibi kisilerden olustugu
gérilmektedir. Ulkemiz sigortaciliginin énUmizdeki yillarda gelisme gdsterecedi
yadsinamaz ancak suistimallerin yon degistirecedi ve gelismis Ulkelerdeki suistimallerin
ozellikle saglk/hayat, yangin gibi oto disi alanlarda daha yogun goroldigu
dUsunuldigunde, suistimal birimlerinde calisanlann vaka, saha deneyimi ve uluslararasi
egitim sUrecleri ile gelisimlerinin dUzenli bir sekilde saglaniyor olmasi gerekmektedir.

Sigorta suistimalleri Ulkemizde tUm sigorta branslannda gériimekle birlikte, oto
sigortalarinda yogunluk géstermektedir. Bu sebeple oto sigortalarindaki suistimalleri en
bastan dnleme tedbirleri anlominda hasar yonetim streclerine maliyet yénetiminin
otesinde dnem vermek gerekmektedir. Bu baglamda, risk yonetimi ile birlikte dogru

157



Kerim, D.E., Cula, S. / Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakdltesi Dergisi, 2023, (7)2, 145-166.

pazarlama politikalarn sonrasinda maliyet odaginin disinda ydnetilecek hasar ydnetim
sUrecleri en basta degerlendiriimesi gereken hususlar arasindadir.

TUrkiye Sigorta Birligi tarafindan her 3 ayda bir paylasilan sigorta istatistiklerine
motorlu araclar alaninda bakildiginda, 2022 yilinda kasko ve zmss police prim Uretimi
90.603.997.711 TL, édenen maddi tazminat miktan 32.778.900.498 TL, eksperlere
O0denen  hizmet bedelinin de  780.838.521 TL oldugu  gorUlmektedir
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler).

Motorlu tasitiar kapsaminda eksperlere édenen hizmet bedeli, toplam maddi
tazminat miktarnin %2,3'u civarinda iken, toplam motorlu arag¢ sigorta priminin
icerisindeki oraninin ise % 0,8 oldugu goérUimektedir. Yapillan anket calismasinda
sektdrin paydas ve musterilerinin Ulkemizde sigorta suistimal oranina yénelik tespit ve
ongodrustnin %15 -30 arasinda oldugu dusUnUldigunde sigorta sektérinde édenen
hasar miktarinin yukarnda belirtlen oranda suistimal hasarlar icin yapildigi dGsunulUrse
aktUeryal hesapta asil Gnemsenmesi ve yonetiimesi gereken gider kaleminin suistimal
hasar strecleri oldugu gdrulecektir.

Gelismis Ulkelerde tespit edilen suistimal oraninin dahi yaklasik %10 seviyesinde
oldugu degerlendirildiginde, Ulkemizde suistimal ile miUcadele etmek icin sigorta
sirketlerinin ik etapta konuyu dnemsemesi buylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
hasar yonetim sureclerinin bir gider kalemi olarak gérUlmesi anlayisindan bir an énce
uzaklasiimasi sahada goérev yapan sigorta eksperleri ile sUrec ydnetilmesi sayesinde
yalnizca sigorta suistimallerinin tespiti asamasinda degil, suistimal egdilimi icerisinde
bulunmasi muhtemel tUm taraflarin denetim ve kontrol sureclerinin de takip edilmesi
bu sayede mUmkuUn olacaktir.

TUm bu bilgiler isiginda Sigortali/Vatandas anketine katiim saglayan kisilerden
gelen bir baska dnemli bilgi ise, sektérde en guvenilir kisi ve kurumunun kim olduguna
verilen cevaptir. Sigortallarn cogu bagmsiz ve tarafsiz olarak gdérdugu sigorta
eksperlerine sektoérdeki diger tUm paydaslara goére daha fazla given duymaktadir. Bu
baglamda hasar streclerinin suistimal anlaminda daha saglikll yénetiimesi saha
sUreclerinde vaka tecrUbesi sabit olan sigorta eksperlerinin sGrecin icerisinde daha
fazia dahil ediimesiyle mUmkin olacadr dUsinUlmektedir. Ote yandan sigorta
arastrmacilarina  yoéneltlen en dogru suistimal sUphesi tespit eden kaynagin
verimliligine iliskin soruda halen yapay zekadan daha fazla dogru suistimal sGphesi
verimliliginin sigorta eksperlerinde oldugu gérilimektedir (Sekil 3.3).

Sigorta eksperlerinin suistimal sUphesi barindiran hasarlar tespit etmesindeki bu
basannin arkasinda, sahada kazanilan deneyim ve tecrlbe yatmaktadir. Nitekim
sigorta sirketlerinin gerek sigorta eksperlerine gerekse sigorta arastirmacilanna ayirdigi
bUtcenin, maruz kaldiklan suistimaller neticesinde kaybettikleri bUtceden daha az
olacad ortadadrr. Ustelik sahada yer alan sigorta eksperlerinin sadece sigortall
kaynakli suistimal siphelerinin tespit edilmesine yénelik degil tamirhaneler, tedarikciler,
asistan firmalar, vb. kaynakl suistimal sGphesi iceren durumlarin tespiti acisindan da
sektérun en verimli paydasi oldugu gercegdi yadsinamaz.

Arastirma hususunu sadece suistimal noktasinda degerlendirmemek gerekir. On
arastrma sUrecleri dzellikle risk ydnetimi acisindan da biytk éneme sahiptir. On
arastrma, data ydnetimi vb. sGreclere 6zellikle dagitim kanallarinin dahil edilmesi gibi
unsurlann olusturulmasi neticesinde, bircok suistimal henUz gerceklesme asamasina
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dahi gelmeden baslangicta portféyln saglikli ydnetilmesi neticesinde o6nlenmis
olacaktir. Nitekim hasar sonrasi sigortalama suistimallerinin halen en fazla goérUlen
suistimal tUrlerinden biri oldugu unutulmamalidir. Bu sUrecte prim Uretimine katkida
bulunan dagitim kanallarnin denetimi, én arastrma faaliyetleri ve risk yénetimi
acisindan da buyuk énem arz etmektedir. Bu baglamda, sigorta sektérinin suistimal
konusuna yaklasimini, vakalar ile karsilasma sonrasi tespit etme yonteminin yaninda,
suistimal dnleme sureclerine de odaklanarak revize etmesi gerekmektedir. Bu durum
sigorta sirketlerinin, ozellikle dagitim kanallarini verimli degerlendirmeleri ile s6z konusu
olabilecektir. Ustelik halen mevcut acentelerin, online satis kanallarna gére daha fazla
Uretim yaptgi degerlendirilirse bu asamada gec kalinmamasi da strecin yonetiimesini
avantajli hale getirecektir.

Yapilan anket calismasinda acik uclu sorular kapsaminda alinacak dnlemler
konusunda sigortallardan gelen suistimallerin  azaltilabilmesi icin alinan cevaplar
degerlendirildiginde, hukuki alt yapinin cezai mueyyideler ile desteklenmesi ve
denetim faaliyetlerinin artinimasi seklinde cevaplarnn yogun oldugu gorGlmustor.

Sigorta suistimalleri Trk Ceza Kanunun 158. maddesinde “Nitelikli Dolandiricilik”
mertebesinde degerlendirilen bir suc olup, sigorta sektérinde cesitli elestirilere neden
olmaktadir. Bu elestirilerin temelinde, yapilan yasal dizenlemelerin kapsamli maddeler
icermedigi, yUzeysel kaldigi dusinUldugunden hicbir caydirici etkisi olmadigr goérUsu
hakimdir. Gercekten de yasa maddesine bakildiginda, suistimalin gerceklesmesi
durumunda, sigorta sirketi adina hasar arastirmasi yapan gorevlilerin yasa ile
desteklenmiyor olmasi, sigorta suistimallerine bakacak ilgili alonda uzman mahkeme
ve savcl olmadigindan bu suistimallerin yeteri kadar ortaya cikartilabilmesi zor
olmaktadir.

Hukuk sistemi karsilasilan sorunlar dogrultusunda ginun ihtiyaclarina gére yeni
kanunlar ve ydnetmelikler gelistirerek sorunlarn yéonetmek ve ¢bz0me kavusturmak
hususunda gelisim kat etmektedir. Sigortacilik sektérinde de ihtiyaclann dogru tespit
edilmesi zaman icerisinde yeni yaptirm ve duzenlemeler olusturma hususunda da
kendini g&stermis, Ulkemiz sigortacilik mevzuati gelisen teknoloji ve mevcut karsilasilan
problemlere cevap vermekte zorlanmaktadir.,

Sigorta suiistimallerinin en aza indirgenmesi sUrekli veri takibi ile zaman icerisinde
mMUmMkUnN olabilecektir. Ancak en basta sigorta sirketlerinin suistimal konusunu yeterince
sahiplenmeleri  dogrultusunda, veri  ydénetimi  ile  saglkll  sirec  yénetimi
gerceklesebilecektir. Boylelikle sigorta hukuku, KVKK ve ceza hukukuna ydnelik
yapllacak duUzenlemeler ile cezai yaptinmlann belilenmesi hukuk ve sigortacilik
uygulamalarnin birbirine paralel hale getiriimesinin kamunun gindemine alinmasi
olanakll hale getirecektir.

Suistimal hususlannin  fespiti ve  mahkemelere sevki konusunda sigorta
arastrmacilarinin gérev ve yetki tanimlar, yasal cerceve ile belirlenmeli ve sektoére,
gelismis Ulke drneklerinde oldugu gibi 6zellikle dedektiflik yasasinin kazandinimasi ile
katki saglanacagi distnulmektedir.

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme BUrosu'na gelen bildirim kaynaklarinin
verimliligine bakildiginda, sigorta sirketlerinin halen diger kaynaklardan daha fazla
suistimal  bildirimi  yaphdr  gorGimUstUr.  Sigortali/vatandas anketinde yer alan
katilimcilann %88,3'U, SISEB’i ve suistimal bildiim platformunu hic duymadigini
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belirtmistir. Suistimallerin &nlenmesi hususunda basta kamu spotlar olmak Uzere sosyal
medyada vyer alan platformlar Uzerinden tanitm faaliyetlerinde bulunmak,
suistimallerin tespitini kolaylastinrken, zaman icerisinde azalmasina ve dnlenmesine de
katki saglayacagdi dUsunulmektedir.

Sigortacilik alaninda gerceklestirilen suistimal  vakalarnin  sayisal  olarak
hesaplanamiyor olmasi, tespit edilen suistimal vakalarinin Ulkemiz hukukunda yer alan
mevzuat bosluklan nedeniyle yaptinmsiz kalmasi sonucunda sektdr ciddi sorun
yasamaktadir. Ulkemiz sigortaciigina ve sigorta suistimallerinin azaltimasina katkida
bulunmasi amaci ile yapilabilecek bazi dneriler asagida verilmistir.

e GUnUmUzde yalnizca web tabanli olan SiSBIS ihbar hattinin, telefon inbar hatti ile
gelistiriimesi, SISBIS kayitlarinin verimliliginin artinimasi icin kayit sisteminde yer alacak
sigortalilarin riskli sigortalilar ve kara listede kayitl sigortalilar seklinde ikiye ayrimasi,

e Sigorta suistimallerine karismis kisi, kurum ve kuruluslar ile hic karismamus kisi, kurum
ve kuruluslann saglikli olarak birbirinden ayrniimasi icin tOm raporlama streclerinin
elektronik orfama tasinmasi ve findeks benzeri skorlama sistemi kurulmasi,

e Acilan tUm hasar dosyalarinin oto disi branslar da dahil olmak Uzere e-imzali ve kayit
altinda olmasi,

e SUpheli hasarlarin mimkUn oldugunca yerinde ekspertiz ile hasar tespit islemlerinin
yapllmasi ve sigorta eksperi nezaretinde strecin ydnetiimesi,

e Emniyet teskilati icerisinde yangin ve sigorta dolandincilik burolarnin hayata
geciriimesi,

e Suistimaller netficesinde olusan 6demelerin diger masum sigortallara yansidigi
bilindiginde, elektrik faturalannda yer alan kayip-kacak bedeli érneginde oldugu
gibi sigorta policelerinde de bu tutann belirfimesi ve bu sayede sigorta
suistimallerine karsi tfoplumsal farkindalik olusturulmasi,

e Sigorta arastrmacilannin streclerini daha saglikll ydnetebilmesi icin gelismis
Ulkelerde oldugu gibi dedektiflik yasalarinin hayata geciriimesi,

e Kara kutu, arac ici kamera vb. Urunlerin kullaniminin yayginlastinimasi adina yasal
alt yapi olusturulmasi ve ilgili UrGnlerin kullanimi neticesinde sigorta primlerinde
gerekli indirim ve kolayliklar saglanmasi,

e TCK, KVKK ve Sigortacilik Kanunu nezdinde yasal duzenlemelerin gelistiriimesi,

e Sigorta sirketleri calisanlan basta olmak Uzere sigorta arastrmacilan ve sigorta
eksperlerine fraud konusunda gelismis Ulkelerde &rnekleri var olan dUzenli
egitimlerin verilmesi,

e Sigorta Bilgi Merkezinin TUrkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi altindaki
teskilatlanma yapisinin SEDDK buUnyesinde teskilatlandinlarak merkezin islevselligi ve
sektdre verecegdi hizmet kalitesinin artinimasi,

Kayit disiigin 6nUne gecilmesiicin emniyet teskilatindan vergi mekanizmalaring,
kamu kurumlanndan sektdrde yer alan tUm kurum ve kuruluslara kadar uctan uca
entegrasyon sistemleri gelistiriimesi dnerilebilir.

Sigorta sirketlerinin suistimal hususunu daha fazla dnemsemeleri gerektigi
gorUimektedir. Su an icin kayip ve kacak miktarinin net olarak hesaplanamiyor olmasi
ve her haltkarda ilgili risk/prim dengesinin diger sigortalilara dagitiliyor olmasi sebebi
ile sektdr icin dnemsenmedigi goérUlmektedir. Ancak bu oran ve tUm sigortallara
yansiyan prim orani arttiginda ise suistimaller icin buginden yeterince énlem almayan
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sigorta sektorU suistimallere engel olmakta ve suistimal sUphesini tespit etmekte
zorlanacaktir.

Suistimal incelemeleri icin gerekli olan veri aginin Ulkemizde yalnizca kolluk
kuvvetlerinin kullanimina acik olmasi sigorta hasar surecleri gibi hizli sirec yénetimi
gerektiren durumlarda dava ve sikdyet yoluna gidilememesini ve sektérin suistimallere
aclk hale gelmesine neden olmaktadirr.

Ulkemizde cok yénld bir gelistirme sirecine gidiimedidi takdirde, suistimallerin
Onlenmesinin mMUmkUn olmayacagi gibi sektére olan glven duygusunun azalmasi ve
en 6nemlisi de sigortaciligin gelisimine olumsuz yansimasi kacinilmaz olacaktir. Bu
sebeple kamu oftoritesi nezdinde gelistiriliecek uctan uca entegrasyon sistemileri ile
oncelikle risk yonetimi ve hasar uygulamalar cercevesinde suistimallerin dnlenmesi
saglanacaktir. Ancak her seye ragmen gerceklesen suistimallerin tespit edilmesi, yine
yapllmasi édnerilen yasal ve sektérel dUzenlemeler sayesinde yaptinmsiz kalmayacak ve
bu sayede sigorta suistimallerinin azaltiimasi mUimkUn olabilecektir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismanin tUm hazirlanma sUreclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Ticari Bilimler FakUltesi Dergisinin  hicbir
sorumlulugu olmayip, tUm sorumluluk calismanin yazarlanna aittir. Bu calisma etik kurul
izni gerektirmemektedir.
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Extensive Summary

Insurance Fraud Problems in Turkey and Solution Suggestions

Infroduction

The number of insurance frauds continues to increase day by day and constantly
changes shape and size with changing technology. Insurance abuses are among the
fraudulent practices that are taken seriously and tried to be detected and managed
by the insurance industry and public authorities all over the world. Insurance fraud is
among the most common crimes in many countries, after tax evasion. This situation
creates a serious decrease in the profitability of insurance companies and may disrupt
the portfolio distribution of small insurance companies in particular.

The insurance sector is important in terms of risk sharing, fund creation, and the
confinuity of the economic process in case a risk occurs. However, this sector is also
open to abuse and moral, economic, and social harm. By law, insurance companies
are required to prove fraudulent claims. The ability of a business to make the right
decision is closely related to the effective work and correct decision-making of ifs
personnel. It is thought that the attitudes and behaviors of sector employees and
stakeholders towards abuses will play an important role in preventing abuses.
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Method

In the study, damage and abuse suspicion management processes go through an
economic, social, psychological, and emotional process. It has been researched in
many ways by insurance experts, insurance researchers, and insured people. The study
was conducted on three different groups consisting of insurance experts, insurance
researchers, and insured people operating in Turkey. The participation of insurance
adjusters and researchers was taken on a business-by-business basis, not on an
individual basis, in order to prevent repetitive information that could come from more
than one expert and researcher.

During the research data collection process, an internet-based survey method with
open and closed-ended questions was used. The surveys were designed and
implemented separately and independently for insurance experts, insurance
researchers, and insured people. In the study, by evaluating the information obtained
as a result of the literature review, the results obtained during the survey application
phase were interpreted with statistical methods in terms of the sector, and the findings
were summarized with tables and figures.

The survey included insurance adjusters in 256 offices across Turkey (approximately 400
experts, considering offices that employ more than one insurance researcher),
insurance researchers in 28 offices (approximately 60 insurance researchers,
considering offices that employ more than one insurance researcher), and 222 insured
persons. citizens participated.

Conclusion

Behind the success of insurance adjusters in detecting claims that involve suspicion of
abuse lies the experience gained in the field. As a matter of fact, it is obvious that the
budget that insurance companies allocate to both insurance adjusters and insurance
researchers will be less than the budget they lose as a result of the abuses they are
exposed to. Moreover, the insurance experts in the field are not only responsible for
detecting suspicions of abuse by the insured but also for repair shops, suppliers,
assistant companies, etc. It is undeniable that it is the most efficient stakeholder in the
sector in terms of detecting situations involving suspected fraud.

The issue of research should not be evaluated only in terms of abuse. Preliminary
research processes are also of great importance, especially in terms of risk
management. Preliminary research, data management, etc. As a result of the
creation of elements such as the inclusion of distribution channels in the processes,
many abuses will be prevented before they even reach the stage of realization as a
result of healthy management of the portfolio.

When the answers received from the insured regarding the measures to be taken
within the scope of open-ended questions in the survey study fo reduce abuses were
evaluated, it was seen that the answers were mostly such as supporting the legal
infrastructure with penal sanctions and increasing inspection activities.

The legal system is making progress in managing and resolving problems by
developing new laws and regulations according to the needs of the day and the
problems encountered. Accurate identification of needs in the insurance sector has
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also manifested itself in creating new sanctions and regulations over time, and our
country's insurance legislation has difficulty responding to developing technology and
current problems.

When we look at the efficiency of the reporting sources coming to the Insurance Fraud
Prevention Bureau, it is seen that insurance companies still report more fraud than
other sources. 88.3% of the participants in the insured/citizen survey stated that they
had never heard of SISEB and the abuse reporting platform. In order to prevent abuses,
it is thought that carrying out promotional activities through social media platforms,
especially public service announcements, will facilitate the detection of abuses and
conftribute to their reduction and prevention over time.

The sector is experiencing serious problems as a result of the fact that fraud cases in
the field of insurance cannot be calculated numerically, and detected fraud cases
remain unsanctioned due to legislative gaps in our country's law. Some suggestions
that can be made to contribute to the insurance industry of our country and reduce
insurance abuses are given below.

- Developing the SISBIS reporting line, which is currently only web-based, with a
telephone reporting line, dividing the insured who will be included in the registration
system into risky insureds and blacklisted insureds in order to increase the efficiency of
SISBIS records,

- Moving all reporting processes to the electronic environment and establishing a
scoring system similar to Findeks in order to ensure a healthy separation of individuals,
institutions, and organizations involved in insurance abuses and people, institutions,
and organizations that have not been involved at all,

- All damage files opened, including non-auto branches, must be e-signed and
recorded.

- Carrying out damage assessment with on-site expertise for suspicious damages as
much as possible and managing the process under the supervision of an insurance
adjuster,

- Implementation of fire and insurance fraud offices within the police force,

- When it is known that the payments resulting from abuses are reflected on other
innocent insured people, this amount should be stated in insurance policies, as in the
example of the loss-theft fee included in electricity bills, thus raising social awareness
against insurance abuses.

- Black box, in-car camera, etc. Establishing a legal infrastructure to expand the use of
the products and providing the necessary discounts and facilities in insurance
premiums as a result of the use of the relevant products,

- Developing legal regulations under the Turkish Penal Code, KVKK, and the Insurance
Law,

- Providing regular training on fraud to insurance researchers and insurance experts,
especially employees of insurance companies, examples of which exist in developed
countries,
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- Increasing the functionality of the center and the quality of service it will provide to
the sector by reorganizing the organizational structure of the Insurance Information
Center under the Association of Insurance, Reinsurance, and Pension Companies of
Turkey within SEDDK,

- In order to prevent informality, it may be recommended to develop end-to-end

integration systems, from the police force to tax mechanisms, from public institutions
to all institutions and organizations in the sector.
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