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KAMU KURUMLARI WEB SITELERININ ERISEBILIRLIK
BAGLAMINDA VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE INCELENMESI

Gonca YUZBASI!
Oz

Web sitelerinin tasarimlari, erisilebilirlik 6zelliklerini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Bu nedenle erisilebilirlik
gliniimiizde 6nemli bir konu olarak tartisilmaktadir. Engelli ya da engelli olmayan, yasli ya da geng vb. birgok vatandas
istedikleri bilgiye ve isleme ayni sartlarda ulasabilmelidir. Vatandaglar devletle sarsilmaz bir iliski igerisindedir.
Devlet kurumlarina ait web sitelerinin erisilebilirlik kosullar1 vatandaslar acisindan 6nemlidir. Bu baglamda T.C.
Bakanlik web sitelerinin erigilebilirlik agisindan etkinlik performanslarinin incelenmesi calismanin amacini
olugturmaktadir. Caligma yontemi olarak belirlenen” veri zarflama analizi girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine gore birimlerin
etkinliklerini ortaya ¢ikaran ¢ok kriterli bir degerlendirme yontemidir. Bu yontem ile bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore etkinlik performanslarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bakanliklarin web sitelerine ait hata sayisi
girdisi (bilinen ve potansiyel erisilebilirlik hatalar1) ile igerik sayis1 ¢iktisi (duyuru siklig1 sayisi, iletisim igerigi sayist,
e-uygulama sayis1) degiskenleri kullanilarak veri zarflama analizi yapilmistir. Girdi degiskenleri olan erisilebilirlik
hatalar1t WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) kilavuzuna gore tespit edilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile Ticaret Bakanligi’na ait web sayfalarinin erisilebilirlik agisindan etkin web
sayfalarina sahip olduklari sonucuna varilmistir. Saglik Bakanligi web sitesinin ise diger bakanlik web sitelerine gore
etkinlik smira en yakin oldugu sonucuna varilmistir.
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REVIEW OF PUBLIC INSTITUTIONS WEBSITES IN THE CONTEXT
ACCESSIBILITY WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Many processes in people's lives have changed with the introduction of the Internet. The designs of the websites should
be planned according to the use of all people. Accessibility is discussed as an important issue today. All people should
be able to access under the same conditions.the information they want. People have a constant relationship with the
state. For this reason, websites of government are institutions that need to pay more attention to accessibility conditions.
The aim of the study is to investigate the effectiveness of ministry websites in terms of accessibility with data
envelopment analysis. In this context, 12 ministry websites were analyzed with input variables (number of web
accessibility potential and known errors) and output variables (number of announcement frequency, number of
communication content, number of e-applications). Accessibility errors, which are input variables, were detected
according to the WCAG (Web Content Accessibility Guideliness) guide. It was concluded that the web pages of
Ministry of Treasury and Finance , the Minisrty of Industry and Technology and the Ministry of Trade have effective
in terms of accessibility. It was concluded that the website of the Ministry of Health is closest to the effectiveness
limit compared to other ministry websites.
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1.Giris
Internet iizerinden web sitelerine erisimin kolaylastirilmas1 kullanicilar agisindan dnemlidir.
Erisilebilirlik kavrami, genis kapsamli kullanici kitlesine hitap etmektedir. Bu kitleye yonelik
ilkeleri ve diizenlemeleri icermektedir. Web erisilebilirligi ise hedef kullanicilarin bilissel,
fizyolojik, sosyolojik vb. gibi ¢esitli farkliliklar1 bile olsa, web teknolojilerinden sorunsuz bir
sekilde faydalanmalarimi ifade etmektedir. Devlet agisindan web erisilebilirligi ise elektronik
olarak sunulan kamu hizmetlerine tiim vatandaslar tarafindan ulasilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle web sitelerindeki agiklamalar, gorsellerle mantikli olmali ve igerigi

ile ilgili yeterli bilgi vermelidir (Ahn vd., 2006,).

Erisilebilirlik, evrensel tasarim kavramu ile i¢ igedir. 2007 yilinda Birlesmis milletlerde yapilan
insan haklar1 anlagmasi engellilerin haklarina iligkin olarak diizenlenmisti. Evrensel tasarim
kavram, ilk olarak bu sdzlesmenin eylem planina dahil edildi. "Evrensel tasarim", {iriinlerin,
cevrenin, programlarin ve hizmetlerin tiim insanlar tarafindan, miimkiin olan en genis kapsamda,
tasarlanmasi anlamina gelmektedir (Ostroff, 2011 ; Uslu ve Sakodur, 2014). Bu kapsamda evrensel

tasarim yedi ilkeden olusmaktadir. Bunlar;

e Evrensel tasarim farkli 6zellikteki insanlar i¢in pazarlanabilir ve kullanilabilir olmalidir.

e Bireysel tercihleri ve yetenekleri en genis kapsamda degerlendirmelidir.

e Anlama kolaylig1 saglamalidir.

e Ortam kosullar1 veya duyusal yeteneklerden bagimsiz olarak gerekli bilgileri etkili bir
sekilde iletmelidir.

e Eylemlerin tehlikelerini ve olumsuz sonuglarini en aza indirmelidir.

e Minimum gayret ile verimli ve rahat bir sekilde kullanim saglamalidir.

e Genis bir kullanim alan1 saglamalidir (Iwarsson ve Stahl ,2003).

Evrensel tasarimi goz 6niinde bulundurarak planlama yapmak, engelli kullanicilar hedef kitlesinin
bir iiyesi olsalar bile erisilebilirligi saglamaktadir (McHale, 2011). Bu nedenle devlete ait web
sitelerinin erisilebilirlik 6zellikleri kullanicilar i¢in evrensel tasarim temel alinarak gelistirilmelidir
(Acartiirk ve Yildirim, 2006). Web sitelerinin erisilebilirlik performanslarinin etkinliginin ortaya

cikarilmasi bir¢ok acidan faydalidir.

76



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 75-98 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 18.08.2023 Kabul tarihi: 24.04.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1345484

Calisma su sirada dizayn edilmistir: Ik olarak calismada erisilebilirlikle alakali ¢alismalar tablo
halinde sunulmustur. Genel literatiirden sonra kamu web siteleri ile ilgili ¢aligmalara yer
verilmistir. Ikinci asamada calismada kullanilan yontem incelenmistir. Daha sonra ele alinan
literatiir dogrultusunda girdi ve cikt1 degiskenleri belirlenmistir. Calismada T.C. bakanlik web
sitelerinin erisilebilirlik acisindan etkinlikleri arastirilmistir. Bu nedenle devlete ait bakanliklarin
web siteleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Veri zarflama analizi ile Bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore olan etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Bakanlik web sitelerinin birbirlerine gore
erisilebilir olma durumlarini incelemek ve etkinliklerini hesaplamak ¢alismanin motivasyonunu
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglarla web sitelerine erisilebilirlik ile ilgili yararli bilgiler
sunulmustur. Etkin olan bakanlik web sitelerinin tespit edilmesinin diger bakanlik web siteleri i¢in

faydali olacag diistiniilmektedir.

2.Web I¢erigi Erisebilirlik Kilavuzu (WCAG)
WCAG (Web Content Accessibility Guideliness), tam kapsamli bir web erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi degerlendirme prosediirii ig¢in bir oneri kilavuzudur (Gongalves vd., 2014).
Mevcut bilimsel literatiir, belirli bir web sitesinin erisilebilirlik uyumlulugunu degerlendirmenin
en etkili yolunun hem otomatik araclari hem de manuel degerlendirme prosediirlerini birlestirmek
oldugunu gostermektedir (Gohin ve Vinod, 2013; Petrie ve Beyan, 2019). Calismada girdi

degiskeni olarak kullanilan erisilebilirlik hata sayilart WCAG kilavuzuna gore belirlenmistir.

WCAG erisilebilirlik kilavuzun da yer alan belli standartlar vardir. Bu standartlar engelli insanlarin
ihtiyaglarma gore belirlenmistir. Oziir gruplarinin biitiiniine hitap etmese de pek ¢ok engelli bireyin
internet erisimine olanak saglamaktadir. Kilavuzda engellilerin yansira yasl ve cocuklar iginde
erisim standartlar1 bulunmaktadir. WCAG 1.0’in igeriginin gelistirilmesiyle WCAG 2.0 kilavuzu
2008’de yaymlanmistir. Mobil teknolojilere erisiminde goz oniinde bulunduruldugu WCAG 2.1.
ise 2018 yilinda yaymlanmustir.

WCAG farkli 6ziir gruplarinin ihtiyaclarini eksiksiz olarak karsilamasa da bir¢cok engelli
kullaniciya erisim kolaylig1 saglamaktadir. Bu standartlar ayrica yaslhlar, cocuklar ve diger tiim
kullanicilar i¢in de internet sitelerinin erisilebilir olmasini saglamaktadir. Burada web sitelerinden
elde edilen erisilebilirlik hatalart WCAG’nin temel ilkesi olan algilanabilirlik, calisabilirlik,

anlasilabilirlik ve saglamlik ile ilgilidir. Bu ilkeler ise 12 yonergeden meydana gelmektedir.
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Algilanabilir bilgi ve kullamici ara yiizii. Metin segenekleri ve metin olmayan igerikler,
multimedya igin basliklar ve diger alternatifler bu baslik altinda incelenmektedir. Igerik farkl

sekillerde sunulabilmelidir, icerigi anlamak ve duymak daha kolay hale getirilmelidir.

e Alternatif Metin: Metin seklinde olmayan igeriklerin esdegerlerini ifade etmektedir.
Goriintiiler igin simge, diigme ya da grafikler eklenmesi, grafikler, diyagramlar ve
resimlerde gosterilen verilerin agiklanmasi, ses ve video dosyalar1 gibi iceriklerin kisa
aciklamalari, form kontrolleri, girdi ve diger kullanici arabirimi bilesenleri i¢in etiketler
ornek gosterilebilir.

e Multimedya icin Bashklar ve Diger Alternatifler (Zaman Tabanh Medya): Sesi
duyamayan veya videoyu géremeyen kisiler icin alternatiflerin meydana getirilmesini ifade
eder. Bir radyo roportaj kaydi gibi sesli igerige ait metin transkriptleri ve altyazilar1 6rnek
verilebilir.

e Uyumluluk: Web sitesinden iletilen bilgi ve belgeleri ekran okuyucu programlarin
cozebilmesi icin gereken ayarlari ifade etmektedir. Ayrica sadece metin olarak da
sunulabilmelidir. Bu diizenlemeler yapilirken anlam biitiinliigii korunmalidir.

e Aywrt edilebilirlik: igerikler kolayca duyulmali ve gériilmelidir. Bu gereksinimin
karsilanmasi, onemli bilgilerin ayirt edilebilir hale gelmesi igin 6n plani arka plandan

ayirmaya yardimci olur.

Calgsabilir kullamic1 ara yiizii ve navigasyon: Islevsellik klavyeden saglanabilmelidir.
Kullanicilarin igerigi okuma ve kullanma siiresi yeterli olmalidir. Igerik fiziksel reaksiyonlara
neden olmamalidir. Kullanicilar kolayca gezinebilmeli, igerikleri bulabilmeli ve nerede olduklarin
belirleyebilmelidirler. Kullanicilar bilgisayara klavyeden farkli olarak degisik girdilerle islem
yapabilmelidirler.

e Kilavye erisilebilirligi: Cogu kisi fareyi kullanmaz ve Web ile etkilesim i¢in klavyeye
giivenir. Kullanilabilen tiim islevler klavye ile de kullanilabilmelidir. Klavye odagi,
icerigin herhangi bir yerinde sikisip kalmamalidir. Web tarayicilarina, yazma araglarina ve
diger araclara klavye destegi saglamalidir.

e Zamann yeterliligi: Baz1 insanlarin icerigi okumak ve kullanmak icin digerlerinden daha

fazla zamana ihtiyact vardir. Ornegin, bazi insanlar bir web sitesinde metin yazmak,
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talimatlar1 anlamak, kontrolleri ¢alistirmak veya bagka bir sekilde gorevleri tamamlamak
icin daha fazla zamana ihtiyag¢ duyar.

Takilmalar: Belirli hizlarda veya kaliplarda yanip sonen icerikler tamamen dnlenmelidir.
Ciinkii kilitlenmeye sebep olmaktadir.

Navigasyon: Kullanicilar web site icerisinde kolayca gezinebilmeli, i¢erik bulabilmeli ve
nerede olduklarini belirleyebilmelidirler. Kullanicilarin kendilerini yonlendirmelerini ve
etkili bir sekilde gezinmelerini saglayan igerikler organize edilmelidir.

Farkhlhk: Kullanicilar klavyenin oOtesinde farkli giris modalitelerini  kullanmak
isteyebilirler. Dokunmatik aktivasyon, ses tamima (konusma girisi) ve hareketler gibi
klavyenin 6tesinde giris modaliteleri, icerigin bir¢ok kisi i¢cin kullanimini kolaylastirir. Bu

ozellikler saglanmalidir.

Anlagilabilir bilgi ve kullanic1 ara yiizii: Metinler okunabilir ve anlagilabilir olmalidir. igerik

ongoriilebilir sekillerde c¢aligmalidir. Kullanicilarin hatalar1 6nlemelerine ve diizeltmelerine

yardimci olunmalidir.

Okunabilirlik: Metin igeriginin miimkiin olan en genis kitle tarafindan okunabilme ve
anlagilabilir olmas1 saglanmahidir. Sayfa anadilini belirlemek, kisaltmalar i¢in tanimlar
saglamak, net ve basit bir dil meydana getirmek i¢in tasarim yapilmalidir.
Ongoriilebilirlik: Igerik ongoriilebilir sekillerde calismalidir. Kullanicilar ngoriilebilir
ara yiizlere giivenmektedirler. Birden fazla sayfada tekrarlanan gezinme mekanizmalar1 her
seferinde ayni yerde goriinmelidir. Web sayfalarinda tekrarlanan kullanici arabirimi
bilesenleri, her seferinde ayni etiketlere sahip olmalidir. Web sayfasindaki 6nemli
degisiklikler kullanicinin izni olmadan ger¢eklesmemelidir.

Giris Yardimi: Kullanicilarin  hatalarin1  6nlemelerine ve diizeltmelerine yardimci
olunmalidir. Formlar ve diger etkilesimler, bir¢ok insan i¢in kafa karistirict veya kullanimi
zor olabilir. Sonug olarak, hata yapma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle bu
hatalar onlenebilir olmalidir. Agiklayici talimatlar, hata mesajlar1 ve diizeltme Onerileri

verilmelidir.

Saglam icerik ve giivenilir yorumlama: Igerik, mevcut ve gelecekteki kullanici araglariyla

uyumlu olmalidir. (https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-principles/ Erigim tarihi:
01.04.2023)
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3. Literatiir Taramasi

Erisilebilirlikle alakali literatiirde yerli ve yabanci bir¢cok ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismalarin

bir kism1 Tablo 1.’de bir araya getirilmistir.

Tablo.1. Erisilebilirlikle ilgili yapilan calismalar

YAZAR INCELENILEN OZELLIK YONTEM

Cevher (2015) Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi, Sunulan Hizmetler, iletisim Alani, | Igerik analizi

Yabanci Dilde web Sayfast

Kaya ve Over, Caligma Prensipleri, Site ici Kategori Diizeni, Iletisim bilgileri, Sosyal | Icerik analizi

(2019) Medya, Diger Aktiviteler.

Ucak ve Cakmak, 14 anket sorusuna ek olarak bilgisayar ve Internet kullanim diizeyleri, | Nicel ve Nitel

(2009) boliim web sayfasini kullanim sikliklar1 ve kullanim amaglari arastirma

Aksoy ve Sengel, Alternatif metin, uyarlanabilirlik, navigasyon, okunabilirlik ve girig AChecker ve

(2018) yardimi yonergeleri WAVE ile hata
tespiti

Ertiirk vd, (2014) Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik,. AChecker yazilimi

ile hata tespiti

Serefoglu, ve Erisebilirlik ilkeleri, Gorsel Ogelere Iliskin Ilkeler, Ses 6gelerine Betimsel
Henkoglu, (2019) lNiskin Ilkeler, Video Ogelerine Iliskin Ilkeler, Klavye Kullanimima Istatistikler
Mligkin Ilkeler
Ismail ve Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik,. Tanimlayict
Kuppusamy, (2018) istatistik 6lgiiler
Ismail, ve Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlagilabilirlik, Saglamlik,. Tanimlayict
Kuppusamy,(2019). istatistik 6lgtiler
Friedman ve Bryen, | Metinle birlikte resimler, grafikler, simge ve sembol kullanim1, A¢tk Frekans hesaplama
(2007). ve basit metin kullanimzi, baslik kullanimui, tutarli gezinme ve tasarim.
Rodriguez vd., Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik, Saglamlik Vaka Caligmasi
(2017).
Sullivan ve Matson, | Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik LIFT online hizmet
(2000). araci
Ayman (2007) Sirket bilgileri, iletisim calismalar1, medya ile iliskiler, kurum kimligi, | Icerik analizi
kurum yayinlar ve etkilesim
Iseri vd.(2017) Erigebilirlik hatalart TAW, Elll Page
Checker ve WAVE
ile hata tespiti
Celik (2020) Erigebilirlik hatalart Achecker ile hata
tespiti
Atilgan Yasa (2020) | Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Belediye Uygulamalarin Nitel analiz
Karsilastiriimast ¢alismasi
Mecek (2017) Tiirkiye'de Belediye Web Sitelerine Yonelik Yapilan Caligmalarin Nitel analiz
Incelenmesi ¢alismasi
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Ayman (2007), Kaya ve Over (2019) ve Cevher (2015) yaptiklar1 calismalarda farkli igerik
bilgileriyle igerik analizi yapmislardir. Aksoy ve Sengel, (2018), Ertiirk vd, (2014), Celik (2020),
Iseri vd. (2017) ve Sullivan ve Matson, (2000) yaptiklari c¢alismalarda farkli kurumlarin
erisilebilirlik hatalarin1 online hata tespit yazilimlariyla tespit emistiler ve degerlendirmede
bulunmuslardir. Friedman ve Bryen (2007), Ismail, ve Kuppusamy (2019), Ismail ve Kuppusamy
(2018), Ugak ve Cakmak (2009) ile Serefoglu ve Henkoglu (2019) ¢alismalarinda web sitelerinin
erigilebilirliklerini basit nicel yontemler ve betimleyici istatistiklerle incelemislerdir. Rodriguez vd.
(2017) yaptiklar1 galismalarda ornek olay ile sectikleri kurumlarin web sitelerini erisebilirlik ve

kullanilabilirlik agisindan arastirmislardir.

3.1.Kamu Web Siteleri
Kamu web siteleri erisebilirlikleri ile ilgili bir¢ok ¢aligma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar genellikle

erisim ve kullanim hatalar ile ilgili incelemelerdir.

Malezya e-devlet web sitelerinin WCAG erisebilirlik degerlendirmesi sonucu, bu web sitelerinin
Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri standardina tam olarak uymadigini ortaya ¢ikarilmistir
(Latif ve Masrek, 2010). Suudi Arabistan devlet web sitelerinin erigebilirliklerinin
degerlendirilmesi 2010 ve 2016 yillar1 i¢in yapilmistir. 2016 yilinda erisebilirligin daha iyi oldugu
ancak gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Khalifa ve Baazeem, 2017). Tirkiye’deki ve
Nijerya’daki e-devlet web siteleri erigebilirlik agisindan yilinda farkl araglarla degerlendirilmistir.
En fazla rastlanan hata alternatif metin hatasidir (Akgiil ve Vatansever; 2016, Adepoju ve Shehu,
2016). Libya hiikiimeti web siteleri erisebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan incelediginde ¢ok
fazla kullanilabilirlik hatas1 ile karsilasilmistir. Ayrica en fazla alternatif metin hatast
bulunmaktadir (Karaim ve Inal; 2019: 210). Hindistan e-devlet web sitelerinde birgok
kullanilabilirlik ve erisebilirlik sorunlari oldugunu vurgulanmustir. Indirme siiresi ve bozuk
baglantilar gibi kullanilabilirlik problemleri oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Paul ve Das, 2020).
Banglades e-devlet web sitelerine ait potansiyel ve bilinen hatalar1 incelenmistir. Bu web siteleri
ile ilgili birgok problem oldugu bulunmustur (Baowaly ve Bhuiyan, 2012). Tiirkiye’de E-devlet
Genel Miidiirlik Uygulamalar1 Kapsaminda Kamu Kurumlarina ait web siteleri incelenmistir. Bu
inceleme 16 bakanlik ve 8 genel miidiirliik icin 30 kriter ile yapilmistir. Bu kriterler “Web Igerigi
Erisilebilirlik Rehberi Kontrol Listesi” ve “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-

Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK-MAM)” tarafindan yayimlanan “Kamu Kurumlari
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Internet Sitesi Kilavuzundaki” kriterler dikkat alinarak belirlenmistir. Hizmet sunumu, teknik
ozellikler ve etkilesimli hizmetler konusunda kayda deger oranda eksiklikler ortaya cikarilmigtir
(Alir vd, 2007). ingiltere parlamentosuna ait 130 e-devlet web sitesi WCAG ve 1995 tarihli Birlesik
Krallik'in “Engelli Ayrimcilig1 Yasas1i (DDA)” kriterlerine gore incelenmistir. Bu yasa engelli
kisilere web sitelerine erisimde esitlik saglamasina ragmen, ¢alisma bu kisiler i¢in web sitelerinin
tamamen uygun olmadigini ve kriterler agisindan bircok hata tespit edildigini ifade edilmistir
(Kuzma, 2010). Kirgiz Cumhuriyetine ait 55 e-devlet web sitesi incelendiginde, bu web sitelerinin
%46,3 kullanilabilirlik hata oranina ve %69,38 erisilebilirlik hata oranina sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Kirgiz Cumhuriyeti'ndeki hiikiimet web sitelerinin erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve
giivenlik agisindan iyilestirilmesi i¢in hala biiyiik ¢abalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir
(Ismailova, 2017). Brezilya'daki dért devlet mobil uygulamasmin Web Icerigi Erisilebilirlik
Yonergeleri (WCAG) 2.0 kullanilarak degerlendirildigi bir ¢alisma da bilinen birgok temel

erisilebilirlik problemine yogun olarak rastlandigi gosterilmistir (Serra vd, 2015).

Tablo.1’de yer alan caligmalar ve kamuya ait web sitesi erisilebilirligiyle ilgili ¢alismalarin
¢ogunlugu WCAG kriterlerine gore yapilmustir. Incelenen ¢alismalarda bu kilavuza gére yapilan
degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Bu degerlendirme araglar ile erisimle ilgili hata tespitleri
yapilmigtir. Tablodaki ¢alismalarin bir kisminda ise igerik analizi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmustir. Igerik analizinin kullanicilar igin énemli sonuglar meydana getirdigi goriilmektedir.
Cinki  kullanicilar web sitelerinin  igerigi ile ilgilenmektedirler. Literatiire bakildiginda
kullanicilarin kullanimi agisindan web sitelerinin tasarimlarinin, erisim hatalarinin ve faydali
iceriklerinin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki bakanlik web sitelerinin bu
acidan vatandaslara nasil bir erisimle igerikler sundugu arastirmanin sorusunu meydana

getirmektedir.

Web erisilebilirligi ile ilgili detayli istatistik ve matematik ¢alismalar ¢ok yaygin degildir. Bu
calisma erisilebilirlikle, ¢ok kriterli matematiksel bir teknik olan veri zarflama analizini bir araya
getirmistir. Bu agidan diger ¢caligmalardan farklidir. Literatiirde yapilan calismalar da erisebilirlik
gostergeleri ile icerik analizini bir arada bulunmamaktadir. Dolayistyla bu yoniiyle literatiire katki
saglayacaktir. Calisma vatandaslarin kamu kurumu web sitelerini kullanimi agisindan etkinligi

ortaya ¢ikaracagindan, diger ¢alismalardan farklidir.

82



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 75-98 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 18.08.2023 Kabul tarihi: 24.04.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1345484

4.Arastirma Yontemi
Web erisilebilirligi ile veri zarflama yontemi bir araya getirilerek T.C. bakanlik web sitelerinin
birbirlerine gore performans etkinlikleri ¢alismanin amacint meydana getirmektedir. Bu yontem

birimlerin birbirlerine gore etkinliklerini ortaya ¢ikardigindan dolay1 ¢alismada kullanilmigtir.

Cikt1 degiskenleri olarak 16 bakanlik web sitesine ait igerik analizi sonucu elde edilen degiskenler
kullanilmigtir. Girdi degiskenleri olarak 16 bakanlik web sitesine ait WCAG kilavuzuna gore
belirlenen erisilebilirlik hatalar1 kullanilmistir. VZA’ da etkinlik minimum girdi ile maksimum
cikt1 saglanmasiyla elde edilmektedir. Bu nedenle en az hata ile en fazla igerige sahip olan web

siteleri belirlenebilecektir.

Bu yontem birden fazla girdi ve ¢iktiy1 dikkate aldigindan, analitik bir yapiya gerek duymadigindan
tercih edilmistir. Burada amag web sitelerinin erisebilirlik agisindan yeterliligini kanitlamak degil,
web sitelerinin birbirlerine gore performans etkinliklerinin ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda dnce
Veri Zarflama Analizi yontemi arastirilmistir. Daha sonra ise degiskenler ayrintili olarak

aciklanmistir.

4.1.Veri Zarflama Analizi (VZA)
Etkinlik Ol¢iimii genellikle oran analiziyle, parametrik ve parametrik olmayan yontemlerle
yapilmaktadir. Basit kullanim1 nedeniyle etkinlik genellikle oran analizi ile siklikla 6l¢tilmektedir.
Ancak girdi ¢ikt1 oranlamasiyla elde edilen oran analizi sonuglar1 performans 6l¢timiinde yeterli
sonuclar vermemektedir. Parametrik yontemlere ise regresyon analizi 6rnek verilebilir. Regresyon
analizi, girdiler ve sadece bir ¢ikti arasindaki etkinlik iligkisini gostermektedir. S6z konusu
teknikler etkinlikle ilgili yeterli olmadiginda Veri Zarflama Analizinden faydalanilmaktadir. VZA
bu durumlarda etkinlik hesaplayan ve parametrik olmayan bir yontemdir. Yontemde en az girdi ve
en fazla ¢ikt1 kombinasyonuyla en etkin birimler ortaya ¢ikarilmaktadir. VZA ¢ok boyutlu bir
yontem olup birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikt1 verisi kullanarak etkinlik hesaplanmasina
olanak saglayan bir yontemdir (Baysal vd., 2004, s.448). VZA benzer gozlem birimlerinin

etkinligini ve verimliligini karsilagtirmali olarak sunmaktadir (Charnes vd., 1997).

VZA, girdi ve ¢giktilarin sinir analizini saglayan dogrusal programlama prosediiriidiir (Andersen ve
Petersen, 1993). VZA farkli gostergelerle bir degerlendirme mekanizmasi meydana getirmektedir.
Ayrica bu gostergelere ait agirliklar: objektif olarak belirlemek i¢in ideal bir yontemdir (Wang vd.,

2009). VZA yontemini benzerlerinden ayiran 6zellik bir performansta kullanilmis kaynaklari, bu
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performans ile ilgili basar1 seviyesine baglamasidir. VZA’ da kullanilan karar birimleri hastanenler,
firmalar, hiikiimetler, egitim kurumlar1 vb. gibi organizasyonlardir. VZA bu birimlerin
degerlendirilmesinde saglam bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (El-Mashaleh vd., 2010). Ayrica
VZA, karar alma tekniklerinin dogrusal matematik programlamadaki zarflama seviyesine gore
performans Olglimiinii ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan ve Ulubeyli, 2017). VZA etkin olmayan
birimleri ve etkin olan birimleri ortaya ¢ikarmay1 hedeflerken, etkin olmayanlarin etkin hale
gelmesi i¢in gerekenleri sunmaktadir (Henriques vd., 2020). VZA ile elde edilen sonug test
edilemez. (Berg, 2010). Tamimlanan etkinlik sinirinda herhangi bir olasilik ve fonksiyon
gerekmemektedir (Jorda vd., 2012, (Ozden, 2008).

VZA uygulamasi 4 adimla meydana gelmektedir.

1) Gozlem birimlerinin tespiti

2) Girdi ve Cikt1 degiskenlerinin tespiti

3) VZA ile etkinlik hesaplanmasi

4) Elde edilen sonuglarin yorumu (Golany ve Roll, 1989).

4.1.1. VZA Modelleri

VZA, Farell (1957) tarafindan gelistirilmistir. Farrell (1957), ortalama performans O6l¢iitiiniin,
performans faktorii 6lgme yontemi ve maliyet karsilastirma yontemlerinin dezavantajlarini ele
almistir. Buna karsilik teknik verimliligi, maksimum {iretim miktarin1 bosa harcamadan iiretmek
icin kullanilan {iretim fonksiyonu tarafindan yonlendirilen iiretken faktdrlerin kombinasyonu
olarak tanimlamistir. Béylece sinir tiretim fonksiyonu Onerisini sekillendirmistir (Farantos, 2015).
VZA uygulamasi Farrell (1957)’nin ‘The Measurement of Productivite Efficiency’ ¢alismasindaki
‘etkin smir’ temeline dayanmaktadir. Charnes Cooper ve Rhodes temelde bu ¢alismadan
faydalanarak VZA ile ilgili ilk ¢alismalarini sunmuislardir. 1984’teki bu ¢alismada VZA’ nin
kuramsal agidan etkinlik 6l¢timii ile ilgili giicii ortaya ¢ikarilarak CCR ve BCC modelleri meydana
getirilmistir (Sari, 2015). CCR ve BCC modelleri Farell (1957)’nin sinir iiretim fonksiyonu
calismasi gelistirilerek elde edilmistir (Charnes, Cooper and Rhodes, 1978; Banker, Charnes ve
Cooper, 1984).

CCR modelinde olasilik kiimesine ait gereken sartlari tasiyan minimum toplam oldugu kabul edilir.
Modelde etkin olmayan birimlerin tahmini hedeflenmektedir (Thanassoulis, 2001). Etkinligin

ortaya ¢ikarilmasinda ¢iktilarin azaltilmasini girdilerin arttirilmasini dahil eden esitlikle ¢6ziime
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gidilmektedir. Bu sekilde etkin olmayan birimler tespit edilmektedir. Bu modelde 6lgege gore sabit

getiri esas alinir.

Dogrusal olan bu model girdi ve ¢ikt1 araciligiyla siirecin verimliliginin etkinligini 6l¢mektedir.
Olgege gore degisken getiriyi de dikkate almaktadir. Uretim olasilik kiimesi i¢in konveksivite gibi
temel baz1 6zellikleri dogru kabul etmektedirler ve bu kiime i¢in bir tanimlama tiiretmislerdir. Ayni
zamanda tiretim fonksiyonunun etkinlige ait 6zelliklerini dngoérebilmek i¢in dogrusal programlama

formiillerinden yararlanilmaktadir (Banker, 1984).

BCC modelinde karar birimlerine ait dis biikkey govde liretim sinirlarini belirlemektedir. BCC ve
CCR modelleri bu agidan farklilagmaktadir. Bu farkliliktan dolayr BCC modelinde 2, 4;; =

1, Aj =0, Vv kist1 yer almaktadir.

Girdi odaklilik ¢ikti miktarlar1 sabit tutuldugunda, ¢ikti odaklilik ise girdi miktarlar1 sabit
tutldugunda s6z konusu olmaktadir. Genel etkinlik formiilii, genel VZA matematiksel modeli, CCR
ve BCC modelleri Tablo.2.’de goriilmektedir.

Tablo.2. VZA modelleri

Genel Etkinlik Tipi VZA Modelinin CCR Modeli Girdi Odakli | CCR Modeli Ciktt Odakl BCC

Matematiksel modeli

Gosterimi

N m
S XFeq UpYrj Max = z U,Y, min = Z Vi X;
Etkinlik= —Z?:llvixij maXZ%:l UyYro b = Kisit
- Eiza Vi¥io olarak;
I=girdi sayis1 (i=1, 2,.. m) s
J=karar birimi sayist Kisitlar: Kisitlar: Z =1
. Kisitlar .
G=1,2...... n) m s j=1
S . ViXi=1 Z uy.=1
= cikt1 say1s1 M <1 =g Ot =1 7
(r=1,2,.....s) i=1 ViXij s m )
Z U.y. — VX Eklenir.
Xij; . birimin i. girdisi U.=0 =1 =1 Ot s m
=0 —Z UY—Z ViX; =0
Y;j; j. birimin r. ¢iktist Viz0 r=1 =1
»=0
s; ¢iktilarin toplam sayisi 0 Ur-20
. Vi =

m; girdilerin toplam sayisi O_-_'”C‘?'e”e” Viz0

birimdir.
n; birimlerin toplam sayist
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Calismada T.C. bakanlik web sitelerinin 16 tanesi incelenmistir. Sadece Ulastirma Bakanliginin
web sitesi hata verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Caligmaya konu olan girdi ve ¢ikti

degiskenlerine ait veriler asagida agiklanmistir.
Girdi Degiskenleri:

e Bilinen Hata Sayisi: Web sitelerinin WCAG kilavuzuna gore test edilmesi sonucu
belirlenen kesin hata sayisi
e Potansiyel Hata Sayisi: Web sitelerinin WCAG kilavuzuna gore test edilmesi sonucu

belirlenen potansiyel hata sayisi
Cikt1 Degiskenleri:

e lletisim Bilgi icerigi Sayisi: Bakanlik web sitelerinde yer alan iletisim icerikleri sayis1
e E-Uygulama Sayisi: Bakanlik web sitelerine ait e-uygulama sayis1
¢ Duyuru Ortalamasi: Her bir bakanlik web sitesinde son bir yil igerisinde yer alan aylik

duyuru ortalamasi

Girdi degiskenleri erisilebilirlik degerlendirmesi yapan web sayfalarindan arastirilarak elde
edilmistir. Cikt1 degiskenleri ise s6z konusu web sitelerinin tek tek incelenmesiyle icerik analizi

yapilarak elde edilmistir.

Calismada girdiler {izerinde kontrol az oldugundan ¢ikt1 odakli CCR modeli tercih edilmistir. S6z

konusu uygulamalarin hepsi DEA solver kullanilarak elde edilmistir.

Calisma kapsaminda da WCAG kriterlerine gore erisilebilirlik hatalarim1 ortaya ¢ikaran
degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Web sitelerinin erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesini
saglayan bircok web sitesi bulunmaktadir. Calismada bu sitelerden www.validatore.it. web sitesi

kullanilmigtir. Vamola Validator’ ait degerlendirme ara yiizii Sekil.1’de yer almaktadir.

Sekil.1. Vamola Validator Ara Yiizii
Web Page URL

Addrese: |

Guidelines to Check Against
D) Allegato A L.4/04 @ WCAG 2.0 (Level A) ) WCAG 2.0 (Level AA)

) WCAG 2.0 (Level AAA)
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Validator web sitesinin tercih edilme nedeni biitiin bakanlik sitelerine ait sonuglarin eksiksiz olarak

yalnizca bu siteden elde edilebilmesidir. Altyapisi bu konuda yeterli oldugu i¢in tercih edilmistir.

5.Bulgular
Bu boliimde web sitelerine ait erigilebilirlik hata sayilari ve bu hatalarin hangi tiir hatalar oldugu
incelenmistir. Ayrica veri zarflama analizi sonucu elde edilen tablolar degerlendirilmistir. Etkin
olan ve etkin olmayan web siteleri tablolarda belirtilmistir. Etkin olmayan web sitelerinin
iceriklerine gore fazla erisilebilirlik hatalarinin tespiti saglanmistir. Etkin olmayan web siteleri i¢in
mevcut girdi diizeyleri ile olmasi gereken ¢ikti diizeylerinin tespiti yapilmistir. Ayrica etkin

olmayan web sitelerinin etkin referans setini olusturan web siteleri belirlenmistir.

5.1.Bakanlik Web Sitelerinin Erisilebilirlik Hatalar:
Web sitelerine ait bilinen ve potansiyel hatalar ve bu hatalarin WCAG 2.0 kilavuzuna goére hangi
hatalar olduklar1 belirlenmistir. Ayrica tablo 3’ de sonraki tablolarda kisaltmak amaciyla web site

isimlerinin kisaltilmis kodlar1 yer almaktadir.

Tablo.3.Bakanlik Web Sitelerine ait Hata Sayilar1 ve Web Site Isimlerinin Kodlar

Bakanhk Bilinen Hata Potansiyel Hata Sayisi Web Site Kodu
Sayisi
Adalet Bak. 21 283 AB
Aile Ve Sos. Pol. Bak. 634 1179 CSHAB
Cevre ve Sehricilik Bak. 39 339 CHB
Dis Isleri Bak. 19 367 DB
Enerji Bak. 37 437 ETKB
Genglik ve Spor Bak. 46 399 GSB
Hazine ve Mal. Bak. 2 13 HMB
Icisleri Bak. 69 673 iB
Kiilttir ve Turizm Bak. 76 489 KTB
Milli Egitim Bakanligi 60 418 MEB
Saglik Bakanligi 3 18 SB
Sanayi Bak. 2 46 STB
Savunma Bak. 68 445 MSB
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Tarim Ve Orman Bak. 47 672 TOB

Ticaret Bakanligi 86 564 TB

WCAG kilavuzuna gore algilanabilirlik, ¢calistirilabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik olmak iizere
dort ana hata baslig1 bulunmaktadir. T.R. bakanlik web sitelerinin potansiyel ve bilinen hata sayilar

tablo 4'te ve tablo.5'te verilmistir.

Tablo 4. bakanliklarin web sitelerinde ¢ok sayida potansiyel hata oldugunu gostermektedir. Web
sitelerine ait potansiyel saglamlik hatasi yer almadigindan, Tablo.4'te saglamlik siitunu
bulunmamaktadir. Ana hata basliklarinin bazi alt basliklarida 0 hata bulundugundan bu alt
basliklara ait siitun agilmamistir. Bunlar “algilanabilirlik” baglig1 altindaki “Zamana dayali medya”
alt basligi, “calisabilirlik” baghigi altindaki “yeterli zaman, girdi yontemleri” alt basliklari,
“calisabilirlik” bashig1 altindaki “okunabilirlik™ alt basgliklaridir.

Tablo.4'e gore en fazla potansiyel hata tiirii, calisabilirlik bashigi altindaki navigasyon hatasidir. 2.

en fazla hata tiiri, algilanabilirlik baslig1 altindaki ayirt edilebilirlik hata tiirtidiir.

Tablo.4. Hata Tiiriine Gore Web Sitelerinin Potansiyel Hata Sayilar

BAKANLI POTANSIYEL HATA SAYISI
K Algilanabilirlik Calisabilirlik Anlasilabilirlik
Alternati | Uyumlul | Ayirtedilebilir | Klav | Takilmala | Navigasy | Ongoriilebilirl Giris
f Metin uk lik ye r on ik Yardimi
Eri_si
mi
AB 57 6 88 4 4 114 4 6
CSHAB 46 6 509 27 27 550 3 9
CHB 82 6 116 12 - 103 3 5
DB 67 8 0 19 19 154 3 7
ETKB 48 5 102 10 10 264 10
GSB 18 5 131 9 - 219 5 12
HMB - 2 2 2 4 1 -
iB 96 6 152 53 53 319 3 -
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KTB. 32 8 190 51 47 150 3 -

MEB 96 5 182 14 14 107 2 -

SB - 2 4 - - 3 1 -

STB 3 2 14 11 14 4 1 -

MSB 95 6 182 16 16 116 4 10
TOB 59 6 150 - 70 352 4 31

B 62 4 158 1 1 306 2 -

A.O. 50,73333 | 5,1333 138 15,26 | 19,642 184,33 3,2666 5,3333

Tablo.5. bakanliklarin web sitelerine ait bilinen hata sayilarin1 tiirlerine gore
gostermektedir. Ana hata bagliklarinin bazi alt bagliklarinda 0 hata bulundugundan bu alt basliklara
ait siitun acilmamistir. Bunlar “algilanabilirlik” bagligi altindaki “Zamana dayali medya” alt
baslig1, “calisabilirlik” baslig1 altindaki “yeterli zaman, klavye erigsimi, takilmalar” alt basliklaridir.
Tablo.5'e gore en fazla bilinen hata tiiri algilanabilir baghg: altindaki alternatif metindir. En ¢ok
bilinen 2. hata tiirii ise algilanabilir baslig1 altindaki ayirt edilebilir hatadir. En ¢ok bilinen 3. tip

hata ise ¢aligtirilabilir baslig1 altindaki navigasyon hatasidir.

Tablo.5. Hata Tiiriine Gore Web Sitelerinin Bilinen Hata Sayilar

BILINEN HATA SAYISI
Algilanabilirlik Calisabilirlik Anlasilabilirlik Giivenlik
BAKANLIK | Alternatif | Uyumlulu |Ayitedilebilirl| Navigasyon | Okunabilirik|Ong®iirlebilir|  Giris Uyumluluk
Metin k ik lik Yardimi
AB 3 12 4 - - 2 -
CSHAB 576 3 46 6 - - 2 1
CHB 1 2 34 1 - - 1 -
DB - 1 1 5 2 - 4 6
ETKB 14 3 9 6 2 - 2 1
GSB - 1 33 - - 11 1 -
HMB - - - - 2 - - -
iB 5 3 42 17 1 - 1 -
KTB. 63 3 7 1 - - 1 1
MEB 13 - 25 22 - - - -
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SB - - - 1 2 - - -

STB - - - - 2 - - -

MSB 22 6 - 35 - - 4 1

TOB 14 - 23 9 1 - - -

™8 44 - 14 26 - - 2 -

A.O. 50,13 1,66 16,4 8,866 0,8 0,73 1,33 0,66

5.2.Veri Zarflama Analizine Ait Bulgular
Web sitelerine ait veri zarflama sonucu etkinlik skorlar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’ya gore
Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi web siteleri
erisilebilirlik agisindan etkin web sitelerine sahiptirler. Geriye kalan diger bakanlik web sitelerinin
etkinlik skorlar1 1’den kiiclik oldugu i¢in etkin degillerdir. Ancak Saglik Bakanlig1 web sitesinin
etkinlik skoru diger bakanlik web sitelerine gore en yliksektir. Bu nedenle etkinlik sinirina yakin

oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Kurum Web Sitelerinin Etkinlik Skorlar:

Web Sitesi Etkinlik Skoru
Hazine ve Maliye Bakanligi 1

Ticaret Bakanligi 1

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 1

Saglik Bakanlig1 0,722215
Disisleri Bakanligi 0,105262105
Adalet Bakanlig1 0,095237143
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 0,054053514
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 0,051281538
Genglik ve Spor Bakanligi 0,043477826
Tarim ve Orman Bakanlig1 0,042552766
Milli Egitim Bakanlig1 0,033333
Milli Savunma Bakanligi 0,029411471
Icisleri Bakanlig 0,028985217
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi 0,028335375
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 0,026584601
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Etkin olmayan web sitelerinin etkin hale getirmek i¢in yapilmasi gerekli girdi ve ¢iktiya yonelik
potansiyel iyilestirmeler Tablo 7°de verilmistir. Bu tabloda hata (girdi) sayilarindaki ve igerik
(c1ikt1) sayilarindaki yapilmasi gereken diizenlemeler yer almaktadir. Bu tablodaki etkin olmayan
birimlere ait iyilestirme degerleri, referans gosterilen etkin birimlerin, referans degerlerinin kendi
degisken degerleri ile capilip toplanmasiyla elde edilmektedir. Bu tabloya gore web sitelerindeki
hata sayilarin1 en fazla diizeltmesi gereken Caligma ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak
goriilmektedir. Daha sonra ise Icisleri Bakanlig1, Tarim Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

web siteleri gelmektedir.

Tablo 7. Etkin Olmayan Web Siteleri i¢in Ger¢ek ve Hedef Degerler

Girdi ve Cikt1 Mevcut | Olmasi | Girdi ve Cikt1 Mevcut | Olmasi
Deger Gereken Deger Gereken
Deger Deger
ADALET BAKANLIGI CALISMA, SOSY:AL HIZMETLER VE
AILE BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 21 2 Bilinen Hata Sayis1 634 5
Potansiyel Hata Sayis1 283 27 Potansiyel Hata Sayis1 1179 33
Iletisim Bilgi Igerigi Sayisi 20 24 Iletisim Bilgi Igerigi Sayisi 20 27
E-Uygulama Sayist 7 12 E-Uygulama Sayist 18 25
Duyuru Ortalamast 10 17 Duyuru Ortalamasi 3 19
DISISLERI BAKANLIGI ENERJI VE TABII KAYNAKLAR
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 19 2 Bilinen Hata Sayis1 37 2
Potansiyel Hata Sayist 367 38 Potansiyel Hata Sayisi 437 23
[letisim Bilgi Icerigi Say1st 2 10 [letisim Bilgi Icerigi Say1st 13 30
E-Uygulama Sayisi 9 29 E-Uygulama Sayis1 1 16
Duyuru Ortalamast 2 6 Duyuru Ortalamasi 3 22
ICISLERI BAKANLIGI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayisi 69 2 Bilinen Hata Sayist 76 2
Potansiyel Hata Sayis1 673 20 Potansiyel Hata Sayis1 489 13
fletisim Bilgi Igerigi Say1st 22 30 fletisim Bilgi Igerigi Sayisi 8 31
E-Uygulama Sayist 6 16 E-Uygulama Sayist 5 19
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Duyuru Ortalamasi 3 22 Duyuru Ortalamasi 1 22
MILLI SAVUNMA GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 68 2 Bilinen Hata Sayis1 46 2
Potansiyel Hata Sayis1 445 13 Potansiyel Hata Sayis1 399 17
fletisim Bilgi igerigi Sayis1 | 25 32 [letisim Bilgi icerigi Sayis 17 35
E-Uygulama Sayist 3 17 E-Uygulama Sayisi 1 18
Duyuru Ortalamas1 3 24 Duyuru Ortalamasi 1 26
MILLI EGI:HM CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 60 2 Bilinen Hata Sayis1 39 2
Potansiyel Hata Sayisi 418 13 Potansiyel Hata Sayis1 339 17
[letisim Bilgi Icerigi Sayist 23 38 [letisim Bilgi Icerigi Sayis 21 32
E-Uygulama Sayis1 5 20 E-Uygulama Sayis1 6 17
Duyuru Ortalamasi 4 28 Duyuru Ortalamasi 4 24
SAGLIK BAKANLIGI TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
Bilinen Hata Sayis1 2 8 Bilinen Hata Sayis1 47 2
Potansiyel Hata Sayis1 13 8 Potansiyel Hata Sayist 672 28
[letisim Bilgi Icerigi Say1st 18 23 [letisim Bilgi Icerigi Sayis 15 21
E-Uygulama Sayisi 11 14 E-Uygulama Sayist 3 11
Duyuru Ortalamast 5 17 Duyuru Ortalamasi 3 16

Etkin bulunmayan web sitelerinin elde edilen referans kiimeleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Erisebilirlik agisindan etkin olmayan web siteleri etkin hale gelebilmek i¢in referans kiimesi

siitununda yer alan etkin bakanlik web sitelerini referans almalidirlar. Bu tabloya gore Adalet

Bakanlig1, Disisleri Bakanligy, I¢isleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi,

Genglik ve Spor Bakanlig1 web sitelerinin etkin hale gelebilmeleri i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi

ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 web sitelerini referans almalidir. Saglik Bakanlig ile Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 web sitelerinin erisilebilirlik agisindan etkin olabilmesi igin sadece Hazine ve

Maliye Bakanligina ait web sitesini referans almalidirlar. Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile

92




Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 75-98
Gonderim tarihi: 18.08.2023 Kabul tarihi: 24.04.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1345484

ARASTIRMA MAKALESI

Bakanlig1 web sitesi ise erisilebilirlik etkinligi agisindan hem Hazine ve Maliye Bakanligi’n1 hem

de Ticaret Bakanligi’n1 referans almalidir.

Tablo 8. Referans Kiimesi

Birim Web Sitesi

Referans Kiimesi

Adalet Bakanlig: HMB (0,577), STB (0,422)
Disisleri Bakanligi HMB (0,22), STB (0,77)
Icisleri Bakanlig1 HMB (0,80), STB (0,19)

Milli Savunma Bakanlig1

HMB (0,99), STB (0,002)

Milli Egitim Bakanlig1

HMB (0,97), STB (0,028)

Saglik Bakanlig1

HMB (0,99)

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

HMB (0,68), STB (0,32)

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

HMB (0,86), STB (0,13)

Tarim ve Orman Bakanlig1

HMB (0,52), STB (0,47)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

HMB (0,99)

Genglik ve Spor Bakanligi

HMB (0,86), STB (0,13)

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi HMB (0,96), TB (0,03)

6.Tartisma ve Sonug¢
Web erisilebilirligi ile ilgili literatiir genellikle hata tespitleri, web sitesi hata degerlendirme, icerik
analizi ve basit istatistik ¢alismalarla ilgilidir. Calismamizda ise hem hata tespiti yapilmis hem de
diger calismalardan farkli olarak web sitelerinin hata girdileriyle, icerik ¢iktilar1 dikkate alinarak
etkinlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda web erisilebilirlik hatalar1 ve igerik degiskenleriyle
matematiksel modellemeye dayanan veri zarflama analizi kullanilmistir. Devlete ait bakanlik

kurumlarinin web erisilebilirlik etkinlikleri, hata analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

Tirkiye ile ilgili ilk olarak 2007°de kamu web sitelerine ait hata tespit ¢alismasi yapilmistir. Bu
inceleme E-devlet Genel Miidiirliik Uygulamalar1 Kapsaminda yapilmistir. Arastirma, “Kamu
Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzunda” yer alan kriterlere gore degerlendirilmis olup, hizmet
sunumu, teknik 6zellikler ve etkilesimli hizmetlerdeki mevcut eksiklikleri meydana ¢ikarmistir. 16
bakanlik web sitesi bu ¢alismada da degerlendirilmistir. Daha sonra yine Tirkiye’de 2016 yilinda
16 bakanliginda dahil oldugu 24 e-devlet web sitesi 13 farkli degerlendirme araci kullanilarak

incelenmistir. En fazla ise alternatif metin hatasi1 bulunmustur. Calismamizda ise, 6 sene 6nce
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yapilan bu ¢alisma da oldugu gibi bakanlik web sitelerine ait tespit edilen en fazla hata tiirii

alternatif metin hatas1 olarak tespit edilmistir (Akgiil ve Vatansever, 2016 , Alir vd, 2007).

Incelenen web sitelerinde daha onceki ¢alismalarda oldugu gibi en fazla karsilasilan hata tiirii
algilanabilirlik hatas1 olmustur (Adepoju ve Shehu, 2016; Karaim ve Inal, 2019). Tiirkiye i¢in 2016
yilinda yapilan kamu web siteleri hata tespiti ¢alismasinda da bu durum aynidir ve 5 yillik siire
icerisinde degismemistir. Metin halinde olmayan igeriklerin kullanicilar i¢in alternatifi
bulunmamaktadir. Calismamizda en etkin olan web sitelerinin bile alternatif metin hatasi

bulunmaktadir.

Web sitelerinin igerik tiirii, sitenin boyutu ve faydalanilan yazilim gibi faktorlere gore erisilebilirlik
ozelligi farklilagmaktadir ancak bu oOzelliklerin esitlenmesi gerekir.  Erisilebilirlik engelli
kullanicilarin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinip alinmadigina da bakilmasini saglar (Emiroglu,
2015; Durmus ve Cagiltay, 2014). Yapilan VZA sonucu 16 web sitesinden 3’1 erisilebilirlik
acisindan etkin bulunurken, 13 tanesi etkin bulunamamistir. Bu kapsamda yaptigimiz
calisgmamizda bakanlik web sitelerinin erisilebilirlik acisindan etkin olanlar1 Hazine ve Maliye
Bakanlig1, Ticaret Bakanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 web siteleridir. Ozellikle Hazine ve
Maliye Bakanlig1 web sitesi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Ticaret Bakanlig1r web sitesinden
etkin olmayan web siteleri i¢in daha fazla referans olarak gosterilmistir. Bu nedenle Hazine ve
Maliye Bakanligi web sitesinin erisilebilirlik acisindan en etkin web sitesine sahip oldugu

sOylenebilir.

Web tasarimi yapan uzmanlar zamandan kazanmak i¢in erisilebilirlige ¢ok fazla Onem
vermemektedirler. Ancak devlet kurumlarinda ¢alisan BIT uzmanlarinin bu konuda hassas olmalar1
gerekmektedir. Clinkli devlete ait kurumlarin web siteleri ile biitiin bireyler etkilesim kurma
ithtiyaci hissetmektedirler. Web siteleri kurumlar ve bireyleri arasindaki sanal baglanti ortamidir.
Bu web siteleri amaglarina uygun kullanim sunabilmek i¢in bazi nitelikleri tagimalidir. Kurumlar
ve kullanicilar arasinda temel iletisim ortami olan web sitelerinin; hedefledigi amaclara ulagmasi
i¢in tasimas1 gereken bazi nitelikler bulunmaktadir (Kocabas ve Ozgiiler, 2015; Lawrence ve Giles,
2000). Web sayfalariin igerikleri insanlar tarafindan anlasilma ve sezilme ozelliklerine sahip
olmalidir (Tekerek ve Bay, 2009). Bu nedenle devletin belli standartlar getirerek erisilebilir site

olmay1 zorunlu hale getirmesi gerekmektedir.
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Calisma da etkin olmayan web sitelerinin 6zellikle web site erisim hatalarini azaltarak ve igerik
sayilarini arttirarak daha erisilebilir olabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica Saglik Bakanligina
ait web sitesi etkin olan web sitelerine en yakin olandir. Devletin her bireye esit imkan sunabilmesi
icin web sitelerinin erisilebilir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle etkin olmayan web
sitelerinin hatalarinin azaltilarak daha erisilebilir hale gelmesi zorunludur. Devlet kurumlarinin
saydamligi, yapilmasi gereken duyurularin, kullanilmasi gereken elektronik uygulamalarin,
ulasilmak istenen kisilerin, ulasilmak istenen istatistiklerin halka web siteleri araciligiyla
sunulmasina baglidir. Sunulan gerekli bu igeriklerin hepsi engelli-engelsiz, geng-yash vb. gibi

gruplarin tiimii i¢in erisilebilir olmalidir.

Web erisebilirligi siirekli bir siire¢ oldugu igin sik sik giincellenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu
islemler rutin haline getirilmelidir. Kullanicilarla birlikte web siteleri test edilmelidir ve bu test

sonuglaria gor giincellemeler yapilmalidir (Latif ve Masrek, 2010).

E-devlet web sitesi tasarimi1 ve gelistirmesi sirasinda erisilebilirlik ve kullanilabilirlik konularina
daha az oncelik verildigini ve bunun sonucunda verimsiz hizmet sunumu, zayif benimseme ve
kullanici katilimi ile sonuglanmaktadir. Birgok kamu web sitesinde oldugu gibi Tiirkiye i¢inde ayni
durum gegerlidir (Paul ve Das; 2020, Serra vd.; 2015).

Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji bakanligi web siteleri ile
ilgili sonraki ¢aligmalarda daha ayrintili hata analizleri yapilabilir ve bu hatalar giderilebilirse,
diger bakanliklar bu ii¢ bakanlik web sitesini referans alarak kendi web sitelerindeki diizenlemeleri
yapabilirler. Boylece her kesimden her 6zellikteki kullanicilar bakanlik web sitelerine daha rahat

erisebilme imkanina sahip olabilirler.

Bakanliklara ait web sitelerinin erisilebilirlik agisindan etkin olmama nedenlerinin basinda biitiin
kamu kurumlarinda karsilasilan BIT uzmani yetersizligi de gelmektedir. Dogru istihdam
politikalarinin uygulanmasi ve is verimliliginin artirilmast ile buna ¢dziim aranmalidir. Ozellikle
yenilik¢i, 6ngoriilii web tasarimcilarina devlet kurumlarinda oldukca fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gerekirse erisilebilirlik ile alakali BIT uzmanlarina kurslar ve egitimler diizenlenmelidir.
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