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MAKALE BILGISI 0z

Makale Gegmisi: Saglik sektoriindeki galiganlarin verimliligi ve etik davranislari, hasta bakim kalitesi ve 6rgiitsel bagarmnin temel
taglaridir. Disiik is tatminine sahip ¢alisanlarda gozlemlenen verimlilik kaybi, sik ise devamsizlik ve hatta
Grgiitten ayrilma gibi olumsuz sonuglar hem bireysel hem de kurumsal diizeyde etkiler yaratmaktadir. Orgiitsel
davranis alan yazininda son yillarda bahsi gegen zaman hirsizligi ¢alisanlarin verimliligini etkileyen, etik dis1,
istenmeyen davranislar olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda, Tirkiye'deki saglik sektoriinde ¢alisanlarin
- is tatmin diizeyleri, orgiitsel 6zdeslesme ve zaman hirsizligi davranislar arasindaki iligkinin incelendigi bu
Anahtar Kelimeler: caligma, sektoriin etik ve verimlilik boyutundaki kritik dinamikleri ortaya koymaktadir. Aragtirmanin evrenini
Zaman hirsizlig, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin 2023 verileri dogrultusunda 1.420.000 kisi olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemiyle erisilen 303 saglik sektorii ¢aliganindan anket yontemi ile veriler toplanmustir.
. . Katilimeilarin yiiksek is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri belirlenirken, zaman hirsizligi egiliminin
Is tatmini. nispeten diisiik oldugu gozlemlenmistir. Is tatmininin artig, zaman hirsizligi davranigini azaltma egilimi
gostermektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin dzellikle geleneksel zaman hirsizlig: iizerinde belirleyici etkisinin
oldugu belirlenmistir. Cinsiyet temelli analizler, kadinlarin erkeklere kiyasla daha az zaman hirsizlig1 davranist
sergiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular, saglik sektoriindeki etik davranig ve ¢alisan motivasyonunun
yonetimi i¢in stratejik bilgiler sunmaktadir. Yoneticilere, is tatminini artirma ve orgiitsel baglilig: tesvik etme
tizerine odaklanmalari dnerilmektedir. Bu sonuglar, orgiitsel etik ve performans literatiiriine derinlemesine bir
katki sunmaktadir.
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as unethical and undesirable behaviors that affect employee productivity. In this context, this study, which
examines the relationship between job satisfaction levels, organizational identification and time banditry
behaviors of employees in the healthcare sector in Turkey, reveals the critical dynamics of ethics and efficiency
in the sector. The universe of the research consists of 1,420,000 individuals according to the 2023 data from
the Ministry of Health of the Republic of Turkey. Data were collected through surveys from 303 healthcare
sector employees accessed via convenience sampling method. While high job satisfaction and organizational
identification levels were identified among participants, the tendency towards time banditry was observed to
be relatively low. An increase in job satisfaction tends to reduce time banditry behavior. It has been determined
that organizational identification has a decisive effect, especially on traditional time banditry. Gender-based
analyses have shown that women exhibit less time banditry behavior compared to men. These findings offer
strategic information for the management of ethical behavior and employee motivation in the healthcare sector.
Managers are advised to focus on increasing job satisfaction and promoting organizational commitment. These
results provide an in-depth contribution to the literature on organizational ethics and performance.
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EXTENDED ABSTRACT

The concept of organizational identification has been examined from various dimensions and perspectives in the
literature since the 1940s. It is defined as individuals' sense of belonging to an organization, coupled with their
alignment with its goals, objectives, achievements, and prestige. While organizational identification is related to
important positive results such as job and group performance, employee commitment, and intention to leave, it is also
stated that individuals who identify with the organization too much will lose themselves completely in the
organization and cause negative results that will cause them to lose their identity (Ashfort et al., 2000). Job
satisfaction; is a situation that is formed by the combination of psychological and environmental factors such as the
pleasure an individual gets from work, feeling good about himself, and his efforts being rewarded both materially and
spiritually (Hoppock, 1935). This concept is shaped by the individual's adaptation to his job-related roles and
conditions (Vroom, 1964) and the value he or she attributes to the job or work experience (Locke, 1976). This situation
can be expressed as the degree of satisfaction of the individual's positive emotional response arising from his job and
work experiences, physical and social conditions as well as values at the workplace and psychological contract
expectations (Vroom, 1964; Luthans, 1995; Akcamete et al., 2001). It reveals that high job satisfaction leads to
positive results such as improved overall performance, increased productivity, and a stronger bond with the
organization.

The concept of "time banditry" was initially coined by Ketchen and his team in 2008. Later in 2010, Martin and his
associates elaborated on this, terming it as "activities that aren't sanctioned and are unrelated to job duties." This
umbrella term encompasses employee tendencies like elongated lunch breaks, browsing the internet for personal
purposes, over-socializing, and habitual lateness, all seen as factors decreasing work output. Although time banditry
may disrupt the flow in team-based environments, it simultaneously provides avenues for employees to engage
socially, possibly reducing stress and increasing their efficiency in the long run. Moreover, when time banditry occurs
at acceptable degrees within an establishment, it might even elevate job contentment (Klotz, 2013; Brock et al., 2013).
Hence, it's pivotal that management's approach to time banditry is not absolute eradication but rather controlled
moderation, optimizing potential positive spin-offs, especially concerning the social facets of employee interactions
(Cetiner and Erdogan, 2022).

The study's core aim was to ascertain if organizational identification and job satisfaction levels act as precursors to
time banditry among employees. It ventured into probing whether those in the Turkish health sector exhibit such
tendencies and whether these tendencies displayed any variations rooted in socio-demographic factors. The
participant pool for this study comprised individuals aged 18 and over within the Turkish health sector. Data was
collected from 303 healthcare professionals, reached through convenient sampling, using a combination of face-to-
face interactions and Google forms. The survey was structured into four sections. The inaugural section dealt with
demographic data. The second employed the Organizational Identification Scale, which was initially crafted by Mael
and Ashforth (1992) and later adapted for a Turkish audience by S6kmen et al. in 2015. The third segment utilized
the Time Banditry Scale, developed by Brock, Martin, and Buckley in 2013 and subsequently translated into Turkish
by Babadag and Kerse in 2019. The final section featured a job satisfaction instrument, which originated from
Brayfield and Rothe's 1951 work, was later streamlined into a concise version by Judge et al. in 1998 and adjusted
for Turkish contexts by Basol and Comlek¢i in 2020. Before delving into the data interpretation, its normal
distribution was verified. Exploratory factor analysis illuminated that both the job satisfaction and organizational
identification scales possessed a singular-factor structure. Conversely, the time banditry scale manifested a bifurcated
structure, deviating from its prototype. Construct validity of these scales was tested through confirmatory factor
analysis, concluding that all indices fit perfectly. A closer look at scale descriptive statistics revealed elevated scores
in job satisfaction and organizational identification. Simultaneously, traditional time banditry registered very low
scores, while its technological counterpart recorded slightly higher but still relatively low metrics.

As a result of the correlation analysis performed to examine the relationship between the variables, there is no
relationship between the organizational identification of employees in the health sector and time banditry. It has been
observed that there is a low-level negative significant relationship between traditional time banditry, one of the sub-
dimensions of time banditry, and organizational identification. It has been observed that there is a negative and low-
level significant relationship between the job satisfaction levels of the employees and time banditry. Again, it was
concluded that there is a low level and significant negative relationship between the job satisfaction of the employees
and the sub-dimensions of time banditry, traditional time banditry, and technological time banditry. In line with the
findings, it has been concluded that job satisfaction will be accepted as a precursor for health workers to exhibit time
banditry behavior. It is seen that the increase in the job satisfaction levels of the employees will decrease the time
banditry behaviors they will exhibit in the workplace.

The effect on the time banditry behavior of health workers according to their socio-demographic characteristics was
examined. An independent sample t-test was conducted to analyze the gender differences in the time banditry behavior
of the employees. According to the results of the analysis, it is seen that women exhibit less time banditry behavior
than men. To analyze whether the time banditry behavior of healthcare professionals differs according to the number
of people they are responsible for and the number of children they have, One-Way ANOVA Analysis was conducted,
since these factors have more than two levels. According to the results of the analysis, it was concluded that the
employees' time banditry behavior did not differ according to the number of dependents (f=0.585; p=.674) and the
number of children (f= 0.504; p=.732).
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Giris

Modern is diinyasinda, ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiitsel dinamikler, is verimliligini
ve performansimi belirleyen en kritik unsurlardir. Teknolojinin is yasaminda artan rolii,
bireylerin zamani nasil kullandigina dair sorular1 daha da 6nemli hale getirmistir. Bu sorunun
ortaya c¢ikardig1 “zaman hirsizligi” fenomeni, ¢alisanlarin etik dis1 olarak is zamanini kisisel
amaglar i¢in kullanmasiyla ilgilenen bir konsepttir. Zaman hirsizli8i, literatiirde giderek daha
fazla dikkat ¢eken bir olgu olmasina ragmen bu fenomenin farkli baglamlarda ve sektorlerde
nasil ortaya ¢iktigma dair kapsamli bir ¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Ozellikle saglk
sektorii gibi yogun stresin ve yiiksek performans beklentisinin hakim oldugu bir alanda, bu tiir
davraniglarin nedenlerini ve etkilerini anlamak, orgiitsel verimliligi ve calisanlarin genel
refahin1 artirmada hayati bir 6neme sahiptir. Bu davranisin ortaya ¢ikmasinda is tatmini ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi bireysel ve orgiitsel faktdrlerin roliinii anlamak, ¢alisan motivasyonu
ve verimliligi artirmada Onemli bir role sahiptir. Literatiirde zaman hirsizligma egilimin,
ozellikle belirli ¢alisan gruplarinda daha yogun oldugu yapilan ¢aligsmalarla tespit edilmistir.
Ornegin, ise kars1 ilgisiz olanlar veya ise baglilik diizeyi diisiik olanlar bu davranisa daha yatkin
olabilirken cinsiyet ve yas gibi faktorlerin de bu egilimi etkileyebilecegi tespit edilmistir
(Martin, 2009, s. 86-87; Bektas, 2021, s. 253). Bu gergevede “zaman hirsizlig1” konsepti,
cagimizin ig yasaminda yeni bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
paradigmanin, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini gibi orgiitsel ve bireysel degiskenlerle iliskisi
yeterince aydinlatilamamastir.

Mevcut aragtirma, literatiirde nadiren incelenen bir baglamda saglik sektdriinde zaman
hirsizligini ele alarak bu fenomenin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini gibi kritik degiskenler
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglamaktadir. Ayrica, zaman hirsizligini sadece tek bir olgu
olarak degil, geleneksel, teknolojik ve sosyal olarak ii¢ farkli boyutta inceleyerek davranisin
cok boyutluluguna dikkat ¢cekmektedir. Bu kavram mevcut literatiirde yer alan ¢alismalarin
Otesine gegmekte ve zaman hirsizliginin Orgiitsel davranigla olan iligkisini derinlemesine
anlamamiz i¢in yeni bir perspektif sunmaktadir. Bu nedenle; bu arastirma literatiire onemli bir
katki saglama potansiyeline sahip olup calisanlarin bu olumsuz davranisi nasil azaltabilecegi
veya Onleyebilecegi konusunda degerli bilgiler sunmaktadir. Elde edilen sonuglarin, saglik
sektoriinde insan kaynaklart yonetimi ve calisan performansina katki sunmasi, ayn1 zamanda
literatiire yeni bir bakis acis1 kazandirmasi hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Zaman Hirs1zh@

Ketchen ve digerleri (2008)’nin inceledigi zaman hirsizlig1 kavrami, Martin ve digerleri
(2010) tarafindan “isle ilgili olmayan onaylanmamais faaliyetler” seklinde agiklanmistir (Martin
vd., 2010, s.26). Bu kavram, iscilerin uzun 6gle aralari, kisisel internet kullanimi, asir
sosyallesme ve ise ge¢ gelme gibi etkinliklerini kapsamaktadir. Bu eylemler verimliligi diistiren
davraniglar olarak kabul edilmektedir (Baskin vd., 2017, s. 39-40; Henle, 2010, s. 53). Diger
yandan zaman hirsizligi kavrami ile iiretkenlik karsiti caligma davranisi arasinda bazi
benzerlikler bulunsa da Baskin ve digerleri (2017) yaptig1 ayirici analiz, bu iki kavrami keskin
bir ¢izgiyle ayirt eder. Uretkenlik karsit1 davranis, genellikle ¢alisanlarm kasith eylemleri olup,
gorevleri yerine getirme konusunda bilingli bir ¢ekimserlik veya hatta sabotaj gibi planlanmis
eylemleri kapsar. Zaman hirsizlig ise isle ilgili olmayan faaliyetler sebebiyle ise ge¢ kalmay1
ifade etmektedir.

Martin vd. (2010) zaman hirsizliginin davraniglarini dort farkl tip altinda incelemistir.
Bu tipler; sadik ve verimli c¢alisirken diisiik performans beklentileriyle hareket eden
“Gelincikler”, ise bagli olmamalarina ragmen belirli bir liretkenlik diizeyini siirdiiren “Paralt
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Askerler”, kendi gorevlerini ihmal edebilen ancak yardimsever tutumlariyla tanman “Kum
Torbalar1” ve orglitsel kaynaklar tiikketen, zaman hirsizligindaki en biiyiik paya sahip olan
“Parazitler” seklinde siralanabilir. Benzer sekilde Brock ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
bir ¢alismada, zaman hirsizlarini {i¢ farkli boyutta incelenmistir:

1- Klasik zaman hirsizlig1: Uzun molalar ve ise ge¢ gelme gibi eylemleri igerir.
2- Teknolojinin kétiiye kullanimi ile gerceklesen zaman hirsizligl: Kisisel e-posta
kullanimi1 ve internette gezinme gibi eylemleri kapsar.
3- Sosyal yonlii zaman hirsizligi: Isyerinde kisisel telefon goriismeleri ve ydneticiye
kars1 olumsuz tutumlari igerir.
Diger bir ifade zaman hirsizlig1 isle ilgili olmayan kisisel, teknolojik ve sosyal
aktivitelerin, belirlenen calisma saatleri i¢ginde gergeklestirilmesi durumunu tanimlayan bir
kavramdir.

Literatiirdeki ¢alismalar zaman hirsizliginin nciilleri iizerinde de durmaktadir. Brock
ve digerleri (2013) o6rnegin, negatif duygu durumunun zaman hirsizligi egilimini artirdigina
dikkat ¢ekerken, ayni zamanda mutluluk seviyesi ylikseldikce bu egilimin azaldigini
belirtmistir. Bunun yani sira Henle (2010)’nin yaptig1 bir ¢alisma, katilimcilarin %84'iniin
zaman hirsizlig1 yaptigini ortaya koymustur. Zaman hirsizliginin incelenmesini ele alan bu
caligsma, aynit zamanda ¢alisanlarin ig yasamina yonelik tutumlarinin, 6znel degerlerinin ve
niyetlerinin planlanmis davranis teorisinin bir parcasi olarak nasil etkili oldugunu vurgulamistir
(Henle, 2010, s. 61).

Sinclar (2023)’in arastirmasi, ¢alisanlarin zaman hirsizligina bagvurma egilimlerinin,
isyerinde bu tlir davranislarin yaygin olup olmadigina énemli 6l¢iide bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle bir ¢alisanin ¢evresindeki calisanlarin zaman hirsizhig yapmadigini
gozlemlemesi, kendi zaman hirsizlig1 egilimlerini azalttigin1 géstermektedir (Sinclair, 2023 s.
1). Ketchen ve digerlerinin (2008) calismasi zaman hirsizhiginin kaynagini yonetim
eksikliklerine, 6diil sistemlerinin hatali tasarimina ve bireysel farkliliklarin goz ard1 edildigi is
tasarimlarina baglarken, onun organizasyonlar icinde tolere edilmesini yoneticilerin
catigmalardan kacinma egilimine ve ikiyiizlii olarak etiketlenme korkusuna atfetmekte ve
zaman hirsizligin1 6nlemek icin ¢esitli stratejiler sunmaktadir.

Zaman hirsizligina egilimin, 6zellikle belirli ¢alisan gruplar1 arasinda daha yiiksek
oldugu da belirtilmelidir. Ise kars1 ilgisiz veya sikilan calisanlar (Ketchen vd., 2008, s. 141), ise
baghilik diizeyi diisiik olanlar (Liberman vd., 2011, s. 2196) ve orgiitsel baglilig1 diisiik olanlar
(Johnston, vd., 1990, s. 29; Spector ve Fox, 2002, s. 269-292) zaman hirsizligina daha fazla
meyilli olabilirler (Kiho, 2018, s. 9). Martin (2009) zaman hirsizliginin cinsiyet, yas ve tipoloji
acisindan farklilik gosterdigini tespit etmistir. Yas arttikca zaman hirsizhigr azalirken,
erkeklerin oranlar1 kadinlara gére daha yiiksektir. Bagka bir calisma, kadinlarin toplumsal
rollerinden dolay1 daha fazla sorumluluk tistlenmeleri (ev isleri, cocuk ve yash bakimi gibi)
zaman hirsizlig1 yapma oranlarii artirdigini gostermektedir (Bektas, 2021, s. 253). Bir diger
caligma ise yas arttikca zaman hirsizlig1 egiliminin arttigin1 ve bu oranin erkeklerde daha
yiksek oldugunu belirtmektedir (Ullah vd., 2022, s. 4). Yan ve Berry (2013)’nin ¢alismasinda
adalet, esitlik ve ahlak kavramlarinin ¢alisanlarin zaman hirsizlig sergileme egilimleri tizerinde
etkili oldugu bulunmustur. Babadag ve Kerse (2019) nin ¢alismasi, kisilik 6zelliklerinin zaman
hirsizlig1 lizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin en belirgin oldugu 6zelligin “sorumluluk”
oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada sorumluluk sahibi bireylerin, zaman hirsizligina
bagvurma ihtimallerinin daha az oldugu da bulgulanmistir.

Zaman hirsizliginin, orgiitlerde ¢alisanlarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi
konusunda genel bir yargt bulunurken, bu kavramin belirli bir diizeyde mevcut olmasinin
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calisanlara baz1 pozitif etkileri oldugu da kabul edilmektedir. Calisanlarin zaman hirsizlig
faaliyetleri arasinda takim uyumunu artirici, meslektaslariyla sohbet etme gibi pro-
organizasyonel eylemler de bulunabilir. Bu eylemler, bireysel {iretkenligi azaltmasina ragmen
genel anlamda organizasyon i¢in faydali olabilir. Takim calismasi odakli is ortamlarinda,
zaman hirsizligr ¢ift yonli etkiler sergilemektedir. Bir yandan, bu durum takim verimliligine
zarar vererek orgilitsel performanst olumsuz etkileyebilir. Bu, ekip dinamiklerini ve genel is
akisini negatif yonde etkileyen bir faktor olarak degerlendirilir. Diger yandan, zaman hirsizlig
calisanlarin sosyal etkilesimini tesvik ederek stresi azaltabilir ve dolayisiyla c¢alisanlarin
verimliligini artirabilir. Bu durum, is tatmini ve ekip i¢i iligkileri giiglendirecek olumlu sonuglar
dogurabilir. Benzer sekilde zaman hirsizliginin kabul edilebilir diizeyde o6rgiit icerisinde var
olmasi caligsanlarin is tatminini dahi arttirabilecek bir etkiye sahip olabilir (Klotz, 2013, s. 126;
Brock vd., 2013, s. 310). Bu nedenle yoneticilerin zaman hirsizlig1 eylemlerini dikkate alirken,
bu eylemlerin tamamen yok edilmesi yerine belirli bir diizeyde kontrol altina alinmasi ve
calisanlarin sosyal etkilesimlerini de gz Oniinde bulundurarak bu eylemlerden dogabilecek
pozitif etkilerin maksimize edilmesi de 6nem tasimaktadir (Cetiner ve Erdogan, 2022, s. 45).

Sonu¢ olarak, zaman hirsizligit hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir.
Yoneticilerin orgiitsel adalet ve baris ortamin1 korumak adma bu konuya gereken 6nemi
vermesi gerekmektedir. Zaman hirsizligi egiliminde cinsiyet, yas ve tipoloji farkliliklari
bulunmaktadir. Calisanlarin is yasamina yonelik tutumlari, 6znel degerleri ve niyetleri de
zaman hirsizhigr egilimlerinde onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda igverenlerin ve
yoneticilerin, ¢alisanlarin verimliligini artirmasi ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in zaman
hirs1zlig1 konusunda dikkatli olmalar1 ve uygun dnlemleri almalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, 1940’11 yillardan bu yana literatiirde dile getirilmis olup
cok sayida orgiitsel faktor ve farkli boyutlarla degerlendirilmistir. Bu nedenle orgiitsel
ozdeslesme kavramim incelemek, ¢ok yonlii bir bakis agis1 gerektirmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme konusundaki calismalar hem mikro hem de makro boyutlar1 incelerken, ayni
zamanda bireyin ve grubun baghlik diizeylerini ve motivasyonunu da ele alarak bu konuyu
genis bir ¢ercevede degerlendirmistir (Tolman, 1943, s.141; Foote, 1951, s. 209). Mael ve
Ashforth'un 1989 yilindaki calismalari, orgiitsel baglilik kavramini sosyal kimlik teorisi
perspektifinden inceler ve bu siirecte kavramin karmasikligini ve 6nemini derinlemesine
vurgular. Bu caligmalar, orgiitsel bagliligin kdkenlerini ve etkilerini analiz ederek bu alanda
onemli bir katki sunmaktadir.

Tolman (1942)’a gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini grubun bir parcasi olarak
gormesini ve gruba ait amag, hedef, basar1 ve prestijin kendisine ait oldugunu diislinmesini
saglayan bir slirectir. Bu sliregte, bireyin ¢ikarlari ile organizasyonun ¢ikarlarinin ortiistiigii ve
organizasyonun hedefleri ile bireyin hedeflerinin giderek daha fazla biitiinlestigi veya uyumlu
hale geldigi goriilmektedir (Tolman, 1943, s. 141; Form 1959, s. 129-131; McGregor, 1967, s.
170). Orgiitsel 6zdeslesme, Lee (1971) tarafindan birey ile orgiitiin kimliginin uyumlu hale
gelmesi olarak tanimlanmistir (Kose, 2009, s. 15). Diger bir tanima gore orgiitsel 6zdeslesme,
"bir Orgiitle algilanan biitiinliik ve Orgiitiin basarilarin1 ve basarisizliklarini kendi basar1 ve
basarisizliklar1 olarak deneyimleme™ olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s.
103). Bagka bir deyisle orgiitsel 6zdeslesme, bireyin ve orgiitiin paylastig1 biligsel temelli bir
kimliktir (Wan-Huggins vd., 1998, s. 724-749; Fuller vd., 2006, s. 701-702).

Sosyal kimlik kuramina gore, Tajfel (1987) orgiitsel 6zdeslesme kavramini incelemekte
olup bireylerin kendilerini belirli benzerlikler dogrultusunda belli bir gruba dahil etme
egiliminde ve digerlerinden ayirma niyetinde olduklarini belirtir. Bu baglamda, calisanlarin
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kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmesi, kendilerini o Orgiite ait hissetmeleri ve kendilerini o
Orgiitiin bir pargasi olarak adlandirmalari, sosyal 6zdeslemenin dogal bir sonucu olarak goriiliir
(Ashforth ve Mael, 1989, s. 21; Bil¢in ve Tak, 2009, s. 101). Baska bir deyisle, Haritos Tsamitis
D (2009) sosyal 6zdeslesmeyi, Tolman’in grup 6zdeslesmesi ile esdeger olarak kabul eder ve
orgiitsel 6zdeslesmenin, literatiirde bir formel organizasyonunu odak noktasi olarak igeren
sosyal 6zdeslesme bicimi olarak adlandirildigini belirtir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin herkes i¢in ayr1 bir boyutta incelenmesi gerektigini savunan
Sang M. Lee, bu kavrami 3 boyutta degerlendirmistir: aidiyet, sadakat ve ortak 6zellikler. Lee'
(1992)’ye gore orgiitsel 6zdeslesme, her ¢alisan i¢in bu farkli boyutlarla deneyimlenebilir (Lee,
1992, s. 214).

Bir diger yaklasim ise orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik ekseninde gelismistir.
Literatiirde bu iki kavramin birbirinden farkli yonlerini ele alan ¢aligsmalar bulunmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel baglilikla karsilastirildiginda goz ardi edilen bir konu olmustur.
Mowday ve digerleri (1979) o6zdeslesmeyi duygusal oOrgiitsel baglilik bileseni olarak
tanimlamasindan bu yana, bu iki kavram esanlamli olarak kabul edilmis veya aralarindaki fark
sadece soOzel nitelikte degil, gercek kavramsal ve Olglim farklilagsmasi agisindan
degerlendirilmistir. Meyer ve Allen (1997), orgiitsel bagliligi "kisinin kimligini Orgiite
baglayan" bir tutum veya yonelim olarak tanimlamaktadir. Bu bagliligin, orgiitiin hedefleri ile
bireyin hedefleri arasinda uyumu sagladigini ifade ederler (Baros, 2008, s. 1). Orgiitsel
0zdeslesme, birey-orgiit iliskisini kimlik kavrami tizerinden agiklarken orgiitsel baglilik bunu
yapmadigindan orgiitle 6zdeslesen calisan drgiitten ayrildigindan psikolojik bir kayip yasarken
orgiite bagli olan ¢aliganin mutlaka bunu yasadigi sdylenememektedir (Ashfort ve Mael, 1989,
s. 23). Ozetle, orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel baglilik arasindaki farklar, kavramlarin
tammlanmasinda ve bireyin orgiite baglanma bi¢iminde yatmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme
bireyin orgiite iliskin bir kimlik olusturma siireciyken, orgiitsel baglilik bireyin 6rgiite olan
tutum ve baglhgiyla ilgilidir. Ikisi arasindaki temel fark, 6zdeslesmenin bireyin &rgiite olan
kimlik baglantisiyla ilgili olmasi, bagliligin ise orgiite olan baglilik ve sadakat diizeyiyle ilgili
olmasidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin yarattigi diger sonuglar ve dnciilleri incelendiginde ise birgok
orgiitsel faktorle iliskilendirildigi goriilmektedir. Fuller (2006) yaptig1 ¢alismasinda orglitsel
0zdeslesme Onciillerinin; adalet (Tyler, 1999), iletisim (Schmidts vd., 2001), orgiitsel
farklilasma (Mael ve Ashfort, 1992), dis imaj (Dutton vd., 1994), orgiitleraras1 ve Orgiit ici
rekabet (Mael ve Ashfort, 1992), karar verme siirecine katilim (Pierce ve Dunham, 1987), rol
catismas1 (Wan-Hugging-s vd., 1998) ve yas (Riketta, 2005) gibi faktorler ¢ergevesinde
sekillendigi sonucuna ulagmstir.

Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme is ve grup performansi, ¢alisan bagliligi ve isten
ayrilma niyeti gibi 6nemli pozitif sonuglarla ilgili olmasinin yani sira orgiitle ¢ok fazla
0zdeslesen bireylerin kendilerini tamamen 6rgiite kaptirarak kendi kimliklerini kaybetmelerine
neden olacak negatif sonuglar doguracagi da ifade edilmektedir (Ashfort vd., 2000, s. 20-39).
Diger bir calisma ise is tatminin Orgiitsel 6zdeslesme {izerine araci bir role sahip oldugu
sonucunu ortaya koymustur (Tak ve Ciftcioglu, 2009, s. 111). Lee (1971), yapmis oldugu
caligmada motivasyon ve basari1 diizeyleri yiiksek olan bilim insanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin de yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Sonug
olarak, orgiitsel 6zdeslesme kavrami, 1940'lh yillardan beri literatiirde farkli boyutlar ve
perspektiflerle incelenmis olup bireylerin Orgiite ait hissetmeleri ve Orgiitlin amaclarini,
hedeflerini, bagsarilarini ve prestijini benimsemeleri olarak tanimlanabilir.
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Is Tatmini

Is tatmini, Hoppock'mn 1935 yilinda tanimladig {izere, bireyin isten aldig1 zevk, kendini
1yi hissetmesi ve ¢abalarinin hem maddi hem de manevi olarak karsilik buldugu psikolojik ve
cevresel faktorlerin birlesmesiyle meydana gelmektedir. Ayrica, Vroom'un 1964 yilinda
vurguladigi gibi bu kavram, bireyin isle ilgili rollerine ve kosullarina olan uyumunu ve ise veya
is deneyimine atfettigi degeri de kapsamaktadir. Bu tanimlar, ig tatminini anlamak i¢in 6nemli
birer temel olusturmaktadir. (Locke, 1976, s. 1304). Bu durum, bireyin isi ve is
deneyimlerinden dogan olumlu duygusal yaniti, fiziksel ve sosyal kosullarin yani sira is
yerindeki degerlerin ve psikolojik s6zlesme beklentilerinin karsilanma derecesi olarak da ifade
edilebilir (Vroom, 1964; Luthans, 1995, s. 1304; Akcamete vd., 2001, s. 77). Is tatmininin
olusumunda, psikolojik, kiiltiirel ve isin niteligi/durumu ile ilgili faktorlerin rol oynadig1 da
bilinmektedir (Saari ve Judge, 2014, s. 395-407). Bu baglamda is tatmini; insan degerlerine
uygun yonetim, ¢alisanlarin duygusal ve zihinsel durumlarinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin Orgiit fonksiyonlarmi sekillendirdigi seklinde ii¢c Onemli unsuru
barindirmaktadir (Spector, 1997, s. 30).

Chaulagain ve Khadka (2012), Ganu ve Kogutu (2014), Karabati ve digerleri (2019) ile
Hwang (2019) tarafindan yapilan calismalar, yiliksek is tatmininin genel performansin
iyilestirilmesi, verimlilikte artig goriilmesi ve organizasyon ile daha gii¢lii bir bag olusturmasi
gibi olumlu sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, is tatmini diisiik olan
caligsanlarin verimliliklerinde diisiis, ise devamsizlik ve hatta organizasyondan tamamen
ayrilma gibi olumsuz sonuglar yasadiklari belirtilmistir. Dolayisiyla, bu arastirmalar is tatmini
ile genel mutluluk seviyeleri arasinda giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir (Keser ve
Ongen, 2019, s. 230).

Is tatmini konusu ¢alisma psikolojisi, endiistri-orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis gibi
disiplinlerde siirekli olarak ilgi ¢ceken bir alan olmustur ve bu alanin derin entelektiiel gecmisi
bulunmaktadir. Is tatminine yonelik siirekli ilgi, bu alanin saglam teorik temellerine ve pratik
uygulamalara olan yansimalarma dayanmaktadir. Bu durum, konunun tarihsel 6nemini
vurgulamaktadir. Is tatmini {izerine yapilan ampirik ¢alismalarin tarihsel kokenleri, 1930'larda
Hawthorne deneyleri ile baslamaktadir. Bu donem, is tatmini arastirmalarinin temelini
olusturmus ve sonrasinda Abraham Maslow ve Clayton Alderfer gibi diisiince liderlerinin
katkilartyla bu bilimsel alan daha da derinlesmistir. Bu liderlerin teorik yaklasimlari, is tatmini
kavraminin anlagilmasini ve gelisimini biiylik Olciide etkilemis, boylece bu alanda yapilan
caligmalarin zenginlesmesine katkida bulunmuslardir. Bu tarihsel siireg, is tatmini
arastirmalarinin giiniimiizdeki dnemli yerini ve siirekli gelisimini agiklamaktadir. Is tatmininin
bu genis etkisini ve karmasik dogasini dikkate alarak aragtirmacilarin bu kavrami incelerken
hassas ve giivenilir 6l¢lim araglar1 kullanmalar1 6nem arz etmektedir (Keser, Bilir, 2019, s. 230).

Mevcut literatiir, is tatmini Ol¢limii i¢in ¢esitli Olgekler sunmaktadir. Bunlardan ilki,
Smith ve arkadaslar tarafindan 1969 yilinda gelistirilen Is Tanimlama Endeksi'dir. Digeri ise
Weiss ve arkadaslarinin 1967 yilinda olusturdugu Minnesota Is Tatmini Anketi'dir. Bu lgekler,
i1s tatmini alaninda yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu Olgekler, is
tatminini ¢esitli alt boyutlara ayirarak daha detayl1 bir degerlendirme imkani saglar. Bununla
birlikte glinlimiizde is tatmini 6lgeginin kisaltmis formu daha fazla tercih edilmeye baslamistir
(Keser, Bilir, 2019, s. 230; Basol ve Comlekei, 2020, s. 20).

Is tatmini, ¢alisanlarin isle ilgili deneyimlerini tam memnuniyetten ciddi hosnutsuzluga
dek genis bir spektrumda yansitmaktadir. Bu durum, 6zellikle isin kendine 6zgii 6zellikleri ile
calisanlarn beklenti ve arzularinin kesistigi noktalarda belirginlesmektedir. Is hayatmin her
alaninda kendini hissettiren is tatmini, duygusal etkiler birakmakta ve bu nedenle akademik
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arastirmalarin merkezinde yer almaktadir. Mevcut ¢alisma, bu baglamda, zaman hirsizlig1 ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin is tatmini tizerinde nasil bir etki yarattigini detaylica
incelemektedir. Bu inceleme, is tatmininin karmasik ve c¢ok boyutlu dogasini daha iyi
anlamamiza yardimci olmakta ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde onemli bulgular
sunmaktadir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada; saglik sektorii calisanlarimin zaman hirsizligi davranisi sergileyip
sergilemediklerinin belirlenmesi, bu zaman hirsizigi davranisi sergilemelerinin Oniine
gecilmesinde g¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ve is tatmin diizeylerinin birer
onciil olup olmadiginin arasgtirilmasi hedeflenmistir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda arastirma hipotezleri agsagidaki gibi olusturulmustur.
Calisanlarin;

Hi: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile zaman hirsizhigs;

Hia: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile geleneksel zaman hirsizhii arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hib: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle teknolojik zaman hirsizligi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hic: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle sosyal zaman hirsizligi arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hy: Is tatmin diizeyleriyle zaman hirsizlig1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hza: s tatmin diizeyleri ile geleneksel zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hap: Is tatmin diizeyleriyle teknolojik zaman hirsizlig1 arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Hac: Is tatmin diizeyleriyle sosyal zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Demografik degiskenlere gore calisanlarin zaman hirsizhigi  diizeyleri
farklilasmaktadir.

Hsa: Calisanlarin  zaman hirsizligir  diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hsp: Calisanlarin zaman hirsizlig1 diizeyleri bakmakla ytikiimli olduklart kisi
sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Calisanlarin zaman hirsizligi diizeyleri sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de saglik sektoriinde calisgan 18 yas iistii bireyler
olusturmaktadir. 2023 yil1 itibariyle Tiirkiye'de ¢alisan toplam saglik personeli sayis1 1.420.000
kisidir (Saglik Bakanligi, 2023). Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan katilimcilardan veriler
yliz yiize ve online anket yontemiyle toplanmaistir. 303 saglik ¢alisanindan doniis alinabilmis ve
arastirmanin 6rneklemini bu 303 saglik sektorii calisani olusturmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 240 79.2
Erkek 63 20.8
Medeni Durum
Evli 194 64.0
Bekar 109 36.0
Yas
22 yas ve alt1 7 2.
23-41 yas 225 74.3
42-57 yas 67 22.1
58-75 yas 4 1.3
Cahstign Kurum
Kamu 200 66.0
Ozel 103 34.0
Cocuk sayisi
Yok 131 43.2
1 83 274
2 78 25.7
3 10 3.3
4 1 3
Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayisi
Yok 231 76.2
1 31 10.2
2 20 6.6
3 14 4.6
4 7 2.3
Egitim Durumu
Lise 37 12.2
On lisans 82 27.1
Lisans 140 46.2
Yiiksek lisans 24 7.9
Doktora 20 6.6
Toplam 303 100.0

Tablo 1’°de goriilecegi iizere katilimeilarin %79,2°si Kadin, %20,8’1 erkek; %74,3’1 23-
41 yas araliginda, %22,1°1 42-57 yas araliginda, %2,3°1 22 yas ve alti, %1,3’l ise 58-78 yas
araligindadir. Katilimcilarin %64°i evli, %36’s1 bekar; %66’s1 kamu calisani, %34’ 6zel
sektor calisani; %46,2’si lisans, %27,1°1 Onlisans, %12,2’si lise, %7,9’u yliksek lisans, %6,6’s1
ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %76.2’sinin bakmakla yiikiimlii olduklart kisi yokken,
%10.2’s1 bir kisiye bakmakla yiikiimliidiir. Cocuk sayis1 agisindan incelendiginde katilimcilarin
%43.2’sinin ¢ocuk sahibi olmadigi, %27.2’{inilin bir ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Calisma 1ile ilgili tiniversitenin etik kurulunda 17.05.2023 tarih 10-2023/136 sayili
toplantida onay alinmustir.

Veri Toplama Araci

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirleyebilmek i¢in .Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen ve S6kmen, Ekmekg¢ioglu ve Celik (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Olgek 5°1i. likert. tipi ve 6 ifadeden
olusan tek boyutlu bir yapidadir. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢egin
giivenilirlik katsayist 0.87, Tirkiye’de S6kmen, Ekmekg¢ioglu ve Celik (2015) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin giivenirlilik katsayisi 0.86 olarak tespit edilmistir.




Cakir Temel, N. N. & Cetiner, N. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2024 23(2) 742-762 751

Calisanlarin zaman hirsizlig1 diizeyini belirlemek i¢in Brock, Martin ve Buckley (2013)
tarafindan gelistirilen, Babadag ve Kerse (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan zaman
hirsizhig 6lgegi kullanilmistir. Olgek geleneksel, teknolojik ve sosyal zaman hirsizligi olmak
iizere lic boyuttan olusmakta olup orijinal Slgegin giivenirlik katsayist 0.90, Tirkce'ye
uyarlanan 6l¢egin giivenirlik katsayis1 0.86'dir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerini belirleyebilmek adina, Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan 18 madde olarak gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan
bes ifadeden olusan kisa forma doniistiiriilen ve Basol ve Comlekei (2020) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Orijinal 6l¢egin gilivenirlik katsayis1 0.87; Tiirkge'ye
uyarlanan 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0.93'tiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢meden Once normallik smmamasi ve giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Normallik sinamasi sonucu ulasilan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2.0
ve +2.0 arasinda olmas1 verilerin normal dagildiginin gostergesidir (Salam, 2017, s. 211;
Eraslan vd., 2017, s. 407).

Tablo 2: Olgeklerin normallik testi degerleri

Kolmogorov- Smirnov
Statistic Sig. Carpikhk Basiklik
Orgiitsel Ozdeslesme 169 .000 -1.412 1.800
Is Tatmini .150 .000 -1.021 .349
Zaman Hirsizhigi .084 .000 1.005 1.200

Tablo2’de goriilecegi lizere veriler normal dagilmaktadir.

Olgeklerin Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizleri sonucunda orgiitsel 6zdeslesme
olceginin .905; 1s tatmini Olgeginin 0.936 ve zaman hirsizigr OSlgeginin .890 oldugu
goriilmektedir. Tablo 3’te de goriilecegi lizere, analiz sonuglar1 dlgeklerin giivenilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Olgeklerin giivenirlik katsay1lart

Olgekler Cranbach’s Alpha (o)
Orgiitsel Ozdeslesme .905
Is Tatmini 936
Zaman Hirsizlig1 .890

Verilerin hesaplanmasi ve yorumlanmasinin saglikli bir bicimde gergeklestirilebilmesi
amaciyla her bir dlgege iliskin betimsel istatistiklere ait degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Olgeklerin betimleyici istatistikleri

Min. Max. Ortalama Std. Hata

Orgiitsel Ozdeglesme | 1.00 5.00 3.9092 98830

Is Tatmini 1.00 5.00 3.7551 1.08979
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Zaman Hirsizligt ‘1.00 ‘5.00 ‘ 1.9993 ‘ 70914

Tim oOlgeklerdeki ifadeler besli likert dlgegi ile derecelendirilmistir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum...5= Kesinlikle Katiliyorum). 4/5=0,80 formiiliinden yola ¢ikilarak 1.00-1.79
Kesinlikle Katilmiyorum (oldukg¢a diisiik), 1.80-2.59 Katilmiyorum (diisiik), 2.60-3.39
Kararsizim (orta), 3.40-4.19 Katiliyorum (yiiksek), 4.20-5.00 Kesinlikle Katiliyorum (oldukga
yiiksek) olarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen degerlendirmeden yola ¢ikilarak Tablo 4’te
goriilecegi iizere katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmin diizeylerinin yiiksek, zaman
hirsizlig1 diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucu elde edilen verilere gore, orneklem biiytlikligliiniin faktér analizi
gerceklestirebilmek i¢in yeterli ve Olgme aracinin faktér analizi yapmaya uygun olup
olmadigini belirleyebilmek adina KMO ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Tablo 5’te
goriilecegi tizere KMO 0Orneklem yeterligi katsayilar: .81 ile .90 araligindadir ve bu sonuglar
analizin yapildig1 6rneklemin boyutunun “iyi” nitelikte oldugunun gostergesidir (Yasar, 2014,
s. 66) ve Bartlett Kiiresellik Testi (p<,001) anlamlidir.

Tablo 5: KMO ve Bartlett’s testi tablosu

KMO Barttlett’s df p
Orgiitsel Ozdeslesme | .860 1156.512 15 .000
Is Tatmini 899 1279.099 10 .000
Zaman Hirsizligt .895 2072.481 15 .000

Calismada, dlgeklerin faktoriyel 6zelliklerini belirleyebilmek, baska bir ifade ile 6l¢me
aracinin Ortlik yapisini belirleyebilmek adina 6lgeklere ait veriler lizerinde agimlayict faktor
analizi gergeklestirilmis olup bulgular altinci tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 6: Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

Zaman Hirsizhg Olgegi (a=,890)

Teknolojik Zaman Hursizhigi (f1) (a= ,881)

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim. .951
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim. .892
Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman gegiririm. .756
Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda konusurum. .668
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail génderirim. .569
Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm. .537
Isle ilgili olmayan konular hakkinda yéneticimle konusmak icin isime ara veririm. 411

Geleneksel Zaman Hirsizhig (f2) (a=,774)

Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini arayip hasta oldugumu séylerim. .697
Eger yoneticim giin i¢inde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ¢ikarim. .648

Isime yapabilecegimi bildigimden daha az ¢aba harctyorum. .637
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Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde verilen isin daha uzun .566
slirecegini soylerim.

Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum). .509

Mesai saatleri igerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm. 415

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (a=,905)

Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 6vgii gibi .844
hissederim.

Medyada calistigim servis ile ilgili kot bir haber ¢iksa liziintii duyarim. .839
Baskalarinin ¢alistigim kurum hakkindaki diistinceleri benim i¢in 6nemlidir. .839
Calistigim kurumun bagarisini kendi bagarim gibi goriiriim. .831
Calistigim kurumdan bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konusurum. .805
Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu elestirdiginde iiziinti duyarim. 794

Is Tatmini Olgegi (a=,936)

Isimi keyifli buluyorum. .920
Mevcut isimden memnunum. 918
Isyerinde zaman iyi geciyor. .899
Mutlulugu isimdeyken buluyorum. .863
Isimi severek yaparim. .862

Altinct tabloda da goriilecegi lizere ig tatmini ve oOrgiitsel 6zdeslesme Slgegi orijinal
dlceklere benzer sekilde tek faktdrden olusmaktadirlar. Is tatmini dlgeginin toplam varyansi
%79.71; orgiitsel 6zdeslesme Glgeginin toplam varyansi %68.14°diir. Yine tabloda goriilecegi
iizere zaman hirsizlig1 6l¢egi orijinalinden farkli olarak iki faktdre ayrilmistir. Sosyal zaman
hirsizlig1 ifadeleri teknolojik zaman hirsizligr bashigi altinda faktorlesmistir. Orijinal 6lcekte
sosyal zaman hirsizlig1 ikinci ifadesinin (Is saatlerinde is arkadaslar: veya miisterilerle ofis
disinda veya igerisinde bos zaman aktiviteleri (0gle yemegine veya bir seyler icmeye gitmek
gibi) i¢in zaman harcarim) ve geleneksel zaman hirsizlig1 boyutunun yedinci ifadesinin (Bir
isi (projeyi) mesaiden 20 dakika once bitirirsem, yeni bir ise(projeye) baslamam) faktor yiikleri
0.40’1n altinda kaldig1 i¢in s6z konusu ifadeler ¢ikarilmistir.

Tablo 6’da goriintiilenen faktor yapisi belirlendikten sonra, iki faktor 13 ifadeden olusan
Zaman Hirsizligr Olgeginin s6z konusu faktdr yapisi iizerinde yapr gegerliligi icin AMOS
programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore dlgegin uyum indis degerleri CMIN/DF(x2/ df)= 3.592; CFI=.906;
GFI1=.891; NFI=.875; TLI=.886; RMSEA=.093 olarak hesaplanmistir. Modifikasyon indeksleri,
e2 ve e3 (MI=22,650), e4 ve 5 (MI=18,403) ifadeleri arasinda hata kovaryansi 6nermistir.




Cakir Temel, N. N. & Cetiner, N. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2024 23(2) 742-762

754

65

46

84

Sekil 1: Zaman Hirsizigi Olgeginin DFA Analiz Sonuglart

23

),52

S6z konusu maddelerin hata varyanslari birlestirildikten sonra gergeklestirilen DFA
analizi sonucunda ulasilan model uyum indeksleri y2 /df (CMIN/DF)= 2.732; CFI=.939;
GFI1=.918; NFI1=.908; TLI=.924; RMSEA=.076 olarak hesaplanmistir. Sonuglar tiim uyum indis
degerlerinin miikemmel uyum degerleri diizeyinde oldugunu gostermektedir (Saruhan ve
Ozdemir, 2016; Giirbiiz, 2021). Sekil 1’de Zaman Hirsizlig1 Olgeginin DFA analiz sonuglar,
alt faktorleri ve 6lcek ifadelerinin faktor yiikleri goriilmektedir. Sekil 1°de goriilecegi iizere tiim
ifadelerin faktor ytkleri .40 iizerindedir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma hipotezleri sinanmadan 6nce Dogrulayict Faktor
Analizi sonrasi nihai haldeki 6l¢eklerin her birinin betimsel istatistiklerine ait degerler Tablo

7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Dogrulayici faktor analizi sonrasi 6l¢eklerin betimsel istatistikleri

ort. Std. Hata | Std. Sapma| Varyans | Min. Max.
Orgiitsel Ozdeslesme 3.9092 .05678 .98830 977 [1.00 5.00
Is Tatmini 3.7551 .06261 1.08979 1.188 [1.00 5.00
Zaman Hirsizhg: 1.9871 .04093 71240 .508 [1.00 5.00
Geleneksel Zaman Hirsizlig 1.7134 .04063 .70718 .500 [1.00 5.00
Teknolojik Zaman Hirsizlig 2.2216 .05187 .90287 .8151.00 5.00
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Yedinci tabloda da goriilecegi lizere katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmin
diizeylerinin yliksek, zaman hirsizlig1 diizeylerinin diigiik, zaman hirsizliginin alt boyutlarindan
geleneksel zaman hirsizligr diizeylerinin  oldukca diisiik, teknolojik zaman hirsizlig
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Aragtirma hipotezlerini sinamak i¢in ¢caligmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek adina SPSS programi kullanilarak korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 8: Korelasyon degerleri

Orgiitsel Is Tatmini Zaman Hirsizligi | Geleneksel Teknolojik
Ozdeslesme Zaman Hirsizlig1 | Zaman Hirsizlig

Orgiitsel n

Ozdeslesme

is Tatmini 702" 1

Zaman Hirsizlig1 -.089 -.165™ 1

Geleneksel Zaman | -.129" -.133" 812" 1

Hirsizlig:

Teknolojik Zaman -.044 -.153™ .920™ 519™ 1

Hirsizligs

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml

Gergeklestirilen analiz  sonucunda saglik sektoriinde calisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesmeleri ile zaman hirsizlig1 arasinda bir iliski olmadig1 goriiliirken, zaman hirsizliginin
alt boyutlarindan geleneksel zaman hirsizlig1 (r=-.129) ile diisiik diizeyde negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yine analiz sonuglarina gore calisanlarin is tatmin diizeyleri ile
zaman hirs1zlig1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=-.165). Yine galisanlarin is tatminleri ile zaman hirsizliginin alt boyutlarindan geleneksel
zaman hirs1zlig1 (r=-.133) ve teknolojik zaman hirsizlig1 (r=-.153) arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi neticesinde elde edilen
sonuglar dogrultusunda H2 2420 Ve Hia hipotezleri istatistiki olarak desteklenirken, Hi hipotezi
reddedilmistir.

Korelasyon analizi sonucu is tatmini ile zaman hirsizlig1 arasinda negatif yonde ve
istatistiksel acidan anlamli olan iligkide, is tatmininin zaman hirsizlig1 {izerindeki etkisinin
diizeyini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 9: Is tatmininin zaman hirs1zlig1 {izerine etkisine iliskin regresyon modeli

Model Ozeti
Model R R? Duzeétzllmls Tahminin Standart Hatasi
1 .165° .027 .024 .70382
ANOVA?
Model Kareler df Ort. Kare F Sig.
Top.
Regression 4.166 1 4.166 8.409 .004°
Residual 149,103 301 495
Total 153,269 302

Katsayilar?
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L Model St(liéig;lylﬁz;ms Std. Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata | Beta
1 Sabit 2.392 145 16,462 ,000
Is Tatmini -.108 .037 -.165 -2,900 ,004

a. Bagimli Degisken: Zaman Hirsizlig1

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucu Tablo 9°da verilmistir. Gériilecegi lizere R?
degeri korelasyon analizinde de bulunan iliskinin giiciinii gésteren .027 degeridir. Tabloda is
tatmininin zaman hirsizliginin - varyansimi  yaklasik olarak %3 oraninda acikladigi
goriilmektedir. ANOVA ve katsayilar kisminda anlamlilik siitunlarina bakildiginda modelin ve
bagimsiz degisken olan is tatmininin p < 0.01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Katsay1 kismina bakildiginda ise denklemin sabit degerinin 2.392 oldugu, is
tatmininin katsayisinin ise -.108 oldugu goriilmektedir. Yani is tatminindeki her bir birimlik
artisin, zaman hirsizliginda .108’lik bir azalisin olacagini gostermektedir.

Saglik c¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine gére zaman hirsizligi davranis
sergilemelerine etkisi incelenmistir. Calisanlarin zaman hirsizligi davranigi sergilemelerinin
cinsiyete gore farkliliginin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir.

Tablo 10: Cinsiyete gore zaman hirsizhigt

N Ort S.S. t p
Zaman Kadin 240 1,9019 ,64497
Hirsizhst Cinsiyet -4,169 ,000
g Erkek 63 2,3114 ,85652

Tablo 10’da da goriilecegi iizere, analiz sonuglarina gore, kadinlarin erkeklerden daha
az zaman hirsizlig1 davranigi sergiledikleri goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin zaman hirsizlig1 davranigi sergilemelerinin, bakmakla yiikiimli
olduklar1 kisi sayisina ve sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek i¢in s6z konusu faktorlerin iki diizeyden fazla diizeye sahip olmasindan dolay1 tek
yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 11: Bakmakla yiikiimlii olduklari kisi sayisi ve gocuk sayisina gore zaman hirsizligi

Demografik ozellik N Ort S.S. F p
Yok 131 1.9865 74117
1 83 2.0130 .71303
Cocuk Sayis1 2 78 2.0000 10272
.504 732
3 10 1.6769 .35120
4 1 2.0000
Yok 231 1.9990 74677
Bakmakla Yiikiimlii 1 30 1.9769 .65495 .585 674
Oldugu Kisi Sayist | 20 | 1.8692 51517
3 14 2.1264 .59935
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‘ 4 ‘ 7 ‘ 1.6923 ‘ 42829 ‘ ‘

Analiz sonuglarma gore calisanlarin, bakmakla yiikiimli olduklar1 kisi sayisina gore
(f=0.585; p=.674) ve cocuk sayisina gore (f= 0.504; p=.732) zaman hirsizlig1 davranisi
sergilemelerinin farklilik gostermedigi goriilmistiir. Bulgular sonucunda H3a hipotezi kabul
edilmis; Hsp 3c hipotezleri reddedilmistir.

Sonuc¢

Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslemenin saglik sektoriinde galisanlarin zaman hirsizlis
davranis1 sergilemelerinin oniine gecen Onciiller olup olmadigii belirlemeye calistigimiz
aragtirmada, katilimecilarin is tatmin diizeyleri ve oOrgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek,
zaman hirsizlig1 diizeylerinin oldukga diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Zaman hirsizliginin
alt boyutlar1 incelendiginde, calisanlarin daha ¢ok teknolojik zaman hirsizligi davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Degiskenlerden is tatmininin zaman hirsizligimin onciilii oldugu,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin arttiginda zaman hirsizligi davranisi sergilemelerinin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde bulgularin diger calismalarda elde
edilen bulgularla benzer oldugu goriilmektedir. Martin ve digerleri (2010), is bagliliginin
yiiksekliginin zaman hirsizligina katilimi azalttigimi  vurgulamaktadir. Ayrica, zaman
hirsizlarinin homojen bir grup olmadigi, farkli tiirlerin farkli insan kaynaklart yonetim
uygulamalar1 gerektirdigi belirtilmistir. Ayni zamanda isinden memnuniyeti diisiik olan
bireylerin, zaman hirsizlig1 egiliminin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmaktadir. Kiho
(2018)’nun calismasi, ¢alisanlarin en sik teknolojik zaman hirsizligina basvurduklarint ve
klasik zaman hirsizlig1 davraniglarinin is tatmini, ise baglilik ve isin anlami ile negatif iliskili
oldugunu, bunun yani sira bu davraniglarin ¢alisanlarin is zamani kontrolii, bilissel talepler, is
temposu, is tatmini, ise bagllik, isin anlami, liderlik kalitesi, genel saglik, stres ve tiikenmislik
gibi faktorlerle tahmin edilebilecegini belirtmektedir. Teknolojik zaman hirsizliginin 6nciilleri
ise ¢aligsanlarin is zamani kontroli, i temposu ve organizasyona baglilik olarak belirlenmistir.
Bulgulardan yola ¢ikilarak calisanlarin islerine yonelik, is tatminlerinin yiiksekligi gibi olumlu
goriise sahip olmalarinin onlarin zaman hirsizligi davranigi sergilemelerinin 6niine gectigi
kanisina varilmaktadir.

Aragtirma bulgulari, orgiitsel 6zdeslesmenin genel olarak zaman hirsizlig1 davraniginin
bir onciilii olmadigin1 gostermekte olup geleneksel zaman hirsizlig1 s6z konusu oldugunda
orgiitsel 6zdesleme diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin geleneksel zaman hirsizli§1 davranisi
sergilemediklerini gdstermektedir. Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin zaman
hirsizlig1r davranisi sergilemelerine etkisi iizerine bir arastirmaya rastlanilamamasi nedeniyle
elde edilen bulgunun birebir kiyaslamasi yapilamamaktadir. Dogrudan zaman hirsizlig
degiskeni ile ilgili olmasa da Ustiin (2020) orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsit1 is
davraniglar ile iliskisini inceledigi ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik iyi olus
iizerinden tiretkenlik karsit1 is davraniglarini azalttigi sonucuna ulagsmistir.

Demografik degiskenler acisindan incelendiginde kadin ¢alisanlarin erkek caliganlara
nazaran daha az zaman hirsizlig1 davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bektas (2021)
calismasinda yas arttikga zaman hirsizlig1 azalirken, erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla
zaman hirsizlig1 davranis1 sergilediklerini belirtmistir. Literatiir incelendiginde elde edilen
bulgularin benzer oldugu goriilmektedir (Ullah vd., 2022, s. 4; Martin, 2009, s. 28).

Saglik calisanlarinin zaman hirsizlig1 davranisi sergilemelerinin, bakmakla yiikiimli
olduklar1 kisi sayisina ve sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilik gostermedigi
gorilmektedir. Koslowsky, Sagie ve Kraus (1997)’un calismasi, demografik faktorlerin,
calisanlarin ige ge¢ kalma egilimleri iizerindeki etkisinin, diger faktorlere (6rnegin devamsizlik,
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isten ayrilma, is tutumlari ve performans) kiyasla goreceli olarak diisiik oldugunu
belirtmektedir. Bu da demografik faktorlerin is davraniglarint mutlak olarak belirlemedigini,
ancak bu davraniglarin bir bileseni oldugunu desteklemektedir. Baska bir calisma, kadinlarin
toplumsal rollerinden dolay1 daha fazla sorumluluk iistlenmelerinin (ev isleri, cocuk ve yash
bakimi gibi) zaman hirsizlig1 yapma oranlarini artirdigini géstermektedir (Bektas, 2021). Elde
edilen bulgularin literatiirden farkli oldugu goriilmektedir. Sonucun literatiirden farkli ¢gikmast;
bakmakla ytikiimlii olduklar kisi ve ¢cocuk sahibi olan kisi sayilarinin orantisiz dagilmasindan
kaynakl1 olabilir.

Bulgular ve literatiirden yola cikilarak elde edilen ¢alisma sonuglari dogrultusunda,
calisanlarin i tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin zaman hirsizlig1 davranist
sergilemelerinin Online gegeceginden yoOneticilerin ¢alisanlarinin  islerinden memnun
olmalarma yonelik uygulamalara agirlik vermeleri Onerilebilir. Boylece zaman hirsizligi
sonucu olusan maddi kayiplarin oniine gecilmesi olasidir.

Gelecekteki caligmalarda katilimcilarin bakmakla ylikiimli olduklart kisi sayilarimin
homojen dagildig1 gruplarla analizler gerceklestirilerek o6zellikle kadinlarin toplumsal
rollerinden dolay1 daha fazla sorumluluk tistlenmelerinin (ev isleri, ¢ocuk ve yash bakimi gibi)
zaman hirs1zl11 davranisi sergileme oranlarini etkileyip etkilemedigi daha net bir sekilde ortaya
konulabilir. Ayn1 zamanda arastirmanin demografik g¢esitliligini artirarak farkli yas gruplari,
cinsiyetler, meslekler ve kiiltiirel arka planlara sahip bireyleri icerecek sekilde genisletmek,
zaman hirsizligi davraniglarinin  daha genis bir perspektiften incelenmesine olanak
saglayacaktir. Ayrica zaman hirsizlig1 davranislarinin uzun vadede nasil degistigini gérmek i¢in
uzun donemli izleme caligmalar1 yapilabilir. Bu, 6zellikle demografik degiskenlerin zaman
icindeki etkilerini anlamak i¢in faydali olacaktir. Diger yandan farkli sektorlerde calisan
bireylerin zaman hirsizligr davranmiglarinin  karsilastirmali  olarak incelenmesi, sektorel
ozelliklerin bu davranislar ilizerindeki etkisini ortaya koyabilir. Bu Oneriler, gelecekteki
caligmalarin daha kapsamli ve derinlemesine bilgi saglamasina yardimei olabilir ve zaman
hirsizligina iligkin daha genis bir anlayis gelistirmek i¢in 6nemli bir temel olusturabilir.
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