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Ozet

Bu calismanin amaci sosyal hizmet 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarini arastirmak igin
gecerli ve giivenilir Likert tipi bir olgek gelistirmektir. Arastirma Anadolu Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiltesi, Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenim goren 144 sosyal hizmet Ggrencisine
uygulanmistir. Ancak 6 anket yonergeye uygun sekilde doldurulmadigindan analiz diginda
tutulmustur. Katilimeilarin 39°u 1. Simf, 28’1 2. Smif, 34°t 3. Siif ve 37°si 4. Simifa devam
etmektedir. Veriler iki boliimden olusan “Sosyal Hizmet Béliimiine Yénelik Tutum Olgegi”
(SHBYTO) ile toplanmistir. SHBYTO nun ilk béliimii sosyal hizmet dgrencilerinin demografik ve
kisisel bilgilerine iliskin 24 agik ve kapali uglu sorudan olusmaktadir. SHBYTO’niin ikinci béliimii ise
tamamiyla katilmiyorum=1’den tamamiyla katiliyorum=5 seklinde 5 secenekli-5°li Likert tipi sosyal
hizmet 6grencilerinin béliimlerine yonelik tutumlarina iliskin 10 maddeden olugsmaktadir. Veriler
SPSS istatistik paket programi kullanilarak agimlayici faktor analizi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari, dlcegin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma sonuglarina
gore SHBYTO 6 maddeden olusan, tek faktorli bir dlgektir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Sosyal hizmet, Olgek ve Sosyal hizmet béliimiine yonelik tutum

THE STUDY OF THE SCALE TO DETERMINE THE ATTITUDES OF SOCIAL
WORK STUDENTS TOWARDS THEIR DEPARTMENTS

Abstract

This study sought to develop a Likert type scale, which is valid and reliable in order to investigate the
attitudes of social work students towards their departments. The research was carried out with 138
social work students, studying in Anadolu University, Faculty of Health Sciences Department of
Social Work, Tukey, in 2016. Six questionnaires were omitted, because they were not filled out
according to the instructions. 39 of the participants are in the 1st grade, 28 in the 2nd grade, 34 in the
3rd grade and 37 in the 4th grade. The data were collected through “The Scale of Attitude towards
Social Work Department” (SATSWD) consisting of two sections. The first part of SATSWD includes
24 open and close-ended questions related to demographic and personal information of social work
students. The second part of SATSWD includes 10 items related to attitudes of social work students
towards their departments on a 5-point Likert-type scale consisting of 5 choices, from 1=Strongly
Disagree to 5=Strongly Agree. The data were analyzed with exploratory factor analysis by using the
statistical package SPSS. The findings of the study revealed that the scale was valid and reliable. In
addition, according to results of research, SATSWD is a one-factor scale consisting of 6 items.
Keywords: Attitude, Social work, Scale and Attitude towards social work department
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GIRIS

Bireylerin ¢esitli objelere, fikirlere ve olaylara ne sekilde tepkide bulunacagini biiytlik 6lgiide
tutumlar1 belirlemektedir (Turgut, 1978; Tezbasaran, 1996; Tavsancil, 2002). Bu baglamda, bir
bireyin tutumunun bilinmesi, gelecekte nasil davranacagi ile ilgili bir kestirmeye olanak
tanimaktadir (Bilgin, 1985). Bu nedenle Ol¢iilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Tutum ile ilgili
calismalar; bireylerin bir meslege yonelik tutumlarinin onlarin o meslege nasil yaklastiklarini, o
konudaki mesleki yeterliklerini, performanslarini, bilgi edinme isteklerini ve ilgilerini
belirleyebilecegini, tutumlarin dikkate alinmadigi calisma ortaminda mesleki basarinin
artirllmasina yonelik davranis degisikliginin saglanmasinin giiglesecegini ortaya koymaktadir.
Ayrica tutum ile ilgili bir¢ok c¢alisma, bireylerin bir meslege yonelik tutumu ile o meslekteki
basaris1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermistir (National Research Council (CNR),
1996; Baykul, 2003). Bu yiizden sosyal c¢alismaci adaylarma mesleki yeterliklerin
kazandirilabilmesi ve mesleki basarilarinin artirilabilmesi i¢in, sosyal calismaci adaylarinin
sosyal hizmet boliimiine baska bir deyisle sosyal hizmet meslegine yonelik ilgi, beklenti, tutum
gibi duyusgsal 6zelliklerinin bilinmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, Turkiye’de
baska mesleklere yonelik tutum caligmalarina rastlanmasina ragmen, dogrudan sosyal hizmet
meslegine yonelik tutum c¢aligmalarina sinirh bir sekilde yer verildigi goriilmektedir. Ayrica
dogrudan sosyal c¢aligmaci adaylarinin sosyal hizmet meslek mensubu yetisten 6grenim
gordiikleri boliimlerine yonelik tutumlarini belirlemeye doniik calismalar da smirlidir. Bu
sinirlilik baglaminda, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarinin
saptanmast amaciyla gelistirilmis toplum yapisina ve kiiltiiriine uygun bir 6l¢me araci da
gelistirilmis degildir. Boyle bir aracin gelistirilmemis olmas1 dnemli bir eksikliktir. Yurt i¢inde
ve yurt disinda sosyal caligmacilarin sosyal hizmet meslegine yonelik tutumlari, dolaylt bir
sekilde sosyal hizmet ile ilgili ¢aligmalarda incelenmektedir. Ayrica yurt icinde yapilan
aragtirmalarin daha cok bireysel olarak yliriitillen akademik calismalar oldugu, yurt disinda
yapilan aragtirmalarin ise, siireklilik gdsteren proje ¢aligmalari oldugu saptanmustir.

Turkiye’de dogrudan sosyal calismaci adaylarinin sosyal hizmet meslek mensubu yetistiren
ogrenim gordiikleri boliimlerine yonelik tutumlarii belirlemeye doniik 6lgek caligmalarinin
simrlili@r dikkate alindiginda, Anadolu Universitesindeki sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin
ogrenim gordiikleri boliime yonelik tutumlarinin belirlenmesi ic¢in bir Olgek gelistirmek
amactyla yapilan bu ¢aligmanin, 6zgiin bir ¢caligma olarak alan yazina ciddi bir katki saglayacagi
umulmaktadir.

YONTEM

Calisma Grubu

Caligma grubunu, 2015-2016 6gretim yilinda Anadolu Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimiinde fiilen O6grenim goérmekte olan 138 6grenci olusturmaktadir.
Katilimeilarin 39°u (%28.30) 1. Sinif, 28’1 (9%20.30) 2. Smif, 34’1 (%24.60) 3. Siif ve 37’si
(%26.80) 4. Sinifa devam etmektedir. Katilimeilarm 95’ini kadinlar (%68.80), geriye kalan
4370ni (%31.20) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin tamami bekardir. Katilimcilarin
69’u (%50) ekonomik durumunu; ne iyi ne kotd, 61’1 (%44.20) iyi, 2’si (%1.40) cok iyi, 3’0
(%2.20) kotii, 3’1 (9%2.20) ¢ok kétii olarak algilamaktadir. Katilimeilarin 6nemli bir cogunlugu
(%68.84) sosyal hizmet boliimiine ilk dokuz tercihinde, geriye kalan 43 6grenci ise sosyal
hizmet bolumine 10-36. tercihleri arasinda yer vermistir. Katilimcilarin 80’1 (%58.00) sosyal
hizmet bolimiinii kendi istegiyle, 2’si (%5.80) mezun tavsiyesiyle, 15’1 (%10.90) uzman
kisilerin yardimiyla, 12’si (%8.70) ders aldiklar1 6gretmenlerin yonlendirmesiyle, 2’si (%1.40)
ailenin yonlendirmesiyle 21’i (%15.20) yukaridakilerden en az ikisinin etkisiyle sosyal hizmet
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boliimiinii tercih etmistir. Katilimcilarin 8’1 (%5.80) sosyal hizmet boliimiinii sadece puani bu
boliime yettigi igin, 4’1 (%2.90) ailesi istedigi i¢in, 57’si (%41.30) daha kolay is bulabilecegi
diislincesiyle, 37’si (%26.80) yapabilecegi en iyi meslek olarak sosyal hizmet meslegini
gordigii igin, 2’si (%1.40) sosyal hizmet meslegini saygi duyulan bir meslek olarak gordiigii
icin, 11’1 (%8.0) sosyal hizmet bdliimiinii {iniversitede hayalini kurdugu boliim olarak gordiigii
icin ve 19’u (%13.80) ise yukaridaki nedenlerden en az ikisi nedeniyle tercih etmistir.
Katilimeilarin sosyal hizmet boliimiine tercihan en ¢ok yerlesmek istedikleri boliimler ise
hukuk, psikoloji ve psikolojik rehberlik ve danigmanliktir. Zira katilimcilarin %36.20°si (n=50)
psikoloji, %25.40°1 (n=35) hukuk ve %12.30’u (n=17) PDR egitimi gérmek istemektedir.
Geriye kalan sosyal hizmet bolimii 6grencileri agirlikli olarak sosyal hizmet boliimiine gore
oncelikle siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler fakiltelerinin uluslararasi iliskiler ve kamu
yonetimi gibi boliimlerinde 6grenim gormek istemektedirler. Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu (%81.20) devam ettikleri sosyal hizmet bdliimiinden memnun iken 26’si (%18.80)
devam ettikleri bolimden memnun degildir. Yine katilimeilarin 118’1 (%85.50) sosyal hizmet
boliimiinii  kisiliklerine uygun bulmakta iken 20’si (%14.50) sosyal hizmet bdliimiinii
kisiliklerine uygun bulmamaktadir. Katilimcilarin neredeyse tamamina yakint (%89.90)
mezuniyet sonrast mezun oldugu sosyal hizmet bélimine uygun bir meslek yapma konusunda
istekli iken, 14’1 (%10.10) mezuniyet sonrasi sosyal hizmet alaninda ¢aligma konusunda istekli
degildir. Katilimeilarin 104’1 (%75.40) mezuniyet sonras1 kamu sektdriinde ¢alisma konusunda
istekli iken ¢ok azi sadece 4 kisi (%2.90) 6zel sektorde calisma konusunda isteklidir. Geriye
kalanlar ise ya kendi isini kurmak istemekte ya da mezuniyet sonrasi ¢alismay1
diisinmemektedir. Sosyal hizmet boliimiinde 6grenim goren katilimcilarin 6nemli bir boliimii
52’51 (%37.70) 6grenim gordiikleri boliimii degistirme konusunda istekli iken 85’1 (%61.60) ise
ogrenim gordiikleri sosyal hizmet boliimiinii degistirmeyi diisiinmemektedir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin amaci, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesi i¢in bir 6lgme aracinin kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢alismada, Anadolu Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii grencilerinin 6grenim gordiikleri
boliime yonelik tutumlarimi belirlemek i¢in gerekli verilerin toplanmasinda, tutum oSl¢timii
konusunda yapilan girisimlerden, bireylerin bir dizi ciimle ya da sifata verdikleri tepkilere
dayali olarak ¢ikarsamalarda bulunmaya olanak taniyan yontemden yararlanilarak Sosyal
Hizmet Béliimiine Yénelik Tutum Olgegi (SHBYTO) gelistirilmistir (Tavsancil ve Keser,
2002).

SHBYTO iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliim, demografik ve kisisel ozelliklere iliskin
formdur. ikinci boliim sosyal hizmet bdliimiine yonelik tutumlarla iligkili, 10 ifadeden
olusmaktadir. SHBYTO niin bu 10 maddesi olusturulurken, 6ncelikle tutum, mesleki egitim,
mesleki se¢im ve memnuniyet ile 6grenim kosullari, ortamu ile ilgili literatiir taranarak,
yurtdisinda ve yurtiginde konuyla ilgili yapilan alan arastirmalar1 ve anket ¢alismalar1 gdzden
gecirilmistir. Yazilan 10 maddenin yarisinin tutum boyutunun olumlu tarafini, diger yarisinin da
tutum boyutunun olumsuz tarafini kapsayan ifadeler olmasina; bilissel, duyussal ve davranigsal
ifadeleri icermesine 6zen gosterilmistir (Tezbasaran, 1996).

Arastirmada, tutum maddelerine verilecek tepkiler icin 5°’li dereceleme tercih edilmistir.
Cevaplayicilardan Olgekte yer alan her bir tutum ifadesini “kesinlikle katilmiyorum -
katilmiyorum — kararsizim — katiliyorum - kesinlikle katilryorum™ gibi bes kategoriden biriyle
smiflamasi istenmistir. Her cevaplayici i¢in toplam puanin elde edilebilmesi i¢in, en olumlu
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kategoriye 5 puan, en olumsuz kategoriye 1 puan verilerek toplanan cevaplar 1-5 arasinda
puanlanmustir (Turgut, 1977: 10, 11).

BULGULAR VE YORUMLAR

Tutum, mesleki egitim, mesleki se¢im ve memnuniyet ile 6grenim kosullari, ortamu ile ilgili
literatiir taramasit sonucu hazirlanan tutum Olgegi, dil bakimindan bir uzman tarafindan
incelenmistir. Kapsam gegerligi agisindan ise alan uzmanlarinin goriislerine basvurulmustur.
Alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda, gayet iyi anlasildigi, yalnizca baz1 maddelerde ifade
degisikligi yapilarak veri toplama aracina son sekli verilmistir.

SHBYTO, ¢alisma grubuna dahil edilen Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal
Hizmet Boliimiinde 6grenim goéren 144 6grenciye uygulanmistir. Ancak 6 anket yOnergeye
uygun sekilde doldurulmadigindan analiz disinda tutulmustur. SHBYTO, ¢alisma grubundaki
Anadolu Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii dgrencilerine 2015-
2016 dgretim yili ikinci donem siiresince 1 haftalik bir siire i¢inde uygulanmistir. Calismanin
amaci1 dgrencilere agiklanmis ve yonergeleri okumalari gerektigi belirtilmistir. Ogrenciler anketi
bagimsiz bir sekilde yaklagik olarak 25 dakika i¢inde tamamlamiglardir.

Gelistirilen 6lgegi olusturacak maddelerin belirlenmesi amaciyla s6z konusu 6grencilerden elde
edilen veriler tizerinde, her bir maddenin madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmustir. Olgekte
yer alacak maddelerin seciminde madde-toplam korelasyon katsayisinin .20 degerinin {izerinde
olmasi 6l¢iitii esas almmustir (Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Olgekte bulunan maddelerin ayirt
ediciligini degerlendirmek amaciyla yapilan madde analizi sonuglari incelendiginde; 6lgekteki 9
maddenin madde-toplam korelasyonunun .20’nin iizerinde oldugu gériilmektedir. Bu bulgu,
Olgekteki 1 madde disinda (mad. 2) 9 tutum ifadesinin her birinin ayirt edici 6zellige sahip
oldugunu gostermektedir. Tim oOlgegin giivenirlik katsayist Cronbach o=.81 olarak
bulunmustur. Bu degerler, 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Uygulama sonrasi, 6l¢egin yap1 gecerligini test etmek i¢in, analize dahil edilen 138 kisiden elde
edilen veriye faktor analizi uygulanmustir.

Faktor analizi, 6lgme aracinin yapisini ayni yapiy1 ya da niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya
toplayarak Olgmeyi az sayida faktdr ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir
(Biiytikoztirk, 2002: 117; Balci, 1997: 298). Faktor Analizine ¢ok cesitli amaglarla
basvurulabilir (Baykul, 2000: 389). Bu arastirmada Faktor Analizi 6lgegin yapisini belirlemek
amactyla yapilmistir.

Faktor analizi sonunda elde edilen varyans oranlari ne kadar yiiksek olursa, dlgegin faktor yapist
da o kadar giiclii olmaktadir (Gorsuch, 1974; Lee ve Comrey, 1979. Akt. Tavsancil ve Keser,
2002: 87). Sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlari yeterli kabul
edilmektedir (Scherer-Wiebe Luther-Adams, 1988. Akt. Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Ayni
yapiy1 Olgmeyen maddelerin ayiklanmasinda; maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yik
degerlerinin yiiksek olmasina ve maddelerin tek bir faktorde yiiksek, diger faktorlerde ise diistik
yiik degerine sahip olmasma dikkat edilerek, maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 ve tek
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faktor altinda yer almasi (maddenin iki ayn faktor altinda yiliksek faktor yiikii almasi
durumunda farkin en az .10 olmasi) olgitleri (Biiylikoztlirk, 2002: 118, 119) esas alinmustir.
Faktor analizinde ayni yapiy1 dlgmeyen maddelerin ayiklanmasinda; maddelerin yer aldiklar
faktordeki yiik degerlerinin.45’in iistiinde olmasina dikkat edilmistir.

Temel Bilesenler Analizi uygulanan 9 madde 6z degeri 1.00’dan biiylik olan 2 faktor altinda
toplanmaktadir. Dolayistyla SHBYTO en ¢ok 2 faktdrlii kabul edilebilir. Ancak 6lgegi
olusturulacak maddelerin belirlenmesi amaciyla esas alinan Olgiitler baglaminda, Temel
Bilesenler Analizi Uygulanan 9 maddeden varyanslari diisiik olan ve faktor yiikleri .45’in
altinda olan 1., 9., ve 10. maddeler dlgekten ¢ikartilmig ve 6lgek 6 maddelik tek faktorlii bir
Olcege doniismiistiir.

Faktor analizinde faktor yiik degeri .45’in {istiinde olan maddeler alinmis ve bu 6lgiite gore, 6
maddenin birinci faktorde yer aldigi ve birinci faktor yiik degerlerinin .67 ile .85 arasinda
degistigi gozlenmektedir. Bu durum SHBYTO’nin genel bir faktdre sahip oldugunu
gostermektedir. Temel Bilesenler Analizinde birinci faktoriin agikladigi varyansin %59.76

olmasi da bunun bir gostergesidir.

Olgekte bulunan maddelerin ayirt ediciligini degerlendirmek amaciyla yapilan madde analizi
sonuglar1 incelendiginde madde-toplam korelasyon katsayisi .55 ile .76 arasinda degismektedir.
Bu bulgu, 6 tutum ifadesinin her birinin ayirt edici 6zellige sahip oldugunu gostermektedir.
Tim o6lgegin giivenirlik katsayist Cronbach o=.86 olarak bulunmustur. Bu degerler lgegin
glivenilir oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

SHBYTO’deki maddelerin madde-toplam korelasyon Kkatsayilari, temel bilesenler analizi
sonuglari ve tek faktordeki yiik degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Olgekteki Maddelerin Madde-Toplam Korelasyon Katsayilari, Temel Bilesenler
Analizi Sonuglar1 ve Tek Faktordeki Yiik Degerleri

o |52 |8 ,|8
o o £ @« o
Z % 22 |O S|— 8
< o 1 = | L%
= =] ] Q o)
2 2|85 |¥5 %7
gy & 3
1 M3 .65 59 g7
2 M4 .69 .65 81
3 M5 55 45 .67
4 M6 .56 A7 .69
5 M7 .76 12 .85

6 M8 75 .70 84

Aciklanan Varyans
Toplam =% 59.76
Faktor-1 = % 38.99
Cronbach o = .86

SONUC
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Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal hizmet meslegi egitimi veren boliimlerine
yonelik tutumlarinin bilinmesi, mesleki yeterliklerin kazandirilabilmesi ve mesleki basarilarin
artirilabilmesi bakimindan oldugu kadar sosyal calismaci adaylarinin mesleklerine yonelik
olumlu tutum gelistirmelerine ortam saglayacak olanaklarin sunulabilmesi bakimindan da
onemlidir.

Bu ¢alismada, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sosyal hizmet meslegi egitimi veren
ogrenim gordiikleri boliime yonelik tutumlarimi saptamak i¢in gegerli ve giivenilir bir dlgek
gelistirilmeye calisilmustir. Olgegin gelistirilmesinin ilk asamasinda tutum, mesleki egitim,
mesleki secim ve memnuniyet ile 6grenim kosullar1 ve ortamina iliskin alan yazin incelenmis,
ardindan 0grenim goriilen boliimlere yonelik tutumlarin saptanmasina yonelik veri toplama
aracglar1 gozden gecirilmistir. Bir sonraki agamada ise hazirlanan ol¢ek dil bakimindan alan
uzmanlar tarafindan incelenmis, kapsam gecerliligi agisindan ise iiniversitelerde gorev yapan
alan uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda ise dlgege son
sekli verilmistir.

Aragtirma bulgular;, SHBYTO’niin 6 maddeden olusan, tek faktorlii bir 6lgek oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, SHBYTO’niin calisma
grubundan elde edilen veriler icin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
aragtirmanin kapsamadigi, farkli tiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde 6grenim goren
ogrenciler bakimindan giivenirlik ve gecerlik ¢alismalarinin yinelenmesi ve yapilan analizlerin
karsilagtirilmas1 Ozellikle faktor yapi gegerligini belirlenebilmesi acisindan onemlidir. Bu
bakimdan SHBYTO kullanilarak arastirmalar yapilmali ve elde edilen sonuglar bu aragtirmanin
sonuglari ile karsilastirilmalidir.

Bu arastirmada gelistirilen SHBYTO’niin, sosyal hizmet béliimii disinda 6grenim goriilen
boliimlere yonelik tutumun saptanmasi amaciyla baska boliimlerde de kullanilabilmesi
miimkiindiir. Ayrica arastirma sonuglarinin sosyal hizmet egitimi kalitesinin artirilmasina doniik
calismalar yapan akademisyenlere, ulusal ve uluslararasi alan yazina ciddi bir katki saglamasi
da beklenmektedir.
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