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OZET

Engelli turizmi, engelli bireylerin turizme engelsiz bir sekilde katilimlarini ifade etmektedir.
Diinyada engelli turizmi hizla gelismekte olan bir kavramken Tiirkiye’de ise yeni ortaya
¢ikmaya baglayan, yeni faaliyet alanlar1 bulan bir kavramdir. Arastirmada Konya ili uygulama
alan1 olarak segilmistir. Konya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi otel isletmeleri
aragtirmanin evrenini ve drneklemini olusturmaktadir. Otel isletmelerinin sahip olduklari engelli
olanaklar1 ve yoneticilerin goriisleri anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda Konya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin engelli turizmine yeteri
diizeyde 6nem vermedikleri oda, genel kullanim alanlarindaki ve banyo gibi alanlarda daha titiz
davrandiklar1 ancak isitme engelliler icin gorsel levhalarin, goérme engelliler icin ses
sistemlerinin yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Otel isletmelerinin zorunluluk gerektiren
durumlara daha ¢ok agirlik verdikleri goriilmiis ancak spesifik alanlara daha az egilim
gosterdikleri tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Engelli Turizmi, Dort ve Bes Yildizli Oteller, Konya.

ABSTRACT

Disabled tourism means participation of disabled people to tourism without hindrance.While
disabled tourism is a rapidly developing term in the world, it is carried on a business newly in
Turkey. The city Konya was selected as application area. Four and five star hotels operating in
Konya constitute population and sample of this study. Managers’ opinion and disability
facilities at hotels were obtained through survey method. In consequence of findings, it is
occured that although accommadation facilities operating in Konya do not care enough disabled
tourism, they pay more attention to areas such as room and bathroom; but visual signboard for
hearing-impaired and audio system for visually-imparied are inadequate. And it is seen that
hotels care obligatory situation rather than specifical areas.
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1. GIRIS

Engellilik konusunda farkli kaynaklarda ayni anlama gelebilecek degisik tanimlar yapilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tibbi agidan yapmis oldugu engelli tanimi; “saglik yalniz
hastalik ve engelliligin olmamas1 degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam
bir saglikli olma durumu” seklinde ifade edilmistir. Engellilik ise bedensel, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak fonksiyon ve goriintii kaybina neden olan organ
yoklugu veya bozuklugu sonucu kisinin normal yagsam gereklerine uyamama durumudur. Bu
kisiye de engelli denilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 53). Diinya Turizm Orgiitii’ne
(2005) gore, “engelli kisi” terimi c¢evrede Kkarsilagtiklarindan dolayi, iliski kurmasin
sinirlandiran ve konaklama ve seyahat esnasinda oldugu gibi diger turizm hizmetlerinde de 6zel
ihtiyaclar1 olan ozellikle fiziksel, duyusal ve zihinsel engelli bireylerin veya o6zel bakim
gerektiren diger tibbi durumlar da olan tiim insanlar1 igermektedir (Sen, Yetim ve Bilici, 2014).
Diinya Bankas1 ve Diinya Saglik Orgiitii’niin (2011) yaymnladiklar1 raporda diinya niifusunun
%15’inin engellilerden olustugu goriilmektedir (Karacaoglu, 2012: 4). Tiirkiye ise 2011 Niifus
ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, engelli olan (3 yas ve flizeri) niifusun orani %6,9
(4.876.000 kisi)’dur. Bu oran erkeklerde 95,9 iken kadinlarda ise %7,9’dur. Yas gruplart
acisindan incelendiginde, en az bir engele sahip olma oraninin 10-14 yas grubunda %2,1 iken,
20-24 yas grubunda %2,7’ye, 30-34 yas grubunda %3,2’ye, 40-44 yas grubunda %5,1’¢, 50-54
yas grubunda %8,8’e, 60-64 yas grubunda %16,5’e, 75 ve daha yukar yaslarda ise %46,5’e
ciktigr goriilmektedir. Konu iller agisindan ele alindiginda engelli orani en yiiksek olan il %13,5
oran ile Giresun’dur. Bunu sirasiyla %12,4 oran ile Corum ve %12,4 oran ile Erzincan takip
etmektedir. Engelli oran1 en diisiik olan il ise %4,3 ile Mus’tur. Bunu sirasiyla %4,6 oran ile
Kocaeli ve %5 oran ile Ankara takip etmektedir (Tuik, 2017).

Tablo 1. Yillara Gore Engelli Sayist

Bakima muhtac¢ engelli Engelli (%40-%69)
(%70 ve iizeri)

Yillar Kisi sayis1 Kisi sayis1
2015 280.288 338.588
2014 268.038 332.432
2013 225.457 300.242
2012 201.670 298.617
2011 187.711 293.141
2010 168.559 290.558
2009 142.288 275.028
2008 114.518 255.990
2007 92.904 239.110
2006 82.891 233.910
2005 84.072 243.519

Kaynak: www.aile.gov.tr, 2016.
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Tiirkiye’de ve gelismis lilkelerde temel insan hak ve ozgiirliiklerine verilen 6nemin 1s1ginda
engellilerin toplumsal hayata daha rahat katilabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmustir.
Yapilan bu yasal diizenlemeler, hem engellilerin toplumsal hayata uyum saglamalari hem de
turizm faaliyetlerine katilmalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012:
21). Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan hazirlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte engelli bireyler igin gerekli
siniflandirmalar ve standartlara yer verilmistir. Bu Yonetmeligin 4. kisim 18. madde ¢ bendinde
bedensel engelli bireyler i¢in diizenlemeler yer almaktadir. Tesisler, toplam kapasitesi 80 oda ve
iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin
%1°1 oraninda engelli odasina sahip olmalidir. Ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme i¢gme iinitesinde, mola noktalarinda diizenlemelere gidilmektedir. Temali parklar ile
eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel
engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilmas: istenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2011). Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilmelidir. Bu madde biitiin isletmeler
icin gegerlidir. Ayrica yine ydnetmeligin 6. kistm 55. maddesinde diizenlenecek esaslara yer
verilmis olup j bendinde engellilere iligskin esaslarin diizenlenecegi belirtilmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2011). Engelli bireyler, konutlarindan baslayarak tiim mekanlarda ve bunlara
ulasim siirecinde birgok engelle karsilasmaktadir (Sahin, 2012: 2). Engelli bireylerin diger
saglikli bireyler gibi sinemaya, tiyatroya, aligverise veya bir otele gitmesi ¢cok dogaldir. Ancak
yasanan erisilebilirlik yetersizligi, ulasim ve konaklama imkanlarindaki yetersizliklerle
birlestiginde engelli bireyler turistik faaliyetlerde bulunma noktasinda da gii¢liik ¢ekmektedirler
(Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1663; Bulgan ve Carikeil, 2015: 18). Bir turizm tesisinin her
kullanic1 igin erisilebilir olmasi {ilke ekonomisi bakimindan olduk¢a ©Onem tasimaktadir.
Erigebilirlik otelle ilgili tim imkéanlardan faydalanmak {izere bireylerin Oniinde bir engel
olmamasim ifade etmektedir. Engelli bireyler acisindan degerlendirildigi zaman erisebilirlik
sadece tekerlekli sandalye kullanicilariyla ilgili bir kavram degil, engelli tiim bireylerin
bagimsiz olarak girebilecegi binalar, agik alanlar ve tesisler i¢in kullanilan bir terimdir. Bir
turizm tesisinin digerlerinden daha erisilebilir olmasi1 ve bu konuda miisterilerini bilgilendirmesi
o turizm tesisine rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir (Pehlivanoglu, 2012: 28)

Engelli bireylerin destinasyon segimlerinde altyapinin ve ulasilabilir turizm isletmelerinin
varligi 6nemlidir. Engelli turistler gittikleri destinasyonda basta uygun konaklama isletmesi
olmak iizere ulagilabilirlige uygun (engellilerin rahat¢a hareket edebilecegi) isletmeleri
bulamadiklar1 takdirde destinasyon tercihlerini degistirebilmekte veya seyahatlerini iptal
etmektedir (Toker ve Kagmaz, 2015: 241). Bu nedenle herhangi bir engelinden dolay1
seyahate ¢ikamayanlarin da turizme katilimmnin tegvik edilmesi gerekmektedir (Toskay, 1989:
158; Sahin, 2012: 2). Engelli bireylerin bu 6nemli etkinligin iginde yer almalar1 onlarm
yasamlarini zenginlestirmenin yani sira, iilkelerin turizm gelirlerinin artmasi ve turizm
potansiyelinin gelismesi agisindan ¢ok biiyiik dnem tasimaktadir (Artar ve Karabacak, 2003:
18; Sahin, 2012: 2).

2. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de engellilerin turizm faaliyetlerine katilimi, mevcut konaklama tesislerinin engelli
bireylere uygunlugu, turizm yapilarimin tasariminda engelli etmeninin irdelenmesi, engelli
turizminin gelistirilmesine yonelik olarak konaklama tesislerindeki altyapi olanaklarmin
degerlendirilmesi, konaklama isletmeleri yoneticilerinin bedensel engelliler pazarina bakis
agilarinin incelenmesi konularinda gesitli ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Sahin, 2012:
4-5). Yapilan arastirmalar incelendiginde, Yoriik (2003), turizm yapilarinin engelli insanlar i¢in
ulagilabilir olmasini saglayacak olan mimari tasarim kriterlerinin belirlenmesiyle ilgili yaptig
arastirma kapsaminda incelenen biitiin otellerde, oziirlillere yonelik bir takim diizenlemelerin
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yapildig1 agik¢a goriilmiis, bundan daha da 6nemlisi isletme yetkililerinin de oziirliiler i¢in fiziki
diizenlemeler yapilmasi gerektigi bilincinin olugmaya basladigi tespit edilmistir. Atak (2008),
Marmaris’te faaliyet gosteren otellerin bedensel engellilere uygunlugu, nasil olmasi gerektigi ve
Marmaris’te faaliyet gosteren otellerde engelli turistlere ayrilan kapasite oranlar1 arastirmis ve
otelin girisinin uygunlugu, banyolarin uygunlugu, restoranlarin uygunlugu, c¢evresel
diizenlemelerin uygunlugu otelin kag¢ yildizli olduguna bagli olarak ve engelli miisteriye hizmet
verilmesi otelin hizmet yilina bagli olarak degisiklik gosterdigini tespit etmistir.

Tozlu (2012) tarafindan yapilan arastirmada yildiz seviyesi yliksek olan otellerde, daha fazla
engelli odast bulundugu goézlemlenmistir. Buna gore; bes yildizli otellerde iki ve daha fazla
engelli odast bulundurulurken, doért yildizli otellerde cogunlukla sadece bir tane engelli odasi
bulundurulmaktadir. Engelli turist gurubuna hizmet sunabilecek ve yeterli sayida odast bulunan
otel neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Bazi otellerde, engelli odalarinda bulunan oda igi
mobilyalarin da engellilere uygun olmadigi tespit edilmistir.

Pehlivanoglu (2012) c¢aligmasinda, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin oda diizenlemelerini incelemistir. Yapmis oldugu calismada otel isletmelerinin
engelli odas1 olmasma ragmen beg otelden sadece bir tanesinde giysi aski yiiksekligi uygun
Olciilerde tasarlandigi, acil durumlarda resepsiyonla irtibat i¢in acil yardim diigmelerinin
bulundugu goriilmiigtiir. Arastirma sonucunda bes yildizli otellerin ¢ogunun engelliler igin
uygun olmayan ve sadece yapilmis olmak igin tasarlandigi tespit edilmistir.

Karacaoglu (2012), arastirmasinda bedensel engellilerin turizm ve seyahat faaliyetlerine
katilimini engelleyen nedenleri arastirmayi, bedensel engellilerin konaklama isletmeleriyle ilgili
beklentilerini 6grenmeyi, konaklama isletmelerinin bedensel engelliler acisindan eksikliklerini
tespit etmeyi amaglamis ve arastirma sonucunda konaklama isletmelerinin bedensel engelliler
i¢in en uygun boliimlerinin ‘‘lobi, asansdrler, resepsiyon, konaklama isletmesinin girisi ve park
> oldugu, bedensel engelliler icin en uygun olmayan boliimlerinin ise ‘‘sauna/hamam,
genel alanlardaki tuvaletler, havuz, bar/diskolar ile plaj ve giineslenme yerleri’’ oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, anketin sonunda katilimcilarin beklentilerini belirten soruda , ‘konaklama

alan1’

isletmelerinde havuza girmenin gii¢ oldugunu ve havuz asansorii kullanilmasinin gerektigini,
tekerlekli sandalye ile plaja giremedikleri i¢in kum alandan baglayarak denize kadar uzanan
tahta yollara ihtiya¢ oldugunu, restoranlarda biifeye yakin masalarin bedensel engelliler i¢in
ayrilmasi gerektigini, banyo ve tuvaletlerin diizayak olmasi ve kaygan olmayan malzemeden
yapilmasini istediklerini’” belirttikleri ifade edilmistir.

Zengin ve Eryilmaz (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda konaklama tesislerindeki
oda kapasiteleri ve sahip olduklari engelli oda sayilarma bakildiginda, tesislerin bilyiik
cogunlugunun yasal mevzuata uyarak sadece kapasitelerinin % 1’1 oranindaki oday1 engelliler
i¢in diizenledikleri ama bu tesislerin engelli turistlere hizmet verme konusunda pek de hazir ve
istekli olmadiklar1 goriilmiistiir.

Atay, Ayyildiz, ve Yazict (2014) tarafindan Kusadasi’nda hizmet veren dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde gerceklestirilen arastirmada otel yoneticilerinin yabanci engelli
turistlerin Tirk pazarma yonelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerine
bakildiginda 6zellikle yoneticilerin biiyiik boliimiiniin engelliler i¢in isaretlemelerin yetersiz
olusu ve bu konuda yasal diizenlemelere agirlik verilmesi konusuna katilmalari dikkat
cekmektedir. Bunu disinda yoneticilerin biiyiik boliimiiniin isletmelerin tanitiminin eksik olmast
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ve hem Tiirk halkinin egitilmesi hem de hizmet personelinin 6zel olarak egitilmesi konusunda
birlestikleri goriilmiistiir.

Bulgan ve Carik¢il (2015), yaptiklar1 arastirmada elde ettikleri sonuglara gore; anket uygulanan
otel isletmelerinden biiylik ¢ogunlugunun %81,5°1ik bir oranla her tiirlii engel durumuna gore
uygun donanima sahip olduklarini belirttikleri tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin %75,5’inin
otel isletmelerinde otel doktorunun yam sira bir fizyoterapist hemsire bulundurmanin engelli
misafirlerin otel isletmelerini tercihlerinde arttiric1 bir etki yaratacagi diisiincesinde birlestikleri
goriilmiigtiir. Calisma ile elde edilmeye ¢alisilan en 6nemli bilgilerden birisi de otel isletmeleri
yoneticilerinin engelli turizm pazarinin farkinda olup olmadiklartyla ilgilidir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgulara gore; 137 otel isletmesi yoneticisinin engelli turizm pazarinin farkinda
olduklari, 43 otel isletmesi yoneticisinin ise farkinda olmadiklarini belirttikleri, 64 otel isletmesi
yOneticisinin biraz farkinda olduklarini, 24 otel isletmesi yoneticisinin ise hi¢ farkinda
olmadiklarini belirttikleri goriilmiistiir.

Ketboga (2016), yaptigi arastirmada ¢ok az sayida odanin standartlara uygun olarak
diizenlendigi tespit edilmis ve otel isletmelerinin yeterli gordiikleri diizenlemelerin tiim engelli
bireylere yonelik olmadig1 goriilmiistiir. Istanbul’daki bazi dért yildizli oteller ile ii¢ yildizl
otellerin tamami engellilere yonelik hizmet sunmazken, dort y1ldizli otellerin bazilarinda ve beg
yildizli otellerin tamaminda engellilere yonelik hizmetler sunuldugu goriilmiistiir. Daha ¢ok
hizmet veren otellerin 5 yildizli oteller olmasi ve maliyetin yiiksek olmasindan dolay1 engelli
bireylerin kendi biit¢elerine uygun otel se¢gme sanslarinin olmadigindan yakindiklar1 goriilmiis.
Bu sorunlarin giderilmesi i¢in butik oteller ve 3 yildizli otellere hizmet zorunlulugu getirilmesi
hakkinda Onerilerde bulunulmustur. Yoneticilerin  goriislerine incelendiginde tesislerde
engellilere yonelik gerekli diizenlemelerin yeterli olmadigi goriisiinde bulunduklar
goriilmiigtiir. Tesisler incelendiginde; net, anlagilir, genel uyarici, erisilebilir alanlart ve bunlarin
ozelliklerini gosteren tabelalarin bulunmadigi, kapilarin genis oldugu, koridor ve yemek
masalar1 arasinda engellilerin de gegmesine elverigli bosluklarin bulundugu, tesislerinin
asansorlerinin yeterli genislikte olmadigini, dokunmatik diigmeleri ile gorsel ve sesli kat
uyaranlarinin bulunmadigint ve bu konuda 6nemli eksikliklerin oldugu, tesislerin yarisindan
fazlasinda basamaksiz, tekerlekli sandalye girigsine uygun dus ve kaymaz zemin yiizeyli banyo
bulunmadigi, tesislerin sirt ve bacaklar i¢in yliksekligi ayarlanabilir yatak bulundurma
konusunda biiyiik oranda yetersiz kaldigi, yatak odalarinda, yatak etrafinda gecis ve rahat
hareket i¢in yeterli bos alan bulundugu, genel olarak ¢aligmaya dahil edilen tesislerin parlama
ve yansitma olmadan yeterli aydinlatmaya sahip oldugunu, tesislerin cam kapilar ve genis
pencereler kontrast uyari isareti veya desenleri ile isaretlenmesi konusunda yetersiz oldugu
gozlemlenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin temel amaci, Konya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinin
engelli olanaklarini ortaya koymaktir. Caligmanin alt amaci ise, isletmeye gelen engelli turistleri
agirlama konusunda yeterliliklerini gorebilmek ve yoneticilerin bu konu hakkindaki goriislerini
almak olarak belirlenmistir. Calisma, otel isletmelerinin engellilere yonelik olanaklarini ortaya
koymalar1 ve otel yoneticilerinin bakis acilarmi degerlendirerek sektdre katki saglamalari
acisindan onem tasimaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmstir.
Ankette ilk olarak, isletmelerin dzelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Daha
sonra otel isletmelerinin engelliler i¢in olanaklarim tespit etmek amac ile Zengin ve Eryillmaz
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(2013) tarafindan gelistirilen 6lgek ¢alismaya uygun hale getirilmistir. Yayl ve Oztiirk (2006)
tarafindan gelistirilen ifadeler, otel yoneticilerinin engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri
icin yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerini belirlemek amactyla ¢alismada kullanilmistir.
Ankette yer alan ifadeler 5°li likert seklinde hazirlanmis ve sorularda 1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katiliyorum, 3=fikrim yok, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde
siralanmigtir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anketler yoneticiler ile yiiz yiize goriisiiliip
elde edilmistir. Arastirmanin evrenini Konya’da bulunan 4 ve 5 yildizli oteller olusturmaktadir.
Konya il Kiiltir ve Turizm Miidiirligii sayfasinda yer alan otel isletmeleri listesine gore
Konya’da toplam 4 ve 5 yildizli otel sayis1 17°dir. Bu otellerden 15 otel isletmesine ulagilmis ve
yoneticilerle goristilmiistiir. Ankete katilim gostermeyen oteller ise buna zaman
ayiramayacaklarini, isletme politikalar1 geregi anket ve benzeri aragtirmalar1 kabul etmediklerini
belirtmislerdir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirma sonuclarina gore elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 2. Otel Isletmelerine Ait Ozellikler

n %

41-60 oda 1 6,7
Isletmenin oda sayisi 61 ve daha fazla oda 14 93,3
Toplam 15 100

81-120 yatak 1 6,7
Isletmenin yatak kapasitesi 120 yatak ve daha fazlasi 14 93,3
Toplam 15 100
5 yil ve daha az 5 33,3
6-10 2 13,3

. ) . 11-15 3 20
Isletmenin faaliyet yili 16-20 1 6.7
26 ve usti 4 26,7

Toplam 15 100
. . Var 13 86,7
Isletmelerde engelllllerlil kullammmina Yok 2 13,3
uygun oda olup olmamasi Toplam 15 100
0 2 13,2
1 4 26,7
Isletmelerdeki engelli oda sayilari 2 8 53,3
3 1 6,7

Toplam 15 100
1 7 46,7

2 1 6,7
. . 3 4 26,7
Engelli odalarinin bulundugu katlar 14243 1 6.7
Yok 2 13,3

Toplam 15 100

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerin dzellikleri Tablo 2.’de incelenmistir. Isletmeler, 4
ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden olusmasi sebebiyle oda sayilarinin 61 ve daha fazla
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odadan olustugu goriilmektedir. Yatak sayilarinin %93,3’likk kisminin 121 yatak ve daha fazla
,%6,7°lik kismimin ise 1-120 arasinda yatak kapasitesine sahip olduklari goriilmektedir.
Otellerin faaliyet siireleri incelendiginde, 5 yi1l ve daha az yilda faaliyet gdsteren otellerin
sayilarin digerlerine gore fazla oldugu, bunu 26 yil ve iistii yillarda faaliyet gosteren otellerin
takip ettigi goriilmektedir. Bu durum Konya’da turizmin gelismesi ile birlikte otel isletmelerinin
yeni agilan igletmeler oldugunun bir gostergesidir. Arastirmaya katilan otellerinin engelli
odalarinin bulunup bulunmadigi incelenmis ve 13 otelde bulundugu, 2 otel isletmesinde ise
bulunmadig1 goriilmiistiir. Yasal zorunluluk olmasina ragmen 2 otel isletmesinde bulunmamasi
da goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Arastirmaya katilan otelle isletmelerinde engelli
oda sayilart incelendiginde, %>53,3’tiniin 2 tane engelli odasinin, %26,7’sinin 1 tane engelli
odasinin oldugu, %6,7’sinin ise 3 tane engelli odasinin oldugu goriilmektedir. Engelli odasi
bulunan otellerde odalarin bulundugu katlar incelenmis ve en fazla 1.katta (%46,7), ardindan
3.katta (26,7) daha sonrada 2.katta (%6,7) ve 1+2+3. katlarda (%6,7) bulunduklari tespit
edilmistir. Higbir otel isletmesinin girig katinda engelli odasinin olmadig1 goriilmiistiir. Engelli
odalarinin giris katta yer almasi, yasal mevzuatta alan miisaitse odalarin giris katinda
bulunmasiyla ilgili tavsiyeye uyulmadigini gostermektedir.

Tablo 3. Bir Yilda Hizmet Verilen Engelli Sayisi ve Engelli Tipleri

n %
1-10 9 60
1 yilda konaklayan engelli i:gg i 163’73
turist sayisi 31 ve fazlast 3 20
Toplam 15 100
isletmede hizmet verilen engelli tipi n %
Yiiriime problemi olan \\(/g:; 132 58
turist Toplam 15 100
. Var 4 26,7
Tekeﬂﬁlﬁl;szgdalye Yok 11 733
Toplam 15 100
Var 11 73,3
Duyma-konusma Yok 4 26,7
Toplam 15 100
Var 13 86,7
Zihinsel engelli Yok 2 13,3
Toplam 15 100
Var 13 86,7
Alerjik problemi olan Yok 2 13,3
Toplam 15 100

Tablo 3. incelendiginde bir yilda otellerde konaklayan engelli sayilarinin %60°lik kisminin 1-10
arasinda,%13,3’lik kisminin 11-20 arasinda, %6,7°lik kismimnin 21-30 arasinda,%20’lik
kismmin ise 31 ve daha fazla engelli misafir agirladiklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
otellerin agirladiklar1 engelli tiplerinden %80’nin yiirime engeli oldugu goriilmektedir.
%73,3lniin tekerlekli sandalye kullandigi, %26,7’sinin duyma ve konusma engelinin oldugu,
%13,3’1iniin zihinsel engeli oldugu, %13,3 niin alerjik problemi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Isletme Olanaklarina iliskin Yonetici Goriisleri

P~ = S g o E
X 5 5 > £ ~ £
= > (= - Qo
c = = e > c =
% E = = = 3 2
v £ = X 5 VR
v v w N2 N
% % % n % %
TeS|S|m|.2|.n mimarisi engelliler ) i 133 10 667 20
icin uygundur
) Te§|3|m|zdekl engellllere. . ) 20 133 6 40 26.7
yonelik uygulamalar yeterlidir
Engelli odalarindaki tuvalet
ve banyolar engellilerin 6.7 6.7 ) 4 267 60
kullanimina tamamen
uygundur
Genel mahallerdeki tuvalet ve
banyolar engellilerin 6.7 133 6,7 2 133 60
kullanimina tamamen
uygundur
Gorme engelliler icin gerekli
yerlerde kabartma yazisi 6,7 20 20 5 333 20
kullamlmaktadir
Asansorlerde sesli uyari
sistemi kullamlmaktadir 133 26,7 133 3 20 26,7
Isitme engelliler i¢in gorsel
levhalar yeterli diizeydedir 6.7 133 20 5 333 26,7
Boliimler arasinda ortopedik
engelliler icin ulagim - 13,3 6,7 9 60 13,3
saglanmaktadir.
Asansorler tekerlekli sandalye 6.7 ) 6.7 4 267 60
kullanimina uygundur.
Ortopedik engellilerin havuza
girisini saglamak icin 6zel 20 20 6,7 3 20 20
sistemlere sahibiz.
Engelliler icin
restoranlarnmizda ozel 6,7 6,7 20 8 53,3 13,3
diizenlemelerimiz mevcuttur
Otoparklr_nlzda engelli park 6,7 i ) 5 333 60
yerl mevcuttur.
Engellilere hizmet etmek icin
yeterli 6zel egitimli personel - 26,7 133 6 40 20

vardir.
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Calisanlarimiz engelli
miisterilere hizmet vermede - - 1 6,7 - - 8 53,3 6 40
yeterli bilgiye sahiptir.
Konya’daki tesis yoneticileri
engelli pazarinin 2 133 3 20 5 333 3 20 2 133
farkindadirlar.
Tesisimizde engelli turistlere
hizmet vermek bizi mutlu - - 1 67 1 6,7 3 20 10 66,7
eder.
Engelli turistler tesiste
konaklayan diger misafirleri - - 1 67 1 67 5 333 8 533
olumsuz etkilemez.

Tesis olanaklarina iliskin yonetici gortisleri Tablo 4.’de incelenmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin “Tesisimizin mimarisi engellilere uygundur” ifadesine %66,7’sinin “katiliyorum”,
%20’sinin “kesinlikle katiliyorum”, %13,3lintin “fikrim yok” seklinde cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Genel olarak Konya’daki dort ve bes yildizli otellerin mimarisinin engelliler igin
uygun oldugu, engellilere yonelik uygulamalarinin yeterli oldugunu sdyleyebilmektedir.
Aragtirma bulgularina gore otel odalarindaki tuvalet ve banyolar ile genel mahallerindeki tuvalet
ve banyolarin engelli kullanima uygun oldugu goriilmektedir. Bir¢ok otel isletmesinde gorme
engelliler i¢in gerekli olan yerlerinde kabartma yazilarinin bulundugu, yalniz asansorlerde sesli
uyar1 sisteminin bazi otellerde bulunup, bazilarinda ise ihmal edildigi, isitme engelliler i¢inde
gorsel levhalarin ¢ogu otelde yeterli oldugu, bir kisminda ise ihmal edildigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan otellerin cogunun tekerlekli sandalye kullananlar i¢in ulagimlarinin rahatga
saglamalar1 agisindan genis alanlara sahip olduklari, asansoérlerinin kullanimlarina uygun
olduklari, ortopedik engellilerin havuza girisini saglamak i¢in 6zel sistemlerinin bir kisminda
bulunup bir kisminda bulunmadigi goriilmiistiir. “Engelliler icin restoranlarimizda &zel
diizenlemelerimiz mevcuttur” ifadesine arastirmaya katilan otel ydneticilerinin yarisindan
fazlasinin bu konuda hemfikir olduklari goriilmistiir. Genel olarak bakildiginda Konya’daki
dort ve bes yildizli otellerin en fazla ortopedik engelliler i¢cin uygun oldugunu
sOyleyebilmektedir. Katilimcilarin  vermis olduklari yanitlara gore bir¢ok isletmenin
otoparklarinda engelli otoparki oldugu anlagilmistir. Tablo 3. incelendiginde “Engellilere hizmet
etmek i¢in yeterli 6zel egitimli personel vardir” ifadesine %20’sinin “kesinlikle katiliyorum”,
%20’sinin “katiliyorum”, %13,3’lniin “fikrim yok”, %26,7’sinin “katilmiyorum” seklinde
cevap verdikleri goriilmiistir. Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ¢ogunun engellilere
hizmet vermek i¢in 6zel egitimli personellerinin mevcut oldugunu, hizmet vermede yeterli
bilgiye sahip personellerinin olduklarini bu konuda sikinti yasamadiklarini sdylemek
miimkiindiir. Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin ¢ogu Konya’daki tesis yOneticilerinin
engelli pazarinin farkinda olmadigi diisiincesindeyken, bir kismu bu durumun farkinda
olduklarini, diger bir kismi ise bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Yoneticilerin
¢ogu engelli misafir agirlamanin onlart mutlu edecegi onermesine katildiklarini belirtmeleri,
onlar1 agirlamaktan memnun olacaklari, yalniz bir yoneticinin “fikrim yok”, bir yoneticinin ise
“katilmiyorum” cevabini vermesi onlarin engelli turistleri agirlamak istemedikleri anlamina
gelebilmektedir. “Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez”
ifadesine katilimcilarin  %53,3’linlin  “kesinlikle katiliyorum”, %33,3’liniin “katiliyorum”,
%6,7’sinin  “fikrim yok”, %6,7’sinin “katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Otel yoneticilerinin bu 6nermeye miisterilerinin durumlarini géz 6niinde bulundurarak cevap

verdiklerini distiniilmektedir.

Tablo 2: Engelli Turizm Ile Tlgili Yonetici Gériisleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Otellerin mimari yapilari
engellilere uygun degildir.

Turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin fiziksel engellilere
hizmet vermedeki bilgi
diizeyleri yetersizdir.

Engellilerin faydalanmasina
uygun olmayan turizm
isletmeleri, yasal
diizenlemelerle uygun hale
getirilmelidir.
Engellilerin turizm
faaliyetlerine katilmasi,
devletin sosyal olmasinin bir
geregidir.

Bu alandaki dernekler etkin
calismamaktadir.

Yerel yonetimler
(belediyeler) iizerlerine
diiseni yapmamaktadir.

Yerel yonetimlerin herhangi
bir sey yapmasina gerek
yoktur.

Engelliye hizmet vermek
oldukca yiiksek maliyet
gerektirdiginden goz ardi
edilebilir bir pazar dilimidir.
Devlet engellilerin seyahate
katilmalar1 hususunda
ozendirici tedbirler almal.
Turizm isletmelerinde
engelliler icin kullanilan
isaretlemeler yetersizdir.
Turizm isletmelerinde
engelliler icin isaretlemeler
zorunlu hale getirilmeli.

S

26,7

20

13,3

6,7

53,3

40

6,7

%

13,3

20

6,7

13,3

6,7

%

33,3

26,7

40

46,7

6,7

26,7

26,7

6,7

%

20

26,7

33,3

26,7

33,3

33,3

13,3

13,3

33,3

60

20

10

11

11

6,7

6,7

66,7

73,3

13,3

13,3

20

6,7

53,3

13,3

73,3
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Turizm isletmelerinin
kendilerini engellilere
tanitmada yeterli
dokiimanlar yoktur.

Tiirk halki bu yonde
egitilmeli.

- - - - 4 26,7 6 40 5 333

Hizmet personeli ozel -y g7 5 333 9 0
egitimden gecirilmeli.
Tanitim faaliyetine agirhk

. . - - - - - 4 26,7 11 73,3
verilmeli.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
uluslararasi ilgili kamu
kurum ve sivil toplum - - - - 4 26,7 3 20 8 533
kuruluslari ile isbirligi
saglamali.

Tablo 5. yoneticilerin Tirkiye’deki turizm isletmelerinin genel durumunu, engelli turistlerin
Tiirk pazarina yonelmeleri igin yapilmasi gerekenler hakkindaki goriislerini belirlemek amagli
sunulan Onermelerden olugmaktadir. Tablo 5. incelendiginde “Otellerin mimari yapilari
engellilere uygun degildir” ifadesine katilmcilarin %6,7’sinin ~ “kesinlikle katiliyorum”,
%20’sinin “katiliyorum”, %33,3’iiniin “fikrim yok” %13,3 {inlin “katilmiyorum”, %26,7’sinin
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢cogunun bu konuda fikrinin olmadigi, bir kisminin genel olarak otel mimarilerinin
uygun olduguna katildigi, bir kisminin ise uygun olmadigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Cogu yonetici, turizm isletmelerindeki personellerin engelli misafirlere hizmet vermede bilgi
diizeylerinin yeterli oldugunu disiiniirken, bir kismi bu konuda yeterli olmadiklarini
diisiinmektedir. Bazilar1 ise bu konuda bir fikirlerinin olmadiklarini ifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm
isletmelerinin yasal diizenlemelerle uygun hale getirilmeleri konusunda hemfikir olduklar1 ve bu
konudaki yasal diizenlemeleri yetersiz gordiiklerini sdylenebilmektedir. “Engellilerin turizm
faaliyetlerine katilmasi, devletin sosyal olmasmin bir geregidir” ifadesine %73,3’{inilin
“kesinlikle katiliyorum”, %26,7’sinin “katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Devlet, hilkmii altinda bulunan bireylerin temel ihtiyaglarini, sosyal devlet olmanin bir geregi
olarak yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu yiizden engelli bireylerinde haklart oldugu goz ardi
edilmemeli, turizm faaliyetlerine katilmalarinda engeli olmayan bireyler gibi hareket
edebilecekleri rahat bir ortam saglanmali ve destek olunmalidir. Yoneticilerin ¢ogunun bu
goriige katildiklar1 goriilmiistiir. Aragtirmanin bulgularina gore, yoneticilerin ¢cogunun turizmle
ilgili faaliyet gosteren derneklerle ilgili bir fikirlerinin olmadigi, bityiik bir kismi bu derneklerin
etkin bir sekilde ¢aligtiklarini, bir kismi ise etkin bir sekilde ¢aligmadiklarini diisiinmektedirler.
“Yerel yonetimler (belediyeler) iizerlerine diiseni yapmamaktadir” ifadesine %46,7’si “fikrim
yok” seklinde %33,3’t ‘“katiliyorum”,%13,3’1 ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade
etmislerdir. “Yerel yonetimlerin herhangi bir sey yapmasina gerek yoktur” ifadesine “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevap vermeleri olduk¢a dikkat cekici bir durumdur.
Katilimeilarin, yapilan faaliyetlerin yeterli diizeyde olduklarini diisiindiiklerinden dolay1 bu
sekilde cevap verdiklerini ifade edilebilmektedir. “Engelliye hizmet vermek oldukc¢a yiiksek
maliyet gerektirdiginden g6z ardi edilebilir bir pazar dilimidir” ifadesine yoneticilerin %50’den
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fazlasinin katilmadigi, g6z ardi edilmemesi gerektigini diisiindiikleri, bir kismi ne kadar maliyet
gerektirip gerektirmedigiyle ilgili bilgilerinin olmamasindan dolay1 fikirlerinin olmadiklarini,
bir kismi da yiiksek maliyet gerektirdiginden g6z ardi edilebilir olabileceginin kanaatindedirler.
Aragtirmaya katilan cogu yoneticinin devlet destegiyle engelli bireylerin seyahate katilimlarinin
artirilmasi konusunda hemfikir olduklart goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan ¢ogu yonetici turizm
isletmelerinde engelliler i¢in kullanilan isaretlemelerin yetersiz oldugunu ve isaretlemelerin
zorunlu hale getirilirse, daha ¢ok dikkate alinacaginin diisiincesiyle kesinlikle katildiklarini
ifade etmiglerdir. Yoneticilerin, “Turizm igletmelerinin kendilerini engellilere tanitmada yeterli
dokiimanlar1 yoktur” ifadesine c¢ogunun katilma sebebinin isletmelerin engelli misafirleri
agirlama konusunda hizmetlerinin yetersizliginden kaynakli oldugunu sdylenebilmektedir.
Arastirmanin bulgularina gore yoneticilerin, Tirk halkinin bu yonde egitimi ve hizmet
personelinin egitimi ve tanitim faaliyetleri konusundaki onermelere katildiklar1 hatta kesinlikle
katildiklar1 goriilmiistiir. Tablo 5. incelendiginde “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 uluslararast ilgili
kamu kurum ve sivil toplum kuruluslan ile isbirligi saglamali” ifadesine 9%53,3’liniin
“kesinlikle katiltyorum”, %20’sinin “katiliyorum”, %26,7’sinin “fikrim yok” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Cagdas toplum olusturulmasi i¢in engelli insanlarin, yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin
saglanmasi ¢ok Onemli bir gostergedir. Engelli bireylerin diger insanlar gibi gezmeye, tatil
yapmaya ve farkli yerler gérmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu yiizden engellilerin harekete gecerek
iiretken hale gelmelerine, baskalarina bagimli olmaktan kurtulup bagimsizlagsmalarina toplumun
disinda kalmak yerine toplumla biitiinlesmelerine, kendilerine giiven duymalarina olanak
tanimak gerekmektedir. Oncelikle konaklama isletmeleri olarak ise temelden baslanmali, turizm
yapilarin1 tasarlayan ve uygulamasini yapan plancilarin, mimarlarin ve miihendislerin bu
konudaki egitimlerine dikkat edilmelidir. Bu kisilerin mesleki egitimleri sirasinda gerekli bilgi
donanimini edinmesi saglanmali daha da onemlisi yapilarin herkes ic¢in kullanilabilir olmas1
gerektigi bilincinin zihinlere yerlestirilmesi gerekmektedir. Engellilere uygun yapilar, ancak
tasarimcinin bunu mimari bir ¢oziim gerektiren bir problem olarak algilamasi ile miimkiin
olacaktir. Tasarimcilara diisen diger bir gorev ise, isletme sahibini veya isvereni, yapinin
engellilere uygun olarak yapilmasi gerekliligini anlatmasi ve onlar1 bu yonde diizenlemelerin
yapilmasina ikna etmeye ¢alismasiyla saglanabilecektir. Bunu yasal zorunluluk olarak gérmek
yerine herkesin birer engelli aday1 oldugu disiiniilerek yapilirsa her engelli bireyin oniindeki
engeller elbirligiyle kaldirabilmektedir. Ayrica, iyi egitilmis bir personel, nerede ve nasil
davranacagini bilen bir isletme engelli misafirlerin istek, ihtiya¢ ve sorunlarini anlayacak ve
onlara yardimei olabilecektir. Bir otel isletmesinin engelli misafirlerle de dogrudan iletisim
halinde bulunabilecek personel yetistirmesi gerekmektedir. Bu durum isletmenin siirekli
misafirlerini artiracagindan dolay1 bu konuda verilecek olan egitimler olduk¢a 6nemlidir. Bunun
yam sira engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm isletmeleri, yasal diizenlemelerle
uygun hale getirilmelidir ve denetimler siklastiriimalidir. Ciinkii aragtirma sonucunda yiirtirliikte
olan yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigin1 ve gelistirilmesi gerektigini gorebilmektedir. Bazi
otellerde hala engelliler i¢in 6zel bir odanin bulunmadigi da bunun bir kanitidir. Ancak bu is
sadece devletin yaptirimiyla ¢oziilebilecek bir durum degildir. Engelsiz bir turizm i¢in sadece
devlet eliyle degil bir biitin olarak konaklama isletmeleri engelli turistlere uygun hale
getirilmelidir. Aragtirmanin sonuglarina gore otellerin en fazla yiirime engelli ve tekerlekli
sandalye kullanan misafirleri agirladiklar1 goriilmiis ve bundan dolay1 bazi otellerin en fazla
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tekerlekli sandalye kullananlar i¢in bir takim tedbir ve dnlemler aldig1 diger engellilerin ise bazi
oteller tarafindan goz ardi edildigi gorilmistiir. Eger gorme-duyma, isitme engeli olan
engelliler iginde olmasi gerekenler yapilirsa o kisilerin de turizme katilimlarimi artirmak
miimkiin olabilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve ilgili sivil toplum kuruluslar1 bir araya
gelerek is birligi yapmali, belediyeler, ilgili dernekler, turizm yoneticileri, akademisyenler bir
araya gelerek engelsiz turizm igin caligmalar yapmalidirlar. Ancak bu konuda bir araya
gelinerek basartya ulasilabilecegi diistintilmektedir.
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