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Turizm Sektoriinde Artirilmis Gergeklik ve Dijital Dontisiimiin Degerlendirilmesi

Evaluation of Augmented Reality and Digital Transformation in Tourism Sector
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Oz: Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmek icin dijital doniisiim siireglerine hizla adapte olmak zorundadir. Artirllmig gergeklik teknolojisi (AGT),
gercek diinyaya sanal nesneler veya bilgiler ekleyerek kullanicilarin deneyimini zenginlestiren bir teknolojidir. Turizm
sektori, AGT 'den yararlanarak miisteri memnuniyetini, sadakatini, pazarlama etkinligini ve rekabet avantajini artirabilir.
Bu kapsamda, AGT gibi yeni teknolojiler, isletmelerin miisteri deneyimini ve operasyonel verimliligini artirmak icin
kullanilabilecek potansiyel araglardr. Konaklama isletmeleri de artirilmus gergeklik teknolojisinden faydalanarak miisteri
deneyimini gelistirmek, hizmet kalitesini ve rekabet giiciinii artirmak igin dijital doniigiim siirecine dahil olmaktadir.
Artirtlmis gerceklik teknolojisi, interaktif ve siiriikleyici deneyimler sunarak misafir deneyimini gelistirme ve otellerin
gelirlerini artirma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, turizmde artirilmis gergeklik ile ilgili yapilmis olan
arastirmalarin fayda-maliyet analizi kapsaminda degerlendirmektir. Bu ¢alismada, artirilmis gergeklik teknolojisinin
turizm sektoriinde nasil kullanildigi, hangi alanlarda fayda sagladigi ve hangi sorunlara ¢oziim getirdigi fayda-maliyet
analizi teknigi kullamilarak literatiir taramasi yontemiyle yapinmustir. Degerlendirme sonucunda, turizm sektériinde
artirilmig gercgeklik teknolojisinin dijital déntisiimii, sektor icerisinde devrim yaratma ve bunu benimseyenler i¢cin benzersiz
bir rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip oldugu kanaatine varimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Artrilmis Gergeklik, Dijital Dénitisiim, Dijital Turizm

Abstract: Businesses operating in the tourism sector must rapidly adapt to digital transformation processes in order to
survive in an increasingly competitive environment and to provide better service to their customers. Augmented reality
technology (ART) is a technology that enriches users’ experience by adding virtual objects or information to the real world.
The tourism sector can increase customer satisfaction, loyalty, marketing effectiveness and competitive advantage by
utilising ART. In this context, new technologies such as ART are potential tools that can be used to improve customer
experience and operational efficiency of businesses. Hospitality businesses are also involved in the digital transformation
process to improve customer experience, increase service quality and competitiveness by utilising augmented reality
technology. Augmented reality technology has the potential to enhance guest experience and increase hotel revenues by
providing interactive and immersive experiences. The purpose of this study is to evaluate the research on augmented reality
in tourism within the scope of cost-benefit analysis. In this study, how augmented reality technology is used in the tourism
sector, in which areas it provides benefits and which problems it solves are analysed by using cost-benefit analysis
technique through literature review method. As a result of the evaluation, it is concluded that the digital transformation of
augmented reality technology in the tourism sector has the potential to revolutionise the sector and provide a unique
competitive advantage for those who adopt it.
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1. Giris

Turizm, ekonomi, sosyoloji, ¢evre bilimi, politika ve teknoloji gibi diger bir¢cok alanla baglantili
oldugu i¢in disiplinler arasi bir endiistri olarak goriilmektedir. Sonug olarak, bu sektdrlerdeki ilerleme ve
gelismeler turizm sektoriinii etkilemektedir. En hizli biiyiiyen alanlardan biri olan teknoloji, tim turizm
paydaslarim etkilemektedir (Kazan, 2019: 1). Cagimiz, teknolojinin ilerlemesi sayesinde artik internet ¢agi
haline gelmistir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik her an ve her yerden bilgi edinmek miimkiin hale
gelmistir. Gelisen teknoloji her sektdrde kendine yer bulmus ve kurumsal pazarlarda oldukea faydali oldugunu
gostermigtir (Sahin ve Akdogdu, 2003).

Artirillmig Gergeklik (AG), bir kavram olarak, elektronik ortamda olusturulan sanal verilerin gergek
hayattaymig gibi gosterilerek ger¢ek zamanli deneyimler yasatilmasi olarak nitelendirilebilir. Artirilmig
Gergeklikte gercek zamanlh karsilikli iletigime izin veren sistemler gelistirmek igin sanal veriler ve gercgek
Ogeler bir ortamda birlestirilir (Azuma vd., 2001: 34). AG uygulamalari, bilgisayar ortamlarinda olusturulan
sanal verileri gercek zaman ve mekénla birlestirerek diinyanin gergeklik deneyimini gelistirmeyi
amagclamaktadir. Isletmeler, AG deneyimlerinden yararlanarak tiiketici sadakatini artirabilir ve deneyimsel
pazarlamanin faydalarini benimseyebilir (Ertiirk, 2020: 2-3). Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik, turizmin
tiim alanlarii (oteller, miizeler, seyahat acenteleri ve destinasyonlar) gelistirmekte ve gezginlerin dikkatini
cekmektedir. Bu teknolojiler, gezginlerin ¢ boyutlu gorseller ve gorsel nesneler kullanarak sanal turlar
araciligiyla mekanlar1 uzaktan deneyimlemelerine olanak taniyarak turizmde guzellik izlenimini
yukseltmektedir (Demirezen, 2019: 2).

Insanlarin degisen konfor anlayis1 ve gelisen teknolojinin sagladig: ilerlemelerle birlikte konaklama
isletmeciligi yeni bir boyuta evrilmistir. Kaliteli hizmet ve miisteri odakl bir sektor yapisi olarak turizmin bel
kemigi sayilan bu sektor, gelisen teknoloji ile birlikte miisterilerine farkli deneyimler sunmaktadir.
Konaklama isletmeleri, sahip olduklar1 sosyal olanaklari basarili bir sekilde kullanarak rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilirler (Erbas, 2020: 1).

Turizm endiistrisi dijital doniisiimii benimsemeli ve artirllmis gergeklik (AG) gibi teknolojileri
kullanarak is siireclerini yeniden yapilandirmalidir. AG, kullanici deneyimini zenginlestirir ve igletmelerin
verimliligini artirir. Konaklama isletmeleri AG teknolojisini kullanarak miisterilerine daha iyi bir deneyim
sunarak isletmenin rekabet avantajini artirabilir. Bu ¢alisma, turizm sekt6riinde AG’nin fayda-maliyet analizi
ile degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, turizm sektoriindeki dijital doniigiimiin mevcut
durumu AG’ye odaklanarak gézden gegirilecek ve turizm endiistrisinde AG kullaniminin faydalar tartisilacak
ve artirilmig gergekligin diinya capinda turizm isletmeleri tarafindan nasil kullanildi§ina dair 6rnekler
sunulacaktir. Caligma, AG kullammimin faydalarim1 ve maliyetlerini tartisarak son bulacak ve turizm
isletmelerinin dijital doniisiimiine iliskin 6neriler sunacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Literatiir Taramasi

Lee ve Oh (2007), bir otelin web sitesindeki sanal gergeklik (VR) 6zelliklerinin gezginlerin kaygist
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Otelin dis mekani, lobisi, misafir odasi ve restorant VR ile gosterilmistir.
Sonugta, VR iglevlerinin kullanim1 ve psikolojik rahatlama arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Kourouthanassis ve digerleri (2015), kisisellestirilmis Oneriler veren bir mobil artirilmis gergeklik
(MAG) seyahat rehberi olan CorfuAR’1 tanitmaktadir. Caligmanin amaci, MAG seyahat rehberlerinin
turistlerin seyahat deneyimine katkisi ve duygusal tasarimin bu uygulamalarin kullanimina etkisi hakkinda
bilgi edinmektir. Korfu ziyaretgileriyle yapilan saha ¢aligmasi (n = 105), CorfuAR’m islevsel 6zelliklerinin
zevk ve uyarilma duygularini tetikledigini ve kullanim niyetini artirdigini ortaya koymustur.
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Yalginkaya ve digerleri (2018), destinasyon ve otel yonetimi alaninda yaptiklar: ¢alismada akill
turizm uygulamalarinda kullanilan teknolojileri, mobil iletisim, nesnelerin interneti, bulut bilisim, sosyal
medya, yapay zeka ve akilli telefonlar lizerinden dijital uygulamalarin kullanimini incelemislerdir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri baglaminda incelenen akilli turizm tanimlarinda mobil uygulamalara, cep telefonlarina,
sosyal medyaya ve internete daha fazla vurgu yapildigi, ekolojik bilginin ise gdz ard1 edildigi tespit edilmistir.

Topsakal ve digerleri (2018c¢) turizm sektdriinii genel olarak turizm 4.0 baglaminda degerlendirmistir.
Yazarlar, Turizm 4.0’da kullanilan akilli biletleme sistemleri, akilli otel yonetim sistemleri ve akilli uzaktan
video saglayicilar1 gibi Nesnelerin Interneti teknolojilerini incelemistir. Arastirma, Endiistri 4.0 1n bir sonucu
olarak turizmle ilgili endiistrilerin bagina gelebilecek degisiklikleri degerlendirmeye ¢alismis ve bu baglamda,
Tiirkiye Turizm 4.0 i¢in bir SWOT analizinin yan1 sira turizm yoneticilerine ve politika yapicilara pratik
onerilerde bulunmustur.

Topsakal, Yiizbasioglu ve Bahar (2018d) ¢alismalarinda, firmalarin Endiistri 4.0’a uyum i¢in
teknolojik yenilikler kullandigini ve turizm alt sektorlerinin de uyum saglamaya ¢alistigini belirtir. Otelcilikte,
teknoloji kullanarak miisterilerin hizl1 yerlesmesi tesvik edilir ve havayollariyla igbirligi, yolcularin kendi
kendine check-in yapmasini saglar. Calisma, otelcilik sektdriine teknolojik dneriler sunar.

Atay, Yalcinkaya ve Bahar (2019), turizm sektoriindeki teknolojik gelismelerin, ziyaretcilere
konaklamalar1 boyunca sunulan hizmetleri ve akilli otel uygulamalarinin kullanimmi nasil etkiledigini
arastirmustir. Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli dort oteli kapsayan calismada nitel arastirma yaklasimi
kullanilmistir. Calisma, otomasyon altyapisi maliyetlerinin énemli oldugunu, dolayisiyla yalnizca smirl
sayida akilli otel kriterinin uygulanabilecegini géstermistir.

Demirezen (2019) calismasinda artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizme
faydalarini ve turizmdeki uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaya ¢alismistir. Literatiir taramasi yaklagimi
kapsaminda, bu ¢aligmada ikincil verilerle bir degerlendirme yapilmigtir. Sonug olarak, artirilmis gerceklik
ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizm sektoriine onemli faydalar sagladigi tespit edilmistir. Ayrica,
artirtlmig gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizmde uygulanmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Cranmer, Dieck ve Fountoulaki (2020), nitel arastirmayla turizm uzmanlarinin goriisleriyle AG’nin
turizme katkisini incelemistir. Calisma, AG’nin turizmde pazarlama, bilgi ve deneyim araci olarak
yayginlagtigini ancak degerinin yeterince fark edilmedigini gostermistir. AG’nin turizme 6zgli bes deger
boyutu (pazarlama, epistemik, ekonomik, turist, orgiitsel) agisindan potansiyelini ortaya koymustur. Ayrica,
AG’nin turist deneyimini zenginlestirme, egitim ve yorum gelistirme, bilgiyi kisisellestirme, etkilesimi
artirma ve eglence-baglilik saglama gibi faydalar1 oldugunu vurgulamustir.

Diilgaroglu (2021) turizm sektoriinde dijitallesme iizerine kavramsal bir calisma yapmis ve
arastirmasinda akilli turizm uygulamalari, dijital turizm ve turist 4.0 temalarina vurgu yapmistir. Arastirma,
teknolojik gelismelerin turizm sektdriinde nasil uygulanabilecegini ve turizm firmalarmin tiiketicilerinin
beklentilerine nasil uyum saglayabilecegini aragtirmaktadir. Son olarak, literatiirdeki bulgulara dayanarak,
sonuclar ve Oneriler sunulmaktadir.

Yavuz ve digerleri (2021) ise Tirkiye’de mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin
kullanimin1 etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, gilivenlik ve mahremiyetin MAG
uygulamalarinin kullaniminda en o6nemli iki faktér oldugu bulunmustur. Bunlart 6grenme kolayligi,
uygulamanin 3D modelinin gorsel kalitesi ve kullanim kolaylig1 takip etmektedir. Tiirkiye’de mobil artirilmis
gerceklik uygulamalarmin kullanimi i¢in en kritik faktorlerin glivenlik, mahremiyet, 6grenme kolayligi,
gorsel kalite ve kullanim kolayligi oldugu bulunmustur.



14 Turizm Sektoriinde Artiriimis Gergeklik
ve Dijital Doniigiimiin Degerlendirilmesi

Shen ve digerleri (2022), AG ve VR uygulamalarinin turizm egitimi baglaminda iiniversite
Ogrencileri tarafindan kabul edilmesi ve kullanilmasina etki eden faktorleri incelemislerdir. Algilanan fayda,
hazc1 motivasyon ve fiyat degeri, Cinli 6grencilerin bu uygulamalari 6grenme amaglh kullanma niyetlerini
etkileyen 6nemli faktorler olarak bulunmustur. Kullanim kolayliginin 6grencilerin tutumlari tizerinde anlamhi
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin AG/VR uygulamalarma yénelik tutumlarinin, bu uygulamalar
gercekten kullanma niyetlerini giiglii bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

Col ve digerleri (2023), teknolojik uygulamalarin gastronomi alanina entegrasyonunun éneminin
altin1 ¢izmis ve bu konuda farkindalik yaratmaya ¢alismislardir. Gastronomi alaninda teknolojik gelismeleri
takip etmenin, AG ve VR uygulamalarini1 daha iyi anlamanin, bunlar1 gastronomi alanina entegre etmenin
onemi vurgulanmigtir. Siirekli inovasyon gerektigi, uygulamalarin nitelik ve siirekliliginin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir.

2.1.1. Turizm Sektoriinde Artirilmis Gergeklik ve Dijital Doniisiim

Artirilmig gerceklik, gergek diinyaya sanal nesneler ekleyerek kullanicinin algisini genisletir. Sanal
gergeklikten farkli olarak, kullanici hala gergek diinyay1 gorebilir. AG, gergekligi tamamen degistirmek yerine
onu tamamlar. AG’de sanal ve gergek diinyalar birlestirilir (Azuma, 1997: 356). Artirilmis Gergeklik ve Sanal
Gergeklik uygulamalar1 Endiistri 4.0’1in 6nemli bilesenleridir. Bu kavramlar, Endiistri 4.0’m Turizm 4.0’a
uyarlanmasinin bir sonucu olarak Turizm 4.0’in bir bileseni haline gelmistir. DordiincU sanayi devrimi
Endistri 4.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda Almanya’daki Hannover
Fuari’nda ortaya atilmig ve 2013 yilina gelindiginde bunun sanayi endiistrisinde devrim yaratacak stratejik
bir Alman projesi oldugu ortaya ¢ikmustir (Xu vd., 2018: 2941).

Akilli telefon ve kablosuz teknoloji sayesinde, gezginler hareket halindeyken akilli telefon seyahat
rehberleri ve konum tabanli bilgi izleme sistemleri gibi yeni uygulamalardan yararlanabiliyor. Bu
uygulamalar multimedya materyalleri sunuyor ve gezginlere seyahat bilgilerine istedikleri zaman ve yerden
ulagma imkan1 veriyor. Ayrica, mobil cihazlarm konum algilama 6zelligi seyahat bilgilerini filtrelemeye ve
gezginlerin ihtiya¢ ve tercihlerine gére uyarlamaya olanak taniyor. Boylece, seyahat bilgilerinin etkin bir
sekilde diizenlenip Ozellestirilmesi hem gezginler hem de turizm sektorll icin ¢ok 6nemli hale geliyor
(Kourouthanassis vd., 2015).

Turizmde artirilmis gerceklik sadece gezilecek yerleri gdrmek icin degil, yemek yiyebilecek yerleri
bulmak i¢in de kullanilabilir. Ornegin, Columbia Universitesi’ndeki bir arastirmada, New York’ta bulunan
Morningside bolgesindeki lokantalar1 mobil bir AG uygulamasiyla gosteriyorlar. Kullanicilar bu uygulamayla
ilgilerine uygun restoranlari segebilir ve agilir pencerelerden daha fazla bilgi edinebilirler (HOllerer ve Feiner,
2004: 228).

Dijital doéniisiim, tiim iilkeleri ve bireyleri etkileyen kiiresel bir olgudur. Sadece teknik bir kavram
degildir, ayn1 zamanda insanlarm glinliik rutinlerini, ideolojilerini, inan¢larmu, iliskilerini ve kariyerlerini de
etkilemektedir (Yavuz, 2020: 27). Dijital doniistimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanindaki
etkileri olarak tanimlamanin yani sira, bu doniisiim siireci son zamanlarda en ¢ok ilgi goren Endiistri 4.0’a da
atifta bulunmaktadir (Aybek, 2017: 167).

Dijital doniisiim ornekleri (www.Speakeragency.com.tr);

. Fiziksel satistan e-ticarete gecis;
o Yeni iggoriileri ortaya ¢ikarmak igin is analitigine yapay zeka ve makine 6grenimi yerlestirme;
o Isletme ici veri merkezlerinden bulut bilisime adaptasyon;

. Calisanlarin uzaktan ¢aligmasini saglayarak calisan deneyimini iyilestirme;
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. Uriin tasarim ve hizmet siireclerini iyilestirmek i¢in sanal gerceklik ve artirilmig gerceklikten
yararlanma;

. Daha verimli olmak ve is siireclerini optimize etmek igin biiyiik veri analitigini kullanma;

o Miisterilerin sirketle cep telefonundan etkilesim kurmasini saglayan mobil uygulamalar
olusturma.

Dijital doniistim toplumsal agidan da etki olusturmustur. Bu etkiler (Yavuz, 2020: 28);

. Bilgi Uretim Hiz1: Bilgi iiretimi ve yayim dijital doniisiimle ¢ok kolay ve hizli olmustur. Ama
bu da dogru, giivenilir ve ise yarar olup olmadigina bakmadan her yerden bilgi alan kisilerin
cogalmasina yol agmaktadir.

o Teknoloji Uretimi: Teknoloji insan davranislarini etkileyebilecek kadar giicliidiir. Bu da
teknolojinin gucln( gosterir.

o Zaman Tuketimi ve Gergeklik: Sanal diinyada ¢ok zaman harcamak bizi fiziksel diinyadan
koparir. Dijital gergeklik fiziksel gergeklikten daha degerli, gergekgi ve izlenebilir gorindr.

. Bilgi Petrolii: “Bilgi dijital diinyanin yeni petroliidiir.” Sosyal medya platformlari kullanicilarin
paylastigi igerikleri ve kisisel bilgileri toplayarak biiyiik veri setleri olusturur. Bu verileri analiz
ederek kullanicilarin davraniglarini, tercihlerini, ilgi alanlarini ve egilimlerini anlarlar. Boylece
bilgi petrolt elde ederler.

Robotlar ve self-servis teknolojileri turizm sektoriinde test ediliyor. Bu teknolojiler bilgi sagliyor,
isleri otomatiklestiriyor ve check-in siireglerini hizlandiriyor. Dijital doniislim turizm firmalarinin rekabet
giicilinii artirabilir. Ancak bunun i¢in dijitallegsmenin turistik {iriinlere ve ziyaret¢i deneyimlerine deger katmast
gerekir. Dijital doniisiimde basarili olmak i¢cin 6grenme, diisiinme ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisina
ihtiyag vardir (Yalgin ve Kutluk, 2018: 58; Ulk(, 2021: 51-71).

Destinasyon Yonetim Sistemleri (DMS-Destination Management Systems), Merkezi Rezervasyon
Sistemleri (CRS-Computerized Reservation Systems), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer
Relationship Management), Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information System), havaalanlarinda
kullanilan elektronik bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri, dijital telefon aglar1 ve mobil iletisim
cihazlari1 Endiistri 4.0’ 1n turizme entegrasyonundan faydalanabilir (Kaya, 2009: 28-29).

Akilli turizm, bilgi teknolojisi ile turizm sektoriiniin biitiinlesmesidir. Bu sayede insanlar, internete
bagli mobil cihazlarla bilgi paylasimi yaparak sosyal ekosistemler kurarlar. Bilgi paylasimi, e-ticaret, sanal
ve artirtlmig gergeklik, destinasyon imaji1 gibi faaliyetleri kapsar. Akilli turizm, bilgi paylagimini
kolaylastirarak turizmin sosyal ger¢ekligini dijital ortamda yeniden olusturur (Hunter vd., 2015: 106). Akill
turizm yaklasiminda tiim turizm paydaslar1 arasinda siirekli bir baglanti olmalidir. Paydaslar teknolojik
platformlar {izerinden veri aligverisinde bulunabilir ve verileri analiz edebilirler. Turizm destinasyonlarin
akilli hale getirmek i¢in paydaslarin teknolojik bir platform aracilifiyla dinamik olarak birbirine baglanmasi
gerekir. Turizm sektoriiniin zorluklarindan biri ¢ok sayida ve farkli ¢ikarlara sahip paydasin bulunmasidir.
Akilli Turizm Destinasyonunda, turizm hizmet saglayicilart merkezi bilgi platformunu kullanarak daha iyi is
kararlari alabilirler (Buhalis ve Amaranggana, 2015: 378). Yenilikgi bir turistik destinasyon olarak tanimlanan
akilli turizm destinasyonu; en son teknolojik altyap: iizerine kurulmustur. Ayrica, turistik bolgelerin
stirdiiriilebilir gelisimini saglayan, ziyaretcilerin gevreyle etkilesimini ve uyumunu artiran ve herkese agik
olan destinasyonlar da akilli destinasyon olarak ifade edilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise, akilli
destinasyonlarin destinasyondaki deneyim kalitesini yiikseltmeye ve yerel halkin yasam kalitesini
iyilestirmeye odaklanmasidir (Gretzel vd., 2015: 560).

Dijital doniisiime eslik eden teknolojiler, turizm firmalarinda operasyonlar i¢in harcanan zaman ve
emegi azaltarak hizmet kalitesini artirmaya yardimci olurken, seyahat edenlerin en iyi hizmeti en basit ve en
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hizli sekilde segmelerine ve gergeklestirmelerine olanak taniyor. Dijital doniisiimle birlikte baglayan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sagladigi zaman tasarrufu ve 6zellikle bilgi saklama kolayligi, turizm sektoriindeki
islemler i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir (Atar, 2020: 1647-1649). Turizm sektorii ve dijitallesme iilke
bazinda ele alindiginda “Tanitim” 6n plana ¢ikar. Rekabet¢i bir pazarda yer alan iilkeler, siirdiiriilebilirliklerini
korumak, rakiplerinden 6ne ge¢gmek ve turizmden daha fazla gelir saglamak icin iilkeye 6zgii tanitim
caligmalarina odaklanmalidir. Bilgi ve teknolojinin hizli doniisiimii sayesinde bilgiye her an ve her yerden
erigilebilen giiniimiiz diinyasinda, dijitallesmenin sundugu imkanlar iilke tanitim ¢aligmalarini potansiyel
ziyaretciler igin daha gekici hale getiriyor (Altas, 2017: 81).

Dijital doniisim kavrami, teknolojiye uyum saglayamayan turizm kuruluslarii rekabetten
uzaklastirabilir. Cilinkii dijital toplum, ziyaret ettikleri yerlerde de hizli ve teknolojik hizmetler bekliyor.
Teknolojik yenilikler ve turistlerin kendilerinin seyahat plan1 yapabilmesi, seyahat acentelerine olan ilgiyi
azaltmig ve turizm sektoriine zarar vermistir (Atar, 2020: 1646).

Dijital doniistim sonrasi devreye girecek olan sorunlar (Soylu, 2018: 49);

o Asirt yatirim ihtiyaci olugmas;
. Insan iggiiciiniin yerini makinelerin almast ile insan emeginin geri plana diismesi;
o Turizm dgrencilerinin farkli yetkinliklerle mezun edilmesi gerekliliginden dogan egitim esash

teknolojik yetersizlikler;

o Teknolojiye adapte olan kalifiye eleman yetersizligi;

. Ulke ¢apinda olusan bilgi ve teknoloji temelli uluslararas: standartlardaki eksiklikler;

o Turizm isletmelerinde network altyapisinin iyilestirilmesi gerekliligi. Bu faktorler dijitallesme
kavraminin turizme olabilecek olumsuz etkileri arasindadir.

Turizmdeki teknik geligsmeler, ¢alisanlara olan ihtiyact azaltip istihdam sorunlari yaratmaktadir.
Birgok igin artik elektronik ortamda yapilmasi, turizm sektoriindeki beseri sermayeyi olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle ¢eviri yazilimlar1 ve yapay zekd uygulamalarinin gelismesi, turistlere her dilde hizmet veren
dilbilimcilerin igini tehlikeye sokabilir (Atar, 2020:1650).

2.1.2. Konaklama isletmelerinde Artirilmis Gerceklik ve Dijital Déniisiim

Turizmde modern yoOnetim uygulamalar1 diger sektdrlere gére daha yavas gelismistir. Turizm
isletmeleri ¢ogunlukla aile iiyelerinin kurdugu ve yonettigi kiiciik isletmelerdir. Bu durum, profesyonel
yonetim yaklagimlarinin yayginlasmasini engellemistir. Ancak, biiylik konaklama igletmelerinde mevcut
yonetim stratejilerinin kullanildigi gorilmektedir (Kingir vd., 2012: 12). Konaklama sektoriinde dijital
dontistimiin sonucu olarak akilli otel uygulamalari ortaya ¢ikmustir. Akilli otellerde, akilli telefonlar, kiosklar,
sensorler, aktiiatorler, islemciler gibi araglarla otel yonetimi i¢in gerekli tiim unsurlar toplanir ve entegre
edilir. Akilli otel yonetimi ise, is zekasi yazilimlariyla otel odalarindaki sicaklik, 11k, giris-¢ikis, alarm
sistemi, 0zellestirilmis hizmetler vb. gibi unsurlar1 merkezi olarak kontrol etmeyi saglar (Gokalp ve Eren,
2016).

Miisterileri tamamen sanal bir ortama sokan sanal gergeklik aksine (VR) aksine, artirilmis gerceklik
(AG) fiziksel ortami ve kisinin ¢evresini ger¢ek zamanl olarak kesfetme deneyimini gelistirmekle ilgilidir.
Teknoloji, bir akilli telefon araciligiyla kolayca erisilebilen canli bir gergeklik resminin iizerine dijital
bilesenlerin yerlestirilmesiyle c¢alisir. Sonu¢ olarak AG, konaklama sektoriinde miisterilerin i¢ mekan
deneyimlerini gelistirmek i¢in son derece degerlidir (Zhu vd., 2021: 4).

Nesnelerin interneti (I0T), “merkezi bir sunucunun yani sira birbirleriyle de iletisim kuran, siirekli
biiyiiyen bir bagli cihazlar agi” anlamina gelmektedir (Car vd., 2019: 163). Konaklama sektoriinde 10T, bir
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aga bagl otomatik kap kilitleri, 151k anahtarlari, elektrikli panjurlar ve ses asistani cihazlar1 gibi entegre
hizmetler sunmaktadir. Bunlar, miisterilerin cihazlarini cep telefonu veya tablet gibi merkezi bir sunucudan
kontrol etmesine veya izlemesine olanak tanir (Zhu vd., 2021: 5).

Tiim konaklama isletmeleri akilli otel kavramimin kapsami i¢indedir. Yani, akilli otel uygulamasi
sadece turizm isletme belgesi olan oteller i¢in degil, ayn1 zamanda motel, pansiyon, tatil kdyii ve apart otel
gibi diger 6zel belgeli oteller i¢in de gegerlidir (Yalginkaya vd., 2018: 90).

Diinyada akilli otel uygulamalar1 kullanan bir ¢ok konaklama isletmeleri vardir. Konuklara yonelik
sistemler, konuklar1 otomatik check-in ve check-out hizmetleri, anahtarsiz giris hizmetleri, oda i¢i islevlerin
kontrolii vb. hizmetlerle gliclendirir (Wang vd., 2017: 564). Ornegin, Hilton ve Starwood otelleri mobil
uygulamalarint kullanarak konuklarina otomatik check-in ve anahtarsiz giris hizmeti sunmaktadir.
Telkonet’in EcoSmart Mobile’1 da benzer mobil uygulamalar sunmakta ve konuklarin oda i¢i ToT triinlerini
kontrol edebilmelerine olanak taniyan 6zellikler eklemektedir. Samsung’un Otel Y 6netim Coziimleri ve SINC
eglence ¢oziimleri de konuklarin oda i¢i islevleri kontrol etmelerine ve bir TV uzaktan kumanda arayiizii
araciligryla hava durumu ve ugus bilgilerini kontrol etmelerine olanak tantyor (Depinto, 2016). Mondrian
SoHo, The Plaza ve The Marlin gibi oteller, konuklarina oda i¢i islevleri kontrol edebilecekleri araytizler
saglamak igin otel odalarina tabletler yerlestiriyor (www.venturepact.com). Marriott Hotels, bir konaklama
teknolojisi entegratorii olan Enseo’ya Global Property Network System (GPNS) sertifikasini vererek loT
araciligiyla konuk odasi deneyimini gelistiren bilylik otel markalarindan biridir. (Marriott, otellerinin GPNS
standartlarini karsilayan internet saglayicilarii kullanmasini sart kosuyor). Peninsula Hotels, konuklarin oda
servisi siparis etmelerine, konsiyerjle mesajlagmalarina, ulasim ayarlamalarina, ticretsiz VOIP aramalart
yapmalarina ve otel odasi televizyonunda yayinlanacak TV kanallarini ve filmleri segmelerine olanak taniyan
kendi 6zel oda igi tablet serisini gelistirmektedir (www.phocuswire.com).

Bilgi teknolojileri, otellerde 6n biiro ve diger birimlerde hizli, iyi hizmet i¢in kritiktir. Otel sahipleri,
otomasyon sistemlerini kullanarak isletme yonetimini iyilestirir. Bu sistemler, konaklama sektoriinde rekabet
avantaj1 saglar, miisteri memnuniyetini artirir ve isletmelerin giiclii marka olmasina katkida bulunur (Kement
vd., 2016: 510).

Onbiiro Otomasyon sistemleri her otel igin bir gereklilik haline geldiginde, yazilim isletmelerinden
bu alana olan talep hizla artmistir. On biiro departmani personeli iletisim, sorun ¢cdzme ve bilgisayar becerileri
gerektirir. Zayif iletisim yanlis anlamalara ve zayif sorun ¢6zme becerisine yol acarken, miilk yonetim
sisteminin kullanilamamasi da hizmette gecikmelere neden olmaktadir. Onbiiro Otomasyon sistemleri her otel
icin bir gereklilik haline geldiginde, yazilim isletmelerinden bu alana olan talep hizla artmistir (Ahmad ve
Scott, 2014: 34).

Asagida konaklama isletmelerinde kullanilan en tipik 6n biiro otomasyon sistemlerinden bazilar1 yer
almaktadir:

SISPAR Onbiiro Otomasyon Sistemi: Bu sistem, konaklama isletmelerinin ihtiyaclaria gére tercih
edebilecekleri modiler bir uygulama sistemidir. Otel yénetimi, muhasebe, stok, personel, spa, banket, grup
otel yonetimi gibi bircok modiilii igerir. Bu sistemle, misafir istek ve sikayetleri anket dokiimanlariyla
kaydedilir ve istatistik ve analiz raporlariyla sunulur (www.sispar.com.tr).

Fidelio Opera PMS Onbiiro Otomasyon Sistemi: Opera Fidelio, bir otel veya restorandaki ¢alisanlarin
giinliik gorevlerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar tiim araclara erisimi kolaylastiran birinci sinif bir
PMS (Property Management System)’dir. PMS, calisanlarin rezervasyonlari yonetme, faturalandirma ve oda
atama gibi gorevleri yerine getirmelerine yardimci olur. Opera PMS, etkili tesis yonetimini kolaylagtirmak
icin genellikle Opera ERP sistemindeki ¢esitli uygulamalarla entegre edilir (www.ivypanda.com).
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Sentez Onbiiro Otomasyon Sistemi: Sentez, misafir agirlama siirecinin tamamin1 yoneten, gok
kullanicili ve esnek bir 6n biiro otomasyon sistemidir. Bireysel, grup, acente, kurumsal gibi farkli rezervasyon
tirleri ve Kategorileri destekler. Sentez otel otomasyon yazilimi basit ve kolay kullanimlidir
(www.sentez.com).

Homacs (Phoenix) Onbiiro Modiilii: Homacs Hotel Otomasyon Sistemleri’nin giincel Phoenix
strtimi, 5 yildir aktif olarak kullanilmaktadir. Siirekli giincellenen bu komple otomasyon ¢6ziimii, turizm
sektoriiniin her tirlii ihtiyacina cevap verebilmektedir. Butik otellerden zincir otellerin tst segmentlerine
kadar, Phoenix; tiim konaklama isletmelerinde rahatlikla kullanilabilir. Her tiirlii donanim ve yazilim
entegrasyonuna izin veren esnek yapisiyla 6ne ¢ikar. Kullanici dostu arayiizii ile kolay ve konforlu kullanim
saglayan Phoenix; Homacs’in alisildik ve vazgecilmez oOzelliklerini koruyarak, isletmelerin isini
kolaylasgtirmaya devam etmektedir (www.homacs.com.tr).

Elektra Otel Otomasyon Programi: ElektraWeb, otellere yonelik gelistirilmis kapsamli bir otomasyon
programidir. Programin 6zellikleri arasinda online rezervasyon sistemi, kanal yonetimi, anlik kimlik bildirimi,
quick POS, 6n muhasebe ve misafir iliskileri modiilleri yer almaktadir. ElektraWeb ile oteller, isletmelerinin
tiim siireclerini tek bir yerden yonetebilmekte ve verimliligi artirabilmektedir. Web tabanli yapisi sayesinde,
programa farkli cihazlardan ve konumlardan erigim saglanabilmektedir. Turizm sektdrinde faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyacglarina yonelik zengin 6zellikleri ile ElektraWeb, kurumsal bir otel otomasyonu ¢dziimii
sunmaktadir (www.elektraotel.com).

Interaktif teknolojiler, AG ve VR, otel tiiketicilerinin kararlarina ve deneyimlerine olumlu etki yapar.
Bu uygulamalar, hizmetleri duyusal olarak deneyimlemeyi ve fiziksel kanit sunmay1 saglar. Miisteriler, otel
seceneklerini gercekei degerlendirir ve 3D goriiniimlerle odalari, fiyatlar1 seger. Bu teknolojiler, turizm
katilimini ve otel satiglarini artirir (Kabadayi, 2020: 468).

Jayawardena ve digerleri (2023) VR ve AG reklamlarindaki tiiketici tutumlarini etkilemeyi anlamak
icin Sosyal Psikoloji’deki Ayrmtilandirma Olasiligt Modeli'ne (ELM) dayanan kavramsal bir model
onermistir. VR ve AG reklamlart igin ELM’nin merkezi yol (argiman Kalitesi) ve gevresel yol (kaynak
giivenilirligi gibi ipuglar1) ikili yapisini genisletmektedir. Tiiketici tutumlarmi etkilemede alti degisken
(argiman kalitesi, demografik farkliliklar, teknolojik baglam, kaynak giivenilirligi, sosyal varlik, mesaj
icerigi) belirlemistir. Bu alti degiskene dayanarak VR/AG reklamlarinda tiiketici ikna siirecini incelemek igin
alti arastirma &nermesi gelistirmistir. Onerilen kavramsal model, s6z konusu alti degiskenin VR/AG
reklamlar1 araciligiyla ikna etmede nasil kullanilabilecegini gdstermektedir.

AG teknolojisi resim ve konum odakli turizm uygulamalarinda g¢esitli donanim araglar1 gerektirir
(Kazan, 2019). AG teknolojisinde kullanicilar artirilmis gergekligi Windows pencereleri yerine gozliik tipi
cihazlarla goriir. Google Glass bu cihazlarin en iyi 6rnegidir. Bu AR gozliikleri, artirilmig 6zellikleri gosteren
bir mini bilgisayar iceren standart bir gozlik cercevesidir (Engelbart, 2014: 34).

AG uygulamalarinin donanim cihazi tarafindan alian verileri igleyebilmesi i¢in yazilim altyapisinin
kurulmasi gerekmektedir. Oncelikle, sanal ve gergek diinyalar: bir araya getirme kavrami, bu iki baglami
kavrayacak bir arayliz gerektiriyor. Bu amagla yazilimlar gelistirilmektedir. Bu yazilimlarm bir kismi
ticretsizken, bir kism1 da AG sistemlerini ¢alistiracak donanim araglariyla birlikte sunuluyor (Kazan, 2019).
Endiistri 4.0, konaklama isletmelerinin dijital insan kaynaklar1 yonetimini degistirecektir. Bu igletmeler, istiin
teknolojiler ve yapay zekali robotlarla operasyonlarini, fikirlerini ve giderlerini iyilestirmek isteyecektir
(Y1ldiz ve Davutoglu, 2018: 1567).
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3. Yontem

Bu ¢alisma, literatiir tarama yontemiyle fayda-maliyet analizini uygulayarak konuyla ilgili yerli ve
yabanci kaynak ve belgeleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bir kamu veya 6zel sektdr projesinin
gergeklestirilmesi i¢in harcanan maliyetlerin karsiliginda elde edilen faydalarin yeterli olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilan sistematik ve sayisal bir analiz/degerlendirme yontemi fayda-maliyet
analizidir (Kuleyin, 2011: 39). Fayda-maliyet analizi, bir proje veya kararin maliyetlerine kars1 faydalarimni
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Faydalar ve maliyetler, projenin dmrii boyunca elde edilen nakit
akiglarmin bugiinkii degerine gore hesaplanir. Fayda-maliyet orani, faydalarin maliyetlere boliinmesiyle
bulunur. Eger bu oran 1’den biiyiikse, projenin deger yarattigi ve kabul edilebilir oldugu anlamima gelir.
Fayda-maliyet analizi, hem finansal hem de finansal olmayan fayda ve zararlar1 dikkate alabilir. Ornegin,
miisteri memnuniyeti, sosyal fayda, ¢aligan motivasyonu gibi faktorler de analize dahil edilebilir (Ergen,
2008). Literatiir taramasi, bosluklar1 ve eksiklikleri gidermekte ve Onceki c¢aligmalari genisletmekte ve
zenginlestirmektedir (Wiersma, 1985: 406). Calismada Turizm sektoriinde artirilmig gerceklik ve dijital
dontisiimiin  faydalar1 ve maliyetlerine iliskin Tablo 1°deki fayda-maliyet analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucu secilen Tablo 1’deki ¢alismalar, 2017-2021 yillar1 arasinda
yayinlanmis olan bilimsel dergi makaleleri ve bildirilerden olusmaktadir. Kaynak segiminde, konuyla
dogrudan ilgili olmasi, giivenilir ve giincel olmasi kriterleri goz 6niinde bulundurulmustur.

3.1.Bulgular

Tablo 1: Turizmde Artirllmis Gergeklik ve Dijital Doniisiim Kapsaminda Incelenmis Makaleler

Yazarlar Yil Calisma Adi
Sahin, N.N. & 2021 Turistik Koinler: Turizm Isletmelerinde Kripto Para Kullaniminin
Aciksozli, O. Swot Analizi ile Incelenmesi
Diilgaroglu, O. 2021 Turizmde Dijitallesme: Akilli Turizm Uygulamalari, Dijital Turizm
ve Turizm 4.0
Cranmer, E.E., 2020 Artirilmig Gergekligin Turizm igin Degerinin Arastirilmasi
Dieck, M.C. &
Fountoulaki, P.
Topsakal, Y., 2018 Endustri Devrimleri ve Turizm: Turkiye Turizm 4.0 Swot Analizi ve
Yiizbasioglu, N. & Gegis Siireci Onerileri
Cuhadar, M.
Durmaz, C., Bulut, 2018 Sanal Gergekligin Turizme Entegrasyonu: Samsun’daki 5 Yildizli
Y. & Tankus, E. Otellerde Uygulama
Oztiirk, K. & Sahin, 2018 Yapay Sinir Aglar1 ve Yapay Zeka’ya Genel Bir Bakis
M.E.
Topsakal, Y., 2018 Endiistri 4.0 Caginda “Akilli” Olma Yolunda Oteller icin Oneriler
Yiizbasioglu, N. &
Bahar, M.
Ivanov, S., Webster, 2018 Young Russian Adults’ Attitudes Towards the Potential Use of
C. & Garenko, A. Robots in Hotels
Topsakal, Y. & 2017 Turizmde Yeni Bir Strateji: Akilli Destinasyonlar
Celik, P.
Cakmak, T.F. & 2017 Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Etkileri
Demirkol, S. Uzerine Bir Swot Analizi
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Yukaridaki tabloda, turizmde artirilmis gerceklik ve dijital doniisimiin fayda-maliyet analizi
kapsaminda segilen makaleler gosterilmistir. Bu makaleler konuyla dogrudan ilgili olmalari, giivenilir ve

giincel kaynaklardan alinmalari kriterlerine gore belirlenmigtir.

3.2. Faydalar

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler miisterilerine daha ¢ekici ve kisisellestirilmis
hizmetler sunabilir,

Miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilir,

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gelistirebilir, maliyetleri azaltabilir ve verimliligi artirabilir,

Fiber internet ve LTE altyapisinin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de hizli internet erisimine
sahip vatandas/turist sayis1 artmasi (Topsakal vd., 2018a: 1633),

Insanlar tarafindan otellerde robotlarm bilgi saglayicilar, mal tastyicilar, ddeme islemleri gibi
gorevleri yapmasini kabul edilebilir karsilamasi (lvanov vd., 2018),

AG’teki kripto para birimleri kullanicinin kisisel bilgilerini gerektirmediginden, 6demeler daha

kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir (Sahin ve Agiksozlii, 2021: 228),

AG’nin orgiitsel degeri is siireclerini iyilestirme ve verimliligi artirma gibi faydalar1
icermektedir (Cranmer vd., 2020).

Artirilmis gergeklik teknolojisi ile isletmeler yeni pazarlara ulasabilir, rekabet avantaji
saglayabilir, miisteri davraniglarini ve tercihlerini daha iyi anlayabilir,

Turizmde dijitallesme siirecinde, teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, miisteri

memnuniyeti ve sadakati saglanmasi, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir hizmetler sunulmasini
saglayabilir (Diilgaroglu, 2021: 11),

Kripto para birimlerinin hizli 6demelere olanak saglamasi ve doviz kuru dalgalanmalarindan

etkilenmemesi, kullanimlarini her yerde yayginlagtirmaktadir (Sahin ve A¢iksozli, 2021: 229),
Sanal tur ile 6n deneyim yasayan bilingli turistlerin “gittigi yerde bekledigini bulma”

noktasinda avantaj sahibi olacagi (Durmaz vd., 2018: 45),

Gidilmemis cografyalara dair rehberlerin daha kisa siirede bolge i¢in hazirlanmasi konusunda

teknolojinin itici bir giic olmasi beklenmektedir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 233).

3.3. Maliyetler

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler yiiksek yatirim maliyetleriyle karsilasabilir,
Teknik sorunlar veya uyumluluk sorunlar1 yasayabilir, miisterilerin teknolojiye adapte
olmasini saglamakta zorlanabilir,

Misterilerin gizlilik ve giivenlik endigeleriyle bas etmek zorunda kalabilir,

Hem turizm hem de diger sektorlerde kullanilmak tizere yapay zekaya sahip “insansi robotlar”
gibi araglarin gelistirilmesinde teknolojik altyap: ve iistyap1 yetersizligi (Topsakal vd., 2018a:
1634),

Artirilmis gergeklik ile teknik elemana ihtiya¢ duyulacagindan dolayi, bu konuda yeterli
bilgiye sahip turizm teknik elemanlarinin yetistirilmeyisi (Topsakal vd., 2018a: 1634),
Konaklama sektorii de akilli turizmin bir alt sektorii olarak bu caga ayak uydurmaya baslamas,
ancak otellerin bu teknolojileri nasil uygulayacaklar1 ve daha hizli bir sekilde nasil entegre
olacaklar1 konusunda ¢ok simirli galigma bulunmasi (Topsakal vd., 2018b: 252),

Akilli destinasyonlarin zorluklar1 arasinda yatirim maliyetleri, teknolojik altyapinin eksikligi,
veri giivenligi ve gizliligi sorunlari, paydaslarin isbirligi eksikligi ve kiiltiirel direng sayilabilir
(Topsakal ve Celik, 2017).

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler hukuki diizenlemelerden etkilenebilir,
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o Isletmeler rakiplerinin benzer veya daha iyi teknolojiler sunmasina maruz kalabilir,
miisterilerin beklentilerini karsilamakta zorlanabilir,

o Artirilmig gergeklik miisterilerin gergek deneyimden uzaklagsmasina neden olabilir,

o Insanlar otellerde robotlarm giivenlik gérevlisi veya masaj gibi gérevleri yapmasimi kabul

edilebilir bulmamaktadir (Ivanov vd., 2018),

o Kiiciik ve orta dlgekli turizm isletmeleri, turizm personeli, yerel politika yapicilar ve turizm

sektorii topluluklar1 arasinda Endiistri 4.0 gerekliliklerinin anlagilmamasi (Topsakal vd.,
2018a: 1634),

o Yapay zeka teknolojileri etik kurallara uygun bir sekilde kullanilmalidir, aksi takdirde
insanlhiga zarar verebilecek sonuglar dogurabilir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 34),

o Sanal para biriminin tutulacagi clizdanlari kullaniminin heniiz popiiler olmamasi ve gerekli

tilketici kitlesine ulasmamis olmasi biiyiik bir dezavantaj olabilir (Sahin ve Ac¢iksozlii, 2021:
230).

4. Sonug ve Oneriler

Teknoloji sayesinde turizm faaliyetleri dijitallesmis ve yeni bir sekil almistir. Turizmde akill
uygulamalar gelismekte ve isletmeler daha hizl1 ve verimli calismaktadir (Bagg1 ve I¢dz, 2019). Bu ¢alisma,
turizm sektoriindeki igletmelerin artirilmis gerceklik teknolojisi ile dijital doniigiimiinii literatiir taramasi
yaparak arastirma konusuna dahil olan son zamanlarda yaymlanan makaleler fayda-maliyet analizi teknigi ile
degerlendirmistir. Fayda-maliyet analizi ile elde edilen sonuglar, artirtlmis gergeklik teknolojisinin turizm
sektoriinde katkilarini ve etkilerini ortaya koymaktadir.

Artirilmig gerceklik teknolojisi, turizm sektoriindeki konaklama isletmelerine dijital doniisiimde
onemli bir katki saglar. Bu teknoloji sayesinde, isletmeler miisteri deneyimini zenginlestirir; Ornegin,
rezervasyon asamasinda sanal turlarla odalar1 6nceden gostererek begeni saglar. Ayrica, artirilmis gerceklik,
operasyonel verimliligi artirarak personel egitimlerinde isletme prosediirlerinin daha hizli ve kolay
Ogrenilmesine yardimci olur. Bu teknoloji, konaklama isletmelerine miisterilere ¢ekici, benzersiz ve farkl
deneyimler sunma imkani tanir.

Artirilmis gergeklik gergek ortama, sanal gergeklik ise sanal ortama daha yakindir. Artirilmig
gerceklik, kullanicilarin algiladiklan fiziksel ¢evreyi gercek zamanli olarak etkilesimli sanal nesneler ve
bilgilerle zenginlestirmek i¢in bilgisayar birimlerinin teknolojik uygulamalarini kullanir. Sanal ile fiziksel
ortami birlestirmesi ve interaktif ve siiriikleyici dogasi nedeniyle artirilmis gercgeklik, farkli seviyelerdeki ve
konulardaki egitim baglamlarinda etkili bir sekilde uygulanabilir (Lampropoulos vd., 2023). Artirilmig
gerceklik teknolojisinin diger teknolojilere gore avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Artinllmis gergeklik, kullanictyr tamamen sanal bir diinyaya daldirmak yerine gergek diinya {izerine
sanal 6geler ekleyerek zenginlestirmeyi amaglar. Bu sayede kullanic1 gergeklik hissini kaybetmez.

e Somut turizm uygulamalar {izerinden artirilmis gergekligin {istiin ydnleri vurgulanabilir. Ornegin; bir
otelin sanal turunda artirilmig gerceklik, kullanicinin ger¢ek mekanda gibi hareket edebilmesine olanak
tanirken, sanal gergeklikte hareket kisithdir.

e Maliyet, altyapr gereksinimleri, kullanici deneyimi, giivenlik gibi unsurlar agisindan artirilmig
gergekligin sanal gerceklik ve artirilmis sanal gerceklige kiyasla avantajlar1 6ne ¢ikarilabilir.

e Akilli optik ve konum tabanli uygulamalarla etkilesimli bilgi katmanlar1 sunar ve pazarlama, egitim,
simiilasyon gibi turizm alanlarinda ¢ok yonlii kullanilabilir.
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Turistik yerler hakkinda bilgi saglamak i¢cin AG kullanilabilir. AG, turistlere turistik yerler hakkinda
tarihi gercekler, kiiltiirel onem ve giincel olaylar gibi bilgiler saglamak i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler metin,
resim ve video gibi gesitli sekillerde gorunttlenebilir.

AG, turistlere oyunlar, sinavlar ve simiilasyonlar gibi interaktif deneyimler sunmak i¢in kullanilabilir.
Bu deneyimler turistlerin bir destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinmesine ve daha unutulmaz bir seyahat
deneyimi yasamasia yardimci olabilir. AG, turistlerin seyahat planlamasimi ve rezervasyon yapmasini
kolaylastirmak icin kullamlabilir. Ornegin, AG turistlere otellerin, restoranlarin ve diger turistik yerlerin
konumunu gostermek i¢in kullanilabilir. Ayrica turistlerin tur ve etkinlik rezervasyonu yapmalarina yardime1
olmak i¢in de kullanilabilir. Turizm isletmeleri bu 6nerileri uygulayarak miisterileri i¢in daha siiriikleyici ve
ilgi cekici bir seyahat deneyimi yaratabilir.

Artirilmig gergeklik teknolojisinin turizm sektoriinde uygulanmasinda karsilasilabilecek maliyetler

icin ¢0ziim Onerileri su sekilde siralanabilir:

o Artirilmis gergeklik uygulamalari i¢in baslangicta kiiciik capli pilot programlar yapilarak
maliyetler kontrol altinda tutulabilir.

. Teknik sorunlar1 6nlemek i¢in iyi bir altyap1 kurulumu ve diizenli bakim yapilabilir.

o Gizlilik ve gilivenlik konusunda seffaf politikalar benimsenmeli, veri koruma standartlarina
uyulmalidir.

. Yapay zeka uygulamalari i¢cin kamu-6zel sektor igbirlikleriyle Ar-Ge yatirimlari artirilabilir.

. Artirilmig gergeklik alaninda nitelikli personel yetistirmek i¢in iiniversitelerle isbirligi
yapilabilir.

o Oteller, danigsmanlik hizmeti alarak akilli teknoloji entegrasyonu konusunda bilgi ve deneyim
kazanabilir.

o Altyapi yetersizliklerini gidermek i¢in kamu yatirimlari artirilabilir.

. Paydaglar arasinda diizenli iletisim ve igbirligi mekanizmalar1 gelistirilebilir.

o Degisime direng gosterenlere yeniliklerin faydalar1 anlatilarak ikna edilebilir.

o Hukuki diizenlemelerin artirilmis gerceklik uygulamalarini destekler nitelikte yapilmasi
saglanmalidir.

o Isletmeler siirekli Ar-Ge calismalar1 yaparak rekabet giiciinii artiracak yenilikleri takip edebilir.

. Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in siirekli geri bildirim alinmali ve uygulamalar
iyilestirilmelidir.

o Artirilmig gergeklik deneyimleri insanlar1 gergek diinyadan koparmayacak sekilde
tasarlanabilir.

o KOBI’lere ve calisanlara Endiistri 4.0 egitimleri verilebilir ve farkindalik yaratilabilir.

. Yapay zeka uygulamalarinda etik ilkelere siki sikiya bagli kalinarak insan refahi 6n planda
tutulabilir.

o Sanal para kullanimimi yaygilagtirmak i¢in bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilarak avantajlart
anlatilmalidir.

Incelenmis olan makalelerden elde edilen bulgulara dayanarak, turizm sektoriinde yer alan
isletmelerin rekabette one gegmek icin artirilmig gerceklik teknolojisini benimsemeleri Onerilmektedir.
Isletmeler, miisteri deneyimlerini gelistirebilecek ve onlara etkilesimli ve siiriikleyici deneyimler
saglayabilecek artirilmis gerceklik uygulamalar1 gelistirmeye yatirim yapmalidir. Bu sayede miisteri
memnuniyeti ve sadakati artacak, is tekrar1 ve olumlu agizdan agiza tavsiyeler s6z konusu olacaktir. Ayrica
turizm isletmeleri, artirilmis gerceklik teknolojilerini ¢alistirmak ve yonetmek icin gerekli becerilerle
donatilmalarini saglamak iizere personel egitimine de yatirim yapmalidir. Bu, isletmelerin teknolojiden tam
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potansiyeliyle yararlanabilmesini ve miisterilere miimkiin olan en iyi deneyimleri sunabilmesini
saglayacaktir. Sonug olarak, turizm igletmelerinin artirilmig gergeklik teknolojisiyle dijital doniigiimii, sektorii
doniistiirme potansiyeline sahip heyecan verici bir gelismedir. Bu teknolojiyi benimseyen ve personel
egitimine yatirim yapan isletmeler yalnizca miisteri deneyimlerini iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda
gelirlerini artiracak ve rekabette 6ne gececeklerdir.

Gelecekteki arastirmalar i¢in bazi 6neriler:

e Belirli destinasyonlarda artirilmis gerceklik uygulamalariin turistlerin deneyim ve memnuniyeti
izerindeki etkileri nicel ve nitel arastirmalarla incelenebilir.

e Farkli iilkelerdeki turistlerin artirllmig gergeklik teknolojisine bakis agilar1 karsilastirmali olarak
arastirilabilir.

o Artirilmis gergeklik uygulamalarinin turizm igletmelerinin gelirleri ve karlilig1 {izerindeki etkileri
sayisal verilerle ortaya konulabilir.

e Turist rehberlerinin artirilmig gergeklik teknolojisini kullanimi konusundaki egitim ihtiyaclari
belirlenebilir. Artirilmis gergekligin turizm pazarlamasindaki rolii vaka analizleriyle arastirilabilir.
Miisteri verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda politika 6nerileri gelistirilebilir.

e Turizmde artirilmis gercekligin siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre tlizerindeki etkileri incelenebilir.

Bu o6neriler 15181nda, gelecekte turizm alaninda artirilmis gergeklik konusunda daha kapsamli ve detayl
arastirmalarin yapilmasinda literatlire onemli katkilar saglayacaktir.

Kaynakca
Ahmad, R. & Scott, N. (2014). Managing the front office department: Staffing issues in Malaysian hotels.
Anatolia, 25(1), 24-38. doi.org/10.1080/13032917.2013.822010

Altas, A. (2017). Ulke T amuim Calismalar: Kapsaminda Kullanilan Gastronomik Ogeler: “Home Of Turkey”
Kampanyas: Afisleri Uzerine Bir Aragtirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(2). 81 —102.

Atar, A. (2020). Gelenekselden Dijitale Turizm Sektdri. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi. 4(2), 1640-1654.

Atay, L, Yalcinkaya, P., Bahar, F. (2019). Istanbul'daki Akilli Otel Uygulamalarimin Degerlendirilmesi,
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1), 667-678.

Aybek, H. S. Y. (2017). Universite 4.0’a Gegis Siireci: Kavramsal Bir Yaklasim. A¢ikogretim Uygulamalar
ve Arastirmalar1 Dergisi. 3(2), 164-176.

Azuma, R. T. (1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators & Virtual Environments. 6(4),
355-385.

Azuma, R., Baillot, Y., Behringer, R., Feiner, S., Julier, S. & Maclintyre, B. (2001). Recent Advances in
Augmented Reality. IEEE Computer Graphics and Applications. 21(6), 34-47.

Bagel, E. & I¢6z, O. (2019). Z ve Alfa Kusag ile Dijitallesen Turizm. Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi.
3(2), 232-256. DOI: 10.32572/guntad.578926

Buhalis, D. & Amaranggana, A. (2015). Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience Through
Personalisation of Services. Information and Communication Technologies in Tourism 2015:
Proceedings of The International Conference in Lugano, Switzerland, February 3-6, 2015 (Pp. 377-389).
Springer International Publishing.

Car, T., Stifanich, L. P. & Simuni¢, M. (2019). Internet of Things (lot) in Tourism and Hospitality:
Opportunities and Challenges. Tourism in South East Europe. 5, 163-175.

Cranmer, E. E., tom Dieck, M. C. & Fountoulaki, P. (2020). Exploring the Value of Augmented Reality for
Tourism. Tourism Management Perspectives. 35, 100672.


https://search.trdizin.gov.tr/dergi/detay/1045/journal-of-tourism-and-gastronomy-studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mjss

24 Turizm Sektoriinde Artiriimis Gergeklik
ve Dijital Doniigiimiin Degerlendirilmesi

Cakmak, T. F. & Demirkol, §. (2017). Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Etkileri Uzerine
Bir Swot Analizi. Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Dergisi. 7, 221-235.

Col,B. G., Imre, M. & Yikmus, S. (2023). Virtual Reality and Augmented Reality Technologies in Gastronomy:
A review. eFood Wiley, 4(3), e84, 1-16.

Demirezen, B. (2019). Artridmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Teknolojisinin Turizm Sektériinde
Kullamlabilirligi Uzerine Bir Literatiir Taramasi. Uluslararast Global Turizm Arastirmalar1 Dergisi.

3(1), 1-26.

DePinto, J. (2016). Trends for the Internet of Things in Hospitality. Hotel Online. August, 23.
https://www.hotel-online.com/press_releases/release/7-trends-for-the-internet-of-things-in-hospitality/

Durmaz, C., Bulut, Y. Tankus E. (2018). Sanal Gerg¢ekligin Turizme Entegrasyonu: Samsun’daki 5 Yildizli
Otellerde Uygulama, TJM, (2018), 3(1): 32-49

Diilgaroglu, O. (2021). Turizmde Dijitallesme: Akilli Turizm Uygulamalari, Dijital Turizm ve Turizm
4.0. Turizm ve Isletmecilik Dergisi. 2(1), 1-15.

Engelbart, D. C. (2014). Artirdmus  Gergeklik.  Bilim  ve  Teknik. 555,  34-37.
http://www.bortecin.com/artirilmis_gerceklik.pdf

Erbas, C. (2020). Sanal ve Artirilmig Gergeklik Teknolojilerinin Turizm Sektoriinde Kullanilabilirligine
Yonelik Nitel Bir Arastirma. (YUksek lisans tezi). On dokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitlist, Samsun.

Ergen, D. Z. (2008). Kamu Kesimi Yatirum Projelerinin Degerlendirilmesinde Fayda-Maliyet Analizi Teknigi
ve Turkiye 'de Uygulanabilirligi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi. 17(2), 115-
132.

Ertirk, C. (2020). Turizm Sektoriindeki Artirilmis Gergeklik (AG) Uygulamalarimin Bireylerin Destinasyon
Ziyaret Etme Niyetlerine Etkisi. (Yiiksek lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu, Karaman.

Gokalp, E. & Eren, P.E. (2016). Akilli Teknolojilerin Turizm ve Otelcilik Sektoriinde Uygulanmasi.
https://hdl.handle.net/11511/72958

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C. & Lamsfus, C. (2015). Conceptual Foundations for Understanding Smart
Tourism Ecosystems. Computers in Human Behavior. 50, 558-563.

Hoéllerer, T. & Feiner, S. (2004). Mobile Augmented Reality. Telegeoinformatics: Location-Based Computing
and Services. 21, 221-260.

Hunter, W. C., Chung, N., Gretzel, U. & Koo, C. (2015). Constructivist Research in Smart Tourism. Asia
Pacific Journal of Information Systems. 25(1), 105-120.

Ivanov, S., Webster, C. & Garenko, A. (2018). Young Russian Adults’ Attitudes Towards the Potential Use of
Robots in Hotels. Technology in Society. 55, 24-32.

Jayawardena, N. S., Thaichon, P., Quach, S., Razzaq, A. & Behl, A. (2023). The Persuasion Effects of Virtual
Reality (VR) and Augmented Reality (AR) Video Advertisements: A Conceptual Review. Journal of
Business Research. 160, 113739.

Kabaday1, M. (2020). Otel Isletmelerinde Sanal Ger¢eklik ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalari. Seyahat ve
Otel Isletmeciligi Dergisi. 17(3), 464-479.

Kaya, 1. (2009). Otel Isletmelerinde Kullanilan Bilgi-Iletisim Teknolojilerinin Isletmenin Farkli Boyutlarinda
Yaratng: Degisimler. Cag University Journal of Social Sciences. 6(2), 25-46.

Kazan, 1. (2019). Turizmde Artirilmis Gergeklik Kullanimi. (Yiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist, Konya.


https://www.hotel-online.com/press_releases/release/7-trends-for-the-internet-of-things-in-hospitality/
http://www.bortecin.com/artirilmis_gerceklik.pdf
https://hdl.handle.net/11511/72958

Shahin Azadaliyev, Sehnaz Demirkol 25

Kement, U., Basar, B. & Uslu, A. (2016). Konaklama Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullaniminin
Degerlendirilmesi: Otello Otomasyon Sistemi Ornegi. 1. Lisansiistii Isletme Ogrencileri Sempozyumu,
Gaziantep.

Kingir, S., Sancar, M. F. & Akay, B. (2012). Turizm f§letmelerinfie Insan Kaynaklary Yonetiminin Krizlerden
Etkilenme Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma: Sanlwrfa Ornegi. Bingol Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi. 2(4), 7-30.

Kourouthanassis, P., Boletsis, C., Bardaki, C. & Chasanidou, D. (2015). Tourists Responses to Mobile
Augmented Reality Travel Guides: The Role of Emotions on Adoption Behavior. Pervasive and Mobile
Computing. 18, 71-87.

Kuleyin, Y. (2011). Yat Limam Isletmelerinde Fayda-Maliyet Analizi: Ege Bolgesinde Bir Yat Limaninda
Uygulama. (Yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Lampropoulos, G., Keramopoulos, E., Diamantaras, K., & Evangelidis, G. (2023). Integrating Augmented
Reality, Gamification, and Serious Games in Computer Science Education. Education Sciences. 13(6),
618.

Lee, O. & Oh, J. E. (2007). The Impact of Virtual Reality Functions of a Hotel Website on Travel Anxiety.
Cyberpsychology & Behavior. 10(4), 584-586.

Oztiirk, K. & Sahin, M. E. (2018). Yapay Sinir Aglar: ve Yapay Zekd'’ya Genel Bir Bakis. Takvim-i Vekayi.
6(2), 25-36.

Shen, S., Xu, Kexin., Sotiriadis, M. & Wang, Yuejiao. (2022). Exploring The Factors Influencing the Adoption
and Usage of Augmented Reality and Virtual Reality Applications in Tourism Education Within the
Context of COVID-19 Pandemic. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education.

Soylu, A. (2018). Endiistri 4.0 ve Girisimcilikte Yeni Yaklagimlar. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi. (32), 43-57.

Sahin, M. & Akdogdu, P. (2003). Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Turizm Sektoriine Etkileri. 2. Bilgi,
Ekonomi ve Y&6netim Kongresi, [zmit.

Sahin, N. N. & A¢iksozli, 0. (2021). Turistik Koinler: Turizm Isletmelerinde Kripto Para Kullanimimin SWOT
Analizi ile Incelenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi. 9(120), 219-236.

Topsakal, Y. & Celik, P. (2017). Turizmde Yeni Bir Strateji: Akilli Destinasyonlar. Hasit, G., Hakki, C. ve
Merter, ME (Ed.)., Sosyo-Ekonomik Stratejiler II: Isletme. Londra: IJOPEC, 96-106.

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N. & Cuhadar, M. (2018a). Endistri Devrimleri ve Turizm: Turkiye Turizm 4.0
SWOT Analizi ve Gegis Sureci Onerileri. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakltesi Dergisi, 23 (Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Degisim Ozel Sayis1). 1623-1638.

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N. & Bahar, M. (2018b). Endiistri 4.0 Caginda “Akilli” Olma Yolunda Oteller icin
Oneriler. 2. Uluslararas: Turizmin Gelecegi Kongresi. 27(29), 252-256.

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N. & Celik, P. (2018c). Yeni Nesil Turist Kartlari: Antalya Destinasyonu Turist
Karti Onerisi. Uluslararas1 Antalya Kongresi. 1(3), 1321-1333.

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N., Celik, P. & Be}_har, M. (201 8d)'. Turizm 4.0-Turist 5.0: Insan Devriminin Neden
Endiistri Devrimlerinden Bir Numara Onde Olduguna Iliskin Bakig. Journal of Tourism Intelligence and
Smartness. 1(2), 1-11.

Ulkii, A. (2021). Dijital Déniisiim ve Turizm. Ankara: Nobel Bilimsel Eserler Yayin Evi.

Wang, Y., So, K. K. F. & Sparks, B. A. (2017). Technology Readiness and Customer Satisfaction With Travel
Technologies: A Cross-Country Investigation. Journal of Travel Research. 56(5), 563-577.

Wiersma, W. (1985). Research methods in education: An introduction (No. LB 1028. W53 1985), Pearson.

Xu, L. D., Xu, E. L. & Li, L. (2018). Industry 4.0: State of the Art and Future Trends. International Journal of
Production Research. 56(8), 2941-2962.



26 Turizm Sektoriinde Artiriimis Gergeklik
ve Dijital Doniigiimiin Degerlendirilmesi

Yal¢in Kayikei, M. & Kutluk Bozkurt, A. (2018). Dijital Cagda Z ve Alpha Kusagi, Yapay Zek@ Uygulamalar
ve Turizme Yansimalari. Sosyal Bilimler Metinleri, Say1: 1, 54-64.

Yalginkaya, P., Atay, L. & Karakas, E. (2018). Akilli Turizm Uygulamalari. Gastroia: Journal of Gastronomy
and Travel Research. 2(2), 85-103.

Yavuz, A. (2020). Turizmde Dijital Déniisiim: Otel Yoneticilerinin Bakis A¢ilarimin Incelenmesi. (Y(iksek
lisans tezi). Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Yavuz, M., Corbacioglu, E., Basoglu, A.N., Daim, T.U. & Shaygan, A. (2021). Augmented Reality Technology
Adoption: Case of a Mobile Application in Turkey. Technology in  Society.
doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101598

Yildiz, E. & Davutoglu, N. A. (2018). Konaklama Isletmelerinde Personel ve insan Kaynaklar1 Yonetiminden,
Sanayi 4.0’l1 Yo6netimine. 2nd International Symposium on Innovative Approaches in Scientific Studies,
Samsun.

Zhu, J., Wang, Y. & Cheng, M. (2021). Digital Transformation in the Hospitality Industry. Boston Hospitality
Review, Published by the Boston University School of Hospitality Administration, 1-9.

internet Kaynaklar

https://blog.venturepact.com/internet-of-things-for-in-room-experience/ Erisim tarihi: 31.05.202
https://www.elektraotel.com/tr/elektraweb-nedir/ Erigim tarihi: 20.07.2023
http://www.homacs.com.tr/products.html Erigim tarihi: 20.07.2023
https://ivypanda.com/essays/opera-fidelio-property-management-system/ Erisim tarihi: 20.07.2023

https://www.phocuswire.com/As-Marriott-and-other-brands-tap-the-Internet-of-Things-Enseo-grows  Erigim
tarihi: 31.05.2023

https://sentez.com/cozumler/konuk-agirlama-cozumleri/ Erisim tarihi: 20.07.2023
http://www.sispar.com.tr/otel-yonetimi.html Erisim tarihi: 26.05.2023

https://www.speakeragency.com.tr/blog/gunumuzde-dijital-donusum-ornekleri-nelerdir Erigim tarihi:
29.04.2023


https://blog.venturepact.com/internet-of-things-for-in-room-experience/
https://www.elektraotel.com/tr/elektraweb-nedir/
http://www.homacs.com.tr/products.html
https://ivypanda.com/essays/opera-fidelio-property-management-system/
https://www.phocuswire.com/As-Marriott-and-other-brands-tap-the-Internet-of-Things-Enseo-grows
https://sentez.com/cozumler/konuk-agirlama-cozumleri/
http://www.sispar.com.tr/otel-yonetimi.html
https://www.speakeragency.com.tr/blog/gunumuzde-dijital-donusum-ornekleri-nelerdir

