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Kamusal ve yerel hizmetlerin iiretilmesinde, gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
yerel yonetimlerin roli giin gectikce artmaktadir. Yerel yonetimler, hizmetlerin kent
halkina sunumunda, alisilmis yaklasimlarin disinda sosyal belediyecilik anlayis1 go-
zeterek kapsayici, hak temelli ve insan odakli hizmet anlayisini esas almalidir. Bu ¢a-
lismada go¢ yonetisiminde gog politikalarinin kapsayiciligi ve sosyal belediyecilik an-
lay1s1 agisindan yerel yonetimlerin rolii; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde de-
gerlendirilmistir. Calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) gé¢ politikalar
Icerik Analizi yontemi kullanilarak incelenmis ve IBB’'nin kent hakkini ve hemsehri
hukukunu esas alarak go¢ politikasi gelistirdigi bu baglamda; 2019 yilinda Gog Biri-
mi’'nin kurulmasi ile gé¢ yonetisimine yonelik ¢alismalarin baslatildigi, uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla sahay1 anlamak adina ilk toplant, ¢alistay
gergeklestirildigi, IBB’'nin go¢ stratejisinin gelistirilmesi ve siirecin desteklenmesi adi-
na, olusturulan bir danisma kurulu ile diizenli araliklarla toplantilar yapildig1 ve plan-
lanan faaliyetlerin yerel halk ve siginmacilarin birlikte yasam ve sosyal uyum siirecini
destekleyici nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, yerel yonetimler ve sos-
yal belediyecilik kavramlar1 kapsayicilik boyutuyla ele alinarak agiklanmis ardindan
Tiirkiye’deki go¢ yonetisiminin tizerinde durularak, yerel yonetimlerin gé¢ alaninda
lirettigi politikalara yer verilmis ve son olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gég
politikalarina deginilerek go¢ yonetisimi alaninda gelistirdigi faaliyetlerin kapsayici-
lik ve sosyal belediyecilik acisindan analizi yapilarak, go¢ politikalarinin gelistirilmesi
hususunda oneriler sunularak ¢alisma tamamlanmistir.
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The Role of Local Governments in Terms of Inclusiveness of
Migration Policies and Approach of Social Municipality:
The Case of Istanbul Metropolitan Municipality

Abstract

The role of local governments in the production, development, and implementation of
public and local services is increasing day by day. Considering the social municipality
understanding apart from conventional approaches, local governments should base
their services on an inclusive, rights-based, and people-oriented service approach. In
this study, the role of local governments in terms of the inclusiveness of migration pol-
icies and the understanding of social municipality in migration governance has been
evaluated in the context of Istanbul Metropolitan Municipality. In the study, we exam-
ined the immigration policies of Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) using the
Content Analysis method. We found that IMM developed an immigration policy based
on the right to the city and civil law through the establishment of the Migration Unit in
2019, initiated studies on migration governance, organized meetings and workshops
with international organizations and non-governmental organizations to understand
the field, and regular meetings with an advisory board formed in order to develop the
migration strategy of IMM and support the process. The planned activities have been
determined to support the coexistence and social cohesion process of local people
and asylum seekers. In this direction, the concepts of local governments and social
municipality are explained with the dimension of inclusiveness, then the migration
governance in Turkey is emphasized, the policies produced by the local governments
in the field of migration are given, and finally, the migration policies of the Istanbul
Metropolitan Municipality are mentioned, and the activities developed in the field of
migration governance are based on inclusiveness and social welfare. The study was
completed by analyzing the municipality and presenting suggestions for developing
migration policies.

Keywords
Local governments, Social municipalism, Inclusion, Migration governance,
Asylum seekers

Extended Abstract

Due to its geographical location, Tiirkiye has witnessed mass migrations and has been
affected by migration crises. Especially after the civil war in Syria in 2010, a wave of
migration started in Turkey, resulting in great population mobility, with migrants and
refugees settling primarily in Anatolia and then in big cities. Migration mobility is a
phenomenon that deeply affects the socio-cultural structure of the receiving societ-
ies. Istanbul is one of the cities affected by this wave of migration. Local government
policies must be inclusive and sustainable to protect the rights of migrants and refu-
gees who migrated to cities after the war and to prevent the local people from being
negatively affected by this process. It is known that the institutions that interact most
closely with migrants and refugees are local governments. In this process, the policies
planned by local governments must be long-term and solution-oriented. Generally, by
producing instant solutions to the problems experienced after the migration crisis,
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temporary and short-term methods are followed. While a more general framework
is drawn in the government’s migration policies, this should be more subjective and
inclusive in municipalities, and long-term policies should also be developed. In par-
ticular, observing an inclusive social municipality approach and ensuring the social
structure’s protection and development will effectively preserve the existing social
and cultural structure of cities and increase the level of welfare. In this research, we
will evaluate the role of local governments in terms of the comprehensiveness and the
understanding of social municipalism of the migration policies developed for migrants
through the ‘Istanbul Metropolitan Municipality case. During this research process,
the general duties of municipalities and local governments and their efforts to include
forced migrants and their migration policies are examined by reviewing the literature
on migration policies and conducting a content analysis. By applying purposive sam-
pling, we chose Istanbul Metropolitan Municipality as a case for this study because the
number of refugees, migrants, and asylum seekers in Istanbul is higher than in other
provinces in terms of migration governance. In this regard, we conducted the study by
examining the concepts of “Social Municipalism, Local Governments, and Migration
Policies” and addressing the inclusiveness of Istanbul Metropolitan Municipality’s mi-
gration policies and its understanding of social municipalism.

Local governments need to implement long-term policies to increase the inclusiveness
of services in migration governance. They can support co-living, social harmony prac-
tices, and social harmony between migrants and local people living in the city. They
can also continuously plan and implement social and cultural activities comprising
both migrants and local people and manage the sustainability of those activities to
develop citizenship awareness and increase co-living practices in public spaces.

In order to popularize migration policies, it is necessary to establish communication
with the solidarity organizations established by migrants, asylum seekers, and refu-
gees and to facilitate the management of the process with international funding insti-
tutions. Local governments should follow a path that is inclusive and promotes social
integration. Moreover, their role in collecting and processing reliable data through
the studies they carried out, recording them, and sharing them with other public in-
stitutions and local governments should be addressed. While Istanbul Metropolitan
Municipality is one of the leading institutions contributing to the management of the
process in this regard, it plays an influential role in ensuring the continuity of this
situation. As a representative of local government institutions, Istanbul Metropolitan
Municipality (IMM) must plan for establishing coordination units for inclusive ser-
vices within municipal units, ensuring standardization in relevant services, creating
vocational training and employment supports by taking into account all dynamics,
establishing supportive mechanisms taking into account inclusiveness during disas-
ter and emergencies, and carrying out studies that benefit from the experience and
expertise of NGOs disaster. It is known that actors such as local and international
non-governmental organizations actively carry out activities like the government in
migration management. The primary responsibility for meeting the needs of migrants
and refugees lies with local governments in line with the planned policies and studies
directed toward migrants and refugees. After the workshops are organized to deter-
mine migration policies, IMM should take an active role in implementing the action
plans created and the road map they set in their strategic plans and carrying out the
targeted work. In order to carry out the migration governance process in a healthy
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way, the cooperation of the government, local governments, and other stakeholders
working in the field of migration is essential.

The basic working principles of the Migration Unit established within the body of Is-
tanbul Metropolitan Municipality include studies aimed at contributing to the goals
of increasing the inclusiveness of social support services and developing services for
social groups that cannot access equal rights. Comprehensive migration policies and
planned migration management will positively affect the social structure and social
and economic dynamics affected by migration in cities. In this direction, in order to
create and implement a Sustainable Migration Policy, it is in migration governance
necessary to regulate laws covering Syrian refugees, to establish a relevant Ministry of
Migration for the solution of the migrant and refugee crisis, to develop Sustainable and
Inclusive Migration policies, and to create a migration management strategy. At the
same time, the development of security policies and diplomatic relations, the regis-
tration and controlled tracking of Syrian migrants and refugees, and social, economic,
and cultural programs that support the social harmony and coexistence of local people
and refugees within a safe social order should be planned.

Finally, especially through institutions, such as IMM Neighborhood House, aiming at
increasing the participation of women, children, elderly, and youth in social and cul-
tural life, supporting education, spreading psychosocial development and culture-art
activities to every corner of Istanbul, ensuring neighborhood residents have rights-
based access to municipal services and social services, strengthening social solidar-
ity by revitalizing neighborhood culture, Istanbul Metropolitan Municipality should
contribute to supporting the coexistence and social harmony practices of migrants
and refugees. The existence of an inclusive immigration policy, if carried out based on
social peace and human rights, will ensure the formation of an order that prioritizes
the benefit of society. In the implementation of migration policies, it is important for
local governments to ensure the management of the migration and social integration
process by adopting a rights-based service approach and expanding cooperation at
national and local levels.
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Giris
Goc ve gogmen Krizi, diinyanin bir¢ok tilkesini etkileyen bir sorun olarak var-
Iigin1 korumaktadir. Diinya genelinde bu durumdan etkilenen pek ¢ok iilke
goc meselesini tartismaktadir. Ancak Tiirkiye stratejik cografi konumu ge-
regi bu durumdan en ¢ok etkilenen tilkelerden biridir. Tiirkiye'ye go¢ eden
gdcmenlerin biiyiik bir kisminin Anadolu’ya dagildig1 ve ézellikle istanbul’da
yasadigl bilinmektedir. Bu arastirmada gd¢menlere yonelik gelistirilen gog
politikalarinin, kapsayicilig1 ve sosyal belediyecilik anlayisi agisindan yerel
yonetimlerin rolii ‘Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Ornegi’ tizerinden
aktarilarak degerlendirilecektir. Dlinyanin pek ¢ok yerinde siyasi kaygilar go-
zetilerek insanlar yerlerinden edilerek, iilkelerini, topraklarini terk etmek zo-
runda birakilmaktadir. Her insanin en temel hakki yagam hakkidir. Bu sebeple
savaslarin devam ettigi tlkelerdeki insanlar sinir tilkelere go¢ etmektedirler.
Asya ve Avrupa’nin ortasinda yer alan Tiirkiye ise bu gé¢ hareketine en ¢ok
ev sahipligi yapan iilke konumundadir. Gegici koruma statiistindeki Suriyeli
vatandas sayisi, Mart 2022 itibari ile Tiirkiye’de resmi olarak yaklasik 3 mil-
yon 754 bin kisiye ylikselmistir (Miilteciler Dernegi, 2022). Tiirkiye’de resmi
olmayan rakamlara gore yaklasik 5 milyon gé¢cmen bulunmaktadir. Bunlarin
1,5 milyonu ise Istanbul’dadir. Bu sebeple istanbul’da ggmenlere yénelik ge-
listiren politikalar 6nem arz etmektedir. Bu hususta ise en biiyiik gorev yerel
yonetimlere diismektedir. Go¢ yonetiminde hiikiimet kadar, yerel ve ulusla-
rarasi sivil toplum kuruluslar: gibi aktorlerinde aktif olarak faaliyetler yii-
riittigi bilinmektedir. Go¢gmen ve miiltecilere yonelik planlanan politikalar
ve yiiriitiilen ¢alismalar dogrultusunda ihtiya¢larin karsilanmasi noktasinda
oncelikli sorumluluk yerel yonetimlerdedir. Go¢menlerin Tiirkiye'nin bir¢ok
bolgesine yayllmasi nedeniyle artik bu durum kitlesel bir etki yaratacag: ve
toplumu etkileyecegi i¢in go¢ yonetisiminde birden ¢ok paydasin isbirligi ge-
reklidir (Agca, 2019: 2).

Yerelde, kamu giderlerini ¢evre, konut, saglk, egitim gibi alanlara yonlen-
diren, halkin hizmetlere erisimi noktasinda her anlamda yeterli altyapiy
olusturan, yerel halkin taleplerini 6nemseyerek gerekli yaklasimi sergileyen,
hizmetlerin cesitliligine ve uygulanabilirligine olan yaklasimin korunma-
s1 dogrultusunda bir sosyal belediyecilik anlayis1 sergilenmelidir (Kutlu vd.
2017: 413). Ozellikle yabanc1 gocmenlere yonelik belli alanlarda yapilan ca-
lismalar, sosyal belediyecilik anlayisina ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.
Uretilecek sosyal politikalarin kapsayici ve siginmacilarin, gdgmenlerin top-
lumla birlikte yasam siirecini destekleyici, sosyal uyumu kolaylastirict hizmet
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saglama noktasinda, Belediye hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ge-
rekmektedir. Buna yonelik, farkindalik yaratici faaliyetler planlanmasi, hiz-
met i¢i egitimlerin verilmesi, hizmet verirken biitiinlestirici bir tavir takinil-
mas, IBB ve Ilge Belediyelerinin gé¢ alaninda kaynak gelistirme siireglerinin
desteklenmesi ve hizmetlerinin gécmenler tarafindan bilinirliginin ve erisi-
minin artirilmasi, kurumlar arasi isbirligi saglanmasi, gé¢men girisimciliginin
desteklemesi ve kayit disi/insan onuruna yakismayan ¢alisma kosullari ile
miicadele etmeye yonelik dncelikler belirleyerek sosyal belediyecilik anlayisi
ile goc politikalarini sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle gogmen
ve siginmacilarin dil problemlerini asmaya yonelik egitim faaliyetleri planlan-
malidir. Cocuk, kadin ve yashlara yonelik egitim, saglik vb. alanlarda hizmet
gelistirilmesi ve erkeklere issizlik sorunu nedeniyle maddi, manevi yiiklenen
roliin disina ¢ikmasi saglanarak, insan odakli meslek edindirme ve istihdam
saglanmasi konusunda ¢alismalarin planlanmasi, kapsayici politikalarin {ire-
tilmesi toplum sagliginin gozetilmesi gerekmektedir. Halihazirda hiikiimetin
ve il, ilce belediyelerini politikalarinin kapasitesinin yeterli olmamasi ve ku-
rumlar arasi is birligi ve gé¢ yonetim siirecinin saglikl yiiriitilmemesi nede-
niyle IBB’nin tirettigi, gelistirdigi ve uygulamaya basladig1 go¢ politikalarinin
toplum yararina yonelik, sosyal uyum stirecini destekleyici ve sosyal beledi-
yecilik anlayisi agisindan 6nemi biiytiktiir ve bu baglamda belediyeler arasin-
da IBB'ye biiyiik gérev ve sorumluluk diismektedir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 gozetilerek Istanbul’daki tiim ilce belediyeler bu
konu lizerine diisiinmeye ve calismalar planlamaya baslamistir. Istanbul Bii-
ylksehir Belediyesi ve ilge belediyeler go¢menlere yonelik faaliyetler planla-
y1p, yiriitse de gogmenlerin ihtiyaclarinin analiz edilerek siirecin yiiriitiilme-
si gerekmektedir. Bu ¢alismada; Suriye savasi ile birlikte Tiirkiye’ye go¢ eden
gdecmenlere yonelik, yerel yonetimlerin gorev ve hizmetlerini, go¢ karsisinda-
ki tutumunu, go¢ politikalarini kapsayicilik ve sosyal belediyecilik anlayisi ile
ele almak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
goc politikalarimin kapsayicihigini arastirmak ve degerlendirmek, Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi'nin go¢ politikalar1 hakkinda analiz yapilarak, politika-
larin kapsayiciligl ve yerel yonetimlerin, gogmenlere yonelik hizmet alanlari,
isbirlikleri, ytirtiittiikleri faaliyetler ve politika gelistirme siireclerindeki rolle-
rinin lizerinde durularak, sosyal belediyecilik anlayisi ile politikalarin gelisti-
rilmesinin 6nemini vurgulayarak, degerlendirme yapmak amac edinilmistir.

Yerel Yonetimler ve Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye'de, Suriye’de yasanan gog dalgasi ile yeni bir siire¢ baslamistir. Gog
eden niifusun sayica fazla olmasi ve Anadolu’'nun pek ¢ok yerine yayilarak
toplumun her kesimi ile temas halinde olmasi hem gé¢menlerin temel ih-
tiyaclar1 noktasinda hem de toplumun geri kalanina y6nelik baz1 sorunlar
beraberinde getirmektedir. Bu hususta 6zellikle Suriye’de meydana gelen sa-
vasin ardindan ortaya ¢ikan gocle alakaly, karsilasilacak aksiyonlara karsilik
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yerel yonetimlerin rolii 6nemlidir. Yerel yonetimler yasanan go¢ hareketi son-
rasi kente uyum siirecinin saglanmasi, kentsel déntisiim ve degisimin gercek-
lestirilmesine yonelik calismalar yiiriitmektedir. Ayrica, boélgenin kalkinmasi,
gocmenler ve Tirk toplumu arasinda birlikte yasam stirecinin sonucunda
meydana gelen gelismislik farklarinin azaltilmasi ve géciin 6nlenmesine yo-
nelik projeler iireterek hayata gecirmelidir (Gegirgen, 2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. Maddesi ve 5393 sayili Belediye Ka-
nunu'nda ‘Belediye’ kavrami aciklanmaktadir. iki metin iceriginde yer alan
ortak ifadelerde, “O yerlesim yerinde yasayanlarin mahalli miisterek ihtiyac-
larini karsilamak tizere kurulmus tiizel kisiliklerdir. Daha kapsayici bir bakis
ile belediyeler “bir yerde birlesik yasayan insan toplulugu, bir sehrin yoneti-
mi” anlamini igermektedir (Sahin, 2019: 5). Hizmet sunma ag¢isindan; yerel
yonetim kuruluslari sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknik hizmetler sunmakla
yukiimlidir. Anayasanin 127. Maddesine gore mahalli idareler, il belediye ve
koy halkinin ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik, alinan kararlar, o toplum-
da yasayan halk tarafindan secimle belirlenen idari ve mali yetkiye sahip ki-
silerden olusmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: 127; Gecirgen,
2019: 34). Mahalli idarelerde bes yilda bir se¢cim gergeklesmektedir. Temel
gorevleri ise yerinden yonetim esaslarina uygun kanun diizenleyerek uygula-
maktir (Parlak & Okmen, 2015: 20). Bu hususta kanun diizenleme yetkisine
sahip olmak, 6zellikle gé¢ politikalarinin olusturulmasi evresinde toplum igin
biiylik dnem arz etmektedir.

Yasanan gdg, uluslararasi bir sorunun sonucunu dogurmaktadir fakat bu du-
rum yerel halkin yasam seklini etkileyecek boyutta oldugu i¢in yerele yonelik
politikalar gelistirilmelidir. Suriye’den go¢ ederek %96°s1 kentlerde yasayan
gécmen ve miiltecilere yonelik Tiirkiye’de kapsamli bir yerel yonetim politi-
kas1 bulunmamakla beraber konuya yonelik bazi ¢alismalar ytriitiilmektedir.
Sosyal belediyecilik agisindan, go¢menler ile dogrudan etkilesim halinde olan
kurumlar yerel yonetimlerdir. Genellikle sorunlara anlik ¢éziimler iiretilerek,
gecici ve kisa vadeli yontemler izlenmektedir. Yerel yonetimlerin go¢ politi-
kalar1 hususunda orta ve uzun vadeli politikalar gelistirerek, ¢6zliim onerileri
sunmalari ve stratejik planlarina bu politikalar1 dahil etmeleri gerekmektedir
(Yanar, 2019: 3).

Yerelde sosyal politikalar belirlenirken 6zellikle belirlenen il, ilge sinirlarinda
yasayan toplumun kosullar1 ve sosyal ekonomik yapis1 gozetilerek belirlen-
mesi gerekmektedir. Hiikkiimetin politikalar1 daha genel bir hedef gozetilerek
planlanmaktadir. Yerel yonetimlerin ve hiikiimetin isbirligi icerisinde ortak
¢ikarlar dogrultusunda ve azinliklar1 gézeten politikalar iiretmeleri toplum
yararina olacaktir. Yerel yonetimleri sosyal, refah devleti ve sosyal politika ala-
ninda 6nemli bir konuma getiren anlayis, hassas ve kirilgan gruplara yonelik
olusturduklar politikalar ve bu politikalar1 hayata gecirmeye yonelik adimla-
ridir (Gokbayrak, 2003: 189). Sosyal belediyeciligin temelini olusturan, yerel
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yonetimlerin kurumsal olarak gliclenmesini saglayarak, etkinligini artiran ve
sosyal belediyecilik anlayisinin olusumuna katki sunan sey sosyal politikalara
dolaysiz bir sekilde ulasilmasinin miimkiin olmasindan kaynaklanmaktadir
(Ozer, 2015: 90). Bu sebeple yasanan go¢ sonrasi meydana gelen niifus artisi
yerel yonetimlerin hizmetlerine olan talebi artirmaktadir (Yilmaz, 2021: 43).

Suriye savasindan en ¢ok etkilenen ve go¢men kabul eden, sinir ve komsu tilke
Tiirkiye olmustur. Gelen gogmen niifusunun kontrol edilemeyip yayilmasiyla,
gocmenler tarafindan daha ¢ok olanaga ve firsata sahip oldugu diisiiniilerek
tercih edilen sehir Istanbul’dur. Gé¢ Idaresi Baskanhigr’nin verilerine gore Is-
tanbul’da kayith yaklasik 540 bin gogmen yasamaktadir (Miilteciler Dernegi,
2022). Bu sayilara, kayit dis1 veriler eklendiginde niifus daha da artacaktir.
Goecmenlere yonelik politikalarin daha kapsayici ve goriiniir olmasi icin hem
hiikiimet hem yerel ydonetimler mevzuatlarinda bu konuya yer vermelidirler.

Tiirkiye’de mevzuata bakildigi zaman, yerel yonetimlerin gé¢ alaninda dog-
rudan bir diizenleme yapmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen, belediyelerin
gbemen ve miilteciler konusunda inisiyatif alarak calismalar yiirittiigi bilin-
mektedir. Gogmenlere yonelik hizmetler noktasinda Belediyeler, Belediye Ka-
nunu’'nun 13.ve 38.Maddelerine dayanarak bu faaliyetleri gerceklestirmekte-
dir (Alvanoglu & Ates, 2020: 384).

“Madde 13: Herkes, ikamet ettigi beldenin hemgehrisidir. Hemgehrilerin, belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve beledi-
ye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklart vardir. Yardimlarin, insan onu-
runu zedelemeyecek sekilde sunulmast zorunludur. Belediye, hemgsehriler arasinda
sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konu-
sunda gerekli calismalart yapar.(5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005:13).”

5393 sayili Belediye Kanunu’'nda go¢ yonetimine iliskin bir diizenlenme bu-
lunmadig: gibi yukaridaki maddeye istinaden Suriyeli gogmenlere yonelik
hizmetler dolayli olarak yapilmaktadir (Alvanoglu & Ates, 2020: 384). Gog-
menler ve milteciler genellikle misafir olarak goriildiigi icin gecici uygula-
malar ve ¢alismalar yiiritilmektedir. Belediyeler bu dogrultuda genellikle
dernekler ve sosyal yasam merkezleri iizerinden hizmetlerini halka ulastir-
maya calisirken ayni zamanda yerel ve ulusal, uluslararasi Sivil Toplum Ku-
ruluslarin (STK) deneyim ve uzmanliklarindan yararlanarak isbirligi icerisin-
de hizmet tretmektedirler. Belediyeler Sosyal Hizmetler Midiirligi, Kadin
Aile Miidiirliigii, Dis iliskiler Miidiirliigii gibi kurumlar iizerinden go¢ yone-
tisimini saglamaya calisirken ayrica go¢ alaninda hizmet ulastirmaya yonelik
GoOg Birimi kuran yerel yonetimlerin sayisi da hizla ¢ogalmaktadir (Bostanci
& Durmaz, 2021: 15). Go¢menlerin genelde yerel halkla sosyal ag kurmasi
ve toplumsal birlesme saglamasi konularinda ekonomik, psiko-sosyal gibi
bir¢ok faktor engel yaratmaktadir (Islam, 2022). Gégmenlerin yerel halk ile
biitiinleserek, birlikte yasam ve sosyal uyum siirecinin yonetilmesi noktasin-
da yasal diizenlemeler mevcut olmamakla birlikte, Tiirkiye’de belediyelerin
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yasal statiisii gocmenleri kapsamamaktadir. Suriye savasi sonrasi yasanan
gocmen kriziyle birlikte, Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde i¢isleri Bakanlig
tarafindan Gog idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda gog¢ ve gé¢men sorunlari lizerine ¢alis-
malar yiriitilmistir (Gegirgen, 2019: 37).

Modern, sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢iktig1 andan itibaren devletin, sos-
yal ve ekonomik olarak nasil bir etki alanina sahip olacagi hep tartisilmistir.
Kat1 ve korumaci bir isleyise, fonksiyona sahip bir devlet anlayisi, zamanla
sosyal sorumluluk alarak daha miidahaleci ve diizenleyici bir yapiya evrilerek
sosyal sorunlara ¢6zlim lireten bir merkezi yapi haline gelmeye baslamistir
(Gegirgen, 2019: 35). Gogmenleri iilkesine kabul eden devlet anlayis1 tim
bu durumlar gozetmelidir. Go¢ yonetimi, sadece hiikiimetin kontrolii ile yii-
riitiilecek bir stire¢ degildir, yerel yonetimlerinde bu siirecte 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Uluslararasi gocler, tiim diinyay etkileyen bir go¢ cesididir.
Gogcmenlerin temel ihtiyaclar1 6ncelikli olarak yerel yonetimler tarafindan
saglanmaktadir (Gegirgen, 2019: 36).

Sosyal belediyecilik anlayisinin temellerinin 19. yiizyilin sonlarina dogru sos-
yal devlet anlayisinin ortaya cikisi ile beraber literatiire girdigi bilinmektedir.
Sosyal devlet anlayisi, sosyal belediyecilikten bagimsiz diisiiniilememektedir.
Yerel yonetimler sosyal belediyecilik anlayis1 gozeterek, hak temelli bir yak-
lasim ile hassas gruplara yonelik hizmet sunmalidirlar. Kiiresellesmenin etki-
siyle yerel diizeyde hizmetlerin iiretilmesinde, belediyelerin yaklasimi, hiikii-
met ile is birligi icerisinde ilerleyerek, sosyal politikalar gelistirmesi 6nemli-
dir (Kutlu vd., 2017: 416). Sosyal belediyecilik ¢ogu hizmet kapsaminda vur-
gulansa da tiretilen ve uygulanan politikalarin kapsayiciligi sorgulanmaktadir
¢linkii kentli dayanismasinin, toplumsal paylasimin desteklenmesine yonelik
hedefler ortaya konulurken gégmen ve miiltecilere yonelik hedefler eksik kal-
maktadir (Yanar, 2019:78). Maalesef cogu yerel yonetim kapsayici politikalar
liretme noktasinda yeteri kadar 6zen gostermemektedir.

Tiirkiye’de gocmenlere yonelik kapsayici bir hizmetten bahsetmek icin hem
yerelde hem ulusal camiada ‘misafirlik’ séyleminin terk edilerek insan odakl
ve hemserilik hukuku gozetilerek bir hizmet ve sosyal belediyecilik anlayisi
gelistirilmesi gerekmektedir. Literatiire baktigimizda kapsayicilik, genellik-
le insan haklari temelinde ele alinarak, bireylerin farkliliklariyla hayatin her
alaninda esit birer birey olarak katilim hakkinin var oldugu ve buna uygun
mekanizmalarin gelistirildigi bir kavram olarak belirtilmektedir (Bostanci &
Durmaz, 2021: 15). Kapsayici sosyal belediyecilik anlayisi; kentlerin sosyal
kiltiirel ve cevresel gelisimi, sosyal refah diizeyinin artirilmasi ve demokra-
si kiltiiriiniin yayilmasi gibi genel hedefleri kapsamaktadir (Kutlu vd., 2017:
416). Sosyal devletin sundugu sosyal nitelikli mal ve hizmetleri, her birey i¢in
daha iyi bir yasama ulagsma hedefi gozeterek ve biitgesine sosyal adaleti sag-
layan hizmetleri yerlestirerek uygulamaya ¢alisan belediyecilik anlayis1 her
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zaman esastir. Kamunun biitgesini saglik, egitim ve sosyokultiirel etkinliklere
yonlendiren, isttihdam olusturmaya yonelik adimlar atan, gérev tanimlarini
iceren bolgelerde egitim ve saglik imkanlarinin gelistirilmesi hususunda kat-
ki saglayarak, sosyal adaletin islemesine yardimci olarak her bireyin bu hiz-
metlerden faydalanmasini saglamak sosyal belediyecilik anlayisinin gerekli-
liklerindendir (Gegirgen, 2019: 45).

Ekonomik sorunlar nedeniyle sosyal politika liretme ve gelistirme siirecinde
gerekeni yapamayan devlet, hizmetleri belediyeler iizerinden gerceklestire-
rek kendi gorev ve sorumlulugunu azaltmaktadir. Tiirkiye’de yasanan gelir
dagilimi esitsizligi bu anlamda endise verici boyutlardadir. Belediyeler sosyal
hizmet gorevini Ustlenerek, imkanlar dahilinde yerine getirmeye calisirken
ayni zamanda devletin listlenmesi gereken role de biirtinmektedirler. Boyle-
ce sosyal devlet calismalarinin devami olarak sosyal belediyecilik anlayisinin
gerceklestirildigi gorilmektedir (Berkiin, 2017: 584-590).

Tiirkiye’de Go¢ Yonetisimi ve Yerel Yonetimlerin Go¢ Politikalar:

Gog politikasi, heniiz ortak bir uzlasma saglanmamis olsa da iilkeye gelerek
ikamet alan yabanci uyruklu vatandaslarin segilmesi, kabulii ve genel bir
cerceve ile iilke siirlarinda kalmasi ve iilke sinirlar1 disina ¢ikarilmasi hu-
susunda karar verici mercilerin olusturdugu yonergeler, yonetmelikler ve
kanunlar1 kapsayan hiikiimet tarafindan ileri siiriilen agiklamalardir (Bjerre
vd., 2015: 559). Tiirkiye’'nin go¢ stirecinin 10 yillik bir gecmise sahip olmasi-
nin yani sira Suriye’den baslayan kitlesel go¢ hareketinin koruma sahip olma
kategorisinde bulunuyor olmasi, gé¢gmenlerin ve siginmacilarin temel insani
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yasanan sikintilarin devam ettiginin gésterge-
sidir. Temel insani ihtiyaclara, barinma, ¢alisma ve sosyal giivenceye erisim
tlim gocmen ve siginmacilarin hakki olmakla birlikte, sosyal haklara erisim
imkaninin saglanmasi énem arz etmektedir. (Ozdemir, 2022: 108). Gé¢men-
lerin, gdgmen olmak isteyenlerin ve yerlesik niifusun davranis ve kararlarini
hedeflenen sekilde etkileyerek degistirme ve sekillendirme amaciyla (Czai-
ka & De Haas, 2013: 489) go¢menlerin vatandasliga kabuliinii ve se¢ilmesini
saglayan go¢ kontrol politikasini iceren diizenlemeler ve yerlesik go¢gmenlere
saglanan ¢alisma, barinma ve sosyal destek vb. firsatlari, go¢ politikalarinm
olusturulmaktadir (Meyers, 2000: 1246).

Ulkelerin g politikalari farkli yasalardan meydan gelmektedir. Genellikle ya-
pilan diizenlemeler ve kontrol mekanizmalari arasinda farkliliklar vardir. Ya-
sal hiikiimler olarak kabul edilen diizenlemeler, baglayici ve sinirlayicidir. Dii-
zenlemelerin denetimi ise kontroller yapilarak saglanmaktadir (Barut, 2021:
37). Gog yonetimi genel olarak, iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
yapilarini etkileyen mithim bir konudur. Yabancilarin siirdaki hareketliligini,
tilkedeki varliklarini insani bir yaklasimla degerlendirme, yonetme durumu-
nu gd¢ yonetimi olarak ele almak gerekmektedir. Yasanan go¢ hareketliligi-
nin takibini, devlet kurumlari ile yénetme beceresi anlamina da gelmektedir
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(Perruchoud & Redpath, 2013: 36). Go¢menlerin temel hak ve ihtiyaclarina
gore diizenlemeler olusturmak ve onlarin birlikte yasam ve sosyal uyum sii-
recglerini destekleyici mekanizmalar bu yonetim stratejisini olusturmalidir.

Yasanan uluslararasi go¢ hareketliliginde devletlerin tek karar verici merci
olmadiklari, denetleme mekanizmalarinin yetersiz oldugu bu sebeple hem
yerel ve uluslararasi boyuttaki isbirligi yapilan paydaslar ile siirecin ytrii-
tiilmesi gereklidir (Barut, 2021: 51). Son zamanlarda kiiresellesme siireciyle
birlikte yasanan gelismelere baktigimizda go¢ hareketleri ve bununla alaka-
l1 degisen politikalar ve sorunlar 6ne ¢ikmaya baslamistir (Miller & Castles,
2008: 14-16). Uluslararas1 goc, kiiresel anlamda go¢ yonetisiminin konusu
olarak degerlendirilmeye baslamis, ulus devletlerin bu alandaki katilimci
rolleri asinirken; gocii, gdgmenleri, gecis giizergahindaki iilkeleri, ulusal 6r-
giitleri ve STK’lar1 kapsayan birgok aktorii siirece dahil eden bir hal almistir
(igduygu, 2010: 23). Uluslararas is birligine yonelik yapilan ¢calismalar eskiye
dayanir. 1940’h yillarda yasanan Ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan
kitlesel go¢ler, uluslararasi alanda yapilacak is birliklerini artirarak, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Uluslararas1 Gég¢ Orgiitii
(I0M) ve Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) gibi géc ile alakah kuruluslarin
ortaya ¢cikmasina sebep olmustur. Bu alanda 6zellikle ILO, gé¢men is¢ilere yo-
nelik bir¢ok s6zlesmeye, antlasmaya imza atarak, bazi programlarin planlan-
masinda 6ncii olmustur.

Goglin kiiresel anlamda yonetisimine yonelik ¢alismalarin genisletilmesi
amagclanirken, devletler arasinda bolgesel diizeyde ya da ikili is birligi ca-
balar1 kiiresel bir diizleme tasinmaya ¢alisilmasi hedeflenmektedir (Giilfer
vd., 2012: 578; Barut, 2021: 52). Suriye savasi sonrasi ¢ok sayida Suriyeli-
nin siginmaci statiisiiyle Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmasinin ardindan,
Tiirkiye siginmaci ve gé¢gmen sorunun merkezinde birakilarak, bu hususta
tilkede yasamaya baslayan siginmacilara yonelik politika tiretmek durumda
kalmistir. Suriye’ de baslayan i¢ savasin ardindan Avrupa'ya gecis giizergahi
tizerinde bulunan Tiirkiye {i¢ milyona yakin siginmaciya ev sahipligi yapmak
zorunda birakilmistir. Savas sonrasi kamplarda yasamasi planlanan gé¢men
ve siginmacilarin, %90’indan fazlas1 kamp disina ¢ikarak, kontrolsiiz ve dene-
timsiz bicimde sinirdaki diger kentlere ve metropol sehirlere dagilarak, Tiir-
kiye icin ekonomik, siyasi, sosyal ve giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Akkoyunlu Ertan & Ertan, 2017: 7).

“Tiirk Dil Kurumu’na gore go¢; ekonomik, toplumsal, siyasi nedenlerle birey-
lerin veya topluluklarin bir iilkeden bagka bir iilkeye, bir yerlesim yerinden
baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret anlamlarina
gelmektedir” (Akkoyunlu Ertan & Ertan, 2017: 11). Gé¢ kavraminin ardindan,
gbecmen kavramina da deginmek gereklidir. Gogmen, genellikle ekonomik ya
da siyasi nedenlerden dolayi, yasam standartlarini yiikseltmek i¢in yasadi-
g1 iilkeden baska bir iilkeye go¢ etmek zorunda kalan kisidir (Yilmaz, 2006:
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294). Gogmen tamimlaria baktigimizda, Tiirkiye'ye gelen Suriyeli siginma-
cilarin “gdgmen” olarak nitelendirilmesi yerine, savas 6zelinde go¢ etmeleri
sebebiyle “siginmact” kavramini kullanmak daha makul olacaktir (Akkoyunlu
Ertan & Ertan, 2017: 12). Suriye’den Tiirkiye'ye gerceklesen go¢ dalgasi son-
ras, Tiirkiye go¢ politikasini olustururken, sadece goc¢ alip, go¢ veren bir tlke
olmasinin yani sira gé¢ gecislerinin de yasandig bir cografya olmasi sebebiy-
le tiim bu etkenler diisiiniilerek ilerlenmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
uygulanacak politikalarin belirlenmesi hem stratejik hem de toplumsal agi-
dan 6nem arz etmektedir (Akkoyunlu Ertan & Ertan, 2017: 13).

Tiirkiye, yaklasik 3 milyondan fazla siginmacinin yasadig iilke olarak, gog
konusunda zengin bir deneyim edinmistir. Siirdiirtlebilir bir go¢ politikasi
olusturulmasi yolunda bu deneyimlerin kullanilmasi ve diinyada yasanabi-
lecek benzer kriz durumlarinda sorunlarin ¢éziilmesi agisindan emsal tegkil
edecek bir alt yapiya sahip iilke konumundadir (Akkoyunlu Ertan & Ertan,
2017: 15). 22 milyon niifusa sahip Suriye’de, yaklasik 5,5 milyon Suriyeli s1-
ginmaci 2011 yilinda iilkelerini savas nedeniyle terk etmek zorunda kalmus,
3,2 milyon civarinda Suriyeli ise Tiirkiye'ye go¢ etmistir. Tiirkiye’deki niifu-
sun %4’tuni Suriyeli siginmacilar olusturmaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda,
transit iilke konumunda yer alan Tiirkiye’yi kullanarak hem Suriyeli hem de
Suriyeli olmayan yaklasik 1 milyon gé¢gmen Avrupa’ya gitmistir (Erdogan vd.,
2017:10).

Tiirkiye’'de siginmacilar ile alakali sorumlu olmasi gereken birim olarak de-
gerlendirilen Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii’niin goc¢ krizinin yénetiminde ye-
terli olmadigy, Suriyeli siginmacilar ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanli-
g1'nin (AFAD) daha yetkili bir kurum oldugu gériilmiistiir (Dinger vd., 2013:
19). Siginmacilarin yasadifi Barinma Merkezlerinin Gog Idaresi Miidiirlii-
gli’'niin yonetiminde olmamasi ve bu konuda yetkili kurumun AFAD olmasi,
bu merkezlerin disina ¢ikarak tilkenin bir¢ok yerine dagilan siginmacilarla
ilgili politika gelistirilememesi nedeniyle AFAD’in bu siirecte daha etkin rol
almasi Go¢ Idaresi Miidiirliigii’niin etkisini ve giiciinii azaltmistir. 2017 Agus-
tos verilerine gore Tiirkiye’deki Barinma Merkezlerinde yaklasik 233.064 si1-
ginmacinin yasadigi bilinmektedir. (AFAD, 2017):
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Tablo 1. iller ve ilgelerdeki Konteyner/Cadir Sayisi, Suriyeli/Siginmaci Sayisi

il ilge Konteyner/Cadir Sayis1 | Suriyeli/Siginmaci Sayisi
Altinézii 2.056 8.053
Yayladagi 776 3.796
Apaydin 1.181 5.054
Hatay Giwveggi 824 863
Islahiye 1.586 6.336
Gaziantep Karkamis 1.632 5.963
Nizip 1 1.873 9.285
Nizip 2 908 4171
Ceylanpinar 5.032 18.679
Sanhurfa Akgakale 6.310 25.451
Harran 2.000 12.330
Viransehir 3.938 1.750
Surug 7.028 23.841
Barinma Merkezlerindeki Toplam Siginmacilar 233.064
Barinma Merkezlerindeki Toplam Suriyeli Siginmacilar 227.011

Kaynak: (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017: 16-17).

2011 yilindan sonra Tiirkiye daha dnce karsilasmadigi boyutta bir go¢ akimi-
na ev sahipligi yapmistir (Erdogan vd., 2017: 16). Suriyelilerin barinma, bes-
lenme, saglik ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarini karsilama hususunda Tiirki-
ye, bu sorunlarla bas basa kalmistir (Orhan vd., 2014: 36). 1951 Cenevre Soz-
lesmesi’'nin tarafi olarak Tiirkiye, s6zlesmeyi ‘cografi sinirlama’ ¢ekincesi ile
onaylamistir. S6zlesmeye gore; Avrupa’dan gelerek iltica edenlere “miilteci”
statiisii verilirken, Avrupa disindan gelenlere “gecici koruma” statiisii veril-
mektedir. Tlirkiye’ye gelen Suriyeliler ilk basta “misafir” olarak tanimlansa da
2012 yilinda Basbakanlik tarafindan yayimlanan genelge ile “gecici koruma”
statiisii altinda olduklari belirtilmistir. Temmuz 2017 tarihi itibariyle Gog Ida-
resi Miidiirliigii verilerine gore yaklasik 3,1 milyon Suriyeliye gecici koruma
kimlik belgesi verilmistir. Ayrica AFAD Barinma Merkezlerinde yabanci dil,
hali dokuma ve bilgisayar okuryazarligi gibi cesitli alanlarda sertifika prog-
ramlar1 sunarak egitim vermistir. Bu programlara yaklasik 225 bin Suriyeli
katilim gostermistir (AFAD, 2017). AFAD'1n yiirittiigii calismalarin yani sira
Barinma Merkezlerinde yasamayan siginmacilarin maddi kaynaklariin tii-
kenmesi onlar1 baska seceneklere yonlendirebilir. Bu sebeple Suriyelilerin
yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik adimlar atilmasi ve gerekli barinma
ve c¢alisma kosullarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'nin dort
bir yanina dagilan siginmacilar kent merkezlerinde diizensiz ve sigortasiz is-
lerde ¢alismakta, ¢ok diisiik licretler almakta ve yoksullukla i¢ ice sagliksiz
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kosullarda yasam siirmektedirler (Akkoyunlu Ertan & Ertan, 2017: 19). Yerli
halk ile siginmacilarin birlikte yasam siirecinde biitiinlesmesi, iliski kurma
bicimleri toplumsal yasami etkileyen faktorler arasindadir. Dil, 6nyargi, dis-
lanma ve giivenlik benzeri sorunlarla karsilasan gé¢cmenlerin yasadiklar
sorunlar yerli halki da etkilemektedir. Tiirkiye’de hiikiimet tarafindan yiri-
tillen sosyal uyum stirecini gézetmesi esasl ile belirlenecek go¢ politikalar
hem siginmacilarin sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi hem de yerel halkin
siginmacilar ile uyum icerisinde yasamasinin kolaylastirmas1 amag¢lanarak
toplumsal refah gozetilmelidir. Sosyal uyum hedeflenerek olusturulacak gog
politikalar1 biitiinlesmis bir toplumsal yapinin temellerini atma yolunda he-
def olarak belirlenmelidir aksi halde sosyal yasam igerisinde karsilasilacak
sorunlarin ¢6ziimi zorlasacaktir (Alkan Aykag, 2023: 36).

Ulkelerin go¢ politikalarina katki saglamak tizere hazirladig raporda Ulusla-
rarasi Gog¢ Kiiresel Komisyonu politika 6nerileri sunmustur (Koser, 2005: 27-
28). “Siirdiiriilebilir Go¢ Politikasi, asagidaki unsurlari kapsamalidir: Onlem-
lerin ve yasal diizenlemelerin uygulanmasinin denetimi, Diizenli ve orgiitlii
goc programlari, Geri doniis programlari, Gogmen/Siginmaci kacakgilig ve
insan tacirleri ile miicadele stratejileri, Genis go¢gmen/Siginmaci hareketleri
icinde siginmacilarin korunmasina yonelik 6zel programlar” (Akkoyunlu Er-
tan & Ertan, 2017: 32). Bu ilkeler ve goriisler dogrultusunda, Siginmacilarin
sorunlarinin giderilmesi esas alinarak sosyal uyum ve birlikte yasam siireci-
nin saglikli ilerlemesi adina ulusal, uluslararasi érgiitler, iigiincii tilkeler, farkli
yonetim birimleri ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak siginmaci ve
gocmenlere yonelik mesleki becerilerini gelistirecek programlar, yetenekleri-
ne uygun istihdam olanaklari saglayan ¢alismalar planlamalidir (Akkoyunlu
Ertan & Ertan, 2017: 32).

Tiirkiye’de go¢ alaninda siirece hakim, sinir dis1 gocii yonetmekten sorum-
lu ve kamu politikalarin1 belirleyerek uygulamak iizere c¢alismalar yapan
kurumlarin oldugunu sdylemek giictiir (Demirhan & Aslan, 2015: 46). Gog
konusunda, AB uyum siireci kapsaminda yiiriitiilen ¢calismalar sonucunda
2013 yilinda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun kabul edilme-
siyle somut adimlarin atilmasiyla icisleri Bakanligi'na bagh Gég Idaresi Genel
Midirligia kurulmustur. Gog ile ilgili EGM tarafindan yiiritiilen islemlerin
sorumlulugu da bdylece i1 Go¢ idaresi Midiirliikleri'ne gegmistir (Goc Idaresi
Genel Midirligi, 2017: 25).

Tirkiye’de go¢ yonetisiminde; Temel politika ve stratejilerin belirlenmesi,
goc¢ ve sinir giivenligi gibi kapsamli gorevler Giivenlik ve Dis Politikalar Kuru-
lunu isaret etmektedir. Bu hususta ortak bir go¢ politikasi belirlenmesi kamu
politikalarina y6n vermek anlaminda gereklilik arz etmektedir (Barut, 2021:
202). Tiirkiye’'nin cografi konumu ve siyasi zemindeki rolii geregi goc tlkesi
oldugu ve diinya genelinde ¢ok sayida miilteci ve go¢mene ev sahipligi yaptig1
goz oniline alindiginda sadece gog ile alakal bir politikalar iiretecek bir kuru-
lun olmayisinin iilkenin aleyhine oldugunu goéz ardi etmemek gerekmektedir
(Barut, 2021: 203).
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Goc Idaresi Genel Miidiirliigi; AB iiyelik siirecinde, yiiriitiilen yasal calisma-
larin amaglarindan birisi, gé¢ yonetiminden sorumlu sivil bir idari yapinin te-
sisidir. Yabancilarn iilkeye giris ¢ikisi, seyahat ve ikame durumlari, uluslara-
ras1 ve gecici koruma mekanizmalarina erisimleri ve idari yapilanmayla esas
teskil edilecek hiikiimlere Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’'nda
yer verildigi goriilmektedir. (Barut, 2021: 205). Yerel Yonetimler; go¢ yone-
timinde, gégmenler ve miilteciler ile ilgili karsilasilan sorunlara yonelik hizli
ve yerinde ¢6zliim gelistirilmesi, temel gereksinimlerin karsilanmasi ve uyum
politikalarinin tiretilerek uygulanmasinda 6nemli bir sorumluluga sahiptirler.
Bu kapsamda 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’'nda ye-
rel yonetimlerin goc ile alakali gérev ve yetkilerinden bahsedilememistir. Bu
dogrultuda yasal diizenlemelerin; yerel yonetimlerin yetkisini sinirlandira-
rak, sadece uyum faaliyetleri ve dneriler sunulmasi gibi uygulamalarin plan-
lanmasina izin verirken, hiikiimetin yetkiyi elinde bulundurmasi ve bas aktor
olmasi noktasinda belirlendigini séylemek miimkiindiir (Barut, 2021: 223).

Tiirkiye’nin Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin uygulanmasj, iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda g6z dniinde bulundurulan ilkelere
bakildiginda, siirecin biitiinciil bir bakis agisiyla, gégmenler ve Tiirk halkinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlandig, katilimce bir yol izlenerek gé¢menle-
rin sosyal uyumlarini artirmaya yonelik tiim kamu kurum ve kuruluslari, ye-
rel yonetimleri uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ile toplantilar
diizenlenerek, hem kurumlarin goriisleri alinmis hem de go¢menlerin fikirle-
rine yer verilerek talepleri belgelere aktarilmistir. Politikalarin daha etkin ve
etkili olmasi i¢in, go¢menler ve yerel halkin sosyal uyum ve birlikte yasama
becerini gelistirmek adina, planlanacak faaliyetlerin uzmanlik, is bélimii ve
kapasite gibi gerekliliklere sahip oldugunda beklenen sonuglara ulasilacagi
ongorilmiistir. “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani; cinsiyet, 1rk,
renk, uyruk, kalitimsal 6zellik, dil, din, inang, siyasi veya diger goriisler, me-
deni hal, maddi durum, engelli olma, yas veya benzeri unsurlara dayanilarak
ayrimcilik yapmama ilkesini benimsemistir (Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal
Eylem Plani, 2018-2023: 17). Bu dogrultuda Belediyelerin an sorumlu oldugu
faaliyetleri ve Belediyelerin Ilgili Kurumlar Arasinda Yer Aldig: Diger Faaliyet
orneklerini incelemek yararli olacaktir:

“Belediyelerin ana sorumlu olarak Tanimlandigi Faaliyetler:

2.1.8. Gé¢menlerin yogun olarak yasadigi il ve ilge belediyelerinin biinyesinde Gég
ve Uyuma iliskin birimlerin kurulmasi (1-3 Yil) ...

2.2.6. Toplumsal uyum ve dayanismanin arttirilmast amactyla gégmenlere yonelik
goéniilliiliik programlarinin gelistirilmesi (1 Yila Kadar) (Uyum Strateji Belgesi ve
Ulusal Eylem Plani, 2018-2023: 37).

Belediyelerin Calismalarina Yénelik Izleme ve Degisiklikler Ongéren ve Belediyele-
rin Ilgili Kurumlar Arasinda Yer Aldigi Diger Faaliyet Ornekleri;
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1.1.13. Belediyeler tarafindan saglanan sosyal hizmet programlarindan ve sosyal
hizmet faaliyeti ytirtittigti (Kadin Konukevi, Kres, Huzurevi vb.) merkezlerinden
gbégemenlerin faydalanabilmeleri icin gerekli yasal diizenlemenin yapilmast ve bu
merkezlerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi. (1-3 Yil / Sorumlu Kurum: Ye-
rel Yénetimler Genel Miidiirliigii)” (Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,
2018-2023: 52).

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nda yer alan ve Belediyelerin sos-
yal uyum siirecini kolaylastirmasina yonelik faaliyetler yiiriitmesini igceren
maddelere baktigimizda; gocmenlerin, siginmacilarin ve Tiirk vatandaslari-
nin birlikte yasamini kolaylastirmaya yoénelik kapsayici ve sosyal belediyecilik
anlayisi gozetilerek biitiinciil bir yaklasim benimsenmesi ve politikalarin bu
dogrultuda uygulanmasi hedeflenmektedir.

[stanbul’daki ilge belediyelerden, ¢ok sayida Suriyeli siginmaciya ev sahipligi
yapan Sultanbeyli Belediyesi, yerel yonetimler arasinda 6nemli yer tutmakta-
dir. Ulkesinden savas nedeniyle ayrilarak Tiirkiye’ye go¢ ederek siginmig Suri-
yelilere yonelik gelistirdigi ve uyguladigi model ile 6ncii olmaktadir. 2014 y1-
linda kurulan Miilteciler Dernegi, miiltecilere sundugu hizmet ve destekleme
mekanizmalariyla ¢alismalarina devam etmektedir. Yerel yonetimler arasinda
biitiinciil bir sosyal belediyecilik esasina gore faaliyetlerini siirdiiren belediye,
2016 yilinda dernege bagh kurulan Miilteciler Toplum Merkezi'nde barinma,
insani yardim, saglik, egitim, hukuk, istihdam, danismanlik, terciimanlik, reh-
berlik, sosyal hizmet, fizik tedavi, rehabilitasyon gibi alanlarda miiltecilere,
siginmacilara tlicretsiz hizmet sunmasinin yani sira; meslek ve hobi kurslari
diizenleyerek, sosyal uyum ve birlikte yasam stirecini kolaylastiracak faaliyet-
ler uygulamaktadir (Erdogan, 2017: 16-29).

Goc yonetisimi konusunda uyguladig: politikalar ve ¢alismalar ile 6ne ¢ikan
belediyelerden bir digeri de Zeytinburnu Belediyesi'dir. Tiirkiye'nin en ¢ok
goc alan ve ozellikle diizensiz go¢menlerin tercih ettigi ilcelerden birisi olan
Zeytinburnu, savas kaynakl yasanan kitlesel goclerden dnce bu alanda ulus-
lararasi proje ve is birliklerinden yararlanarak go¢ alaninda ¢alismalar yii-
riitmeye baslayarak diger belediyeler arasindaki farkini ortaya koymustur.
2011 yilinda yasanan aktif go¢ hareketliliginden ¢ok dénce 2005 yilinda yerel
yoneticilerin, hiikiimet temsilcilerinin, akademisyen ve bilim insanlarinin ka-
tilimlari ile “Uluslararasi1 Go¢ Sempozyumu” diizenleyerek go¢ yonetiminde
oncl ¢alismalari baslatan bir belediye olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zeytinburnu
Belediyesi, 2006).

Siginmacilara yonelik iirettigi hizmet ve politikalarini gelistirerek, olustur-
dugu model ile 6n plana ¢ikan belediyelerden bir digeri ise Gaziantep Biiyiik-
sehir Belediyesidir. Go¢cmen Isleri Sube Miidiirliigii’'nii 2015 yilinda kurarak;
bu dogrultuda, Toplum Merkezi, Kadin Gelisim ve Dayanisma Merkezi, Sos-
yal Arastirma Merkezi, Bilgi ve Egitim Merkezi, Yasayarak Ogrenme Merkezi
(Barut, 2021: 224) ve Kadin Siginma Evi kurulmus, bu merkezler araciligiyla
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barinma, saglik, istihdam, egitim, rehberlik ve sosyal uyum gibi énemli alan-
larda hizmet vermeye baslanmistir. (Tiirkiye Belediyeler Birligi Dergisi, 2018:
5-7). Turkiye genelinde ilge belediyelerin go¢ yonetimi alanindaki politika-
larina ve c¢alisma pratiklerine baktigimizda; yerel yonetimlerin bu alanda
baslattigi ve uyguladigi calismalarda karsilarina ¢ikan temel sorunun yasal
nitelikte oldugu, mevzuattaki boslugun yerel yonetimlerin hizmet ve faaliyet
alanlarin kisitladigini belirtmek gereklidir. Yerel yonetimler go¢ yonetisimi
konusunda hem yasal olarak hem de biitce kaynakl sorunlar sebebiyle, fon
saglamak icin ulusal ya da 6zellikle uluslararasi kurumlar ile isbirligi iceri-
sinde olmaya, kalmaya 6zen gostermektedir. Tiirkiye gd¢ yonetimi alanindaki
eksiklerini daha siirdiirebilir politikalar lireterek gidermek noktasinda, yerel
yonetimlerin etkisini géz ardi etmeden gerekli yasal yetkiyi ve destegi sag-
lamali, Tiirk halki ve siginmacilarin refah ortaminda birlikte uyum icerisin-
de yasamalar1 hususunda gereken sorumlulugu alarak gog¢ krizini yonetme
noktasinda deneyimlerini yerel yonetimlere aktararak stireci yonetmelidir
(Barut, 2021: 226).

Yontem

Arastirma siirecinde, go¢ politikalarina yonelik literatiir taranarak beledi-
yelerin, yerel yonetimlerin genel gorevleri ve zorunlu gé¢menleri kapsayici
calismalari ve goc politikalar1 incelenmistir. Gé¢ yonetisimi agisindan Istan-
bul’daki miilteci, gdgmen ve siginmaci sayisinin diger illere oranla fazla olma-
s1 ve bu alanda Go¢ Birimi kurarak go¢ politikalar iiretmeye ve uygulamaya
baslayan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, amaca yonelik érneklem ile secil-
mistir. “Eger bir 6rneklemin se¢imi, arastirmacinin evren ile ilgili kendi bilgi-
lerine veya calismanin amacina bagli ise, bu tiir 6rnekleme olasilikli olmayan
(amaca yonelik) 6rneklemedir” (Baltaci, 2018: 245).

Bu dogrultuda, “Igerik Analizi” yapilarak 2000-2020 yillar1 arasinda yayin-
lasmis makaleler, icisleri Bakanligi Gé¢ ve Uyum Galistays, Icisleri Bakanlig
Uyum-Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani, IBB Gé¢ ve Uyum Stratejilerini
Gelistirme ve Eylem Plani Calistayl, iBB Yerel Esitlik Eylem Plani, IBB Stratejik
Plani ve diger calismalar incelenerek, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin goc¢
politikalarinin kapsayicilig1 ve sosyal belediyecilik anlayisi ele alinarak ¢alis-
ma tamamlanacaktir.

Gelistirilmis bir arastirma teknigi olan igerik analizi, hiikiimet belgelerinden
ya da onceki arastirma yapilan kaynaklardan var olan bilgilere erisilmesini
ifade eder (Neuman, 2014). Bu teknik, genel olarak metin igeriklerinin topla-
narak analiz edilmesinden olusan bir yontemdir. Arastirmacinin, iletisim kay-
nagindaki mevcut icerigin a¢iga ¢ikarilarak ¢alismada kullanilmasina olanak
veren teknik ‘Icerik Analizi’dir (Neuman, 2014).
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Bulgular ve Oneriler

Gintimiz kiiresel diinyasinda go¢ politikalarindan verimli ve etkili sonug-
lar alabilmek, uluslararasi go¢ hareketliligi ile basa ¢ikabilme konusunda is
birlikleri 6nem arz etmektedir. Uluslararasi isbirligi devletler ve devlet disi
aktorler, STK'lar, dernekler ve yerel yonetimlerin katilimlariyla iki tarafli, ok
tarafli ve bolgesel isbirlikleri gerceklestirilerek gé¢ yonetimi konusunda ¢a-
lismalar yiiriitiillmektedir (Barut, 2021: 54). Yerel yonetimlerin go¢ konusun-
da karsilastiklar1 sorunlar, aktif bir tutum benimsemelerini zorlastirarak bu
konuda ilerleme kaydedilmesine engel olmaktadir. Go¢ ve siginmaci Krizinin,
giivenlik meselesi olarak goriilmesi ve bu sebeple yerel yonetimlerin yetki-
sinin sinirlandirilmasi bu durumu olusturan etmenlerden birisidir (Danis &
Sert, 2019: 58). Bir digeri ise yerel yonetimlerin merkezi politikalara uygun
bir sekilde sorunlarin ¢oziimiine yonelik gecici bir tavir takinarak politikalari
belirlemesinden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’'de yerel yonetimlerin, go¢ yonetisimi ile ilgili yasal ve kurumsal alt-
yapiya sahip olmadiklari, bu sebeple go¢ ve siginmacilara yonelik politikala-
rin olusturulmasinda yeterli destegi saglayamadiklari ve bu siirecte aktif rol
oynamadiklar1 goriilmiistiir (Kara & Dénmez Kara, 2015: 15). Yerel yonetim-
lerin hukuki, idari ve mali agidan desteklenerek, kaynaklarinin ve yetkisinin
artirilarak, giiclendirilmesi ve diinyadaki diger 6érnek yerel yonetimler de ol-
dugu gibi kentte yasamaya baslayan siginmacilara yonelik politika gelistirme
noktasinda, s6z sahibi olmasi sosyal belediyecilik anlayisiyla go¢ sorununa
¢Ozlim {iretiyor olmasi ve kapsayici, kusatici hizmet sunmasi gerekmektedir
(Erdogan, 2016: 35).

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan, Gé¢ Danisma Kurulu,
Diizensiz Gogle Miicadele Kurulu, Uluslararasi Koruma Degerlendirme Ko-
misyonu ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Tiirkiye'nin go¢ yonetimi
stirecinde merkezi yonetim diizeyinde siirecin yonetimini saglayan kurum-
lardir.6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile yerel yone-
timlerin gocmenlere yonelik politikalar ile ilgili diizenlemelerin yapilmasinin
cercevesi cizilmistir. Yerel yonetimlerin ve belediyelerin, kanun ¢ercevesinde
belirlenen gé¢men ve siginmaci sorunlarina yonelik diizenlemelere dair aktif
bir gb¢ yonetisimi saglamadigl goriilmektedir. Go¢, gocmen ve siginmacila-
ra yonelik diizenlemelerin yeterince uygulanmamasinin sebeplerinden birisi
de yerel yonetimlerin ve belediyelerin biitcelerinde bu hususta belirleyici bir
kalem olmamasi ve biitgeye arti maliyet getirmesinden kaynaklanmaktadir.
Goc yonetisim siirecinde yasanan gelismeler ile birlikte, Tiirkiye insan hak-
lar1 temelinde bir bakis acis1 gelistirerek beraberinde ortaya ¢ikan hukuki
diizenlemelere daha fazla 6nem atfetmeye baslamistir (Erdogdu, 2023: 80).
Sosyal uyum, birlikte yasam, temel hak ve ihtiya¢larin karsilanmasi noktasin-
da yerel yonetimlere 6nemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Tirkiye,
gbc ve siginmaci hareketliligine ev sahipligi yapmis bir iilke olarak diinyanin
en zengin deneyimlerine sahit olmustur. Strdiiriilebilir ve kapsayici bir gog
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politikasi olusturmak hususunda bu deneyimlerini kullanirsa, diinyada tek-
rar benzer bir go¢ krizi yasanmasi halinde, deneyim aktarimi ve sorunlarin
¢Oziimiine yonelik 6rnek bir iilke konumunda olacaktir (Akkoyunlu Ertan &
Ertan, 2017: 15). Bu gergevede en ¢ok go¢ almis kent olan Istanbul ise yeni ve
surdiirtlebilir bir go¢ politikasi olusturma ve Suriyeli siginmacilara yonelik
var olan sorunlarin ¢6ziilmesinde aktif rol alarak, go¢ politikalar gelistirmek-
tedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gé¢ politikalarin1 aktarmadan énce
Istanbul’da yasayan gégmen sayisini iceren tabloya asagida yer verilecektir.

Grafik 1. ilgelerdeki Siginmaci Sayilari
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Kaynak: (Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021)

Istanbul’da belediyelerin gégmen ve miiltecilere yonelik faaliyetlerine bakti-
gimizda, 6zellikle Suriyelilerin geldigi ilk yillarda daha ¢ok iist yoneticilerin
inisiyatifiyle ytiriitilen, kurumsallasmanin zayif oldugu calismalar gercekles-
tirilmis olsa da, belli bir deneyim birikimi agisindan 6nemli gelismeler kay-
dedilmistir.2017-18 yillarindan itibaren bazi belediyeler sosyal uyum ve en-
tegrasyona yonelik faaliyetler yiiriitmeye baslamis, 2019 yilindan itibaren bu
calismalar hiz kazanmistir. Bu dénemde Tiirkee dil kurslari, meslek edindir-
me egitimleri ve bazi sosyal uyum faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.2020-21
yillarinda yasanan Covid-19 salgini ve beraberinde gelen ekonomik sorunlar-
la beraber tekrar temel ihtiyac¢ destekleri 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle gida,
cocuk kiyafeti, cocuk bezi, mama, kislik yakacak yardimlarina olan genel talep
artmistir.

Go¢ yonetiminde, sosyal ve ekonomik politikalar belirlenirken, yoksullugun
onlenmesi ve kalici ¢6zlim onerileri sunulmasi adina atilacak adimlarin siir-
diirtilebilir olmasi, bu siireci sosyal yardim ve hizmetlerinin uygulanabilirli-
gini artiracak boyuta ulastiracaktir. Go¢gmenler ve siginmacilar, gog ettikleri
ilkelerde yoksullukla ve bircok dezavantajli durumla karsilasmakta ve miica-
dele etmektedir. Bunlar arasinda barinma sorunu, sosyal dislanmaya maruz
kalmalary, issizlik, ayrimcilik, giivencesizlik ve egitim firsatlarina erisim nok-
tasinda yasadiklari sorunlar yer almaktadir (Erturun, 2023: 95).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) Gé¢ Politikasinin temel dayanakla-
rindan birini olusturan Belediye Kanunu’'nda yer alan 13. maddeyle, kentte ya-
sayan tiim go¢menler kentin hemsehrisi yani paydasi olarak belediye hizmet-
lerine erisebilme hakkina sahip kabul edilmektedir. Bu maddeye baktigimiz-
da, yerel yonetimlere sosyal uyum ve birlikte yasam siirecini destekleyecek
faaliyetler konusunda oneri ve katkida bulunma gibi bir rol verilmistir (5393
say1l1 Belediye Kanunu, 2005: 13). IBB'nin Gog Politikasi ise kent hakkini ve
hemsehri hukukunu esas almaktadir. 2019 Temmuz ayu itibariyle Istanbul Bii-
ylksehir Belediyesi'nin Go¢ Birimi kurularak, go¢ stratejisinin olusturulmasi
icin arama, danigsma siireci baslatmistir. Istanbul’da sahada calisma yiiriiten
uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla sahay1 anlamak adina ilk
toplant1 (¢alistay) gergeklestirilmistir. ilge belediyeleri ve fon saglayici ulus-
lararasi kuruluslar ile Go¢ Arama Konferansi yapilmistir. Bu toplantida; ilge
belediyelerinin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile kuracagi koordinasyona
dair gorisler ve uluslararasi kuruluslardan kaynak gelistirmeye dair 6neriler
alinmistir. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nin gé¢ stratejisinin gelistirilmesi
ve siirecin desteklenmesi adina, akademisyenler ve sivil toplum, uluslararasi
kurulus, belediye ve belediye birliginden temsilcilerin katilimiyla bir danisma
kurulu olusturulmus ve diizenli araliklarla toplantilar yapilmaktadir.

Aralik 2019 yilinda G6¢ ve Uyum Stratejilerini Gelistirme ve Eylem Plani
Calistayl, 25 Ilce Belediyesi, 6 Universite, 23 STK, 5 Uluslararasi Kurulus, 2
Kamu Kurumu, 1 Suriyeli Oz Orgiitlenmesini temsilen 120 kisinin katilimu ile
gerceklestirilmistir. Calistay sonrasi, 2024 Goé¢ ve Uyum Eylem Plani olustu-
rulmus ve 2020-2024 Go¢ ve Uyum Eylem Plan, Tiirkge, Arapca, Farsca, In-
gilizce, Fransizca, Kiirtce olmak tizere 6 dilde yayinlanmistir. Eylem planinda
4 temel calisma odag1 belirlenerek c¢alismalar baslatilmistir. Koordinasyon;
goc yonetisimi alaninda belediyeler arasi koordinasyonu saglamak ve diger
paydaslarla da etkin ig birliklerinin gelistirilmesine yonelik ilk adim siirecidir.
Kapasite Gelistirme; Belediye hizmetlerinin go¢ alaninda kapasitesini gelis-
tirmek ve kapsayiciligini artirmak icin yiiriitiilecek ¢alismalari icermektedir.
Arastirma, Veri Toplama ve Haritalandirma; kanita dayali politika yapimin
saglayacak arastirma, veri yonetimi ve haritalandirma calismalari yaparak,
tiretilecek go¢ politikalarina temel alt yapiy: saglayacaktir. Birlikte Yasam ve
Sosyal Uyum; yerel halk ve gogmen gruplarin birlikte yasam ve karsilikli sos-
yal uyumunu destekleyici faaliyetlerin diizenlenmesi ile IBB’nin gog politika-
larinin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebirliginin, sosyal belediyecilik anlayisini
yansitmasinin bir yontemi olarak baslatilan siirecin en 6nemli ve son adimi-
dir.

IBB Go¢ ve Uyum Eylem Planr'nin olusturulmasinin ardindan; 2021 yilinda
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi (IBB) ve Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi
(WALD) is birligi icerisinde miilteci ve gogmenlere yonelik sosyal uyum ve
sosyal koruma hizmetlerinin yerel yonetimler arasinda daha koordineli bir
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sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ¢calismalar yapilmasina yonelik planlamalar ya-
pilmistir. Uluslararasi is birliklerinin yaninda 35 ilge Belediyesinin katilimi
ile 2020-2021 yillarinda koordinasyon toplantilar1 gerceklestirilmistir. Top-
lantilar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)'nin ve 39 ilge belediyesinin gég
yonetisim kapasitesinin desteklenmesi hedefi ile gerceklestirilmistir. Istan-
bul’da ilgeler bazinda gd¢men profilinin belirlenmesi, Belediyelerin hizmet-
ler bazinda durum ve ihtiyac¢ analizlerinin yapilmasj, ilceler 6zelinde politi-
ka oOnerileri gelistirilmesi, fon saglayici kurumlara ve ulusal makamlara gog
yonetisiminde Belediyelerin mevcut ihtiyaclarinin karsilanmasina yoénelik
raporlama yapilmasi gibi ¢iktilar belirlenerek toplanti tamamlanmistir. Gog-
menlere yonelik; istihdam ve gecim kaynaklarina erisim, Tiirkce dil egitimi,
Mesleki egitimler, Hassas gruplar i¢in koruma, Cok dilli hizmet ve bilgilendir-
me, Girisimcilik ve kooperatiflesme, Uyum faaliyetleri, Spor hizmetleri, Saglik
hizmetlerine erisim, Psikolojik destek, Kente uyum ve kiiltiir, Afete hazirlik
gibi ihtiyaclar belirlenerek, siginmacilarin ihtiyag¢larina gore politika tiretil-
mesi ve ¢alismalarin planlanmasina yonelik bir sonuca varilmistir. Ayrica be-
lediyelerin gogmenlere hizmet saglamak konusunda karsilastiklar: zorluklar
4 ana baslik altinda; Mevzuat Boslugu, Biitce Tanimlanmamasi, Koordinasyon
ve Kapasite Eksikligi, Glincel ve Nitelikli Veri eksikligi olarak belirlenmistir.

IBB'nin yayinladig), Stratejik Plan’da yer alan tespitlerden birisi olan “Dis
paydaslarin %48,77’si Gogmen ve Siginmacilar konusunda da Belediye’'nin
oncelikli olarak calisma yapmasi gerektigi belirtilmistir” ve bu dogrultuda
“Gogmen ve Siginmacilar konusunda politika ve uygulamalar gelistirilmeli”
seklinde bir ihtiyac tespiti yer almistir (IBB 2020-2024 Stratejik Plan, 2020:
77). IBB gégmenlere hizmet saglama noktasinda, Belediye hizmetlerinin ka-
pasitesinin gelistirilmesi ve kapsayiciiginin arttirilmasi; Farkindalik yarat-
ma, Hizmet i¢i egitimler, Hizmet verirken kapsayicilik saglanmasi, BB ve ilce
Belediyelerinin go¢ alaninda kaynak gelistirme siireclerinin desteklenmesi,
IBB ve ilge belediyeleri hizmetlerinin gé¢menler tarafindan bilinirliginin ve
erisiminin artirilmasi, Gé¢men girisimciliginin desteklemesi ve Kayit disi/
insan onuruna yakismayan ¢alisma kosullar1 ile miicadele etmeye yone-
lik 6ncelikler belirleyerek sosyal belediyecilik anlayisi ile go¢ politikalarini
sekillendirmistir. Bu dogrultuda; sahada gé¢menlerle temas eden belediye
calisanlari ile gdgmenler arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla 2020
yilinda Sosyal Hizmetler Miidiirliigii altinda kurulan “Terctime Destek Hatt1”
simdiye kadar yogunlukla Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 altindaki Mii-
diirliiklere 3 Arapga, 1 Arapca/Kiirtce, 1 Fransizca ve 1 Farsca tercliman ile
hizmet vermistir. Ayrica Alo 153 Cagr1 Merkezi lizerinden go¢gmen ve sigin-
macilara Cok Dilli Hizmet ve Bilgilendirme hizmeti verilmeye baslanmistir.
Covid-19 Siirecinde Gida ve Hijyen Materyalleri Destegi saglanmasi i¢in c¢a-
lismalar yiritilmistir. Hizmetlerin kapsayiciliginin arttirilmasina yonelik
IBB'nin ilgili Miidiirliikleri; Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Engelliler Miidiir-
liigii, Kadin Aile Mudiirliigi, Saghk Midiirligii, Halkla iliskiler Mudiirliigii ve
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diger Mudtrliikler gogmenlere yonelik politikalarin uygulanmasi noktasinda
faaliyetler planlayarak gé¢ yonetimi konusunda ilerleme kaydederek ¢alisma-
larina devam etmislerdir. IBB’ ye bagh bu miidiirliiklerin gé¢ alaninda yapi-
lan ¢alismalari desteklemesi, bu alanda hali hazirda yerel halk icin sundugu
hizmetlerden gé¢cmenlerinde faydalanmasina yonelik; Mahalle Evi, IBB Kadin
Danisma Hatti, Kadin Dayanisma Evi, 7/24 Cok Dilli Hizmet, Yuvamiz istan-
bul, ismek Uzaktan Egitimlerinin Cok Dilli Hale Getirilmesi ve Dil Kurslarinin
Gelistirilmesi gibi hizmetler;, kurumlar ve STK'larin is birligi ile gé¢gmenler
icinde hayata gecirilmistir. Sunulan hizmetlerin kentte yasayan gé¢menleri de
kapsayacak sekilde diizenlenmesi ile ilgili Miidiirliik ve Daire Bagkanliklari ile
calismalar yapilmaktadir.

IBB Géc¢ Birimi ve Hrant Dink Vakfi ile birlikte yerel yénetimlerin géc yone-
timi ve kapsayicilik konusunda farkindaliginin artirilmasi ve kapasitesinin
glclendirilmesi amaciyla karar vericiler ve diger personellere yonelik egitim
programi tasarlamis, bu alanda Belediyelerde Gog¢ Yonetisim Kapasitesinin
Gelistirmesi, Teknik Egitimler, Hizmet Ici Egitimler verilemeye baslanmistir.
Ayrica bu alanda Go¢ Birimi'nin is birligi sonucu Tiirkiye-Almanya Deneyim
Paylasimi Projesi hayata gecirilmistir. Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu
(GIZ) ve Alman Federal Ekonomik sbirligi ve Kalkinma Bakanhgi (BMZ) des-
tegiyle ylritilen “Tiirkiye-Almanya Deneyim Paylasim1” Projesi kapsaminda;
siginma, gé¢ ve uyum konularinda yerelde uygulayicilarin deneyimlerini pay-
lastig1, ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi gelistirebilecekleri bir platform
olusturulmus, yerelde gocle ilgili kurumsallasma siiregleri, kalkinma bagla-
minda go¢menlerin becerisini gelistirecek ve istihdamini tesvik edecek iyi
uygulamalarin ve yontemlerin, sosyal uyum ve birlikte yasam pratiklerinin
aktarilmasi, uluslararasi go¢iin yerellesmesi ve bu kapsamda politika belge-
lerinin 6nemi tizerinde durulmustur. Ayrica Go¢ Birimi, BB 2020-2024 Stra-
tejik Planinda temel 6ncelikler arasinda belirlenen “Kentin ekonomik dege-
rinin ylikselmesine katki saglamak” ve sosyal ihtiyac¢lari esit ve kapsayici bir
sekilde kapsayarak paylasan bir sehir olusturmak amaclarina yonelik go¢gmen
istihdamini da destekleyen bir kentsel tarim ve sosyal uyum projesi iizerine
calismaktadir. Bu kapsamda Diinya Gida Programi ile goriismeler baslatil-
migti. IBB 2019 yilindan itibaren Sosyal Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde
yer alan Gog¢ Birimi ile go¢ politikalarinin uygulanmasina yonelik ¢alismalari
baslatmis ve sosyal belediyecilik anlayisini1 gozeterek politikalarin siirdiirtile-
bilirligini saglamaya ¢alismistir. Glin gectikce artan hizmet ihtiyacina yonelik
Gog Birimi, Sosyal Hizmetler Miidirliigii'nden bagimsiz, G6¢ ve Uyum Politi-
kalar1 Miudirligi adini alarak, gogmen ve siginmacilara hizmet verme ama-
ciyla galigmalarini yliriitmeye devam etmektedir. Kendisiyle yapilan sdyleside
Papatya Bostanci, IBB'nin gé¢ politikalarina dair yapilan calismalarin énemi-
ni vurgulayarak, yukarida yer verilen bilgileri paylasmistir (Bostanci, 2022).

Yerel yonetimlerin, go¢ yonetisiminde hizmetlerin kapsayiciliginin artiril-
mas1 uzun vadeli politikalarin hayata gecirilmesinde gereklidir. Bu anlamda
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ozellikle IBB Mahalle Evi gibi kurumlar aracihgi ile kadin, cocuk, yash ve
genclerin, sosyal ve kiiltiirel hayata katiliminin arttirilmasi, egitim destek,
psikososyal gelisim ve kiiltiir-sanat faaliyetlerinin istanbul’'un her noktasina
yayllmasi, mahallelinin belediye hizmetleri ve sosyal hizmetlere hak temel-
li erisebilmesi, mahalle kiiltiirtinii canlandirarak toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi hedeflenmelidir. Birlikte yasam ve sosyal uyum pratikleri-
nin, kentte yasayan gocmenler ve yerel halk arasinda sosyal uyumun destek-
lenmesi, hemsehrilik bilincinin gelismesi ve kamusal alanda birlikte yasam
pratiklerinin artirilmasi1 amaciyla sosyal, kiiltiirel faaliyetler planlanarak uy-
gulanmaya devam etmeli ve bu faaliyetlerin siirdiirtlebilirligi saglanmalidir.
Kentteki gdcmenlere sunulan tiim belediye hizmet ve faaliyetlerinin, hizmet
noktalarinin, kiltiir merkezlerinin, toplum merkezlerinin ve kadin danisma
merkezlerinin yer aldig, ¢ok dilli hizmet sunan, kurumlarin sayilar artirila-
rak desteklenmeli ve bu hizmetleri iceren dijital platformlar olusturularak
herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde dlizenlenip yayginlastirilmalidir.

Goecmen ve miiltecilerin, temel insani haklardan yararlanabilmeleri, kamu
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasiyla saglanmalidir. Bu konuda barin-
ma, temel halk saglig1 hizmetleri ve egitim benzeri haklardan gé¢gmen, si8in-
maci1 ve miiltecilerin faydalanmalari, yerel yonetimlerin go¢ politikalarinda
belirleyecekleri yasal statiilerinin olusturulup, korunmasiyla giivence altina
alinmalidir. Ayni zamanda kayitsiz ve diizensiz go¢menlerinde temel insani
haklara erisimi ve hukuki destek saglanmasina y6nelik ¢alismalarin ytriitiil-
mesi ve bu konu da sivil toplum kuruluslari, géniillii dayanisma orgiitleri ile
is birliklerinin giiclendirilmesi, go¢ yonetiminde yapilmasi gereken yasal dii-
zenlemelerin planlamasinda 6ncelikli olmalidir. G6¢ politikalarinin yayginlas-
tiritlmasi i¢in go¢gmen, siginmaci ve miiltecilerin kendi aralarinda kurduklari
dayanisma orgiitleri ile iletisim saglanmasi ve uluslararasi fon saglayan ku-
rumlar ile stirecin yonetiminin kolaylastirilmasi, yerel yonetimlerin kapsayici
ve toplumsal biitiinlesmeyi yayginlastiran bir yol izlemesi agisindan énem arz
etmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda saglikl veri toplanmasi ve islenmesi,
uygulanacak go¢ politikalarina yonelik adimlarda, verilerin kaydedilerek di-
ger kamu kurum kuruluslari ve yerel yonetimler ile paylasim gereksinimi goz
ard1 edilmemeli, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu konuda siirecin yénetimi-
ne katki saglayan kurumlarin basinda gelmelidir.

Kamu kurumlari, IBB ve yerel yénetimler; siginmacilara ve gécmenlere hiz-
met noktasinda yasal mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi, biitce planlama-
s1 ve mali kaynak yetersizligi, alaninda uzman personel istihdami ve egitimi
hususunda yeterli ve gerekli diizenlemelerin saglanamamasi gibi sorunlar
ile karsilasilmasinin 6niine gececek ve sosyal hizmetlerin stirdiirebilirligini
etkilemeyecek politika dnerileri gelistirmelidirler. Uluslararasi ve yerel ku-
ruluslar ile is birliklerinin gii¢lendirilmesinin ve artirilmasinin gerekliligi,
kaynak ve yeterli fon saglanamamasi, kaynaklarin paylasimi ve yénetiminin
dogru planlanamamasi, kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, IBB ‘nin yerel
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yonetimler ile paralel yapilan sosyal yardimlarin iki tarafli miikerrer sonuglar
ortaya ¢ikarmasi ve kaynak israfi gibi go¢ yonetisimini etkileyen hususlarda
gerekli calismalar yiiriitiilmeli ve sorunlarin giderilmesine y6nelik adimlar
atilmalidir. iIBB’nin yerel yénetimler ile is birlikleri hususunda, istanbul’da
yasayan yerel halkin siginmacilara karsi olan 6nyargilarina ve yasanan sosyal
gerilime miidahale edebilecek donanima sahip olunmasi, bu alanda kapsayici
dil ve egitim gerekliligi, toplumsal biitiinliiglin saglanmasina yonelik sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin yayginlastirilmasinin saglayacagi fayda, sosyal belediye-
ciligin gelismesinde ve uygulanmasinda katki saglayan etkenler arasindadir.

IBB 6zelinde, Belediye i¢i birimlerde kapsayici hizmet igin koordinasyon
birimleri kurulmasj, ilgili hizmetlerde standardizasyon saglanmasi, ilgenin
ekonomik dinamikleri gozetilerek mesleki egitimler ve istihdam destekleri
olusturulmasi, hemserilik bilincinin yayginlastirilmasi, afet vb. durumlarda
kapsayicilik goz 6niinde tutularak destekleyici mekanizmalarin olusturulma-
s1, STK’larin deneyim ve uzmanliklarindan yararlanilacak ¢alismalar yapilma-
s1 planlanmalidir. iBB‘nin yayinladigi Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Planinin hayata ge¢mesi, yetki ve biitce konusundaki tanimlarin netlesmesi,
goc hizmetleri birimlerinin norm kadro ve gorev diizenlemelerinin yapilmasi,
yerel diizeyde etkin veri paylasimi ve biitiinciil hizmet takibi saglanmasi i¢in
hiikiimetin de yer aldig1 ortak bir hizmet aginin kurulmasi ve politikalarin bu
dogrultuda sekillenmesi, hem yerel halkin hem gé¢men ve siginmacilarin ya-
sam standartlarinin yiikseltilmesi ve refah diizeyinin artirilmasi uzun vadede
onem arz etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye genelinde ilce belediyelerin go¢ yonetimi alanindaki politikalarina
ve calismalara baktigimizda; yerel yonetimlerin bu alanda baslattig1 ve uygu-
ladig1 ¢alismalarda bir¢ok sorunla karsilastiklar: goriilmektedir. Karsilarina
¢ikan temel sorunun yasal nitelikte oldugu, mevzuatta yer alan boslugun ye-
rel yonetimlerin hizmet ve faaliyet alanlarini kisitladig1 goriillmektedir. Poli-
tikalarin uygulanmasina mani olan yasal belirsizlikler, belediyelerde kaynak
sorununun olusmasina da sebebiyet vermektedir. Yine de tiim bu sorunlara
ragmen yerel yonetimler go¢ alaninda belirli cercevede tirettikleri politikalari
hayata gecirmeye calismaktadirlar.

Go¢ yonetiminde hiikiimet kadar, yerel ve uluslararasi sivil toplum kurulusla-
r1 gibi aktorlerinde aktif olarak faaliyetler yiiriittiigli bilinmektedir. Go¢men
ve miiltecilere yonelik planlanan politikalar ve yiiriitillen calismalar dog-
rultusunda ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda dncelikli sorumluluk yerel
yonetimlerdedir. G6¢ yonetisiminde siireci saglikl bir sekilde yiiriitmek i¢in
hiikiimetin, yerel yonetimlerin ve go¢ alaninda calisan diger paydaslarin is
birlikleri 6nem arz etmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin gé¢ politikalarim inceledigimizde; goc yo-
netisiminde Belediye olarak kapsayici politikalar iiretmeye calistig1 ve diger
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yerel yonetimlere nazaran gocmenlere yonelik hizmet alanlarinda is birlik-
leri kurarak, faaliyetler planladig1 ve politika gelistirme siireglerinde etkili
rol oynadig: gorillmektedir. Politikalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasin-
da sosyal belediyecilik anlayis1 temelinde, kapsayici ve biitiinciil bir tutum
sergiledikleri gozlemlenmektedir. Bu ¢ercevede en ¢ok go¢ almis kent olan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise yeni ve siirdiiriilebilir bir gé¢ politikasi
olusturma ve Suriyeli siginmacilara yonelik var olan sorunlarin ¢éziilmesinde
aktif rol almaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin, istanbul’da
gocmen ve siginmacilarin yasadigl sorunlarin ¢éziimiine yonelik, kapsayici
sosyal politika dnerileri gelistirerek sosyal belediyecilige katki sunmasi bek-
lenmektedir. IBB olarak yerelde hizmet veren kresler, mahalle evleri, kadin
danisma birimleri, saghk birimleri ve ISMEK vb. diger kurumlarin, gégmen
ve siginmacilari iceren hedef kitlelerin tamamina hizmet verecek sekilde go¢
politikalarinin ¢ergevesini belirlemesi gerekmektedir. Sosyal belediyecilik ve
kapsayici hizmet anlayisi gozetilerek yiiriitiillmesi gereken goc¢ politikalarinin
IBB ve ilge belediyelerinin hizmet verdigi kurumlarda, gégmen ve miiltecile-
rin, yerli halkla nitelikli iletisim kurulabilecekleri, sosyal etkilesim ve temasi
giiclendirecek alanlar olarak tasarlanmasi, sosyal uyum ve sosyal biitiinlesme
strecinin daha saglikli ilerlemesine katki saglayacaktir.

Istanbul’da Biiyiiksehir Belediyesi oénciiliigiinde gocmen ve siginmaci profi-
linin belirlenerek, yerel yonetimlerin hizmet kapsaminda durum ve ihtiyag
analizlerinin yapilmasi, politika 6nerileri gelistirilmesi, ulusal ve yerel dii-
zeyde isbirliklerini giiclendirmek i¢in ilge belediyelerin mevcut ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve biitce ayrilmasina ayrica fon saglanmasina yonelik diizenli
toplantilar yapilarak go¢ yonetisiminin saglanmasi ve siirecin takibinin kolay-
lasmasi acisindan gereklilik arz etmektedir. IBB olarak gocmen ve siginmaci-
lara yonelik; istihdam ve gecim kaynaklarina erisim, dezavantajh gruplar i¢cin
koruma, ¢ok dilli hizmet ve bilgilendirme, dil egitimi, mesleki egitimler, uyum
faaliyetleri, saglik hizmetlerine erisim ve psikolojik destek benzeri ihtiya¢lar
belirlenerek, gerekli politikalarin tiretilmesi ve ¢alismalarin planlanmasi 6n-
celiklendirilmelidir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zellikle IBB Mahalle Evi
gibi kurumlar aracilig ile kadin, ¢ocuk, yash ve genclerin, sosyal ve kiiltiirel
hayata katiliminin arttirilmasi, egitimin desteklenmesi, psikososyal gelisim
ve kiiltiir-sanat faaliyetlerinin istanbul’'un her noktasina yayilmasi, mahalleli-
nin belediye hizmetleri ve sosyal hizmetlere hak temelli erisebilmesi, mahalle
kultiirtinii canlandirarak toplumsal dayanismanin giiclendirilmesini hedefle-
yerek gécmen ve siginmacilarin birlikte yasam ve sosyal uyum pratiklerinin
desteklenmesine katki saglamalidir. Kentteki gdgmenlere sunulan tiim bele-
diye hizmet ve faaliyetlerinin, hizmet noktalarinin, farkli ibadet alanlarinin,
kultiir merkezlerinin, toplum merkezlerinin, kadin danisma merkezlerinin
yer aldig1 ve ¢ok dilli hizmet sunan uygulamalar gelistirilmelidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin biinyesinde kurulan Gé¢ biriminin temel
calisma prensipleri IBB’'nin 2020-2024 Stratejik Plan’'nda ortaya koydugu
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insan odaklilik, kapsayicilik ve katiimcilik degerleri dogrultusunda sekillen-
mistir. Go¢ Birimi Stratejik Plan’da belirlenen “A5-Paylasan Istanbul” amac
dogrultusunda, sosyal destek hizmetinin kapsayicilifinin arttirilmasi ve esit
haklara ulasamayan toplumsal gruplara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi he-
deflerine katkida bulunmaya yonelik calismaktadir. Kapsamli hazirlanan gog
politikalar1 ve planli gé¢ yonetimi, kentlerde yasanan gé¢ nedeniyle etkilenen
toplumsal yapiyi, sosyal ve ekonomik dinamikleri olumlu yonde etkileyecek-
tir. Bu dogrultuda; go¢ yonetisiminde, Siirdiirtilebilir Go¢ Politikas1 olustur-
mak ve uygulamak i¢in, Suriyeli siginmacilar1 kapsayan yasalar diizenlenme-
si, Gogmen ve siginmaci krizinin ¢éztimiine yonelik ilgili bir Go¢ Bakanlig1'nin
kurulmasi ve Sturdiirtlebilir, Kapsayic1 Gog¢ politikalarinin gelistirilmesi, gog
yonetimi stratejisi olusturulurken giivenlik politikalar1 ve diplomatik iliski-
lerin gelistirilmesi, Suriyeli go¢cmen ve siginmacilarin kayit altina alinarak,
kontrollii takibinin gerceklestirilmesi, yerel halk ve siginmacilarin giivenli bir
toplum diizeni icerisinde, sosyal uyum ve birlikte yasam stirecini destekleyici
nitelikte sosyal, ekonomik ve kiiltiirel programlar planlanmalidir. Kapsayici
bir gd¢ politikasinin varligy, toplumsal baris ve insan haklari esas alinarak yii-
riitiildiigt takdirde toplum yararini 6nceleyen bir diizenin olusumunu sagla-
yacaktir. Go¢ politikalarinin uygulanmasinda, yerel yonetimlerin hak temelli
hizmet anlayisini benimseyerek, ulusal ve yerel diizeyde is birliklerini yaygin-
lastirarak go¢ ve sosyal entegrasyon siirecinin yonetimini saglamalar: 6nem
arz etmektedir.
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