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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Universite Ogrencilerinin Mutluluk Diizeylerinin
Yordayicilari: Empati ve Duygusal Zeka

Predictors of University Students’ Happiness Levels: Empathy and Emotional

Intelligence

Yusuf AKYIL'

Oz

Arastirmada tniversite 6grencilerinin duygusal zeka ile empati diizeylerinin mutluluk diizeylerini
yordamas: incelenmistir. Aragtima mutluluk kavrammi tizerine mutluluk diizeyinin arttiracak
kavramlar agisindan ele alinmustir. Arastirma verileri bir devlet Gniversitesinin egitim fakiiltesinde
2022-2023 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren farkli boliimlerin erisilebilir kolay 6rneklem yoluyla
toplanmuistir. Aragtirmaya toplamda 420 6grenci katilmistir. Katilan 6grencilerin yas araligi 17-29
ortalama yas ise 19,25, cinsiyet olarak ise 106 erkek, 314 kiz 6grenci mevcuttur. Veri toplamak igin
Toronto Empati Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi-Kisa Formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa
Formu, kullanilmustir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 26 paket programu ile analiz edilmis, analiz
icin Pearson moment carpim korelasyonu ve ¢oklu regresyon analiz teknigi kullanilmugtir. Ilk olarak
basiklik ¢carpiklik degerlerine, ikinci olarak giivenirlik analizine, igtincii olarak korelasyon iligkisine ve
son olarak da ¢oklu regresyon analizine bakilmistir. Aragtirmada duygusal zeka, empati ve mutluluk
arasindaki iliskiye bakilmis olup pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmugtur. Sonug olarak duygusal
zeka ve empatinin mutluluk degiskenine gore varyansin %25’ini agikladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, mutluluk , empati

Abstract

In the study, the prediction of emotional intelligence and empathy levels of university students’
happiness levels was examined. The research was handled in terms of concepts that will increase
the level of happiness on the concept of happiness. Research data were collected through accessible
convenience sampling of different departments studying at the faculty of education of a state university
in the 2022-2023 academic year. A total of 420 students participated in the research. The age range
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of the participating students is 17-29 with an average age of 19.25, and there are 106 male and 314
female students in terms of gender. Toronto Empathy Scale and Oxford Happiness Scale-Short Form,
Emotional Intelligence Trait Scale-Short Form were used to collect data. The analysis of the research
data was analysed with SPSS 26 package programme, Pearson product-moment correlation and
multiple regression analysis techniques were used for the analysis. Firstly, kurtosis skewness values,
secondly reliability analysis, thirdly correlation relationship and finally multiple regression analysis
were examined. In the study, the relationship between emotional intelligence, empathy and happiness
was analysed and significant positive relationships were found. As a result, it was determined that
emotional intelligence and empathy explained 25% of the variance according to the happiness variable.

Keywords: Emotional Intelligence, happiness, empathy

Giris

Hayat seriiveniigerisinde insanlar keyifli yasam siirme, andan doyum alma ic¢sel hedefiigindedirler.
Bu hedefe bakildiginda mutlulugun tanimi olarak ele alinabilir. Literatiirde mutlulugun 6znel iyi
olusla kullanildig: bilinmektedir. Ayrica mutlulugun yasam alanlarimizin her kismini etkilemektedir
(Diener, 1984). Insanlarin olusturdugu toplumlarinda her daim huzur arayisi, mutluluk arayisi
olmustur. Bu nedenle psikoloji bilimi mutluluk kavramu ile ¢aliymis ve kategori agisindan pozitif
psikoloji alaninda yerini almustir. Pozitif psikolojinin olaylarin pozitif yonii ile ilgilenir, bireyin
gliclii yanlarma odaklanir ve bag etme mekanizmalarini ¢alistirir. Bireyin saglikli bir ruhsal yapiya
ulagmasini hedeflenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Mutlulugun yagam boyu devam
eden etkileri ile birlikte bireyin diinyaya olan bakis agisinin yeni durumlara yonelik motive etme ve
karsilagilacak tiim sikintili yasam olaylarina kars: bag etme mekanizmasma mutlulugun yardimei
oldugu dikkat cekmektedir (Diener, 1984). Pozitif psikoloji ile olaylarin olumlu yanlarina bakilmasi
egilimi artmistir. Psikolojinin sadece hastalik, zayiflik, zarar gorme kavramlari ile degil, giigli yonleri
one ¢ikarma ve iyi 6zelliklerin varligini fark etme olarak incelenmektedir (Seligman, 2002). Bundan
dolayr mutluluk kavraminin yasamda devam eden memnuniyetler toplami olarak ele alinabilir
(Lyubomirsky, 2007). Olumsuz duygularin az olmasi ve olumlu duygularin ¢ok olmasi yagam
doyumunun yiiksek olmast ile agiklanmaktadir (Diener, 1984). Yapilan arastirmalar mutlulugun
duygusal iliskilerde, yasam doyumunda, saglikli olma ve Kisiler arasi iliskilerde anlaml iliskilerin
oldugu belirtilmektedir (Bal ve Giilcan, 2014; Kaya ve Demir, 2017; Masa, 2021). Mutluluk, biyolojik
olarak beyinde degisiklere sebep olmaktadir. Olumsuz olarak ortaya ¢ikan duygular: engellemekle
kalmayip bireyde dinlendirici bir etki saglamaktadir. Ek olarak bir is yapabilmesine ve hedefine
yonelik dogru adimlar atmasina yardimci olur (Goleman, 1998). Mutluluk seviyesinin yiiksek olmasi
bireylerin daha saglikli, yasamdan daha fazla doyum aldig1 ve daha basarili olduklar: belirtilmistir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005). Yapilan bazi arastirmalarda mutluluk kavramui ile ayni anlama
gelen iyi olusun, yasam doyumu (Caglayan Miilazim ve Eldeleklioglu, 2016), psikolojik saglamlik
(Malkog ve Yal¢in, 2015) arasinda pozitif yonde olumlu iliskiler oldugu belirtilmistir.

Mutlulukbir duygudur. Duygu kavramiise belirli bir nesne, olay ve bireylerin insanin i¢ diilnyasinda
biraktig: izlenim olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Goleman (2005), duygularin akilct olan
diistince sistemine katk: sagladig: ve akilc1 zihnin duygusal verileri diizenledigi, degistirdigi ve bazen
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reddettigini belirtmistir. Zekaninn tanimi ise bilgilerin 6grenme isleminin yapildig: ve kaydedildigi
analitik dustinebilme, algilama, bilgileri birlegtirebilme gibi becerileri olan beyine ait kapasite
olarak yapilir (Yerli, 2009). ilk olarak duygusal zeka kavrami Mayer ve Salovey (1993) tarafindan
kullanilmistir. Duygusal zeka kavrami igerisinde yasam doyumu, iyi olus, sosyallik, 6z kontrol,
duygusallik gibi bir¢ok kavram bulunmaktir (Deniz ve Yilmaz, 2004; Deniz ve ark., 2013). 1yi olus,
duygularin olmasi durumu ile birlikte duygusal zeka ve mutluluk arasinda iliski oldugu belirtilmistir.
Kavram olarak duygusal zeka bireyin kendi duygularini algilamasi, tanimlamasi, yonetebilmesi ve
duygular arasindaki farkliliklari ayirt edebilmesi ve bu durumlari davranislarina yansitabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Baska bir tanimda bireyin duygularinin kontroliinii
saglamasi, yonetebilmesi, diizenlemesi ve ayni zamanda bagka birisinin de duygular1 hakkinda
empati kurabilmesi olarak agiklanmaktadir (Goleman, 2005). Baltas (2015) ise duygusal zekéyi,
bireyin kendisi ve bagkalari ile bag etmeye yardim eden duygular: tanima, anlama ve etkin bigimde
kullanma becerisi olarak tanimlamistir. Birey igsel olarak istediklerini bilmesi ve isteginin ardindan
hedefe dogru yol almasi, yoneticiler olarak yiiksek biligsel yetenege sahip olanlarin basar1 noktasinda
eksiklere sahip olmalar1 duygusal zekanin 6neminin arttirmaktadir. Duygusal zeka agisindan yiiksek
seviyede olan kisinin bireysel mutlulugu, isyeri motivasyonu, 6zel hayat diizeni ve yasam kalitesinde
olumlu anlamda degisimlerin olmasi, empati, igbirligi, uyum, sosyal duyarlilik ve saglikl: iletisim
kurma durumlarinin iist diizey olmasi hem liderlik becerileri hem de mutluluk agisindan etkili oldugu
gozlemlenmistir (Biger, 2021). Yapilan caligmalarda mutluluk diizeyi ile duygusal zeka arasinda
anlamli sonuglar elde edilmigstir (Petrides ve Furnham, 2003). Bireyler isteklerini, ihtiyaclarini, giiglii
ve zayif yanlarini degerlendirerek, bu anlamda duygularini da tanimlayip anlama ¢abasinda olmasi
duygusal zeka anlaminda yiiksek seviyeye sahip oldugu belirtilmektedir. Yiiksek duygusal zeka
titkenmislik duygusu, mutsuzluk, ve stres gibi olumsuz anlamda insani zora sokabilecek duygular ile
basa ¢ikma konusunda etkilidir (Karamehmetoglu, 2017).

Duygusal zeka taniminda; bireyin kendi ve karsisindaki duygular: algilama, anlama ve yonetme
becerisi olarak adlandirilir (Golemon, 2005). Bireyin karsisindaki bireyi anlamasi empati (Winnet,
2011), dogru duygular: kullandiginda duygusal zeka esliginde empati kurmus olmaktadir (Derman,
2011).Kendileriileiletisime gecenler tarafindan empatikuruldugunu farkedenbireyler 6nemsendigini
ve anlasildigini hissetmektedir (Yiiksel, 2004). Seligman (2002), mutlulugu ii¢ boyutta ele almakta
bunlar; olumlu duygu, yagama bagli olma ve yagamin anlami olarak belirtmektedir. Bu boyutlardan
yagsama bagli olmanin bireyin isini sevmesi ve sosyal iliskilerde doyum almasi gerektigidir. {liskiler
insanlar duygulara baglanir ve duygular gercevesinde tepkiler vermektedir. Birey duygusal zeka
seviyesinde duygular1 kullanir, empati becerini sergiler ve iligkileri o denli gekillenir. Bu sekillenme
iliskilerdeki doyumu ve bu doyumun mutluluga ulagsmas: beklenilir (Goleman, 2005). Tim bu
aciklamalar cercevesinde duygusal zeka, empati ve mutluluk arasinda farkli arastirmalar olsa da
bu ii¢ degisken birlikte ele alinmamustir. Bilimsel olarak mutlulugun yordanmasinda duygusal zeka
ve empatinin etkisi konusunda belirli bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu paralelde arastirmanin
amaci tiniversite 6grencilerinin mutluluk diizeylerinin yordayicilar1 olan duygusal zeka ve empatinin

yordama durumunu incelemektir. Arastirma asagidaki sorulara cevap aramustir:
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1. Universite 6grencilerinin duygusal zeka, empati ve mutluluk diizeyleri arasinda iliski var

midir?

2. Universite ogrencilerinin duygusal zeka ve empati diizeyleri, mutluluk diizeylerini

yordamakta midir?

Yontem

Calisma Grubu

Arastirma katilimcilarina, Istanbulda bir devlet iiniversitesinde egitim-6gretimine devam eden
liniversite 0grencilerine erisilebilir (convenience) ornekleme yontemi kullanilarak ulagilmistir.
Katilmcilarin yaglar1 17 ile 29 yaslari arasinda degismekte olup ortalamasi 19,25°tir. Ayrica

katilimcilar 314 kiz ve 106 erkek toplam 420 tiniversite 6grencisidir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmanin verileri; Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu, Oxford
Mutluluk Olgegi-Kisa Formu, Cok Yonlii Liderlik Yonelimleri Olgegi ile toplanmugtur.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan cinsiyet, yas, boliim, gibi demografik degiskenlerin bulundugu bilgiler

bulunmaktadir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu

Deniz, Ozer, ve Isik (2013) tarafindan gelistirilmis dort alt boyutu olan bir élgektir. Alt boyutlar:
Sosyallik, Duygusallik, Oz kontrol ve Iyi olus olarak adlandirilmaktadir. Likert tipi bir élgek olup
cevaplama kismi 1 hi¢ katilmiyorum, 7 tamamen katiliyorum seklinde 7’li derecelendirmedir.
Duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi 20 ifadeden olugmaktadir. Katilimcilarin biligsel olarak ne diisiindiigiinii
ozgiin ifade etmeleri beklenmektedir. Puanlarin yiiksek olmas: duygusal zeka 6zelliginin yiiksekligine
isaret etmektedir. Bu aragtirma igin elde edilen verilere gére Cronbach alpha katsayisi 0.83 olarak

bulunmustur.

Oxford Mutluluk Olgegi-Kisa Formu

Hills ve Argyle, 2002 tarafindan gelistirilen Tiirk¢eye uyarlamasi Dogan ve Akinct Cotok
(2011) tarafindan yapilan formdur. Bireylerin mutluluk seviyelerini belirlemek i¢in gelistirilmistir.
Toplamda 8 maddeden olusan ancak yapilan analiz sonucu bir maddenin giveniirligi diisiik
¢ikmasindan dolay1 7 maddeye diisiiriilmiistiir. Likert tipi 7’li derecelendirmeyle 1 hi¢ katilmiyorum,
7 tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin biligsel olarak ne diistindiigiinii 6zgiin ifade
etmeleri beklenmektedir. Bu arastirma icin elde edilen verilere gore Cronbach alpha katsayist 0.79

olarak bulunmustur.
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Toronto Empati Olgegi

Ilk olarak Spreng vd. (2009) tarafindan gelistirilmis Tiirkgeye Totan, Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan uyarlanmis 13 maddelik, 5°li likert tiptedir. 1 hi¢ uygun degil, 5 tamamen uygun seklinde
katilimcilarin biligsel olarak ne diisiindiigiinii 6zgiin ifade etmeleri beklenmektedir Olgek tek boyuttan
olusmakta ve ol¢ekten yiiksek puan alinmasi empati diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Bu aragtirma i¢in elde edilen verilere gore Cronbach alpha katsayist 0.83 olarak bulunmugtur.
Islem

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu, Toronto Empati Ol¢egi, Oxford Mutluluk Olgegi-
Kisa Formu Istanbul ilinde 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren
farkli bolimlerden ve farkl sinif diizeylerinden 420 6grencinin katilimiyla uygulanmigtir. Aragtirma

ile ilgili bilgiler uygulama éncesinde 6grencilere verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda anket formlari ile elde edilen veriler, SPSS 26 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Ilk olarak, normallik analizi ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Daha sonra
korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonra, duygusal zeka ve

empatinin mutlulugu yordayip yordamadigi Coklu Regresyon Analiz ile gergeklestirilmistir.

Bulgular

Ilk olarak bu kisimda aragtirma bulgularina yer verilmistir. Oncelikle degiskenler (mutluluk,
empati, duygusal zeka ve alt boyutlar1) arasindaki iligki incelenmis, daha sonra ise duygusal zeka,
duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, 6zkontrol ve empatinin mutlulugu
yordamadaki rolii arastirilmistir. Aragtirmada incelenen degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo

I'de sunulmustur.

Tablo 1: Mutluluk, Empati ve Duygusal Zekadan Elde Edilen Puanlara Dair Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma Minimum Maximum
Duygusal Zeka 420 4,56 0,75 2,60 6,55
Mutluluk 420 3,22 0,74 1,43 4,86
Empati 420 4,33 0,52 3,00 5,00
Iyi Olus 420 4,74 1,00 1,75 7,00
0z Kontrol 420 4,01 1,15 1,25 6,75
Duygusallik 420 4,68 0,94 1,50 7,00
Sosyallik 420 4,85 1,04 2,00 7,00
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Mutluluk, Empati, Duygusal Zeka ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar: Arasindaki liskilere Hiskin
Bulgular:

Mutluluk, empati, duygusal zeka ve duygusal zeka alt boyutlar1 (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik) arasinda bir iligki olup olmadig1 ‘Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi’ ile
incelenmistir. Olgeklerden elde edilen degiskenlere iligkin puanlar arasindaki iliskiler Tablo 2'de
gorilmektedir.

Tablo 2: Mutluluk, Empati, Duygusal Zeka ve Duygusal Zeka Alt Boyutlari( Iyi Olug, Oz Kontrol,
Duygusallik, Sosyallik) Puanlari Arasindaki {liskiler

Duygusal Mutluluk Empati ~ IyiOlus  OzKontrol Duygusalik  Sosyallik

Zeka
Duygusal Zeka 1
Mutluluk ,692%% 1
Empati ,408** 372%* 1
Iyi Olug ,649** ,692%* ,158** 1
0z Kontrol 738%* A76%* 0,076 314 1
Duygusallik L6274 3474 ,306** 2114 315% 1
Sosyallik 749%* ,A402%* ,108* ,320%* A26** ,390%* 1

“p<.001

Tiim degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ozellikle duygusal zeka alt
boyutlarindan iyi olus ile mutluluk arasinda ve duygusal zeka mutluluk arasinda en yiiksek iligki
mevcuttur (p<.001, r: .692). En diisiik iligki ise sosyallik ve empati arasinda oldugu bulunmustur
(p<.001, r: .108). Korelasyon sonuglar1 kuramsal olarak beklenen yondedir ve anlamli sonuglar

vermistir.

Mutlulugun Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Ile llgili Bulgular:

Calismadaki empati, duygusal zeka ve duygusal zeka alt boyutlarinin (bagimsiz degiskenlerin) ile
mutlulugu (bagimli degiskeni) yordayip yordamadigini belirleyebilmek ve bagimsiz degiskenlerin
hangi diizeyde katkida bulundugunu anlayabilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi teknigi kullanilmigtir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3de sunulmustur.

Tablo 3: Empati ve Duygusal Zekanin Mutlulugu Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar1

B Standart Hata Beta t p
Duygusal Zeka 79 21 33 3.79 .000**
Empati 91 23 .33 3.78 .000**
“p<.001

Tablo-3 goriildiigii gibi, coklu regresyon analizi sonuglar1 duygusal zeka ve empatinin mutlulugu
anlamli diizeyde agikladigr goriilmektedir (R=.50, R2 =.25, F=37.69, p<.001). Degiskenlerin
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mutluluk ile iligkileri tek tek bakildiginda, regresyon esitliginde duygusal zekanin (= .33; p<.001)
ve empatinin (B= .33; p<.001) bireylerin mutluluklari ile anlamli diizeyde iligkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu sonuglara gore ilgili degiskenler, mutluluktaki varyansin %25’tinii agiklamaktadr.

Sonug ve Tartisma

Arastirma iiniversite 6grencilerinin empati ve duygusal zeka diizeylerinin mutluluk diizeylerini
hangi diizeyde yordadigini arastirmak i¢in yapilmistir. 420 6grencinin katildigi aragtirmanin bu amaci
dogrultusunda, arastirma bulgular: {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka, empati ve mutluluk
arasinda anlamli iligkiler oldugu ayni1 zamanda duygusal zeka ve empati diizeylerinin mutluluk
diizeylerini pozitif yonde anlaml sekilde yordadigr bulunmustur. Duygusal zekas: ve empati diizeyi
yiiksek bireylerin mutluluk diizeyleri de yiiksektir. Duygusal zeka bireyin duygular1 anlamasi, uygun
tepkiler verebilmesi, empati kurabilmesi ve iliskilerini bu yénde dogru yonetebilmesi ile iliskilidir
(Tugrul,1999). Bireylerin diger bireyler ile iliskilerinin gelismesi empati yetenegini kullanabilmesi
ile dogru orantidadir. Yapilan arastirmalarda duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerin daha fazla
mutlu oldugu belirtilmistir (Ruiz-Aranda, vd., 2013). Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler kars:
karstya kaldiklar1 zorlu durumlar1 daha az stresli olarak degerlendirebilmekte ve boylelikle yasam ve
mutluluga karst daha yitksek memnuniyet duyabilmektedirler (Schiffrin ve Nelson, 2010). Empati
kavrami bireyin karsisindaki kisinin duygularini anlama, yorumlayabilme becerisi ile ilgilidir
(Winnet, 2011). Dolayisiyla duygusal zeka ve empati; duygular: anlama ve yorumlama agisindan
dogrudan iliskilidir ve mutlulugu etkilemesi agisindan bu sebepten dolay: ikili etkisi olabilir. Yine
arastirmay1 destekler nitelikte olan Demirtagin (2018) ¢aligmasi duygu diizenleme beceri seviyesi
yiksek olan kisilerin mutlulugu da yiiksektir sonucuna ulagmistir. Duygular: kullanabilme diizeyleri
acisindan yetenekli bireyler ve empati yapabilenlerin mutlu olabilme durumlarinin varhigindan soz
edilebilir.

Mutluluk ve empatinin arasinda pozitif yonlii anlamliiliski bulunmus olup literatiir aragtirmasinda
Thomas vd’nin (2007) yapmis oldugu bir ¢caligmada empati yapabilme becerisi seviyesinin yiiksek
oldugu bireylerin mutluluk seviyelerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir. Bireyler kendilerini daha
mutlu hissetmektedirler. Bagka bir aragtirmada ise pozitif yéonde empati ve mutluluk seviyesinin
yiikseldigi bulunmustur (Shanafelt vd., 2005). Bourgalt ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu baska
bir ¢aligmada empatik egilimin yiikselmesi ile mutlulugun yiikselmesi dogru orantili bulunmus,
psikoloji alaninda toplum saghg: agisindan daha fazla ¢alisma yapilmast gerektigi belirtilmistir.
Empatiile mutluluk arasindaki iligkinin belirlenmeye ¢alisildig1 calismalara bakildiginda Yavuz (2006)
rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6grencileri tizerinde yapmis oldugu ¢alismada ve Wei, Liao, Ku ve
Schaffer (2011) tiniversite 6grencileri tizerine yapmis oldugu ¢alismada empati ve mutluluk arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulmuslardir. Bu sonug ¢ercevesinde empati kurabilen bireylerin
karsisindakileri anlamasi ve dogru iletisim kurmasi, dogru anlagilmas: bireyin kendisine mutluluk
verebilir. Ayrica bireyin digerinin dinlemesi ve anlamasi, bu durumu karsisindakine belirtebilmesi
bireye haz verdigini ve kendini daha mutlu hissettigini séylemek miimkiindiir. Arastirma sorulari
cercevesinde duygusal zeka ve empatinin, mutluluk arasindaki iliskinin anlaml oldugunu ve empati
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ve duygusal zekanin, mutlulugu yordadig: tespit edilmistir. Aragtirma sorularina anlamli cevaplar
bulunmugtur. Bu noktada yeni yapilacak arastirmalarda insanlarin duygu kullanimlar1 agisindan

caligmalar yapilmali ve mutluluk seviyelerinin arttirilmasi amaglanmalidur.

Sonuglar baglaminda daha sonra yapilacak aragtirmalara 151k olmasi ve arastirmacilara onerilerde
bulunulabilir. Duygusal zeka ve empati gelisimi icin psiko-egitim programlari hazirlanabilir.
Mutlulugu arttiracak farkli kavramlarin desteklenmesi ve arastirmalara yer verilmesi gerekliligi
mevcuttur. Bireysel yasamda insanin daha ¢ok yalnizlastigi toplumda mutluluk kavram: ehemmiyeti
acisindan daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla egitim programlarina mutlulugu arttiracak
stratejiler eklenmeli hatta mutluluk, duygusal zeka gibi dersler mutlaka eklenmelidir. Ortadgretim
ve lisans diizeyinde oncelikle egitim fakiltesi olmak tizere diger fakiilte ve bolumlerde duygular:
anlama, empatik becerinin gelisimi toplum agisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yetismis insan nesli
oncelikli olarak 6gretmenlerin rol model olmasi ile yani duygusal zeka, empati ve mutluluk a¢isindan
gelisiminin saglanmasi gerekmektedir. Sonug olarak aragtirmada sunulan bulgular duygusal zeka ve
empati becerisini gelistiren bireylerin daha mutlu oldugudur.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklart mevcuttur. Bu sinirhiliklar analiz yapilan verilerin {iniversitede
egitim goren 6grencilerden elde edilmesidir. Daha farkl yas gruplar: ve farkli sehirlerde yasayanlara
ayni aragtirma uygulanabilir ve sonuglar karsilagtirilabilir. Aragtirma kesitsel bir aragtirma
oldugundan belli bir zaman agisindan degerlendirilmelidir. Buna binaen gelecek arastirmalar i¢in
ayn1 kavramlar agisindan boylamsal ¢alisma yapilmast bilime katk: saglayacaktir.
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