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oz

Amag - Bu c¢alismanin amaci, ¢aliganlarin sosyal medya bagimliliginin, gelismeleri ka¢irma korkusu
(FOMO) ve gorev performanslarina olan etkisini bir model gergevesinde test etmek ve incelemektir.
Yéntem —Calismada kullanilan 6rneklemi, Silleyman Demirel Universitesi'nde idari personel olarak
calisan 206 katilimcer olusturmaktadir. Toplanan verileri incelemek i¢in SPSS 26 ve AMOS 23
programlari kullamlmistir. Katimetlar ile ilgili betimleyici istatistikler, Slceklerin giivenirlikleri,
normallik dagilimi ve korelasyon analizi SPSS programi araciligt ile yapilmustir. Dogrulayict faktor
analizleri ve yapisal esitlik modellemesinde AMOS programindan yararlanilmugtir.

Bulgular — Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore katiimcilarin sosyal medya bagimhiliklari ile
gelismeleri kagirma korkulart ve gérev performanst arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilirken,
gelismeleri kagirma korkulari ile gbrev performanst arasinda bu iligkinin anlamli olmadigt
belirlenmistir.

Sonug — Kurulan model gergevesinde yapilan YEM analizi sonuglarina gére kattlimeilarin sosyal
medya bagimliligr diizeylerinin, gérev performansi dizeylerine negatif yonlii anlaml bir etkisi oldugu

belitlenmisken, sosyal medya bagimlilig: diizeylerinin gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri tizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu goralmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is yasami, Sosyal Medya Bagimliligi, Gelismeleri Kacirma Korkusu, Gorev
Performansi, YEM.
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1. GIRIS

Bilgi cagi olarak da adlandirilan bu ylzyilda, bilgisayar ve internet, hayatimizin her alanina sizmustir.
Internetin en popiiler uygulamalarindan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, bireylerin fotograf, video,
ses ve metin paylasmalarini ve yorum yapmalarini saglayan ¢evrimici sosyal ag hizmetlerini kapsayan semsiye
bir terimdir. Sosyal medya, insanlarin kendi hikayelerini ve deneyimlerini s6z, resim ve ses dosyast olarak
paylastigi bir yapidir (Kogak & Tras, 2021). Insanlar, sosyal medyay1 oyun oynamak ve birbitleriyle iletisim
kurmak, aligveris yapmak ve ayni anda bircok islevi yerine getirmek icin kullanmaktadir. Sosyal medyay:
kullanmak basittir, anlagilirdir ve sosyal medya insanlarin zorlanmadan yararlanabilecegi bicimde
tasarlanmistir. Gunlik hayatt kolaylastiran sosyal medyanin asirt kullanimi gesitli sorunlart da ortaya
cikarmustir.

Herhangi bir nesne ya da davranisa dengesiz ve ¢ok asirt duskiinlik bagimhlik ile ifade edilmektedir
(Micevher & Giil, 2023). Baz: kullanicilar da, sosyal medyay: bir tir bagimlilik diizeyinde hayatlaryla ilgili
aktiviteleri ihmal edebilecek kadar uzun siire kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar, sosyal medya kullanim
davranislart nedeniyle yasamlarinda giderek daha fazla sorun ve psikolojik bozulma ile karst karsiya
kalmaktadirlar. "Sosyal medya bagimlilig" terimi, sosyal medyanin egitim, istthdam ve arkadaslarla ginliik
etkilesimler gibi alanlar Gzerinde zararl bir etkiye sahip oldugu durumlari ifade eder (Walker, 2011).

Baska insanlarin ne yaptigint kontrol etme istegi, tim olan biteni ka¢irma korkusu, arkadas noksanligt ve
sosyal medyanin bir zorunluluk halini almasinin olanak verdigi mutluluk hissinin de sosyal medya
bagimliligina sebep olabilecegi tespit edilmistir (Aksoy, 2018). Sosyal aglardan kaynaklanan bu sik yenileme
ve takip etme aliskanligi, diinya genelinde Fear of MissingOut (FoMO) olarak adlandirilmaktadir(Hato,
2013). Tirkceye ise Gelismeleri Kacgirma Korkusu (GKK) seklinde gecmistir. GKK, sosyal medyada
6dullendirici deneyimler yasamamaktan duyulan yaygin korku olarak tanumlanir ve bagkalarinin ne yaptigiyla
surekli olarak baglantili olma ihtiyact ile karakterize edilir (Caglayan, 2023). Bu kaygi, sosyal medya
bagimliligint da tetiklemektedir. Sosyal gelismelerden mahrum kalma endisesi, kullanicilarin sosyal medya
programlarina gercek zamanlt olarak baglanarak diger insanlarin neler yaptigina iliskin verilere daha hizli ve
kolay bir sekilde erisebilmesinden kaynaklanmaktadir (Przybylski, Murayama, Dechaan, & Gladwell, 2013).

Isletme biinyesinde istihdam edilen biitiin calisanlarin ortaya koymus olduklart performansinin biitiini o
isletmenin is performansini agtklamaktadir. Is performansi, isgérenlerin ortaya koyduklart davranislarinin
idrak edilmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir. Gorev performanst, ortaya koyulan ¢alismalar arasindaki
farkliliklart bariz bir bicimde a¢iga cikartan ve ise iliskin degisim géstermeyen sorumluluk ve gérevleri
aciklamaktadir. Bu nedenle gérev performansinda, yapilmast gereken gérevi yapabilmek icin yetenek ve
teknik bilgi ile donanimlt olmak gereklidir. Calisanlarin yetenekleri, uygun calisma kosullart ve her calisan
icin acik is tanumlari, iyi bir gérev performanst elde edilmesinde etkili unsurlardir(Landers, Bauer, & Callan,
2015). Sosyal medya bagimliligi, insanlarin uykularindan, yemek yemelerinden ve sosyal agidan daha bircok
alanda taviz vermelerine ve bireylerin yapmalari gereken bir¢ok aktiviteyi yapmamalarina veya ertelemelerine
neden olmaktadir. Is yerlerinde calisan insanlar i¢in bu durum, daha ciddi boyutlara ulasmaktadir. Sosyal
medya bagimliligi ve gelismeleri kacirma korkusu, calisanlarin gérev performansint da olumsuz yénde
etkilemektedir.

Ginimiz dijital caginda, sosyal medya, insanlarin hayatlarinin ayrilmaz bir pargast haline gelmis ve is yasami
dahil olmak tzere cesitli giinlik rutinlerini bir ¢ok yonden etkilemistir. Sosyal medya platformlarinin
vayginligi, 6zellikle kamu sektérinde ¢alisan verimliligi tizerindeki potansiyel etkileri konusunda endigelere
yol actigt disinilmektedir. Zira kamu ¢alisanlari, topluma temel hizmetlerin sunulmasinda ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu minvalde sosyal medya bagimhiliginin ve bu bagimliligin bir ardili oldugu distintilen
gelismeleri kacirma korkusu durumunun is performanslari tizerindeki etkilerini anlamanin son derece 6nemli
oldugu duistntlmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin isyerindeki calisan performansint etkiledigi bilinmektedir. Bu bagimlilik ile
birlikte bireyin yasadigi gelismeleri kagirma korkusunun isyerindeki ¢alisan performansi tizerinde nasil bir
etkisinin oldugu merak uyandirmistir ve bu ti¢ degiskenin oldugu bir ¢alismaya alan yazinda rastlanilmamustir.
Tium bu degiskenler 15181nda, ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal medya bagimliligt ile bu
bagimliliga baglt olarak yasamalart muhtemel olan gelismeleri kagirma korkusunun gérev performanslarina
olan etkisini incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek tizere kamu Universitesinde c¢alisan idari personel
ornekleminde nicel bir arastirma yapilmis ve elde edilen sonuglar ile alana katki saglanmaya ¢alisilmistur.
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Arastirma kapsaminda, ilk olarak kavramsal ¢erceve igerisinde sosyal medya bagimliligi, gelismeleri ka¢irma
korkusu ve gorev performansi kavramlari hakkinda bilgi verilmisgtir. Sonrasinda aragtirma yOntemi,
Orneklemi ve arastirma amacina uygun olarak olusturulan model ve hipotezlere yer verilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan 6lcekler hakkinda bilgilere, degiskenler arasi iliskilere ve kurulan arastirma modelinin
bulgularina yer verilmistir. Son olarak ¢alismanin sonuglarina deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Bagimlilig1

Sosyal medya bagimliligi, bireyler arasinda oldukga yiksek bir yayginlik gésteren bir sorun olarak
goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligt bir nevi internet bagimhiligr olarak da diistinilebilir. Sosyal medya
bagimliligt olanlar, genellikle sosyal medya hakkinda distinme egiliminde olan ve sosyal medya hesaplarint
ziyaret etmek istegine sahip olan bireylerdir.

Sosyal aglarin bireylerin davranslari tizerindeki etkisini ortaya koyan bircok arastirma bulunmaktadir.
Aragtirmacilar, sosyal ag sitelerinin agirt kullantmimin gesitli gstergeleri oldugunu belirtmektedir. Bunlar
telefonla ¢ok fazla zaman gecirme ve telefonla mesgul olma, telefon kullanimina bagl iliski, egitim ve kariyer
sorunlari, telefon olmadiginda huzursuzluk hissi, tekrarlayan ve bagarisiz girisimler ve telefonun kontrolstiz
kullanimi gibi gostergelerdir (Lee, Chang, Lin, & Cheng, 2014). Sosyal medya ortaminda harcanan vakit
arttikca sosyal medya bagimhligi da artmaktadir (Comlekei & Basol, 2019). Insanlar, sosyal medyayt bazen
ruh halindeki dalgalanmalar tolere etmek, uyusukluk veya keyif almak icin kullanmaktadir. Sosyal medya
bagimliligy, insanlarin sosyal medyay1, yasaminin farkl alanlarina zarar verecek bigimde diirtiisel olarak veya
kontrol edilemeyen bir bi¢cimde kullanmasi motivasyonudur (Andreassen, Pallasen, & Griffiths, 2017).

Baz1 arastirmacilar, farkli platformlara gbre sosyal medya bagimhiliginin degisiklik gdsterdigini savunmus ve
yaptiklari aragtirmayt bu baglamda devam ettirmiglerdir. Ornek olarak Twitter bagimliligr (Ndasauka, ve
digerleri, 2016; Kircaburun, 2016), “Facebook Bagimliligi” (Istk & Topbas, 2015; Andreassen, ve digetleri,
2016), Instagram bagimhihg (Kircaburun & Griffiths, 2018; Sholeh & Rusdi, 2019). Bir kisim aragtirmacilar
da sosyal medya aglarinda ortaya ¢tkan bagimlilik izlerinin sosyal medya bagimliligs seklinde bir olgu olarak
ele alinmasinin dogru olacagini savunmuslardir (Tang & Koh, 2017). Ozet olarak belirli sosyal medya
platformlarina olan bagimhliklarin sosyal medya bagimhhg icin 6rnek teskil edecegi savunulmustur (Kuss &
Griffiths, 2017). Bu bilgiler dogrultusunda, bu makalede, sosyal medya bagimliligi genel olarak ele alinmustir.

2.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu (GKK) - Fear of MissingOut (FoMO)

Giinimiizde internet kullanimina bagh olarak sosyal medyada gegirilen zamanin ¢ok fazla artmasi da kisilerin
sosyal medyada olan biteni kacirma korkusundan etkilenme durumlarinin tespit edilmesini gerektirmektedir
(Gékler, Aydin, Unal, & Metintas, 2016). Genel anlamda sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu
olarak ifade edilen FoMO hastaligi, giin icinde baska isler ile ilgilenirken o anda sosyal medyada paylasim
yapan kisilerin bagkalarinin yaptiklarindan haberdar olma istegine karsi koyamayip onlari takip etme istegidir.
FoMO,“Fear of missingout” sekliyle cogunlukla karsimiza ¢itkmaktadir. Oxford sézligiinde kavram, 2013
yilinda yer almaya basglamis ve gercek anlamda hayatimizda da yer edinmeye baslamustir (Sartbay & Durgun,
2019). FoMO, daha ¢ok interneti strekli kullanan bireylerde meydana gelmektedir. Gelismeleri kagirma
korkusu, giinlitk hayatimizin bir parcast olan telefonlarda ve sosyal medyada strekli olarak zaman harcama
ve sosyal medyada bulunma istegi ile meydana gelen bir endise olarak da tanimlanmaktadir (Aydin, 2018).

Sosyal medya araclarini kullanmanin, bireyin ailesinin, tanidiklarinin neler yaptugi, neleri satin aldigi, ne
konustugunu daha kolay takip edebilmesine imkan tanimasi, bireylerin sosyal iliskilerini gelistirmesine,
cevreleriyle baglarini kuvvetlendirmesine ve firsatlart 6n plana c¢tkarmasina yardimet olmast gibi olumlu
taraflart vardir (Przybylski, Murayama, Deehaan, & Gladwell, 2013). Fakat diger taraftan, bireylerin guinliik
yasamlarindaki sorumluluklarint yerine getirirken “acaba ben bu islerle ugrasirken arkadaslarim neler
deneyimliyor, neleri kagirtyorum™ duygusundan hareketle sosyal medya kullanimu tarafindan gbze carpan,
kullanicilar tarafindan 6dillendirici deneyimler olarak kabul edilen deneyimleri bireyin kacirdigt diistincesini
yasamasina neden olmaktadir. Bu ikilem arasinda kalan bireyde, gelismeleri kagirma korkusu ile bireyin
islevselligi bozulmakta, okul ve is performanst dismekte, hizlt duygu degisimi yasama, iliskilerde bozulma,
internet baglantisinin olmadigt durumlarda huzursuzluk hissetme, sorumluluklarini yerine getirememe gibi
olumsuz davranislar bas gostermektedir (Hatipoglu, 2018). Bagimlilik derecesinde, sosyal medyadaki
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gelismeleri takip etme istegi ve bu istek dahilinde strekli olarak sosyal medya hesaplarinin kontroli, bireyin
is yasamini da olumsuz etkileyecek, kendisinden beklenen gorevlerin veya gunlik islerinin sekteye
ugramasina yol agabilecektir (Yildinm & Kisioglu, 2018). Hatta dikkat dagmikligina sebebiyet verebilecegi
icin is ortamlarinda bireyin daha fazla hata yapmasina da neden olabilecektir.

2.3. Gorev Performansi

Orgiitler, degisen rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek icin performans ve performans yénetimine,
gelisimine daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Isletmelerde yonetilmesi en zor kaynak olarak goriilen
insan kaynaklari, dogru ve etkin bir sekilde yonlendirilmediginde, performansin diigmesine ve dolayistyla
basarisizliga neden olabilmektedir (Caliskan & Koroglu, 2022). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve
rakiplerine karst rekabet avantaji saglayabilmesi, performansi yiiksek, yetenekli, gérevlerini etkin bir sekilde
yapan ve Orgutlin bagarisina katkida bulunan ¢alisanlara sahip olmastyla gerceklesmektedir (Rao, 2016). Bu
baglamda, gérev performansi, 6rgiitiin basarisi tizerinde 6nemli etkisi olan bir unsurdur.

Gorev performanst kavrami, genel olarak 6rglt icindeki tyelerin kendilerine verilen sorumluluklar bagararak
ve davranglarinin sonucunda hak ettikleri 6diillerle beraber bulunduklart mevkiden bir tist mertebeye olan
terfileri olarak tamimlanmaktadir (Biyik, Simsek, & Erden, 2017). Gorev performansi, calisanlarin is
tanimlarinda belirtilen hedeflere ulagsmalarina veya isin gereklerini kisisel diizeyde yerine getirmelerine katki
saglayan davramiglardir (Wang & Netemeyer, 2002). Gérev performansi, calisanlarin is tanimlarinda yer alan
temel faaliyetlerin gerektirdigi isin niteligi ve niceligidir. Gorev performansi, genellikle isin ¢iktisiyla
dogrudan baglantili olan ve dogrudan isin sonuglarina gére degerlendirilebilen bir performans gdstergesi
olarak tanimlanir. Gérev performanst, belirli bir pozisyonun is icerigiyle yakindan baglantilidir. Ancak ayni
zamanda bireyin bir gérevi yetkin bir sekilde tamamlama becerisi ve is bilgisiyle de yakindan
iliskilidir(Williams & Anderson, 1991). Gorev performanst ile ilgili davramglar arasinda planlama ve
organizasyon, énceliklendirme, sorumluluk gésterme, sonug odakli ve verimli calisma sayilabilir (Pattnaik &
Sahoo, 2021). Ts yerinde faaliyet gosteren isgorenlerin, sergilemis olduklart gorev performanslart érgiit
acisindan ¢ok Onemli olan ¢iktt olarak nitelendirilmektedir. Calisanin yaptigt is ile ilgili performansint
Olgebilmek amaciyla bireyin Kkisiliklerine ve yeteneklerine uygun olarak bir géreve yerlestirilmesi
gerekmektedir. Gorev performansi, ¢alisanin ve tyesi oldugu 6rgiitiin emek gosterdikleri is ile ilgili olarak
belirlenmis amaglara ne derece yaklagildigi ile dogru orantilidir (Choi, Miao, Oh, Berry, & Kim, 2019).

Orgiitsel hedeflere katkida bulunan élgiilebilir ¢alisan davranislarini ve sonuglarini igeren gérev performanst,
Orgtitsel hedefler ile ilgili olan, bireysel kontrol altinda olan ve gézlemlenip Sl¢tilebilen davranislari icerir.
Bir siirecin ¢iktist olan gérev performansi; yetenek, gérev bilgisi, cevre ve ¢alisanlarin etkisi ile performans
gOstermesi ve baskist altinda olmast ile ilgili motivasyon olmak tzere dort faktérden etkilenir (Brewer &
Walker, 2013). Bu performans, kamu kurulusunun misyonuna ¢alisanin yapmus oldugu katkidir (Nghi, Thu,
& Dinh, 2022). Bireyin kendi 6zelliklerine uygun bir is sectiginde, is tatmini ve performansinin arttift
bilinmektedir(Jia, ve digerleri, 2022). Yani bir kisi isinde ne kadar iyi ise ¢alistig1 is onun icin o kadar uygundur
denilebilir. Birey kendine uygun bir isten kolay vazge¢mez ve bu durum da gorev performansina olumlu bir
sekilde yansir. Son olarak calisanin 6rgiitsel hedeflere ulagmak icin uymast gereken rold ifade eden gorev
performanst, ¢alisanin Srgiitin gelisimine katkida bulunan faaliyetleri ger¢eklestirmeye yeterliligi olarak
tantmlanabilir (Diaz-Vilela, ve digerleri, 2015). Bu katki, kurumsal teknolojinin bir kisminin uygulanmasi da
dahil olmak tzere dogrudan olabilecegi gibi, kurumsal teknik siireclerin gerceklestirilmesi i¢in gereken
malzeme ve hizmetlerin saglanmasi gibi dolayli da olabilir.

3. YONTEM

Calisma modeli, hipotez, 6rneklem ve 6l¢tim araglart bu bélimde ele alinacaktir. Bu ¢alisma icin Stleyman
Demirel Universitesi Etik Kurulu'ndan 15.09.2022 tarihli toplantt ve 125/2 sayili karar ile etik kurul izni
alinmustir.

3.1. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Sosyal medya bagimliliginin isyerindeki calisan performansint etkiledigi bilinmektedir. Bu bagimlilik ile

birlikte bireyin yasadigi gelismeleri kacirma korkusunun isyerindeki calisan performansi tzerinde nasil bir
etkisinin olacag1 aragtirmanin sorusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Universite idari personelinin sosyal
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medya bagmmhliginin, gelismeleri kagirma korkusu ve gbrev performansina olan etkisinin tespiti icin
olusturulan model Sekil 1°de verilmigtir. Ayrica model tzerinde kadin ve erkek personel bakimindan
farkldiklara da bakilmustir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Gelismeleri
H, Kacirma H
Korkusu

Bagimlihig >

Sosyal Medya ] Hy ( Gorev
J 'L Performanst

Gelistirilen arastirma hipotezleri asagida verilmistit:
Hi: Sosyal medya bagimliligi gérev performansini negatif ydnde etkilemektedir.
Hb: Sosyal medya bagimliligi gelismeleri kagirma korkusunu pozitif yénde etkilemektedir.

H;: Gelismeleri kagirma korkusu gérev performansint negatif yonde etkilemektedir.
3.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, Siileyman Demirel Universitesinde calisan idari personel olusturmaktadir.
Universitede ¢alisan idari personele 1 Ekim 2022 ve 30 Ekim 2022 tarihleri arasinda cevrimici anket yolu ile
tesadiifi olmayan kartopu yonteminden yararlanilarak ulasilmaya calistlmis ve 227 personelden veri toplanip
bu verilerin 206 st analize dahil edilmistit. Analize dahil edilen kattlimeilarin 115 (%55,8)’1 erkek, 91 (%44,2)’
si kadin personelden olusmaktadir. Yine katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda 31 (%15) lise, 41
(%19,9) 6n lisans, 85 (%41,3) lisans, 47 (%22,8) lisansistii ve 2 (%1) diger olarak dagildig tespit edilmistir.

3.3. Aragtirmanin Yontemi ve Olgiim Araglart

Calismada, veri toplamak icin nicel arastirma metodolojilerinde stklikla kullandlan anket yontemi
kullanilmistir. Anketin iki béliimden olugan ilk bélimiinde, cinsiyet, yas, egitim ve ¢alisma siiresi sorular1 yer
alirken; ikinci bélumde, sosyal medya bagimliligi (6 ifade), gérev performansi (5 ifade) ve gelismeleri kagirma
korkusu (8 ifade) Slcekleri yer almaktadir.

Toplanan verileri incelemek igin SPSS 26 ve AMOS 23 programlari kullamlmustir. Katthimeilar ile ilgili
betimleyici istatistikler, 6lceklerin giivenirlikleri, normallik dagilimi ve korelasyon analizi SPSS programi
aracithigr ile yapilmistir. Dogrulayict faktr analizleri ve yapisal esitlik modellemesinde ise AMOS
programindan yararlanilmugtir.

Sosyal Medya Bagimliligr Olgegi: Calismada, Andreassan vd. (2016) tarafindan gelistirilen Tirkee
uyarlama ¢alismast Demirci (2019) tarafindan yapilan “Bergen Sosyal Medya Bagimliligt (BergenSocial Media
AddictionScale)” 6lcegi kullanilmustir. 6 ifadeden olusan 6lgek ¢oktan se¢cmeli olup yanit secenekleri Likert
tarz1 bir 6lgek iizerinde "(1) ¢ok nadiren" ile "(5) oldukga sik" arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinin Cronbach Alfa katsayist 0,88 olarak bildirilmistir (Demirci, 2019).

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak icin yapilan DFA neticesinde 6lgegin tek faktérlii yapist
dogrulanmistir. Uyum iyiligi degerleri CMIN(2)/DF=2.273; RMSEA=0.079; NFI=0.929; CFI=0.958; ve
GFI=0.965 olarak bulunmustur(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009). Giivenilitlik arastirmast sonucunda,
Cronbach Alpha 0,758 olarak rapor edilen 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi, 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu
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gostermistir (Kayis, 2005). Verilerin normal dagilim varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz sonucunda
6lgegin Skewness degerinin 0,416 ve Kurtosis degerinin ise -0,395 oldugu belirlenmistir. Bu degerler -1 ile
+1 arasinda degistigi icin normallik dagilimi varsayimint karsiladigt tespit edilmistir (Pituch & Stevens, 2016;
Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009).

Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo) Olgegi: Katilimcilarin gelismeleri kacirma korkusu diizeylerini
6lgmek icin Metin vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK)” dl¢eginden
yararlanilmigtir. 22 maddeden olusan o6lgegin ilk olarak planlandigi ve 6n gorilen; genel, sosyal,
guvenlik/haber ve is/okul boyutlarindan is ile ilgili boyutta yer alan 8 ifadesi arastirmaya dahil
edilmistir(Metin, Pehlivan, & Tarhan, 2017). Yamt secenekleri 5 Likert 6l¢eginde ¢oktan se¢meli "hi¢
katilmiyorum (1)" ve "tamamen katiliyorum (5)" seceneklerini icermektedir.

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak icin yapilan DFA neticesinde, uyum iyiligi degerlerinin (CMIN(%2)
/DF=3,002; RMSEA= 0,099; NFI= 0,933; CFI= 0,954; GFI=0,938) kabul edilebilir sinitlar icerisinde yer
aldigr gorilmiistiir (MacCallum, Browne, & Sugawara, 1996). Olgegin i¢ tutarlilik katsayist, Cronbach Alpha
0.88 olarak raporlanmis ve glvenilirlik analizi bulgularina dayanarak Olcegin ¢ok giivenilir oldugu
belirlenmistir. Verilerin normal dagilim varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz neticesinde, Skewness
degerinin -0,131 ve Kurtosis degerinin de -0,538 oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gére verilerin normallik
dagilimi varsayimint sagladigs tespit edilmistir.

Bireysel Is Performansi 01§eg“1': Calismada katthmeilarin is performansi diizeylerini Slgmek icin
(Koopmans, ve digerleri, 2013)’nin gelistirdigi, Kaba ve Oztiirk (2021)’tin Tiirkceye uyarladigt “Bireysel Is
Performanst Olgegi (Individual Work Performance Questionnaire)” boyutlarindan “gdrev performanst”
boyutu kullanilmustir. 18 maddeden ve 3 boyuttan olusan 6lgegin ¢alismada kullanilan gérev performanst
boyutu, 5’1 likert tipinde (5) Surekli, (4) Siklikla, (3) Dizenli, (2) Bazen, (1) Nadiren” derecelendirme ile 5
ifadeden olugmaktadir. Olgegin gérev performanst boyutuna ait Tiirkce uyatlama igin Cronbach Alpha
katsayist, 0,86 olarak raporlanmistir(Kaba & Oxztiirk, 2021).

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak i¢in yapilan DFA neticesinde, uyum iyiligi degerlerinin (CMIN(y2)
/DF=1,398; RMSEA= 0,044; NFI= 0,985; CFI= 0,996; GFI1=0,987) kabul edilebilir sinitlar icerisinde
oldugu belirlenmistir. Givenirlik analizi bulgularinda, 6lgegin i¢ tutarldik katsayisi, Cronbach Alpha 0,86
olarak raporlanmis ve bu sonuca gore Slgegin giivenilir oldugu séylenebilmektedir. Verilerin normal dagilim
varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz sonucunda, Sl¢egin Skewness degerinin -0,794 ve Kurtosis
degerinin ise 0,149 oldugu belirlenmistir ve normallik dagilimi varsayimint sagladigi tespit edilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1'de ¢alismada yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve Pearson r degetlerine ait bulgular
gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3
1.Fomo 2,48 0,79 1

2.Gorev Performansi 4,21 0,70 -0,114 1

3.Sosyal Medya Bagimlilig: 2,19 0,75 0,326%* -0,267%* 1

N=206, **p<0,01 dizeyinde anlamlt

Tablo 1’e gore katiimcilarin gelismeleri kacirma korkusu (Fomo) (X=2,48; SS=0,79) ve Sosyal medya
bagimliligi (X=2,19; SS=0,75) diizeyleri ortalamalarinin orta diizeyde oldugu gériiliirken gorev performanst
ortalamalarinin (X=4,21; S$=0,70) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Degiskenler arasindaki baglantiy1 tespit etmek icin kullanilan Pearson korelasyon analizinin bulgularina gore,
katilimcilar arasindaki fomo ve sosyal medya bagimhligr diizeyleri pozitif bir iliski gésterirken (r=0,320;
p<0,01) diger taraftan fomo ve gorev performansi dizeyleri arasindaki iliskinin anlamsiz (r=--0,114; p>
0,05) oldugu beliflenmistir. Yine katihimecilarin gérev performanst ve sosyal medya bagimhligi seviyeleri
arasinda, yoni negatif ve anlamli bir iliski (r=-0,267; p<<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2, calisgmanin hipotezlerini degetlendirmek icin olusturulan model kapsaminda yapisal esitlik
modellemesinin sonuglarini gostermektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Model Sonuglari

a8 Y/ 81 86
69 ‘5
\ Sosyal < 35 - Gorev
Medya_Bagimlilig Performansi

Sekil 2’deki model sonuglarina gére katilimeilarin sahip olduklart sosyal medya bagimliligi diizeylerinin gérev
performansint negatif yonde anlamli (3=-0,350; p<0,05) olarak etkiledigi gériiliirken yine sahip olduklar
sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kacirma korkusu (fomo) durumlarini pozitif yénde anlamh (3=0,382;
p<0,001) olarak etkiledigi belirlenmistir. Katiimcdarin gelismeleri kagirma korkularimin ise gérev
performanslari Gizerindeki etkisinin anlamli (3=0,00; p>0,05) olmadigi belirlenmistir. Yapisal esitlik modeline
ait sonuglar ve uyum iyiligi degerleri, Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. YEM Analizi Bulgulari ve Model Uyum 1yiligi Degetleri

YEM B S.E. P
Sosyal Medya Bagimlilig1 —_— Gorev Performanst -0,350 0,105 p<0,05
Sosyal Medya Bagimliligs — Fomo 0,382 0,122 p<0,001
Fomo — Gorev Performansi 0,000 0,068 0,999

CMIN(y2) /DF=1,335; RMSEA= 0,040; CFI= 0,969; GFI=0,910
Tablo 2’ye bakildiginda, modele ait uyum iyiligi degerleri sonuglarinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gére “Sosyal medya bagimhihigt gbrev performansint negatif yonde
etkilemektedir” olan H1 hipotezi ile “Sosyal medya bagimlilig1 gelismeleri kagirma korkusunu pozitif yénde
ctkilemektedir” olan H2 hipotezinin desteklendigi, “Gelismeleri kacirma korkusu gérev performansini
negatif yonde etkilemektedir” olan H3 hipotezinin ise desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3, kattlimcilarin cinsiyetine gére aynt model tizerinde yapilan yapisal esitlik modellemesinin sonuglarint
gostermektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére YEM Analizi Bulgulart ve Model Uyum lyiligi Degerleri

YEM B P Bx Px Be Pg

Sosyal Medya Bagimliligi Gorev -0,350 p<0,05 -0,498 0,006 -0,201 0,104
—>  Derformansi

Sosyal Medya Bagimliligt =)  Fomo 0,382 p<0,001 0,461 0,004 0,235 0,052

Fomo N Gorev 0,000 0,999 0,118 0,384 -0,076 0,483

Performanst
Kadin Katilimcilar CMIN(x2) /DF=1,436; RMSEA= 0,070; CFI= 0,909; GFI=0,327
Erkek Katilimcilar CMIN(y2) /DF=1,456; RMSEA= 0,063; CFI= 0,930; GFI=0,341

Tablo 3’te gortldiigi tizere arastirma modeli sonuglarindan farklt olarak erkek katilimcilarin sosyal medya
bagimliligt dizeylerinin gérev performanst ve gelismeleri kagirma korkusu durumlart tizerinde anlamli bir
etki tespit edilmemistir. Ote yandan arastirma modeli sonuglarina paralel olarak kadin katilimcilarin sosyal
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medya bagimlilig1 diizeylerinin gérev performanst ve gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri tizerinde anlamlt
etkileri oldugu belitlenmistir.

Tablo 4, arastirma hipotezlerinin yaninda degiskenlerin katiimcilarin cinsiyetlerine gbre farklilik gosterip
gbstermediginin tespit edilmesi icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi bulgularint géstermektedit.

Tablo 4. Cinsiyete Dayalt Degisken Farkliliklart icin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. t P
Erkek 115 2,35 0,80

Fomo Kadin 91 2.65 0.74 2,266 0,007
Erkek 115 4,25 0,69

Gorev Performanst Kadin 91 417 0,71 2,373 0,391
Erkek 115 2,10 0,71

Sosyal Medya Bagimliligt Kadin 91 2,30 0,80 -2,177 0,05

Tablo 4 gére erkek katilimcilarin sahip olduklart gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri (X=2,35; p<0,05)
ile sosyal medya bagimliligi diizeyleri (X=2,10; p<0,05) kadin katihmecilarin gelismeleri kagirma korkusu
diizeyleri (X=2,65; p<0,05) ile sosyal medya bagimliligi (X=2,30; p<0,05) diizeylerinden anlamli olarak
diigiik oldugu goériilmektedir. Katthimcilarin gbrev performansi diizeyleri ise cinsiyete goére farkhilik
gOstermemistir.

5.S0NUC, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya bagimlilig1 gibi toplumsal ve psikolojik konular son yillarda yaygin olarak ¢alismalara konu
olmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle alanda hizla biylyen literatiire katkida bulunmak amactyla
calismada sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) ve gbrev performanst ile iliskisi
incelenmistir. Bu amagcla olusturulan arastirma modeli bulgularina gbre Gniversitede ¢alisan idari personelin
sahip oldugu sosyal medya bagimliliginin, gelismeleri kagirma korkulart ve gérev performanslart tizerinde
ctkileri oldugu tespit edilmigtir. Katilmecilarin sosyal medya bagimhhgr diizeyleri, gelismeleri kagirma
korkularint pozitif yénde etkilemektedir. Literatiirde, bu sonucu destekleyen calismalar mevcuttur
(Przybylski, Murayama, Dechaan, & Gladwell, 2013; Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss,
2017).Cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi teknolojik triinlerin her gecen giin daha kiigiik yaslardan itibaren
kullantminin yayginlasmast, bircok yeni sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmast, bu alanlarda daha fazla
vakit gecirilmesine sebep olmakta ve bu durum da sosyal medya bagimliliginin artmasina, buna bagl olarak
gelismelerden haberdar olma isteginin fazlalagmasina sebep oldugu sSylenebilir.

Sosyal medya bagimliliginin gérev performansini negatif ydnde etkilemesi arastirmanin bir diger sonucudur.
Sulasula (2023), kamu calisanlarinin sosyal medya bagimliiklarinin glnlitk islerine etkisini arastirdigt
aragtirmasi sonucunda, astr1 sosyal medya kullanimimin ¢alisanlarin ise odaklanma becerilerini olumsuz
etkiledigini, tretkenligini ve is performansini disirdigini belirtmistir (Sulasula, 2023). Benzer sekilde
literatiirde 6zellikle 6grencilerin internet bagimliliginin performanslarina olan negatif etkilerini raporlayan
bircok arastirma yer almaktadir (Anderson, 2001; Tanriverdi & Sagir, 2014; Koca & Tunca, 2020). Sosyal
medya bagimliligi, 6grenmeye ve ¢alismaya harcanan zamanin azalmasina, géreve odaklanma becerilerinin
zayiflamasina sebep olabilmektedir (Masood, Lugman, Feng, & Ali, 2020). Bu durum, ¢alisan verimliliginde
dists ve geciken isler gibi olumsuz faktorler ile 6rglit igerisinde kendini gdstermektedir. Sosyal medya
bagimliligl, calisan konsantrasyonunun diismesiyle ise odaklanmada zorlanma, sik stk mola verme gibi
durumlarin ortaya ¢tkmasi ile ¢alisanlarin kesintisiz calisma becerilerinin azalmasina ve 6rglit verimliliginin
dismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle 6rgiit ¢alisanlarina calisma saatleri icerisinde sosyal medya
kullanim siirelerinin fazla olmasinin sakincalari ile ilgili bilgilendirmeler verilebilir.

Arastirma modeli sonuglarinin cinsiyete gére farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin sosyal
medya bagimliliklarinin fomo ve gérev performanslarina anlamlt etkisi oldugu gorilirken, erkek
katihimcilarda bu etkilerin olmadi@1 gérilmiustiir. Ek olarak kadin katilimecilarin sosyal medya bagimlihigs ve
fomo duzeylerinin erkek katiimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin sosyal medya
kullanimi acisindan hassas gruplar oldugu séylenebilir (Stinculescu & Griffiths, 2022). Arastirma
sonugclarinin literatiirdeki calisma sonuglart ile paralel oldugu séylenebilir (Chae, Kim, & Kim, 2018; Su, Han,
Wu, Potenza, & Do, 2020; Yue, Zhang, Cheng, Liu, & Bao, 2022). Bu durumun, erkeklere kiyasla kadinlarin
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sosyal medyadan geri bildirim aramalari, ¢evrimici imajlarini yonetmek icin daha fazla zaman harcama
egiliminde olmalari ve daha duygusal olmalarindan dolayt depresyon gibi olumsuz durumlarda sosyal medya
bagimlilig1 edinmeye daha yatkin olmalarindan kaynakli oldugu séylenebilir. Yani kadimlarin sosyal medyayt
astr1 kullanma egiliminde olmalarindan dolay1 sosyal medya bagimhiligt gelistirme olasiliklarinin daha ytiksek
oldugu soylenebilir. Ote yandan bazi calismalarda, 6zellikle geng erkek ve kadinlar Srnekleminde
gerceklestirilen arastirma sonuclarinda, erkeklerin benzer ilgi alanlarina sahip arkadaslar bulma amaci ile
kullandiklart sosyal medyanin, diistik ¢alisma performansina sahip olma olasiliklarint daha fazla artturdigi ve
bu dutumun da sosyal medyayt daha uzun kullanmalarina ve sosyal medya bagimliligina karst daha
savunmasiz olmalarina katkida bulunduguna dair kanitlar da mevcuttur (Shen, 2019; Alnjadat, Hmaidj,
Sambha, Kilani, & Hasswan, 2019).

Aragtirma sonuglari incelendiginde, sosyal medya bagimliligi ve bu bagimhiligin artmasint saglayan gelismeleri
kacirma korkusunun calisanlarin gbrev performansindaki diististi engellemenin Orgiit performanst igin
o6nemli degiskenler oldugu anlagilmistir. Caliganlarin yeni teknoloji olanaklarinin kullanimi konusunda
egitilmesi, sosyal medya uygulamalari basta olmak tzere glinliik yasamda vakitlerini harcadiklart uygulamalari
uygun Olciide kullanmalarini saglayacak yontemlerin Ggretilmesi ve cevrimici yollarin yaninda yiz ylze
iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunulmasinin 6rgitlerin tGzerinde durmast gereken
konular oldugu duistintilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya bagimhligi ve zaman yonetimi konusunda
uzmanlasmis konusmacilardan destek alinarak calisanlara seminetler verilebilir. Bu icerikteki seminetlerin,
calisanlarin sosyal medya kullanimlarini yénetmeleri ve is sorumluluklarini 6nceliklendirmelerine yardimei
olacagi disinilmektedir. Diger taraftan Orgiitler yine teknolojiyi kullanarak, her giinin basinda veya
sonunda sosyal medya i¢in belitli bir zaman ayirarak veya sosyal medya uygulamalari acildiginda baslayan ve
belirli bir stre gectiginde kullanicilari bilgilendiren zamanlayicilar kurarak sosyal medya bagimliliginin
zararlarint azaltabilitler.

Ote yandan, internet gibi modern teknolojileri kullanma deneyiminin, ¢alisma zamant disinda gevreye olan
bagimhilig1 azaltabilecegine ve bunun da yasam boyu &grenen birey olma adina yardimet olacag:i da
diusuntlmektedir.

Son olarak sosyal medya bagimhligl, fomo ve gorev performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bu aragtirma
icin toplanan veriler tniversite idari personeli ile sl oldugu gbz 6niinde bulundurulmalidir. Farkl
6rneklem ile gerceklestirilecek arastirma sonuglartyla literatiire katki saglanabilecegi distinilmektedir. Ek
olarak sosyal medya platformlart (fb,tw,ins.) kullanicilarinin bagimsiz olarak incelenmesi de arastirma
bulgularinda farkliklara ve karsilastirma durumuna imkan saglayacaktir. Nicel veriler ile gegeklestirilen bu
arastirmaya karsin yapilacak yeni arastirmalarda, sosyal medya bagimliligi ve gelismeleri kagirma korkusu ile
ilgili farklt g6riis ve deneyimlerin 6grenilmesi, aktif ve pasif medya kullanicilarinin daha iyi analiz edilebilmesi
adina miilakat, gérisme gibi nitel yollarin kullanilmast arastirma sonuglarini daha da zenginlestirilebilecegi
distntlmektedir. Ayrica arastirma sonuglart farkli 6rneklem, kiltiir ve tlkelerde daha farkli sonuglar
karsimiza cikarabilir. Sonuglarin genellenebilirligini arttirmak icin kesitsel veriler ile yapilan bu ¢alismanin,
gelecekte yapilacak olan boylamsal arastirmalar ile farklt kiltiirel yonelimlere sahip Orneklemleri de
kapsayarak tekrarlanmasinin literatiire katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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